Riksdagens lagutskott

P& uppdrag av lagutskottet har Riksdagens utredningstjénst hosten 2003 ge-
nomfort en kartldggning av de sjélvregleringsorgan som finns i néringslivet.
Syftet med kartldggningen dr att ge utskottet underlag infor beslut om den
ndrmare inriktningen pa en eventuellt fortsatt studie.

Eftersom studien bedomts ha ett allmint intresse publiceras den i rapport-
serien Utredningar frén riksdagen.

Stockholm i mars 2004

Inger René Marianne Carlstrom
Ordférande Vice ordforande

/Lars Haglind
Kanslichef



Stockholm 2003-10-24 Dnr 2003:2044

Lagutskottet

Riksdagens utredningstjanst har pd uppdrag av lagutskottet genomfort en
kartlaggning av de sjdlvregleringsorgan som finns i néringslivet. Syftet med
kartlaggningen #r att ge utskottet underlag infor beslut om den ndrmare in-
riktningen pa en eventuellt fortsatt studie. Hirmed dverldmnas kartldggningen
Ndringslivets sjdilvregleringsorgan — en uppfoljningspromemoria.

Beslut i detta drende har fattats av utredningschefen Kjell Allert. Kartldgg-
ningen har tagits fram av Roger Karlsson och Cecilia Lekberg Sommerholt. I
projektarbetet har dven Charlotte Albrektson deltagit. Sven Lindberg, Cecilia
Forsberg och Christer Astrom har ocksi medverkat i kartliggningen.

Kijell Allert

/Roger Karlsson Cecilia Lekberg Sommerholt

ISSN 1104-6414
ISBN 91-85050-42-3
Riksdagstryckeriet, Stockholm, 2004



Innehallsforteckning

Riksdagens 1agutSKOtL........c.coueerieirieiinieinieiecinceeceeceet e 1
1 Sammanfattning och bedOmNing...........cccecveveriririeninenieneneneseseseseene 5
2 INIEANING ..ottt sttt 6
2.1 BaKGIUNA ...ttt 6
2.1.1 Tidigare riksdagsuttalanden.............ccccecereeienienencieneese e, 6
2. 1.2 EU-AIDELEL ..ottt 7
2.1.3 FortroendeKommisSiONen ..........ccceeveveeeeeererenenenenenenenennens 8
2.2 UPPATAZEL ...ttt ettt ettt sttt et et te e e saeeneens 8
2.3 Definitioner och avgranSningar ..........c.ceceeveereereenienenieeneesieneenesssennens 8
2.4 GenomMIOIaNde ........coeveieueieueieeieiiieineeneteee et 10
3 Resultatet av Kartlag@ningen ...........ccceceeeeererenenenenenenesesese e 10
3.1 OMFattning M.M.....cc.ccoiiiinieinieiecieeieeteeeeet ettt 10
3.2 Kompetensomrade M. ........ccceeeeeieirirenenenieniesesesiesie e seesaeseenee 11
3.3 SamMMANSELENING ..cc.eevveeriiriierieeieneeeet ettt bbb 12
3.4 Forfarande, utgangen i drendena och efterlevnad av utslagen .............. 13
3.5 FINANSIEIING ...veeniieiiiiieieeeieieee ettt ettt sttt ettt 14
3.6 Information om sjélvregleringsorganens verksamhet ...............c.ccc.e... 15
4 Sammanfattande iaKttagelSer..........coeciereerierierieniereee e 15
RETEIENSET ...ttt 16
Bilaga
GENOMGANG AV DE ENSKILDA SJALVREGLERINGSORGANEN.....19
Allménhetens Pressombudsman och Pressens Opinionsndmnd ................. 19
Ansvarsforsdkringens personskadendamnd..........cccceeeeveereriienienenieneeens 22
Ansvarsnamnden (Fastighetsdgarna Stockholm) ..........ccocceeviniineniiencnnen. 24
Bedomningsndmnden for Kost-Hélsainformation ...........c.ccecceveccnvecnnennnnee 26
Bostadsrattsnamnden...........cccecveieiiiiiiiiinini e 28
Disciplinndmnden (SWedSec AB) ......ccecveieiririneneninenenenesesesie e 30
Etiska ndmnden (Fastighetsdgarna SVerige) ........coocevevievvenienieneeneeneeeeeenen. 32
Etiska ndmnden for direktmarknadsforing...........cooevevieniinnnnnnninnnennen. 34
Etiska Namnden for Fondmarknadsforing...........coceeeeveverenenenenenenennene 36
Etiska Radet for BetalteletjaAnSter .........ccvevverierieeienieieeeeeeee e 39
Etiska Radet for Marknadsundersokningar.............ceccoeeeeveeciencenieniencennen. 42
Fastighetsmarknadens Reklamationsndmnd ............cccooceeveevienienenniencennen. 44
Forsdkringsndmnden (Trygg-Hansa) .........ccceoeveereriieneenienieieeieseeeeeene 46
Kundombudsmannen Folksam/Fondombudsmannen Folksam .................. 48
Kundombudsmannen (Lénsforsakringar i Stockholm) ..........cccoceeienenen. 51
Kundombudsmannen och Kundpanelen (If) ........cc.coceecerereninenenenenennene 53
Livforsdkringens VilIKorsnaAmnd .............coceceevevinineninenieninenenenesennns 56
Marknadsetiska radet...........ccooveenieiniiiineiiniicecccceees 58
Miklarsamfundets Ansvarsnamnd............ccceceeveeieverenienenienenenenesesennns 60
Namnden for bedomning av likemedelsinformation och
Likemedelsindustrins informationsgranskningsman ..............ccccceeeeee. 62

Niéringslivets Etiska Rad mot Konsdiskriminerande reklam ...................... 65



Olycksfalls- och sjukforsakringsnamnden ............cceceveeneeiieneenieniceneeeene 68

Pressens TextreKlamKommitte ...........ccccoevvevieiiiiiiinininninencncncncnens 70
Redovisningsbranschens Reklamationsndmnd ............ccoccoevinieninniinennen. 73
Rédet for marknadsévervakning och Hélsokostbranschens
bedOMNINGSNAMNG ......ocveieieieieieeeteteeeee e 75
Skandias Kundombudsman..............cccoeeerueineoinenincnieeneeneineinrecnnenens 77
Svensk Fastighetsformedlings ansvarsndmnd...........cccooceveverenienenieniennens 79
Svenska Brandskyddsforetags Etik- och Reklamationsndmnd .................. 81
Svenska Bryggareforeningens Granskningsndmnd...........c..cccoecevvevncnnnne. 83
Svenska Postorderforeningens Etiska Namnd...........ocevevenienenenenienennns 85
Sveriges advokatsamfunds disciplinndmnd .............cccceevieviiiinieniniene 87
Sveriges Avanti-borrare forenings reklamationsnamnd.............cccceeeeneene 90
Sveriges Begravningsbyréers Forbunds Reklamationsndmnd ................... 92
Sveriges Hotell- och Restaurangforbunds ansvarsndmnd..............cccccenee. 94
Sveriges Juvelerare- och Guldsmedsforbunds Reklamationsndmnd.......... 96
Sveriges Lassmedsmastares Riksférbunds Disciplinndmnd ...................... 98
Sveriges Mynthandlares Forenings Reklamationsnamnd ........................ 100
Sveriges Trafikskolors Riksférbunds Reklamationsndmnd ..................... 102
Transportbandsforetagens Riksférbunds Garanti- och
Reklamationsnamnd...........cccocoveerinenieenieineeneineinecnecneeeeeee 104
Viarmepumpbranschens Reklamationsndmnd ...........cccevevienienienieienieenne 106
Frageformuldr — konsoliderad Version ..........c..ecceceeeeeerenenenenenenennenns 108

S 15 1S 111 GRS 110



1 Sammanfattning och bedoémning

Riksdagen har genom éren vid ett flertal tillfillen uttalat sig till forman for ett
Okat inslag av egendtgirder fran ndringslivets sida pad konsumentpolitikens
omrade. Pa uppdrag av lagutskottet har riksdagens utredningstjinst foljt upp
forekomsten av och verksamheten hos av néringslivet inrdttade s.k. sjélvre-
gleringsorgan. Resultatet redovisas i denna promemoria.

Sjélvreglering eller egenatgirder innebar att marknaden reglerar sig sjdlv
utan ingrepp fran lagstiftarens sida. Ddrmed avses tgérder i systematiserad
form som vidtas av ett foretag, en bransch eller hela néringslivet och som
syftar till att forebygga eller 16sa problem i forhéllande till konsumenter och
andra kunder. Ett led i denna sjilvreglering kan vara att inritta ett sérskilt
sjdlvregleringsorgan. Med sjélvregleringsorgan &syftas i kartliggningen hu-
vudsakligen ett fran staten sjédlvstindigt och i viss man fran huvudman obero-
ende organ inrdttat for auktoritativ tvistlosning mellan enskilda foretag och
konsumenter, alternativt ett organ som uttalar sig auktoritativt om olika typer
av marknadsforingsatgarder eller branschetiska fragor.

lakttagelser

Av kartliggningen framgar att sjélvregleringsorganen utgor savil till namnet
(t.ex. kundombudsman, ndmnd, ansvarsnamnd, reklamationsndmnd) som till
verksamhet, sammanséttning, budget m.m. en pa ménga sitt heterogen sam-
ling organ. [ denna uppf6ljning har 45 sjélvregleringsorgan beskrivits.

Nir det giller sjélvregleringsorganens sammanséttning kan man rent prin-
cipiellt tala om tva typer. For det forsta ombudsmannainstitut, dér en person
fattar beslut. For det andra ndmnder dér ett varierande antal personer gemen-
samt fattar beslut i d&renden. De allra flesta av de undersokta organen 4r orga-
niserade i ndmnder. I ca tva tredjedelar av ndmnderna saknas en konsument-
representant. Inom manga organ finns det fastslaget att nimndens ordfsrande
skall ha domarkompetens eller vara lagkunnig.

Organens provning &r i néstan samtliga fall skriftlig och kostnadsfri for
konsumenten/kunden. I de flesta fall sker en skriftvéxling innan &rendena
avgors av organet. Den genomsnittliga handlidggningstiden for ett drende
varierar mellan en och sex ménader. Sjédlvregleringsorganen registrerade
under 2002 totalt dver 7 500 inkomna eller avgjorda drenden. Till detta skall
laggas det antal tvister som inte formellt tas upp till provning genom att med-
ling och liknande metoder har anvénts av organen for att 16sa tvisten mellan
parterna. Andelen sakprovade drenden dir konsumenten/kunden far helt eller
delvis rétt uppgér fér méanga sjélvregleringsorgan till omkring 20-30 %. Ef-
terlevnaden av utslagen dr hog bland foretagen.

Sjdlvregleringsorganens verksamhet finansieras i de flesta fall av bransch-
forbunden. T ett fatal fall tas dock avgifter ut direkt av foéretagen eller ocksa
pafors sanktionsavgifter. En 1agt raknad skattning av de totala kostnaderna for
verksamheten hos de ca tva tredjedelar av sjélvregleringsorganen som redovi-



sat dessa uppgifter visar kostnader motsvarande ver 27 miljoner kronor for
2002.

Bedémning

Enligt utredningstjénstens bedémning tillhandahéller sjidlvregleringsorganen
forhallandevis enkel och snabb tvistlosning/drendehantering for ett stort antal
konsumenter. Dértill & provningen med nagot enstaka undantag kostnadsfri
for konsumenterna. Sérskilt viktigt ur ett konsumentperspektiv 4r att efterlev-
naden av utslagen hos foretagen visat sig vara hog och att manga sjélvre-
gleringsorgan redovisar att 20-30 % av utslagen gar konsumenternas vig.

I kartldggningen har utredningstjdnsten uppmérksammat att det for nérva-
rande saknas en ldttillginglig och heltickande informationskilla, exempelvis
en webbplats, ddr konsumenter m.fl. skulle kunna fa information om vilka
sjélvregleringsorgan som finns och vilken verksamhet de bedriver.

Nir det giller ett eventuellt fortsatt utredningsarbete kan sarskilt uppmérk-
sammas att det finns skillnader mellan branscher. Exempelvis banksektorn
saknar sjdlvregleringsorgan medan det i en néarliggande bransch, som forsak-
ringsbranschen, finns ménga sjilvregleringsorgan. En naturlig f6ljdfraga dr
varfor det ser ut pé detta sitt och vilka konsekvenser det har for konsumen-
terna. Andra intressanta aspekter &r vilka samhillsekonomiska vinster som
foljer av ett system med sjélvregleringsorgan inom n#ringslivet samt dess
betydelse for rittssikerheten.

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Riksdagen har genom &ren vid ett flertal tillfdllen uttalat sig till formén for ett
okat inslag av egenatgirder fran niringslivets sida pad konsumentpolitikens
omrade. Aven regeringen har signat frigan intresse bl.a. genom tillsittandet av
Fortroendekommissionen (dir. 2002:115). Fragan har ocksa forts upp pa EU:s
agenda, bl.a. genom att Europeiska kommissionen presenterat en grénbok
(KOM (2001) 531) om konsumentskyddet inom EU.

2.1.1 Tidigare riksdagsuttalanden

Niringslivets Opinionsndmnd var tidigare ett branschovergripande system for
sjdlvreglering. Ndmnden tolkade och tillimpade marknadsforingskoder fran
Internationella Handelskammaren. Nir lagen om otillborlig marknadsforing
kom 1971 lades nimnden ned och Marknadsdomstolen och Konsumentom-
budsmannen inréttades.

I proposition 1984/85:213 forordade regeringen en dvergang till mer sys-
tematiserade insatser fran ndringslivets sida for att spara upp konsumentpro-
blemen och egenétgirder for att 16sa dem. Regeringen ansdg att néringslivet
borde ta ett betydligt mer aktivt ansvar for att regler och verenskommelser



foljs. Aven riksdagen var positiv till kade insatser fran niringslivets sida.
Sammanfattningsvis uttalades att den fortsatta utvecklingen borde ha karakta-
ren av ett samspel mellan olika insatser av Konsumentverket och néringslivet
men att Konsumentverket borde ha det Gvergripande ansvaret (bet. LU
1985/86:10).

Som ett ytterligare steg mot att forlita sig pd egendtgérder ville regeringen
att sddana i storre utstrickning &n tidigare borde komma till stdnd och utan att
Konsumentverket i varje lige méste ha en uppfattning om dem (prop.
1985/86:121). Det system som riksdagen med anledning av regeringens utta-
landen rekommenderade under mitten av 1980-talet kan sigas bygga pa ett
Omsesidigt fortroende mellan det allménna och niringslivet. Det allménna
forvintade sig att néringslivet tog sitt ansvar for konsumenternas forhallan-
den. Naringslivet riknade med att det allménna inte utan tungt vigande skél
skulle gripa in och reglera omraden dér egenéatgédrder har forutsittningar att
kunna fungera.

I mitten pa 1990-talet noterade lagutskottet att ndringslivets forstaelse for
konsumentfragornas betydelse okat och att utvecklingen var positiv. Det
konstaterades att det fanns program for intern reklambevakning, reklama-
tionshantering och tvistlésning (bet. 1994/95:LU32).

2.1.2 EU-arbetet

Frégan om sjélvreglering har dven uppmérksammats av Europeiska kommis-
sionen, som den 2 oktober 2001 lade fram en gronbok om konsumentskyddet
inom EU. For att uppnd en hogre grad av harmonisering av de bestimmelser
som reglerar foretagens agerande gentemot konsumenterna — god afférssed —
presenteras for- och nackdelar med tva alternativa tillvigagangssitt. Det ena
tillvagagangssittet &r att fortsitta att enbart anvinda detaljreglering. Det andra
skulle vara att utveckla ett ramdirektiv som vid behov kompletteras med
detaljreglering m.m. Om konsumentskyddet skulle regleras genom en enhetlig
ramlagstiftning i medlemsstaterna uppkommer enligt kommissionen f6ljdfra-
gor som ror bl.a. ndringslivets sjdlvreglering. 1 gronboken poédngteras att
effektiv sjdlvreglering som innehéller tydliga, frivilliga och bindande atagan-
den gentemot konsumenterna och som tillimpas pa ett korrekt sitt kan mins-
ka behovet av lagstiftning.

For att mojliggora sjdlvregleringsarbetet inom hela EU krévs enligt kom-
missionen tva saker. Forst maste definieras vad som &r att anse som vilsele-
dande eller illojal affdrsmetod i forhallandet mellan foretag och konsument.
Sedan méste denna definition beaktas inte bara av foretag som handlar med
konsumenter, utan dven av handelsorganisationer och andra organisationer
som lamnar rekommendationer om affdrsmetoder och utformar koder etc.

Europaparlamentets utskott for miljs, folkhilsa och konsumentfragor vil-
komnar kommissionens inriktning att harmonisera lagstiftningen om god
affarssed. I frdga om sjdlvreglering menar utskottet att denna skall utgéra ett
komplement till gemenskapslagstiftningen och boér bygga pé en dialog mellan
foretagen och konsumenterna. Kommissionen uppmanas att fore mitten av



2004 utarbeta ett forslag om inforande av ramar for ett samarbete om tillamp-
ningen. Utskottet papekar att de element som bor ingd i ett ramdirektiv maste
fordjupas och innehallet diskuteras med relevanta konsument- och branschor-
ganisationer.

Kommissionen har p& grundval av gronboken och reaktionerna pa denna i
juni 2003 lagt fram ett forslag till direktiv om otillborliga afférsmetoder
(KOM (2003) 356).'

2.1.3 Fortroendekommissionen

Regeringen tillsatte den 5 september 2002 en kommission for analys av beho-
vet av atgdrder som sékerstiller fortroendet for det svenska niringslivet (For-
troendekommissionen). Fortroendekommissionen har bl.a. uppdraget att
belysa néringslivets egna insatser i fortroendeskapande syfte. Kommissionen
skall i enlighet med ett tillaggsdirektiv redovisa sitt uppdrag till regeringen
senast den 31 mars 2004.

2.2 Uppdraget

Lagutskottet har den 4 mars 2003 beslutat att ge riksdagens utredningstjénst i
uppdrag att genomfora en uppf6ljning av niringslivets sjélvreglering. I upp-
foljningen ingar att identifiera niringslivets sjdlvregleringsorgan och att kort-
fattat belysa verksamheten hos dessa organ. Kartldggningens narmare inrikt-
ning har faststillts efter kontinuerligt samradd mellan lagutskottets kansli och
utredningstjénsten.

2.3 Definitioner och avgransningar

Med begreppet sjélvreglering — eller egenatgirder — avses atgérder i systema-
tiserad form som vidtas av ett foretag, en bransch eller hela néringslivet och
som syftar till att forebygga eller 16sa problem i férhéllande till konsumenter
och andra kunder. Det innebar att marknaden reglerar sig sjdlv utan ingrepp
fran lagstiftarens sida. Sjdlvreglering kan bestd av rekommendationer fran
exempelvis en branschorganisation, en gemensam reglering dar myndigheter
utformar regler tillsammans med branscher eller néringslivet eller egenétgér-
der som #r sjdlvpatagna av aktdrerna. Som exempel kan ndmnas standardav-
tal, branschetiska regler och produktcertifiering. Det kan ocksa innebira att
néringsidkaren investerar i ett inarbetat varumérke eller ansluter verksamhe-
ten till en butikskedja som har ett gott renommé. Vidare kan sjélvreglering

' Europeiska kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om
otillbérliga affarsmetoder, KOM (2003) 356.

% Dir. 2002:115, Kommission for analys av behovet av atgirder som sékerstiller for-
troendet for det svenska néringslivet och dir. 2003:115, Tilldggsdirektiv till Fortroen-
dekommissionen (SB 2002:01).



exempelvis innebéra att naringsidkaren erbjuder produkten tillsammans med
en garanti.’

Begreppet sjélvreglering omfattar ocksa s.k. sjélvregleringsorgan som in-
rittas av ndringslivet. Med sjéalvregleringsorgan avses hér huvudsakligen ett
fran staten sjélvstindigt och i viss man frdn huvudman oberoende organ for
auktoritativ tvistlosning mellan enskilda foretag och konsumenter alternativt
ett organ som uttalar sig auktoritativt om olika typer av marknadsforingsét-
gérder eller branschetiska frégor.

Tvisten kan gélla en konsument som 4r oense med ett féretag om exem-
pelvis pastatt fel i en vara eller tjinst och som parterna inte kan 16sa pa egen
hand. Om tvisten kvarstar efter eventuell kontakt med konsumentvigledare
och konsumenten i detta l4ge inte kan eller vill vinda sig till Allménna re-
klamationsndmnden eller vill inleda ett tvistemalsforfarande i allmén domstol
kan det i manga fall finnas en méjlighet att utan kostnad fa sin sak prévad av
ett sjdlvregleringsorgan.

En utgéngspunkt for kartliggningen har varit att vilja ut organ som kan
vara av direkt betydelse for den enskilde konsumenten eller foretagskunder.
Det kan exempelvis rora sig om organ som provar reklamationer av felaktiga
varor och/eller tjanster eller organ som prévar olika typer av otillborliga
marknadsforingsatgdrder. Darmed forutsétts att organen sliter tvister eller
avger auktoritativa uttalanden om marknadsforingsétgérder eller branschetis-
ka fragor. Vidare skall utslagen i princip vara bindande for det enskilda fore-
taget. Sddan bundenhet kan f6lja av medlemskap i ett branschférbund. Ibland
dr sanktioner knutna till bristande efterlevnad av forbundets stadgar etc. I
kartldggningen ingér dven organ vilkas utslag inte dr pa detta sétt bindande.
En forutséttning dr da att det finns andra starka incitament for foretagen att
folja utslagen. Vedertaget bruk inom branschen, risk for att utslag som inte foljs
ges allmén spridning genom medier etc. kan utgéra sddana padrivande faktorer.

Organ som endast dgnar sig &t rddgivning till konsumenter och kunder el-
ler dér malgruppen inte utgors av konsumenter ingdr inte i kartliggningen.
Foljaktligen omfattar kartliggningen inte exempelvis Skanskas kundom-
budsman, Konsumenternas Bank- och finansbyrd och Konsumenternas for-
sdkringsbyrd och inte heller Forsdkringsbolagens Rittsskyddsnimnd och
Ombudskostnadsndmnden.

Den andra utgangspunkten for kartliggningen har varit att den skall om-
fatta niringslivets egna sjélvregleringsorgan. Darmed bortfaller organ som
delvis har myndigheter som huvudmin (t.ex. Konsumenternas Bank- och
finansbyra, Konsumenternas forsdkringsbyrd) och sjdlvregleringsorgan som
till viss del dr offentligrittsligt reglerade (t.ex. Trafikskadenamnden, Like-
medelsskadendmnden och Forsékringsforbundets namnd for hantering av
genetisk information).*

* IT-kommissionens rapport (2/2000), Sjdlvreglering inom elektroniska affirer —
rapport fian ett seminarium (SOU 2000:96), s. 7. Konsumentpolitiska kommittén,
Konsumentpolitik i en ny tid (SOU 1994:14), s. 110 f.

* Att Svenska advokatsamfundets disciplinndmnd &r delvis lagreglerad har inte gjort att
organet har uteslutits ur kartliggningen.
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Nir det giller den privata forsdkringsbranschen har de fem storsta forsék-
ringsbolagen/-koncernerna, exklusive eventuella dotterbolag, tagits med i
uppféljningen. Dessa har tillsammans 90 % av marknaden for skadeforsik-
ring och 80 % av livforsdkringsmarknaden. Forsékringsbranschen i Sverige
bestér av 448 forsikringsbolag och ett antal understodsforeningar.’

2.4 Genomforande

Studien har genomforts i foljande steg.

Med utgangspunkt i dldre kartliggningar av egenétgirdsprogram och or-
gan,” kontakter med branschfdretridare och myndigheter samt sdkningar pa
Internet har en sammanstillning tagits fram over sjédlvregleringsorgan som
uppfyller fastslagna definitioner och avgransningar.

Under juni—oktober 2003 har foretradare for de olika sjdlvregleringsorga-
nen fragats ut via telefon enligt ett faststillt frageformulidr (se bilaga). Utifran
intervjuerna, information pa aktuella webbplatser samt stadgar/instruktioner
for sjalvregleringsorganet har en redogorelse for respektive organ samman-
stillts.

Redogorelserna har som en del i kvalitetssékringen sedan skickats till re-
spektive organ for faktakontroll och synpunkter. I forekommande fall har
kompletterande fragestéllningar skickats till organen. Dérefter har utred-
ningstjdnsten sammanstéllt och analyserat underlaget.

3 Resultatet av kartldggningen

3.1 Omfattning m.m.

I den genomforda kartldggningen har 45 sjélvregleringsorgan identifierats (se
bilaga). Givet den anvinda definitionen torde kartliggningen, med undantag
for sjdlvregleringsorgan i bl.a. sma forsikringsbolag,” omfatta flertalet organ
som forekommer inom det svenska néringslivet. I de fall det finns tva organ
med samma huvudman, alternativt att det ena organet dr ett 6verprovningsfo-
rum &t det andra organet, har vart och ett av dessa riknats som ett eget sjilv-

> Forsikringsforbundets webbplats, http://www.forsakringsforbundet.com/, den 3
oktober 2003.
® Konsumentpolitiska kommitténs betiinkande, Konsumentpolitik i en ny tid (SOU
1994:14), s. 420 f. och IT-kommissionens rapport (2/2000), Sjcilvreglering inom elek-
troniska affirer — rapport fran ett seminarium (SOU 2000:96), bilaga 2. Se dven
referenslista.

Andra sjilvregleringsorgan som identifierats sdsom uppfyllande de givna definitio-

nerna och avgrénsningarna for kartliggningen, men som inte beskrivits, dr foljande.
Fyra ansvarsndmnder inréttade av regionala fastighetsdgarférbund, en kundombuds-
man med ett av Lansforsékringars lokala bolag (Alvsborg) som huvudman samt ett 20-
tal forsakringskommittéer — som provar drenden i anslutning till fackforbundens grupp-
forsdkringar — med Folksam som huvudman.
Den femte ansvarsndmnden, Ansvarsndmnden (Fastighetsdgarna Stockholm), och
Kundombudsmannen (Lénsforsdkringar i Stockholm) ingér i kartldggningen. Forsik-
ringskommittéernas verksamhet har berorts nigot i samband med beskrivningen av
Kundombudsmannens Folksam verksamhet.



regleringsorgan. Utredningstjédnsten har under kartliggningen funnit att nagra
sjdlvregleringsorgan har upphort med sin verksamhet.®

Nir det giller etableringsar for sjdlvregleringsorganen visar kartliggningen
foljande:

Tidsperiod Antal
—1959 4

1960-1969 7

1970-1979 9

1980-1989 12

1990-1999

2000—

Summa 45

Det kan noteras att 19 sjédlvregleringsorgan har bildats efter det att riksdagen i
mitten av 1980-talet uttryckte sig i positiva ordalag om niringslivets sjédlvreg-
lering.

I friga om branschtillhérighet uppvisas en stor variation nir det géller typ
av bransch som inréttat sjalvregleringsorgan: tjansteproducerande branscher,
branscher inom detaljhandeln, tidningsbranschen, likemedelsbranschen, for-
sékringsbranschen, reklambranschen m.fl.

Bland huvudménnen for sjdlvregleringsorganen aterfinns sévdl sma
branschforbund som stora branschférbund samt i ett fatal fall flera bransch-
forbund tillsammans. Ett exempel pé det sistndimnda &r Fastighetsmarknadens
Reklamationsnamnd. De sjdlvregleringsorgan inom forsikringsbranschen som
inte har Forsdkringsforbundet som huvudman har enskilda forsdkringsbolag
som huvudman.

Det finns ocksa branschovergripande organ, t.ex. Néringslivets Etiska Rad
mot Konsdiskriminerande reklam, Marknadsetiska radet och Etiska nimnden
for direktmarknadsforing.

3.2 Kompetensomrade m.m.

Sjalvregleringsorganens huvudsakliga verksamhet &r normalt att prova kla-
gomal eller tvist mellan en enskild konsument och ett féretag som &r medlem
i det branschforbund eller de branschforbund som 4r huvudman eller huvud-
min for verksamheten. Det finns &ven manga exempel pa att enskilda foretag
eller myndigheter eller organet sjdlvt kan initiera drenden for prévning, se
exempelvis Namnden fér bedomning av likemedelsinformation. Vilka tviste-
foremél som kan provas varierar beroende pa organets inriktning. Det kan

% Tobaksbranschens Granskningsnimnd, Optikernas Ansvarsnidmnd, Kemibranschens
Etikndmnd, Skadeforsdkringens Villkorsndmnd, Reklamationsndmnden f6r Automo-
bilgummi och Naturskaden@mnden.
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exempelvis rora sig om marknadsforingséatgirder, etikfragor, fel i vara och
felaktigt utforda tjanster.

Organens provning baseras pa lagar, andra forfattningar och praxis samt
branschrekommendationer, etiska riktlinjer och liknande.

En del av de undersokta sjédlvregleringsorganen tillimpar en tidsfrist for
anhéngiggorande av ett drende pa i de flesta fall mellan tre manader och ett ar.

Studien visar att det finns ndgra fi exempel dér ett tvainstansforfarande
tillimpas, dvs. att ett sjdlvregleringsorgan kan overprova vissa beslut frén ett
annat sjilvregleringsorgan. Exempel pa sddana verprovningsorgan dr forsik-
ringsbolaget Ifs kundpanel och Namnden f6r beddmning av likemedelsinfor-
mation samt Pressens Opinionsndmnd. I de aktuella fallen har det 6ver- och
underordnande sjélvregleringsorganet samma huvudman.

Vissa av organen dgnar sig dven at annan verksamhet &n tvister och kla-
gomal, sdsom att ge ut branschrekommendationer, forbittra féretagens interna
rutiner, vara remissinstans m.m.

3.3 Sammanséttning

Organens sammanséttningar ar i huvudsak av tva slag. Den forsta och mindre
vanligt forekommande typen #r ombudsmannainstitut, med en eller flera
ombudsmin, som sjélvstidndigt fattar beslut. Ombudsmannainstitutet fore-
kommer huvudsakligen bland forsdkringsbolagens sjdlvregleringsorgan och i
ett fatal ytterligare fall. Den andra och saledes mer frekventa typen dr ndmn-
der med ett varierat antal ledaméoter som fattar beslut. Andra namn péa dessa
namnder 4r rad, kommitté, disciplinndmnd etc.

Savitt giller namnder dr hir tva aspekter av sérskilt intresse, ndmligen om
det finns konsumentrepresentation i organet och om det finns nagon ordfo-
rande som har domarkompetens eller 4r lagfaren.

Kartlaggningen visar att konsumentrepresentation saknas i relativt manga
organ, ca tva tredjedelar. Mgjligen dr dock en foréndring pa gdng mot 6kad
konsumentrepresentation. Detta illustreras exempelvis av att Forsékringsfor-
bundet avser att utéka konsumentrepresentationen i sina ndmnder. Ett annat
exempel dr forsdkringsbolaget If, som med sin ganska nyinrittade kundpanel
har skapat ett sjdlvregleringsorgan dar konsumenterna dr i majoritet.

Krav pa att ordféranden i nimnderna skall ha domarkompetens eller vara
lagfaren forekommer ganska ofta. Det intréffar ocksa att ndgon med juridisk
skolning utses som ordforande trots att ett sddant krav inte uppstills for att
komma ifrdga som ordforande. I vissa fall har justitierdd och andra hoga
domare rekryterats som ordférande i nimnder. Nir det géller dvriga ledamo-
ter foreskrivs ofta i stadgar/instruktioner att viss typ av fackkunskap eller
erfarenhet krévs for att inneha en sddan post.



3.4 Forfarande, utgangen i d&rendena och efterlevnad
av utslagen

Provningen hos sjélvregleringsorganen ar i de flesta fall kostnadsfri for kun-
den/konsumenten. Ett fatal undantag finns dock. Ett exempel 4r Virmepump-
branschens reklamationsndmnd, som tar ut en anmélningsavgift om 1 500
kronor f6r vanliga konsumenter och 2 400 kronor plus moms for juridiska
personer. Anméilningsavgiften aterbetalas dock om namndens utslag gér i
anmélarens favor.

Vissa organ, exempelvis Radet for marknadsovervakning (25 000 kronor)
och Pressens Opinionsndmnd (10 000 kronor/25 000 kronor), tar i efterhand
ut en avgift av féretagen vid konstaterade 6vertrddelser. Det finns ocksa nagot
exempel pa organ dir bada parterna aldggs betala de kostnader som uppkom-
mer. Transportbandsforetagens Riksforbunds Garanti- och Reklamations-
namnd &r ett sddant organ.

Det kan tilliggas att avgiften vid ansokan om stdmning vid tingsrétt for
nédrvarande uppgdr till 450 kronor. Provning hos Allménna reklamations-
nidmnden 4r kostnadsfri fér konsumenten.

Handldggningen hos sjélvregleringsorganen é&r skriftlig. Efter att en anmé-
lan inkommit till organet vidtar normalt en skriftvéixling med mgjligheter till
svaromal och genmile for parterna. Den genomsnittliga handldggningstiden
varierar, sdvil inom organen som mellan organen. Det beror bl.a. p& drende-
nas komplexitet, sammantridesfrekvens samt omstidndigheter i de enskilda
drendena. Den genomsnittliga handldggningstiden hos organen varierar i
normalédrenden fran en ménad upp till sex manader. Inget av organen redovi-
sar en handldggningstid som dverstiger 12 manader.

Som jamforelse kan ndmnas att medianaldern respektive genomsnittsal-
dern for forenklade tvistemél (dvs. mél som r6r hogst ett halvt basbelopp) i
landets tingsritter uppgick till 2,4 och 3,4 manader under 2002.” Hos Allmin-
na reklamationsndmnden &r den genomsnittliga handldggningstiden for dren-
den som avgors i ndmnd respektive av ordférande/delegerad tjénsteman 6,5
ménader och 2,5 manader 2002."

De drenden som har inkommit till eller avgjorts av sjélvregleringsorganen
under 2002 uppgér till totalt Sver 7 500. Till dessa skall ldggas ett stort antal
drenden som inte formellt registrerats som drenden, eftersom de kunnat 16sas
genom olika slag av informella kontakter mellan sjdlvregleringsorganet och
parterna. Detsamma géller drenden av mera klagomalskaraktir som vanligtvis
hanteras utan formell registrering. Det kan ocksad ndmnas att ungefér en tred-
jedel av kartliggningens sjélvregleringsorgan har en verksamhet som i viss
mén far anses ha begrinsad omfattning, da férre &n tio #renden inkom/
avgjordes under 2002. Under samma tidsperiod var antalet i tingsrétt avgjorda

° Domstolsverket, Arsredovisning 2002 (2003), s. 42.
Muntlig uppgift: Berit Strom Htun, kanslichef, Allménna reklamationsnémnden, den
3 oktober 2003.
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forenklade tvistemal 12 897'' och antalet inkomna drenden hos Allminna
reklamationsnimnden 8 848."

Andelen sakprévade drenden diar konsumenterna/kunderna far helt eller
delvis ritt uppgér for manga sjélvregleringsorgan till omkring 20-30 %. Hér
kan som jamforelse ndmnas att dndringsfrekvensen i Allménna reklamations-
nimnden for sakprdvade drenden &r 39 % &r 2002."

Enligt uppgifter fran manga sjélvregleringsorgan &r efterlevnaden av deras
avgoranden bland foretagen hog. Manga organ redovisar ockséd en i det nir-
maste hundraprocentig efterlevnad av besluten. Detta giller exempelvis for-
sakringsbolagens kundombudsmin. 1 vissa fall garanterar sjélvregleringsor-
ganet att medel utbetalas till kunden om foretaget végrar efterleva ett utslag
fran organet. Foretagen riskerar ocksa i vissa fall att uteslutas ur branschfor-
bundet om de vigrar ritta sig efter sjdlvregleringsorganets utslag. [ vissa fall
riskerar de foretag som inte efterlever utslagen att drabbas av olika typer av
offentliggdrande. Som jamforelse kan ndmnas att féljsamheten de tre senaste
aren nér det giller Allmédnna reklamationsndmndens beslut har varit knappt
75 %."

3.5 Finansiering

Sjdlvregleringsorganen finansierar i samtliga fall sin verksamhet via sin hu-
vudman, dvs. normalt ett eller flera branschforbund. Som ndmnts ovan finns
det dock nagra fa exempel pa att finansiering sker helt eller delvis genom
ansokningsavgifter eller att avgifter pafors i efterhand. Nér det giller Etiska
Rédet for Betalteletjénster finansieras verksamheten genom att 0,3 % av
bruttointikterna for de tjdnster som betaltjénstbolagen tillhandahéller, utéver
normal samtalstaxa, gér till rddets verksamhet. Intressant att notera &r att
Skandias Kundombudsman tillimpar en interndebitering dér de bolag, som
star for en storre andel drenden hos Kundombudsmannen, ocksa far sta for en
storre del av dennes finansiering.

Kostnaderna for sjdlvregleringsorganens verksamhet varierar stort och kan
i vissa fall uppga till atskilliga miljoner kronor. Framfor allt forsdkringsbola-
gens sjdlvregleringsorgan uppvisar stora kostnader. En 1agt rdknad skattning
av de totala kostnaderna for verksamheten hos de ca tvé tredjedelar av sjélv-
regleringsorganen som redovisat dessa uppgifter visar kostnader 6verstigande
27 miljoner kronor 2002.

" Domstolsverket, Arsredovisning 2002 (2003), s. 38. Nar det giller ovriga typer av
avgjorda tvistemal 2002 dr antalet foljande: Gemensam ansokan 21 881, Ovriga fa-
miljemal 10 232 och Ovriga tvistemal 19 751, dvs. totalt inklusive FT-malen (12 897)
avgjordes 64 761 tvistemal.

"2 "Allm#nna reklamationsnimndens webbplats, http://www.arn.se/, den 3 oktober
2003.

" Ibid.

" Ibid.



3.6 Information om sjdlvregleringsorganens
verksamhet

Sjdlvregleringsorganen ldmnar i de flesta fall information om organets verk-
samhet via organets/huvudmannens webbplats. Det forekommer ocksad att
hanvisningar till organet finns i avtalsvillkor eller forsdkringsvillkor. Forsik-
ringsbolagen hinvisar rutinméssigt till sina sjdlvregleringsorgan vid beslut om
avslag om forsidkringserséttning m.m. Andra sitt att informera 4r t.ex. infor-
mationsfoldrar.

Det far dessutom antas att information om sjélvregleringsorganen lamnas
av berdrda myndigheter och konsumentvigledare. Dessutom sprids informa-
tion om vissa sjdlvregleringsorgan via medierapportering. Detta har dock inte
studerats narmare i kartliggningen.

4. Sammanfattande iakttagelser

Studien visar att néringslivets sjdlvregleringsorgan &dr en heterogen grupp.
Mot bakgrund av den typ av drenden som organen prévar kan dock tva for-
héllandevis tydliga varianter av organ identifieras, nimligen reklamationsor-
gan respektive marknadsféringsorgan. Reklamationsorgan loser tvister som
har sitt ursprung i missndje med de varor eller tjénster som ett foretag tillhan-
dahallit konsumenten, medan marknadsf6éringsorganen omfattar de sjélvre-
gleringsorgan som behandlar otillborlig marknadsforing och etikfragor. En
knapp tredjedel av organen hor till den sistndmnda kategorin.

Sjélvregleringsorganen tillhandahéaller forhallandevis enkel och snabb
tvistlosning/drendehantering for ett stort antal konsumenter. Dirtill dr prov-
ningen i néstan samtliga fall kostnadsfri for konsumenterna. Om prévningen
hos organen ocksa #r ett réttssékert alternativ till Allmédnna reklamations-
ndmnden och de allménna domstolarna gér dock pé basis av den insamlade
informationen inte att bedoma. Sarskilt viktigt ur ett konsumentperspektiv &r att
efterlevnaden av utslagen hos foretagen visat sig vara hog och att manga sjélv-
regleringsorgan redovisar att 20-30 % av utslagen gar konsumenternas vig.

Avslutningsvis kan det uppmirksammas att det for nédrvarande saknas en
lattillgéinglig och heltidckande informationskélla, exempelvis en webbplats,
dar konsumenter m.fl. skulle kunna fa information om vilka sjélvreglerings-
organ som finns och vilken verksamhet som bedrivs.
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GENOMGANG AV DE ENSKILDA
SJALVREGLERINGSORGANEN

Redovisningen baseras pa uppgifter fran foretrddare for respektive organ,
aktuella webbplatser samt i forekommande fall stadgar/instruktioner for
sjdlvregleringsorganet.

Allménhetens Pressombudsman och Pressens
Opinionsndmnd

Bransch

Tidningsbranschen

Huvudman/huvudmin

Stiftelsen Allminhetens Pressombudsman, grundad av Publicistklubben,
Svenska Journalistforbundet, Svenska Tidningsutgivareféreningen och Sveri-
ges Tidskrifter.

Etablerad

Pressens Opinionsndmnd (PON) etablerades 1916. Allménhetens Pressom-
budsman (PO) tillkom 1969.

Kompetensomrade

Pressombudsmannen har till uppgift att rdda och bista enskilda som kénner
sig forfordelade av publicitet i periodisk skrift och att pd eget initiativ eller
efter anmilan undersska avvikelser fran god publicistisk sed i periodisk
skrift. Ombudsmannen behandlar dven anmalningar mot nétpublikationer om
det foretag som ger ut nittidningen &r medlem av Tidningsutgivarna eller
Sveriges Tidskrifter. Ombudsmannen har &ven till uppgift att i forekommande
fall 1dmna allménheten upplysningar i pressetiska fradgor. Det finns &ven en
bitrddande PO.

Endast PON kan klandra en tidning. Vidare kan PON &verprova PO:s av-
skrivningsbeslut. Pressens Opinionsndmnd avgor huruvida den skall uppta ett
anmilt drende till provning eller inte. Ndmnden kan vidare, dven efter pabor-
jad handlaggning, visa ett drende ifran sig. Om en tryck- eller yttrandefrihets-
rdttslig provning i samma &rende inletts eller redan &gt rum, bor dock ndmn-
den sérskilt overvdga om en pressetisk provning #r erforderlig, och skall
déarvid noga beakta att pressetiken inte far utgora ett hinder for tryck- eller
yttrandefrihetens utdvning.

BILAGA
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Sammansittning

Till PO bor utses en person med sérskilda insikter inom omréadet for pressetik.
Hénsyn bor dven tas till vederborandes journalistiska erfarenheter. PO utses
av ett kollegium bestdende av chefsjustiticombudsmannen, ordféranden i
Sveriges Advokatsamfund samt ordféranden i Pressens Samarbetsnamnd.

PON bestar av sex foretridare for allménheten, utsedda av JO och ordfo-
randen i Sveriges Advokatsamfund, tva representanter fran vardera Publicist-
klubben, Svenska Journalistforbundet och Svenska Tidningsutgivareforening-
en och Sveriges Tidskrifter samt ordférande och vice ordférande som &r do-
mare.

Kriterierna for allménhetens representanter dr att dessa bor ha bred sam-
héllserfarenhet samt vara oberoende.

Hos PO arbetar PO, bitrdidande PO, en handldggare och en sekreterare.
PON har en anstilld sekreterare.

Forfarande

Den som anser sig illa behandlad eller omskriven pa ett felaktigt sétt i en
tidningsartikel kan vinda sig till PO som har till uppgift att, utan kostnad,
hjélpa den enskilde. PO och PON kan i vissa fall &ven prova Internetpublice-
ringar med anknytning till dagspressen. PO kan ta kontakt med tidningen for
att fa in en rittelse eller ett bemé&tande i tidningen eller, i allvarligare fall, dra
drendet infor PON.

En anmailan till PO maste alltid goras skriftligen och sidndas in per post.
Om anmélan giller en Internetpublicering, skall utskrift av publiceringen
bifogas. Anmilan skall vara PO till handa inom tre manader frén den dag da
publiceringen skedde.

Det forsta PO granskar nir en anmélan kommit in & om anmélaren &r per-
sonligen berérd och om anmilan inkommit inom den angivna tiden. Om PO
beslutar att utreda saken vidare skickas en kopia pa klagomalet till den an-
milda tidningen for yttrande. Tidningen skall normalt svara inom tva veckor.
En kopia pa tidningens svar gar sedan till anmilaren for kommentar. Varje
saddan kommentar tillstélls tidningen for kéinnedom.

Nir korrespondensen &r avslutad gor PO sin bedomning. Antingen anser
PO efter sin analys av &drendet att tidningen avvikit fran god publicistisk sed
och tillfogat anmilaren en oacceptabel publicitetsskada. D4 kan PO inte sjilv
utfarda klander mot tidningen utan limnar #rendet vidare for avgorande i
PON. Eller sa finner PO att tidningen inte tillfogat anmélaren en oacceptabel
publicitetsskada och avskriver drendet. Anmélaren kan d& 6verklaga avskriv-
ningen till PON.

Om PON klandrar en tidning for att ha Svertrétt de pressetiska reglerna, &r
denna skyldig att utan dr6jsmal publicera uttalandet och betala ett slags botes-
straff i form av en expeditionsavgift (10 000 kr/25 000 kr). Varken PO eller
PON kan dock aldgga en tidning att betala skadesténd till den enskilde, utan
denne maéste i sa fall vénda sig till allmédn domstol.

PO:s handldggningstid for ett drende beror pa hur langvarig korrespondens
som foljer pd anmilan men i normalfallet handlar det om ungefir tvd méanader.



Klandrade tidningar och tidskrifter f6ljer, med mycket fa undantag, PON:s
utslag d&ven om det endast dr de som dr medlemmar i ndgon av de sammanslut-
ningar som star som huvudmén for PO som har férbundit sig att géra det.

Antal drenden

PO far in 370-400 anmilningar om &ret. Alla anmilningar provas. Antalet
klander i PON ar 2002 var 57.

Finansiering

Tidningsutgivarna star for den storsta delen av PO/PON:s budget. De 6vriga
huvudminnen bidrar med resten, utom den del som kommer frén de expedi-
tionsavgifter som klandrade tidningar doms att betala. Tidningar med en
upplaga upp till 10 000 exemplar betalar 10 000 kronor och tidningar med
upplaga darutover betalar 25 000 kronor.

Budgeten for PO och PON var ca 4,5 miljoner kronor for 2002.

Information till konsumenterna/foretagen

Information sker framst via PO/PON:s webbplats och genom de foreldsningar
PO haéller. Allménheten far ockséd kinnedom om verksamheten genom de
genmilen som publiceras av klandrade tidningar.

Ovrigt

Forutom att behandla anmélningar mot tidningar och tidskrifter som anklagas
for att ha brutit mot de pressetiska reglerna foreldser PO i dessa frégor vid
universitet och andra utbildningsanstalter, infor frivilligorganisationer samt pé
enskilda tidningsredaktioner.

Kontaktinformation

PO/PON

Olle Stenholm

Kungsholmstorg 5

Box 127 08

112 94 Stockholm

Tel: 08—692 46 01

Fax: 08—692 46 05

E-post: info@po.se, olle.stenholm@po.se
Webbplats: http://www.po.se/
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Ansvarsforsdkringens personskadendmnd

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Forsakringsforbund

Etablerad
1947

Kompetensomrade

Namnden avger radgivande yttranden angdende ersittning for personskada
fran ansvarsforsékring eller annan forsékring som inte utgor trafikforsdkring
och enligt vilken den forsdkrade &r beridttigad till erséttning enligt ska-
destandsrittsliga grunder.

Forsikringsbolag dr f.n. skyldiga att inhdmta yttrande fran namnden
a) om den medicinska invaliditeten uppgér till minst 10 %, eller forlusten per
ar berdknas uppga till minst ett belopp motsvarande ett halvt basbelopp,
b) erséttningen avser forlust av underhall,
c) drendet avser omprovning enligt 5 kap. 5 § skadestandslagen eller i annat
fall &n ovan ndmnda om den skadade begér detta.

Sammanséttning

Niamnden bestar av ordférande samt vice ordférande, som skall vara lagkun-
niga, samt minst sex och hogst elva andra ledaméter som skall ha ingéende
erfarenhet av personskadereglering inom omradet.

Forfarande

Forsdkringsbolaget &r skyldigt att inhdmta yttrande av ndmnden. I de fall dar
bolaget avviker fran ndmndens yttrande skall bolaget anméla skilen till detta
skriftligen. Forfarandet &r kostnadsfritt for konsumenten. Det foreligger ingen
tidsfrist inom vilken ett drende skall ha vickts i ndmnden for att prévning
skall vidtas. Avvikelser fran ndmndens yttranden skall anmélas till namnden.

Antal drenden

Niamnden avgor ca 350 drenden per ar. Handldggningstiden 4r ca 4 manader.

Finansiering

Nimnden finansieras av branschen.

Information till konsumenterna/foretagen

Bolaget informerar den skadade om namnden i sitt brev med forslag till slut-
ersdttning samt 6versander namndens broschyr.



Ovrigt

Vid arsskiftet kommer ndmndens stagar att &ndras. Lika antal konsumentre-
presentanter som representanter for forsékringsbolag kommer i fortséttningen
att ingd i ndmnden. Konsumentrepresentanterna kommer att utses av Finans-
inspektionen och Konsumentverket. I dag maste bolaget skicka in visst drende
till ndmnden dven om parterna dr Overens. Detta kommer att Zndras. Om
bolaget och personen i fraga dr 6verens om ersdttning i dess helhet och den
enskilde foretrdds av ldmpligt ombud, kommer bolaget inte fortséttningsvis
att behova skicka in sddana drenden.

Kontaktinformation

Sveriges Forsakringsforbund

Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Tel: 08-783 98 00

Fax: 08-783 98 15

E-post: kansli@forsakringsforbundet.com
Webbplats: http://www.forsakringsforbundet.com/
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Ansvarsndmnden (Fastighetsdgarna Stockholm)

Bransch

Fastighetsdgarbranschen

Huvudman/huvudmin

Fastighetsigarna Stockholm (ett regionalt fastighetsdgarforbund som ingar i
Fastighetsdgarna Sverige)

Etablerad
1983

Kompetensomrade

Ansvarsndgmnden har till uppgift att prova drenden av olika slag som ror
medlemmarnas fastighetsigande, exempelvis vandel hos fastighetsdgare och
misskotsel av forvaltning m.m. Ansvarsndmnden kan vinda sig till Fastig-
hetsigarna Sveriges Etiska ndmnd for ett vigledande uttalande i en etisk
frdga. Ansvarsnimnderna dr dock inte formellt skyldiga att folja Etiska
ndmndens uttalanden.

Forutom de etiska regler som antagits av Fastighetsdgarna Sverige ”God
sed pa fastighetsmarknaden” baseras Ansvarsndmndens provning pa relevanta
rdttsregler och praxis.

Sammanséttning

Ansvarsndmnden har tre ledaméter och en ordférande (samt en suppleant).
Néamndens ordférande skall vara oberoende och ha domarkompetens eller
motsvarande. Det finns inga representanter fér allmé@nheten i nimnden.

Forfarande

Forfarandet i Ansvarsndmnden &r skriftligt och kostnadsfritt. Det finns ingen
faststélld tidsfrist inom vilken ett drende skall vickas i namnden for att tas
upp till prévning. Ansvarsnigmnden héller fyra sammantrdden per ar, vilket
tillsammans med #rendenas komplexitet styr handlaggningstiden. Ansvars-
namnden kan avgora ett drende antingen genom att skriva av drendet eller
genom att rikta kritik av varierande styrka mot fastighetsdgaren: erinran,
varning eller uteslutning av medlem ur foreningen. Beslut om uteslutning
fattas dock av foreningens styrelse.

Antal drenden

Antalet drenden uppgar till ca 15-20 per ar. I knappt hilften av fallen riktas
kritik av ndgot slag mot fastighetséigaren. Arendena 4r oftast resultat av en
anmilan till nimnden, men ndmnden har ocksd mojlighet att initiera drenden
pé egen hand.



Finansiering

Fastighetsdgarna Stockholm finansierar namndens verksamhet. Kostnaderna
uppgér till 50 000—-100 000 kronor/ar.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om néamndens verksamhet ldmnas en géng per ar till Fastighets-
dgarna Stockholms medlemmar genom den medlemsinformation som gér ut
till dem. Inga informationsinsatser riktas till de boende, men fragan &r under
utredning.

Ovrigt
Namnden har mojlighet att ta egna initiativ till utredningar i olika fragor om
etik i fastighetségandet.

Fastighetsdgarna dr en sammanslutning av ett antal fastighetsdgarefore-
ningar i landet. Det finns f6r nédrvarande sju foreningar, varav fem &r s.k.
regionforeningar. Fysisk eller juridisk person som &ger fast egendom inom en
forenings geografiska ansvarsomrade kan beviljas medlemskap i foreningen.
Fastighetsdgarna Sverige utgér det gemensamma organet for foreningarna.
Fastighetsigarna har som 6vergripande dndamal att tillvarata och frimja
fastighetségarnas gemensamma intressen i branschfrdgor. Fastighetsdgarna
har 20 000 medlemmar som #ger ca 43 000 hus.

For bevakningen av att de etiska reglerna foljs finns ansvarsnidmnder. Sa-
dana finns hos de fem regionforeningarna, dvs. hos Fastighetsdgarna Norr,
Fastighetsdgarna Mellansverige, Fastighetsigarna Stockholm, Fastighetsigar-
na Goteborg Forsta Regionen och Fastighetsigarna Syd. I de tvd foreningar
som inte dr regionforeningar, Fastighetsdgarna Norrbygden och Fastighets-
dgarna Ost, handliggs de etiska frigorna av respektive foreningsstyrelse.

Kontaktinformation

Fastighetsdgarna Stockholm

Box 12871

112 98 Stockholm

Tel: 08617 75 00

Fax: 08—650 49 18

E-post: info@stofast.se
Webbplats: http://www.stofast.se/

BILAGA

25



BILAGA

26

Bedomningsndmnden for Kost-Hélsainformation

Bransch

Livsmedelsbranschen

Huvudman/huvudmin

Livsmedelsforetagen, Lantbrukarnas Riksforbund, Kooperativa Forbundet,
Svensk Handel och Svensk Dagligvaruhandel.

Etablerad
2001

Kompetensomrade

Bedomningsndgmnden for Kost-Hélsainformation (BKH) har till uppgift att
uttala sig om eventuella dvertrddelser av riktlinjer i huvudménnens egenat-
girdsprogram Hilsopastdenden i mérkning och marknadsforing av livsmedel.
Vidare kan BKH behandla besviar mot beslut i forskningsnimnden inom
Swedish Nutrition Foundation (SNF), rorande granskning och vetenskaplig
dokumentation. Normalt vidtas provning efter anmélan, men egna initiativ
kan ocksd forekomma. Anméilningar till ndmnden kan goras av enskilda,
foretag, organisationer och myndigheter. Pa eget initiativ kan nimnden &dven
gora vigledande uttalanden i principfragor av storre vikt. Sddana végledande
uttalanden kan ocksa avges efter begéran fran ndgon av egenatgirdspro-
grammets huvudmin, domstol eller annan myndighet.

Sammanséttning

Ordforande, vice ordférande och sekreterare skall vara jurister med goda
insikter i marknadsrdtt. Av Gvriga ordinarie ledaméter representerar fem
livsmedelsbranschens organisationer, dvs. egenatgidrdsprogrammets huvud-
mén, tvd medicinsk och vetenskaplig nutritionell sakkunskap samt tva kon-
sumentintressen. Férutom dessa finns atta suppleanter med nérvaroritt.

Forfarande

Provningen av drenden i BKH é&r kostnadsfri for den som anméler. All hand-
laggning sker skriftligen. Efter att ett d&rende kommit in till BKH bereds det.
Det anmilda foretaget far mojlighet att g i svaromal och lamna forklaringar.
Anmdlaren fér ta del av och mojlighet att kommentera dessa. BKH gor dér-
efter ett uttalande.

Foretagen har inte formellt forbundit sig att f6lja sjdlvregleringsorganets
utslag men forvintas gora det eftersom huvudminnen representerar néstan
hela livsmedelsbranschen, bade producenter, importdrer och detaljhandel.

Det foreligger inte ndgon preskriptionstid inom vilken ett drende skall ha
vickts i ndmnden for att provning skall vidtas men enligt BKH:s stadgar kan
en anmélan avskrivas om ndmnden t.ex. anser att marknadsforingsétgéirden
ligger for langt tillbaka i tiden. Bestimmelsen har dock aldrig tillampats.



Antal drenden

Ett drende kom in under forra aret. I ar har ytterligare tre drenden kommit in.
Namnden har mdjlighet att vilja att inte behandla alla anmilda drenden.

Finansiering

Verksamheten finansieras av huvudménnen. Industrin star for 3/5 av kostna-
derna och handeln for den aterstidende delen.

Ar 2002 bestod kostnaderna enbart av utgifter for arvoden till nimndens
ledaméter. Uppgifter saknas betréffande storleken pa dessa arvoden.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om ndmndens verksamhet sker frimst via nimndens webbplats.
Utover detta far konsumenterna kinnedom om niamndens arbete i den man det
blir omnimnt i media.

Ovrigt

Egenatgirdsprogrammet “Hilsopastdenden i mirkning och marknadsforing
av livsmedel. Livsmedelsbranschens regler (egenatgirdsprogram)” har funnits
sedan 1990 och i reviderad form sedan 1997.

Egenatgirdsprogrammet har utvidgats till Produktspecifika fysiologiska
pastdenden, PFP, enligt en rapport som Stiftelsen Svensk Naringsforskning
(numera Swedish Nutrition Foundation, SNF) och egenatgérdsprogrammets
huvudmaén lade fram i juni 1998. Utvidgningen innebér att det skapas mojlig-
het att i marknadsforingen pésté att en produkt i sig har en viss hilsobefram-
jande fysiologisk effekt. Vetenskaplig dokumentation som styrker det enskil-
da livsmedlets egenskaper skall finnas. Dokumentationen skall ha granskats
av oberoende experter innan produkten sétts pd marknaden med produktspeci-
fikt fysiologiskt pastaende.

Kontaktinformation

Beddmningsndmnden for Kost-Hélsainformation
Torsten Brink

Dalénum 29, 181 70 Lidingo

Tel: 08—636 22 30

Fax: 08—636 22 39

E-post: brink@brilex.se

Webbplats: www.hp-info.nu/bkh
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Bostadsrittsndmnden

Bransch

Bostadsrittsmarknaden

Huvudman
Sveriges BostadsrittsCentrum (SBC)

Etablerad
1989

Kompetensomrade

Alla bostadsrittsforeningar och alla bostadsrittsinnehavare kan vinda sig till
ndmnden for ett yttrande om tvist uppstatt. Namnden erbjuder méjlighet till
en opartisk bedomning i svéra eller kontroversiella frdgor inom bostads-
rittslagens omréde.

Sammansittning

Ledamoterna utses av SBC:s styrelse. Det finns inte ndgra uttalade kompe-
tenskrav for ledaméterna i stadgarna. Enligt fast praxis skall minst en av de
tre ledaméterna vara eller ha varit lagfaren domare.

Forfarande

Forfarandet dr skriftligt och bada parter far ge sin syn pa tvisten. Radgivning
till enskilda forekommer inte. Yttrande inhdmtas av bada parter. Ndmndens
utlatande dr inte bindande. Namnden &r en frivillig skiljendmnd.

De som vinder sig till Bostadsréttsndmnden for ett utlatande far betala en
avgift. Avgiften &r for ndrvarande 500 kronor for enskilda och 2 500 kronor
for foreningar.

Den uppskattade handldggningstiden for ett drende dr 3—5 ménader.

Antal drenden

40-50 drenden per &r avgors av ndmnden.

Finansiering

Néamnden finansieras av SBC. Den uppskattade kostnaden var fér 2002 ca
300 000 kronor.

Information till konsumenterna/foretagen

Konsumenterna informeras via SBC:s vixel, SBC:s nyhetsblad Din Bostads-
rdtt, konsumentvigledare samt forsdkringsbolag.



Ovrigt

Ovriga egenétgirder forekommer inte.

Kontaktinformation

Bostadsrittsndmnden

Box 1353

111 83 Stockholm

Tel: 08-775 72 00

Fax: 08-775 72 99

E-post: bn@sbc.se

Webbplats: http://www.sbc.se/
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Disciplinndmnden (SwedSec AB)

Bransch

Finansbranschen

Huvudman/huvudmin

SwedSec r ett dotterbolag till Svenska Fondhandlareforeningen. SwedSec
provar och utfirdar den licens som krdvs for att fi arbeta med finansiella
instrument i direktkontakt med kunder, andra vérdepappersinstitut, borser,
marknadsplatser och clearinginstitut.

For att tilldelas en sddan licens krivs godként resultat pa ett prov som tes-
tar kunskaper om finansiella instrument: deras affirsméssiga och rittsliga
egenskaper, tekniker for handel och risker forknippade med dem. Kunskaps-
provet ticker ocksé de regler som styr vdrdepappersmarknaden, liksom etiska
standarder.

Etablerad
2001

Kompetensomrade

Den som har fatt licens skall folja de regler som giller fér verksamheten.
Overtridelser kan leda till erinran, varning eller aterkallelse av licens.

Sammanséttning

Disciplinndmndens ledaméter utses av SwedSecs styrelse. Finansinspektionen
skall dessforinnan ges tillfdlle att yttra sig over foreslagna ledaméter.

Namnden skall vid provning av drende besta av minst fem ledamoter. Av
dessa skall ordforanden vara lagfaren och ha erfarenhet som domare. Minst
tvd ledamoter skall vara vil insatta i férhdllandena pa virdepappersmarkna-
den.

Forfarande

Disciplindrenden tas upp till prévning av ndmnden efter anskan av SwedSec.

Begéran om provning av ett disciplindrende skall goras skriftligt och inne-
hélla en redogorelse for de omstindigheter som ligger till grund fér denna. De
skriftliga handlingar som &beropas skall samtidigt limnas till nimnden. Aven
forfarandet i ndmnden 4r skriftligt. Part skall dock ges méjlighet att framfora
synpunkter muntligt infér ndimnden. Motparten skall dirvid beredas tillfille
att nérvara.

Antal drenden

Under 2002 anhéngiggjordes 10 drenden. Under 2003 har hittills fattats beslut
i 6 drenden.



Finansiering

Licensieringsprogrammet dr sjidlvfinansierat genom avgifter. Férutom avgif-
ten for provet tas en anslutningsavgift ut av bolaget och en érlig registerhall-
ningsavgift per licenshavare.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om verksamheten ges pad SwedSecs webbplats och i en broschyr
till medlemsforetag och kunder. Vidare offentliggérs alla beslut i disciplin-
nidmnden i pressmeddelande.

Kontaktinformation

SwedSec AB

Box 1426

111 84 Stockholm

Tel: 08545 034 52

Fax: 08—545 034 22

E-post: info@swedsec.se
Webbplats: www.swedsec.se
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Etiska nimnden (Fastighetsdgarna Sverige)

Bransch

Fastighetsdgarbranschen

Huvudman/huvudmin

Fastighetsdgarna Sverige

Etablerad
1996

Kompetensomrade

Etiska namnden har till uppgift att gora vigledande uttalanden i etiska frégor
inom Fastighetsdgarna Sveriges verksamhetsomrade, yttra sig i etiska fragor
som understélls namnden av fysiska eller juridiska personer (inklusive myn-
digheter) och ta initiativ till och stimulera en fortlopande diskussion om god
etik inom fastighetsbranschen. De fem regionala ansvarsndamnderna som finns
kan i sin prévning vinda sig till nimnden for ett uttalande i en etisk fraga.
Ansvarsndmnderna dr dock inte formellt skyldiga att f6lja Etiska ndmndens
uttalanden. Etiska ndmnden 4r sdlunda ingen 6verinstans till ansvarsndgmnder-
na.

Forutom de etiska reglerna baseras radets provning pa relevanta rittsregler.

Sammanséttning

Etiska nimnden bestar av sju ledaméter och tva suppleanter. Ndmndens ord-
forande skall vara oberoende och ha domarkompetens eller motsvarande.
Aven vice ordférande skall vara oberoende. Ordforanden i Fastighetsigarna
Sverige #r ledamot i namnden. Ovriga fyra ledaméter jamte suppleanter viljs
bland medlemmar inom Fastighetsdgarna Sverige. Det finns inga represen-
tanter for allménheten i némnden.

Forfarande

Forfarandet i ndamnden &r skriftligt och kostnadsfritt. 1 viss fall kan dock
muntlig handldggning tillatas i utredningssyfte. Det finns ingen faststélld
tidsfrist inom vilken ett drende skall véickas i ndamnden for att tas upp till
provning. Ndmnden har inga sanktionsmgjligheter, men yttrandena foljs
normalt sett av berdrd fastighetséigare.

Antal drenden

Antalet drenden uppgér till ndgot enstaka drende per ar.



Finansiering

Fastighetsdgarna Sverige finansierar nimndens verksamhet. Kostnaderna for
Etiska nimnden och de fem regionala ansvarsnamnderna 2002 kan uppskattas
till ca 250 000 kronor. Kostnaderna som hénfor sig till de regionala ansvars-
namnderna stér respektive regional fastighetsdgareforening for.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om nidmndens verksamhet ldmnas pé fastighetsdgarnas webb-
plats.

Ovrigt

Fastighetsédgarna dr en sammanslutning av ett antal fastighetsdgareforeningar i
landet. Det finns for ndrvarande sju foreningar, varav fem ir s.k. regionfore-
ningar. Fysisk eller juridisk person som #ger fast egendom inom en forenings
geografiska ansvarsomrade kan beviljas medlemskap i foreningen. Fastig-
hetsdigarna Sverige utgor det gemensamma organet for foreningarna. Fastig-
hetsdgarna har som dvergripande dndamal att tillvarata och frédmja fastighets-
dgarnas gemensamma intressen i branschfragor. Fastighetsdgarna har 20 000
medlemmar som #ger ca 43 000 hus.

Kontaktinformation

Rune Thomsson

Fastighetsdgarna Sverige

Box 9608

117 91 Stockholm

Tel: 08-613 57 00, 613 57 22

Fax: 08-613 5701

E-post. rune.thomsson@fastighetsagarna.se
Webbplats: http://www.fastighetsagarna.se/
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Etiska ndgmnden for direktmarknadsforing

Bransch
Reklambranschen
Huvudman/huvudmin

Swedish Direct Marketing Association (Swedma)

Etablerad
1990

Kompetensomrade

Etiska ndmnden for direktmarknadsforing (DM-ndmnden) prévar drenden
som ror tillimpning av god marknadsetik. Den avger ocksé yttranden, haller
overlaggningar med myndigheter samt ldmnar information i fragor som ror
direktmarknadsféring. DM-ndmnden skall f6lja direktmarknadsféringens
utveckling, pétala oacceptabla former och bidra till normbildning f6r framtida
marknadsétgérder.

De regler som #r vigledande for DM-ndmndens verksamhet utgors i allt
visentligt av samma normer som finns rekommenderade fé6r Swedmas med-
lemmar och deras kunder. Vid sin bedomning tar DM-né@mnden dessutom
hansyn till regelsamlingar som har utarbetats av svenska och internationella
organisationer i vilka Swedma &r medlem, bl.a. Internationella handelskam-
marens (ICC) Grundregler fér reklam och Regler for séljfrimjande &tgérder.

Sammanséttning

DM-ndmnden bestér av ordférande, som skall vara jurist med domarkompe-
tens, och fem ledamdter utsedda av organisationer som representerar produ-
center och storre anvédndare/kopare av direktmarknadsforing. Exempel péa
producenter och storre anvindare/kopare dr Annonsorforeningen, Swedma
och dess bifirma Sveriges Telemarketingforening, Svenska Postorderfore-
ningen samt NIX Telefon. Ledaméterna behdver inte vara jurister men skall
ha sakkunskap inom branschen. Ndmndens sekreterare skall vara jurist.

Forfarande

Provningen av drenden dr kostnadsfri. Kund som anser sig oetiskt behandlad
av ett foretags marknadsforing kan gora anmélan till DM-namndens sekrete-
rare och begéra att f& fallet provat. Etikdrenden kan ocksa tas upp pa initiativ
av namnden eller dess sekreterare. For att DM-némnden skall kunna behandla
en anmélan skall drendet rora marknadsforing som har dgt rum for hogst sex
manader sedan. Vidare méste marknadsforingen ha skett genom exempelvis
adresserad direktreklam, oadresserad direktreklam, bilagor i tidningar eller
telemarketing. Namnden behandlar savil direktmarknadsforingens innehéll
och form som anvéndningen av adressregister vid atgérdsplaneringen.



Arenden som skall behandlas av nimnden bereds av sekreteraren. Nir an-
méilan har kommit sekreteraren till handa, granskar denne om &drendet faller
inom nidmndens behdrighet. Om sé ar fallet kontaktas det anmélda foretaget.
Néamnden forklarar vad anmélan géller och foretaget far mojlighet att yttra
sig. I ménga fall far sedan den som anmalt ta del av foretagets yttrande for
eventuell kommentar. Handldggningen av drenden sker skriftligen.

Nir erforderliga uppgifter och material samlats in fattas beslut av némnden
eller, i enklare fall dér det finns en utarbetad praxis, av ordforanden och sekrete-
raren. Besluten offentliggdrs genom ett uttalande. I ca 80 % av fallen bifalls
anmélan. Foretagen har inte forbundit sig att folja ndmndens utslag och ndmn-
den har inga sanktionsméjligheter att tillga. Efterlevnaden av ndmndens beslut
beddms vara god. Den genomsnittliga handldggningstiden #r ndgra manader.

Antal drenden

Antalet drenden har okat visentligt pa senare ar. Ar 2002 inkom ett hundratal
arenden. Alla drenden som faller inom nimndens kompetensomrade provas.

Finansiering

Swedma och NIX Telefon finansierar naimndens verksamhet. Uppgifter sak-
nas om kostnader for verksamheten 2002.

Information till konsumenterna/foretagen

Allménheten far kdinnedom om nimndens verksamhet frimst via Swedmas
webbplats och i de fall nimndens uttalanden ndmns i media.

Niamnden &r pé vig att uppritta en sindlista for att bittre nd ut med sina
uttalanden till media.

Ovrigt
Swedma ger ut riktlinjer och rekommendationer om bl.a. behandling av per-
sonuppgifter och god sed vid direkt marknadsforing som inte begérts.
DM-niamnden utbyter regelbundet erfarenheter, kunskaper och information
med nirmast berdrda myndigheter. Ndmnden sammantrider ocksd med en
informell referensgrupp bestéende av foretrddare for Konsumentverket, Sema
Group InfoData AB, Datainspektionen, Posten, SPAR-ndmnden, Telia och
aktuella statliga utredningar.

Kontaktinformation

DM-Nidmnden

Box 14038

104 40 Stockholm

Tel: 08—667 88 33

Fax: 08—662 76 12

E-post: info@dm-namnden.org
Webbplats: http://www.dm-namnden.org/
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Etiska Namnden for Fondmarknadsforing

Bransch

Fondbranschen

Huvudman/huvudmin

Fondbolagens Forening (FF)

Etablerad
2000

Kompetensomrade

Etiska ndmnden fér Fondmarknadsforing (ENF) har till uppgift att verka for
att fondbolag i sin marknadsforing eller marknadsupptriadande i &vrigt i an-
slutning till fondverksamhet beaktar de regler for marknadsféring av fonder
som FF antagit samt i 6vrigt iakttar god branschsed.

ENF avger uttalanden pa begéran av enskild person, sammanslutning av
konsumenter eller 16ntagare, foretag, foretagssammanslutning, domstol eller
annan statlig eller kommunal myndighet. ENF kan #ven pa eget initiativ avge
uttalande i marknadsforingsetisk fraga av storre betydelse utan att uttalandet
avser viss vidtagen marknadsforingsatgérd. Uttalande kan ocksad avges pa
begiran av FF eller medlem i FF.

Sammanséttning

ENF bestar av ordforande, vice ordférande samt ytterligare minst sex och
hogst atta ledaméter.

Ordforande och vice ordforande skall vara dokumenterat skickliga jurister
och far inte vara verksamma inom fondverksamhet. Tva ledaméter skall fore-
trida allménintresset, sédrskilt konsumentintresset. Inte heller de far vara verk-
samma inom fondverksambhet.

Ovriga ledaméter skall vara knutna till fondbolag och bér ha insikter i
marknadsritt jimforliga med dem som formedlas genom FF:s utbildning
inom detta omrade.

FF:s styrelse utser ordforande, vice ordférande samt ledamoter. Ledamo-
terna som foretréder allménintresset utses efter samrdd med Konsumentverket
och Finansinspektionen eller annat lampligt organ eller myndighet. ENF
utser, inom eller utom sig, en sekreterare. Denne skall vara jurist med goda
insikter i marknadsritt och vardepappersritt.

ENF kan efter samrdd med FF i visst drende adjungera sérskild ledamot
eller sakkunnig.



Forfarande

Handliggningen #r skriftlig och kostnadsfri. Arendet bereds av nimndens
sekreterare. Den anmilan giller skall beredas tillfdlle att komma in med sva-
romal och den som begirt ett uttalande fran ndmnden skall fa ta del av svaro-
malet. ENF:s uttalanden ar offentliga.

Om ett fondbolag vigrar gé i svaromal, vigrar beakta ENF:s beslut roran-
de en av bolaget vidtagen marknadsforingsatgérd eller pa annat sétt inte lojalt
medverkar i behandlingen av ett drende i namnden skall ENF anmila for-
héllandet till FF:s styrelse for eventuella atgidrder. Om ENF finner att ett
fondbolag, som &r medlem i FF, vidtagit en marknadsforingsatgidrd som &r
oftrenlig med god branschsed skall bolaget normalt aldggas att erligga ENF-
avgift.

Antal drenden

Niamndens forsta drende har nyligen kommit in. ENF beslutar om en fraga
skall tas upp till bedsmning. ENF féar underlata att ta upp en fréga till be-
handling t.ex. om fragan enligt ENF:s bedomning saknar principiellt intresse
eller ligger alltfor langt tillbaka i tiden for att provas, om begiran om uttalan-
de inte utformats eller kompletterats i enlighet med anvisningarna i ENF:s
stadgar eller om frdgan avser en allmidn marknadsforingsetisk frdga som
lampligen dverldmnas for behandling av t.ex. Marknadsetiska Radet (MER),
Niringslivets Etiska Rad mot Konsdiskriminerande reklam (ERK) eller Etiska
Néamnden for Direktmarknadsforing.

Finansiering

Fondbolagens Forening star for ndamndens kostnader som hittills endast géllt
arvoden till nimnden. Kostnaden for verksamheten 2002 var forsumbar da
inga drenden kommit in till nimnden.

Information till konsumenterna/foretagen

Det finns information om ENF pé& Fondbolagens forenings webbsida. Infor-
mation till kunderna sker till viss del dven via medlemmarna och Konsumen-
ternas bank och finansbyra.

Ovrigt

Fondbolagens Forening foretrdder branschen som remissinstans och opini-
onsbildare. Foreningen verkar for att branschen genom sjélvreglering stérker
legitimitet och trovérdighet, bl.a. genom utformandet av riktlinjer och re-
kommendationer samt genom ENF:s arbete.

En annan viktig uppgift dr att tillhandahélla information till den fond-
sparande allménheten. Det sker bl.a. genom insamling och systematisering av
andelskurser. Foreningen presenterar &ven statistik om fondsparande och tar
fram olika publikationer.
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Kontaktinformation

Fondbolagens Férening

Stureplan 6

114 35 Stockholm

Tel: 08—506 988 00

Fax: 08—662 53 39

E-post: fbfi@fondbolagen.se
Webbplats: http://www.fondbolagen.se/



Etiska Radet for Betalteletjénster

Bransch

Telebranschen

Huvudman/huvudmin

Stiftelsen Etiska Radet for Betalteletjénster (i stiftelsens styrelse finns repre-
sentanter fran Svenska IT-foretagens organisation, Telia, Tele2 och bransch-
foreningen MORGAN).

Etablerat
1992

Kompetensomrade

Rédets uppgifter &r att, enligt de pd marknaden gillande standardavtalen och
de av huvudminnen antagna stadgarna, utarbeta och vidmakthalla etiska
regler for innehéllet i den information som lémnas i samband med betaltele-
tjdnster och marknadsf6éringen av dessa. Med betalteletjdnster menas betal-
samtal avseende nummerserierna 0718, 0900, 0939 och 0944 — med undantag
for de tjanster som teleoperatorerna i dessa nummerserier erbjuder till normal
samtalstaxa for anslutning till Internet — och betal-SMS, vilket dven inklude-
rar de tjanster som bl.a. kallas WAP, MMS, EMS etc. Dessutom skall radet
prova de drenden som initieras fran enskilda personer eller foretag alternativt
vicks av radet. Dessa drenden kan avse sévil marknadsforingen som tjénster-
nas innehdll. Forutom de etiska reglerna baseras radets provning pé relevanta
rittsregler.

Sammanséttning

Stiftelsen, som &r huvudman for radet, utser styrelsen. Radets oberoende
ordforande skall ha domarkompetens (for ndrvarande ett f.d. hovrittsrdd). En
ledamot skall vara jurist med erfarenhet av marknadsritt. De tre dvriga leda-
moterna utgérs for nédrvarande av en journalist och tvd representanter for
allminheten. Radets kansli har en anstilld jurist som bereder drendena.

Forfarande

Forfarandet i radet dr skriftligt och kostnadsfritt. Beroende pé drendets natur
vidtar efter drendets anhéngiggérande en skriftvixling av varierande omfatt-
ning. Ett drende skall ha véckts inom tre manader fran det att en marknadsfo-
ringsdtgérd etc. avslutats. Den genomsnittliga handldggningstiden varierar
fran ndgon dag till ett antal veckor beroende pa #rendets komplexitet. Aren-
den som inte kan losas informellt genom medling, rddgivning och liknande
sakprovas normalt i rddet.

De yttranden som radet ldmnar kan innebéra att ett bolag uppmanas sluta
med viss typ av marknadsféring eller innehall i en tjdnst. Om réttelse inte
sker, eller det dr fraga om allvarligare 6vertrddelser av god etik, kan det bli
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frdga om att teleoperatoren (Vodafone, Telia, eller Tele2) uppmanas att
stinga av betaltelelinjen for det anmélda foretaget. Teleoperatérerna och
betalteletjanstbolagen har namligen i sina avtal inskrivet att parterna forplik-
tar sig att folja radets yttranden. Efterlevnaden av rédets yttranden &r mycket
stor, vilket torde hdnga samman med bl.a. ovan nidmnda avtalsinnehdll samt
att branschorganisationen och teleoperatérerna finns representerade i styrel-
sen for stiftelsen. Aven i de fall drendet handlar om att indirekt ekonomisk
ersdttning bor utgd till kund/foretag &r efterlevnaden av radets rekommenda-
tioner mycket stor.

Antal drenden

Antalet diarieforda drenden 2002 uppgick till 57. Dértill kommer nagra hund-
ra drenden som har 16sts informellt. Under 2003 har en markant 6kning av
antalet drenden kunnat skonjas. For de ovanstdende 57 drendena innebar
radets yttranden i ca 10 fall att betaltelelinjerna for de anmilda foretagen
stingdes av. I ytterligare ett tiotal drenden dér radet uttalat kritik betalade
sedermera de anmilda foretagen ut ekonomisk kompensation till kunderna.

Finansiering

Rédets verksamhet kostade 2002 ca 1 miljon kronor. Verksamheten finansie-
ras genom att 0,3 % av bruttointikterna for de tjanster som betalteletjanstbo-
lagen tillhandahéller utdver normal samtalstaxa gér till rddets verksambhet.
Om detta finns stadgat i de avtal teleoperatérerna tecknar med betalteletjénst-
bolagen.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om Etiska Radet for Betalteletjanster finns pa radets och Konsu-
mentverkets webbplatser. Vidare finns en hénvisning till rddet (med telefon-
nummer) i anslutning till den annonsavdelning i tidningen Expressen dér
vissa betalteletjanster marknadsfors. I samband med att avtal sluts mellan
teleoperator och foretag som tillhandahéller betalteletjidnster bifogas broschy-
rer med de etiska reglerna.

Ovrigt
Rédet dgnar sig dven at allmén upplysningsverksamhet rérande fragor inom
verksamhetsomradet.



Kontaktinformation

Etiska Rédet for Betalteletjénster
Blaiseholmsgatan 4 B

103 29 Stockholm

Tel: 08-762 76 36

Fax: 08—611 34 03

E-post: info@etiskaradet.se
Webbplats: http://www.etiskaradet.se/
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Etiska Radet for Marknadsundersokningar

Bransch
Marknadsféring/PR

Huvudman/huvudmin

Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté och
ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) Sverige

Etablerat
1995

Kompetensomrade

Etiska Radet for Marknadsundersékningar (ERM) har till uppgift att sjalv-
stindigt gora uttalanden om huruvida viss marknadsundersdkning eller annan
atgérd med anknytning till marknadsundersékning &r forenlig med de grund-
principer for yrkesetik och god affdrssed som giller for marknadsundersok-
ningar. Uttalanden kan géras pa begiran av enskild person, naringsidkare,
sammanslutning av néringsidkare och statlig eller kommunal myndighet.
ERM kan pa eget initiativ avge uttalande i marknadsundersokningsetisk fraga
av principiell betydelse utan att uttalandet behdver vara foranlett av viss &t-
gérd. Uttalande av ERM kan dven ldmnas pa begdran av branschetisk ndmnd,
domstol eller annan statlig eller kommunal myndighet.

ERM grundar sin bedémning pd ICC/ESOMAR Internationella Regler for
Marknads- och Samhillsunderskningar och de Riktlinjer som ESOMAR ger
ut som stod for tolkning och tillimpning av reglerna.

Sammanséttning

ERM bestar av en oberoende ordforande och fér nérvarande ytterligare fem
ledaméter. Det finns ingen representant for allménheten i rédet. ICC och
ESOMAR utser gemensamt radets ledamoter efter samrdd med marknadsun-
dersokningsbranschens organisationer: Foreningen Svenska Marknadsinfor-
mationsforetag (SMIF), Foreningen Svenska Marknads-undersékningsinstitut
(FSM), Sveriges Marknadsundersokningskopares Forening (SMUF) och
Sveriges Marknadsundersskare (SOK).

Forfarande

Forfarandet infor ERM ér skriftligt, om inte ERM beslutar annorlunda. Finner
ERM att ett drende inte kan utredas pé ett tillfredsstillande sitt, skall drendet
avskrivas fran fortsatt handldggning. ERM beslutar sédledes om en anmélan
skall tas upp till provning. Forfarandet &r kostnadsfritt. I de fall det &r fraga
om ett drende som fordrar en resurskrivande utredning, far ERM dock ta ut
en anmilningsavgift av varierande storlek. Detta géller dock inte om anméla-
ren 4r en privatperson.



Skulle part underlata att folja ERM:s skriftliga uttalande och anser ERM
att drendet @r av betydande vikt for branschen och dess goda rykte avgor
ERM om uttalandet skall

e Skickas till branschorganisationer och deras medlemmar

e  Nir det giller ESOMAR-medlemmar, skickas till ESOMAR i Amster-
dam

e Skickas till ICC, International Council on Marketing, Paris

e Skickas till medier som dagstidningar, Dagens industri, Resumé, INFO
och Tendenser, for publicering.

Efterlevnaden av radets utslag &r mycket god. Endast en gang sedan 1995 har
ERM noterat att framforda synpunkter inte beaktats av det foretag vars &tgér-
der varit foremal for beslut.

Antal drenden

Ar 2002 behandlade ERM ca 3—4 drenden dir enskilda klagat och ifragasatt
hur marknadsundersékningar genomforts. I ca 1015 fall uttalade sig radet pa
begiran av foretag infor tinkta marknadsundersékningar.

Finansiering

ERM:s verksamhet finansieras i allt védsentligt av branschorganisationerna
genom en arsavgift samt i forekommande fall av uttagna anmilningsavgifter.
Storleken pa respektive branschorganisations arsavgift faststélls av radets
huvudmin i samrdd med branschorganisationerna. ERM har en érlig budget
pa knappt 100 000 kronor.

Information till konsumenterna/féretagen

Via ERM:s och branschorganisationernas webbplatser sprids information om
radets verksamhet. Aven vid konferenser och i samband med kontakter med
Konsumentverket och konsumentvégledare formedlas information om ERM:s
verksamhet.

Kontaktinformation

Etiska Rédet for Marknadsundersokningar
c/o Direktor Frans-Henrik Schartau
Stockholms Handelskammare

Box 160 50

103 21 Stockholm

Tel: 021-72 026

Fax: 021-72 000

E-post: schartau@algonet.se

Webbplats: http://www.ermonline.nu/
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Fastighetsmarknadens Reklamationsndmnd

Bransch

Fastighetsmé#klarbranschen

Huvudman/huvudmin

Fastighetsméklarforbundet (FMF), ForeningsSparbankens fastighetsbyra samt
LRF konsult.

Etablerad
1965

Kompetensomrade

Fastighetsmarknadens Reklamationsndmnd provar tvister mellan képare och
till huvudménnen ansluten miklare samt tvister mellan kopare och siljare vid
fastighetsaftirer som gjorts genom dessa méklare. I “feltvister” &r namndens
beslut en rekommendation.

I fall dér en séljare eller kopare har ett krav mot en miklare dr ndamndens
prévning en forutsittning for att maklarens ansvarsforsdkring skall trdda in.
Om namnden anser méklaren vara ansvarig, betalar forsékringsbolaget ut den
ersittning namnden kommit fram till. Miaklaren kan dédrefter inte anvénda sitt
rdttsskydd i forsdkringen for att fa fragan prévad i allmédn domstol.

Tvister kan provas vidare av Allménna reklamationsnamnden (ARN) samt
vid allmén domstol. Ndmnden samarbetar med ARN pa sa sitt att ARN av-
vaktar provningen i nimnden. Arenden kan allts3 inte provas parallellt i ARN
och i nimnden. Om en kund for drendet till allmén domstol utan att nimnden
forst provat saken, provar namnden huruvida miklaren skall fa anvinda an-
svarsforsikringens rittsskydd.

Namnden utreder frdgan och tar stillning till eventuella skadestandskrav.
Utredningen dversénds sedan till forsékringsbolaget som inte behdver utreda
och ta stillning till fragan pa nytt. Férsdkringspremierna for méklaren kan pa
detta sitt hallas nere.

Sammansittning

Niamnden dr sammansatt av ordférande som enligt stadgarna skall vara jurist
samt tre méklare frén respektive ansluten organisation. Detta stipuleras ocksa i
stadgarna. Ndmnden bestar dessutom av tva byggnadsingenjorer, en skadekon-
sult samt en forsdkringsjurist fran det forsikringsbolag dédr ansvarsforsikringen
finns.

ForeningsSparbankens fastighetsbyra samt LRF konsult utser var sin
miklarledamot. FMF:s arsméte utser sin miklarledamot. Ovriga ledaméter
utses av elektorer som i sin tur &r utsedda vid FMF:s arsmote.



Forfarande

Handléggningstiden dr 3—6 ménader. Ndmnden har sammantriden varje ma-
nad forutom sommaruppehdll under juli ménad. Forfarandet dr skriftligt.
Parterna inldmnar argumentation och i férekommande fall vittnesintyg. Ett
vanligt drende &r krav fran képare mot méklare, dar koparen gor géllande att
maklaren inte informerat om koparens undersokningsplikt. Ungefédr 25 % av
drendena gar maklaren emot.

Antal drenden

Niamnden hanterar ca 175-200 drenden per ar. Av dessa &r ca 2/3 maiklar-
drenden. Forfarandet dr kostnadsfritt for konsumenten i de fall en miklare ar
motpart. Vid tvister mellan siljare och kopare tar ndimnden ut en avgift pé
2 500 kronor inklusive moms.

Finansiering

Namnden finansieras av huvudménnen. Budgeten uppskattas till mellan
700 000—1 000 000 kronor per ar. I denna summa ingdr fasta och rorliga
arvoden, sammantradeskostnader, resekostnader, kontorskostnader m.m.

Information till konsumenterna/foretagen

Inga aktiva marknadsforingsatgérder gors. 1 Fastighetsméklarforbundets
uppdragsavtal finns information till kunden. Om en méiklare fér ett krav pa
sig, vinder han sig till nimnden som inleder handldggningen av drendet med
att informera motparten om hur prévningen gér till. I de allra flesta fall viljer
motparten att lata nimnden prova tvisten.

Ovrigt

FMF har en disciplinndmnd for anslutna méklare.

Kontaktinformation

Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN)
Résundavigen 60

171 52 Solna

Tel: 08-730 33 80

http://www.fmf.se/
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Forsékringsndmnden (Trygg-Hansa)

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin

Trygg-Hansa

Etablerad
1976

Kompetensomrade

Forsdkringsnimnden provar tvistiga ansprék pa grund av forsikringsavtal,
vilka hénskjutits for namndprovning pa begéran av forsikrad, skadelidande
som begir ersittning pa grund av trafik- eller ansvarsforsikring eller enhet
inom forsdkringsbolaget. 1 det fall den som begdr provning #r skadelidande
och begir skadestdnd genom en i forsdkringsbolaget tecknad ansvarsforsik-
ring, krdvs att ansvarsforsikringstagaren medger att drendet far provas av
namnden. Arenden som #r av uteslutande klagomalskaraktir hanteras inte
som ett drende i nimnden utan behandlas av en sarskild klagoméalsansvarig.
Vidare provar inte nimnden ersittningar som dverstiger fem miljoner kronor
och drenden dar det krdvs muntlig bevisning, t.ex. vid misstidnkta forsakrings-
bedrigerier. For att kunna prévas maste drendet ha vickts hos nimnden inom
sex manader fran bolagets slutliga beslut i drendet.

Forsdakringsndmnden stdder sina beslut pé forsidkringsavtalet, relevant lag-
stiftning, praxis samt etiska riktlinjer i form av bolagspolicy och ”god forsék-
ringssed”

Sammanséttning

Forsdkringsndmnden bestar av fyra nidmndavdelningar: Namnd for bil och
yrkestrafik (2 st), Hem- och villaforsékringsnimnden samt Foretagsforsak-
ringsndmnden. Varje nimndavdelning bestar av en ordférande, som &r doma-
re eller innehar domarkompetens, en sekreterare, som &r anstélld av bolaget,
en jurist med specialkompetens inom relevant omrade och en representant for
forsakringskollektivet, dvs. konsumenterna. Féredragande vid sammantréidena
ar sekreteraren. Till ndimndens forfogande star ocksa sakkunniga inom &m-
nesomradena teknik och medicin. Yttrande fran sakkunnig kan vid behov
inhdmtas pé initiativ av ndmndens kansli i samband med drendeberedningen.

Forfarande

Den som begér provning i ndimnden skall anméla detta till ndmndens kansli,
som tillhandahaller en sérskild blankett for anmélan. Dérefter foljer normalt
en skriftvdxling av varierande omfattning. Namndens f6rfarande &r i sin hel-
het skriftligt. Ndmnden meddelar ett motiverat och skriftligt beslut nér prov-
ningen avslutats. Provningen i ndmnden 4r kostnadsfri. Beslut som fattas i



ndmnden #r bindande till forman for forsidkringstagaren/skadelidanden. Innan
ett drende kan handldggas i nimnden méste den aktuella handldggarens chef
eller avdelningens specialist ha tagit del av det aktuella drendet.

Niamnden sammantrider 1-2 ganger per ménad. En del fordndringar i for-
farandet fran den 1 juli 2003 har gjort viss statistik, bl.a. gillande genom-
snittlig handldggningstid, inaktuell. Malséttningen nér det géller handlagg-
ningstid &r att den klagande skall erhalla ett beslut fran ndmnden inom sex
veckor riknat fran den tidpunkt anmélan inkom till nimndens kansli.

Antal drenden

Antalet drenden 2002 i de olika ndmnderna samt @ndringsfrekvens (notera att
det 2002 endast fanns en ndmnd for bil- och yrkestrafik)

e Niamnden for bil- och yrkestrafik 387 &drenden, @ndring till kundens for-
del 11 %.

e Hem- och villaforsdkringsndmnden 163 &renden, dndring till kundens
fordel 11 %.

o  Foretagsforsakringsndgmnden 57 &renden, dndring till kundens fordel
5 %.

Finansiering

Uppgifter saknas om kostnader for namndens verksamhet 2002.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om Férsdkringsndmnden finns pé bolagets webbplats och i for-
sékringsvillkoren. Dessutom ldmnas alltid upplysningar om mdgjligheten till
omprévning i namnden i de fall bolaget fattar ett slutligt beslut, som till ndgon
del gar forsdkringstagaren emot.

Ovrigt

Bolaget har antagit etiska riktlinjer och en skaderegleringspolicy.

Kontaktinformation

Anita Andersson

Forsdkringsndgmnden

106 26 Stockholm

Tel: 08—693 26 40

E-post: forsakringsnamnden@trygghansa.se
Webbplats: http://www.trygghansa.se/
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Kundombudsmannen Folksam/Fondombudsmannen
Folksam

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin

Folksam

Etablerad

Den ursprungliga Kundombudsmannen inréttades 1968. Den nuvarande, fran
Folksam mera organisatoriskt fristdende, Kundombudsmannen inrittades
1974/1975. Den sirskilda Fondombudsmannen inrittades 2000.

Kompetensomrade

Kundombudsmannen &r fristdende fran Folksams foretagsledning och ompré-
var bolagets slutliga beslut i forsikrings-, sparande- och skadedrenden. Kund-
ombudsmannen provar dock inte drenden som prévats av Allménna reklama-
tionsndmnden, skiljemin eller domstol. Vidare tar Kundombudsmannen inte
upp drenden som kan provas av Trafikskadendmnden, drenden som ror risk-
prévning inom personforsikringen och drenden som slutligt avgjorts av Folk-
sam mer 4n ett ar fore den dag dad provningen begirdes, om det inte finns
synnerliga skl for omprovning. Till detta skall laggas vissa ytterligare smarre
begriansningar av provningsomradet. Savil privat- som foretagskunder kan
vénda sig till ombudsmannen. Kundombudsmannen har dartill rétt att foresla
forbéttringar i Folksams forsdkrings-, sparande- och skadeverksamhet samt
verka som intern remissinstans. Kundombudsmannen fungerar dven som
Fondombudsman och handlidgger fonddrenden, huvudsakligen radgivningss-
relaterade drenden.

Kundombudsmannens provning baseras pd forsékringsvillkoren, lagstift-
ning, etiska riktlinjer och praxis.

Sammanséttning

Kundombudsmannen/Fondombudsmannen utses av Folksams bolagsstimma
och erhéller da ett mandat for tre ar. Under ombudsmannen arbetar ett kansli
bestdende av for nédrvarande sex bitrddande ombudsmén/handldggare. Nagra
sérskilda kompetenskrav eller liknande for ombudsménnen finns inte fast-
slagna i instruktionerna for organen.

Forfarande

Provningen hos Kundombudsmannen kan initieras av klagomal fran en kund
eller av ombudsmannen pa eget initiativ. Provningen ar huvudsakligen skrift-
lig och kostnadsfri. Det dr dock mojligt att géra ett personligt bessk hos
Kundombudsmannen under handldggningen. Ombudsmannen avgor drendet



efter erforderlig skriftvéxling genom att lamna en rekommendation till Folk-
sam om hur #drendet skall avgoras. Hittills har rekommendationerna alltid
foljts av ber6rd enhet inom Folksam. Om en rekommendation inte efterlevs
skall drendet inom 14 dagar hénskjutas till bolagets verkstéllande direktor for
beslut. Den genomsnittliga handldggningstiden &r ca 2—3 méanader. Handlagg-
ningstidens ldngd varierar dock stort mellan olika drenden. Vid bradskande
drenden kan i vissa fall en rekommendation ldmnas samma dag som &rendet
inkom. I vissa fall kan krivas kompletterande information, exempelvis ldkarut-
latanden, vilket gor att handldggningstiden kan bli avsevirt langre. Forfarandet
hos Fondombudsmannen &r i stort detsamma som hos Kundombudsmannen.

Antal drenden

Totalt kontaktas Kundombudsmannen i ca 7 000 drenden per ar. Formellt

registreras dock ca 1 500 drenden per &r. Den resterande delen drenden 16ser

Kundombudsmannen informellt genom bl.a. samtal med parterna. Andrings-

frekvensen i de formellt registrerade drendena 4r ca 25 %.
Fondombudsmannen avgor ca 10—15 &drenden per ér.

Finansiering

Budgeten for Kundombudsmannens verksamhet uppgér till ca 5 miljoner
kronor per ér.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om Kundombudsmannen finns pd bolagets webbplats. Vidare
finns information i férsékringsvillkoren. I de fall forsdkringstagaren vid beslut
om erséttning m.m. inte alls eller inte till fullo har fatt den erséttning som
forsakringstagaren har gjort framstéllning om bifogas en folder om Kundom-
budsmannens verksamhet.

Ovrigt

For de forsakringstagare som har gruppforsdkringar via sina fackférbund
finns &ven mgjlighet att, férutom av Kundombudsmannen, f& sina klagomal
rorande slutliga beslut i forsdkrings- och skadedrenden provade i en till re-
spektive gruppforsikring knuten forsakringskommitté. De 20-tal forsikrings-
kommittéerna avgor totalt ca 50—70 drenden per ar. I kommittéerna har endast
representanter for forsdkringstagarsidan beslutsritt, dvs. det fackférbund etc.,
som tecknat den kollektiva forsdkringen. Foredragande i forsdkringskommit-
téerna d&r Kundombudsmannen.

Kontaktinformation

Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

Tel: 08-772 84 30, 020—65 52 53

Fax: 08-77272 17

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webbplats: http://www.folksam.se/
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Fondombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

Tel: 020-63 80 32

Fax: 08-77272 17

E-post: fondombudsmannen@folksam.se
Webbplats: http://www.folksam.se/
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Kundombudsmannen (Lansforsékringar i Stockholm)

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin

Lansforsédkringar i Stockholm

Etablerad
1976

Kompetensomrade

Kundombudsmannen provar drenden dér kunderna inte 4r néjda med Lénsfor-
sdkringar i Stockholms hantering av ndgot av de forsdkringstjanster bolaget
tillhandahéller. Ombudsmannen provar inte drenden om muntlig bevisning &r
nodvindig for att avgora drendet (t.ex. vid forsdkringsbedrigerier). Forsik-
ringsvillkoren styr tidsfristen for att véicka drende hos ombudsmannen.

Kundombudsmannen stdder sin prévning i forsta hand pa forsikringsvill-
koren samt ddrutover pa policydokument, etiska regler, lagstiftning, praxis
samt nimndavgorande (t.ex. Trafikskadenamnden).

Sammansittning

Ombudsmannen #r direkt understélld bolagets verkstillande direktor. Fast-
stillda kompetenskrav fér ombudsmannen saknas. Traditionellt sett har det
dock varit en jurist med adekvata kunskaper om forsékringsbranschen. Utdver
ombudsmannen finns ingen kanslipersonal som skoter handldggningen av
drenden.

Forfarande

Ett drende kan vickas via telefon, fax, brev eller mejl. Forfarandet i nimnden
ar kostnadsfritt och skriftligt. Under handldggningens géng sker en skriftviix-
ling av varierande omfattning. Kundombudsmannens rekommendationer ar
inte bindande for bolaget. Bolaget har hittills i samtliga fall f6ljt ombudsman-
nens rekommendationer. Den genomsnittliga handldggningstiden varierar
stort beroende pa vilken drendetyp det &r fraga om. Vid enklare drenden 1dm-
nas normalt en rekommendation inom 14 dagar.

Antal drenden

Antalet drenden som formellt registrerades 2002 uppgick till 326. Bolagets
tidigare beslut i dessa drenden @ndrades av ombudsmannen i ca 25-30 % av
fallen. Till detta skall ldggas ett stort antal drenden som ombudsmannen l5ser
informellt utan att drendena registreras.
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Finansiering

De direkta kostnaderna for Kundombudsmannens verksamhet omfattar i
huvudsak 16n och sociala avgifter samt 6vriga kostnader knutna till anstill-
ningen av ombudsmannen.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om Kundombudsmannen finns pa bolagets webbplats och i for-
sakringsvillkoren. Dessutom medf6ljer information om ombudsmannen alla
bolagets omprévningsbeslut.

Ovrigt
Bolaget har antagit etiska riktlinjer och en skaderegleringspolicy finns.
Lansforsdkringar bestar av 24 lokala, sjilvstindiga och kundigda bolag,
som samarbetar genom det gemensamma service- och utvecklingsbolaget
Lansforsdkringar AB. Utover Lansforsdkringar Stockholm finns ett ytterligare
bolag (Linsforsikringar Alvborg) som har en kundombudsman. Dirtill har
Lansforsdkringar AB:s heldgda dotterbolag Agria Djurforsikringar ett sjalv-
regleringsorgan i form av en skadeprévningsnamnd.

Kontaktinformation

Lansforsdkringar i Stockholm

Kundombudsmannen

173 82 Stockholm

Tel: 08—562 830 00

Fax: 08-562 833 10

E-post: Kundombudsmannen@sth.lansforsakringar.se

Webbplats:
http://www2.lansforsakringar.se/Stockholm/Privat/Startsida/default.htm
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Kundombudsmannen och Kundpanelen (If)

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin
If

Etablerad

Kundombudsmannen etablerades 1981/1999 (If bildades 1999 nir svenska
Skandias och norska Storebrands skadeforsdkringsverksamheter gick sam-
man). Skandia har haft en Kundombudsman sedan 1981. Kundpanelen bilda-
des 1999.

Kompetensomrade

Kundombudsmannen i Sverige tar emot klagomal och synpunkter frén If:s
svenska verksamhet. Synpunkter och klagomal kan avse savil generella fore-
teelser — t.ex. allmidn marknadsforing, allminna villkor och allmént kundbe-
motande — som Ifis agerande i enskilt fall i friga om sjédlva handliggningen
eller den ldamnade erséttningen m.m. Ombudsmannen provar inte skadeéren-
den dér krav véckts fran andra bolag, Allménna reklamationsndmnden, Tra-
fikskadenamnden och liknande. Ombudsmannen provar inte heller drenden
som avser preskription, erséttningens storlek vid personskador och medicins-
ka bedémningar.

Kundpanelen ger en §verprovningsmdojlighet for kunderna nér det giller
vissa av ombudsmannens beslut. Ombudsmannen kan &ven utan egen prov-
ning hénskjuta ett drende till kundpanelen for bedomning. Kundpanelen pré-
var tvister om vad som kan ha utlovats i samband med forsiljning, marknads-
foring eller pd annat sétt i samband med kundkontakter. Vidare provar pane-
len tvister i de fall bolaget avbdjt ersittning med motivering att skadan inte
omfattas av forsdkringen liksom tvister om erséttningens storlek. Kundpane-
len provar inte personskadedrenden och vallandefragor till f61jd av trafik med
motordrivet fordon. Exempel pa andra drenden som panelen inte provar dr
skadedrenden dér bedrégeri eller forsok till bedrdgeri misstidnks samt drenden
som behandlats eller dir behandling pagar vid externa klagomalsinrittningar
eller krav fran andra bolag som vickts vid domstol.

En kund skall, om inte sérskilda skil féreligger, ha inkommit med begéran
om provning av ett drende hos ombudsmannen inom sex manader fran det att
kunden fétt ta del av bolagets beslut i drendet. Den som vill klaga till kundpa-
nelen skall gora detta senast tre manader efter det att han skriftligen fatt del av
ombudsmannens beslut.

Sammansittning

Det finns fem kundombudsmén och till dem finns en assistent knuten. Kund-
ombudsmannen star under 6verinseende av If:s styrelse och &r organisatoriskt
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fristdende fran den operativa verksamheten. Inga uttryckliga kompetenskrav
finns fastslagna for ombudsménnen. Kundpanelen bestir av atta personer
varav sex #r vanliga If-kunder utan erfarenhet fran forsidkringsbranschen. De
Ovriga tva ledamoterna dr dels en person som har domarkompetens eller mot-
svarande, dels en representant frén If som samtidigt &r foredragande i drende-
na. Kundrepresentanterna utses for en tid om tvd ar med mojlighet till for-
langning, dock maximalt ytterligare tvd &r. Kundpanelen dr beslutsfor nér
fyra, varav minst tvd kundrepresentanter samt ordféranden/bolagsrep-
resentanten #dr ndrvarande. Vid lika rostetal géller den mening som innebér
den for kunden forméanligaste utgangen.

Forfarande

Provningen hos badde Kundombudsmannen och Kundpanelen &r kostnadsfri.
Ett drende kan anhéngiggtras pa valfritt sétt; skriftligt, muntligt, fax eller e-
post. Ett skriftligt forfarande tillimpas vid handldggningen hos bada organen.
Kundombudsmannen lamnar rekommendationer till bolaget om hur drendet
skall 16sas om frigan inte kan 16sas pa ett informellt sett i samradd med berord
enhet. Dessa rekommendationer #r i princip bindande for bolaget och har
hittills alltid foljts. Den genomsnittliga handldggningstiden for drenden ar 35
dagar hos Kundombudsmannen. Kundpanelens avgérande dr normalt bindan-
de for bolaget. Avsteg kan endast ske efter beslut av VD. For bada organen
giller att skriftliga avgdranden skall tillstdllas kunderna.

Antal drenden

Kundombudsménnen registrerar ca 1 700-1 800 #drenden per &r. Antalet &ren-
den dir en dndring i nagon del skedde till kundens férdel uppgar till ca 25 %.
Till detta skall ldggas de forfragningar/klagomél som l6ses informellt av
Kundombudsmannen. Dessa forfragningar registreras inte som #renden hos
Kundombudsmannen.

Kundpanelen har ca 100 drenden per &r. Andringsfrekvensen dr ca 10-
20 %. Kundpanelen sammantréder en gang per manad.

Finansiering

De direkta kostnaderna uppgér pa érsbasis till ca 6 miljoner kronor fér om-
budsminnen och f6r Kundpanelen till ca 1,5 miljoner kronor.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om organens verksamhet finns pa bolagets webbplats och i for-
sékringsvillkoren. Kunderna meddelas om mdgjligheterna till dverprovning i
enskilda drenden.

Ovrigt

If har antagit etiska riktlinjer och en skaderegleringspolicy finns.



Kontaktinformation

If Skadeforsikring
Kundombudsmannen/Kundpanelen

106 80 Stockholm

Tel: 08—788 18 28

Fax: 08—788 35 70

Webbplats: http://www.if.no/web/se/private.nsf
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Livforsékringens Villkorsndmnd

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Forsakringsforbund

Etablerad
1947

Kompetensomrade

Namnden har till uppgift att frdimja en enhetlig tillimpning av forsékringsvill-
koren inom livforsdkring och ovrig personforsikring. I foljande fall avger
ndmnden radgivande yttranden om omfattning och tolkning av forsdkrings-
villkor samt dértill sammanhéngande fragor, dock inte i skaderegleringsfrégor
inom olycksfalls- och sjukforsikring:
a) i fraga, ddr utom rittegdng meningsskiljaktighet om villkorens innebord
yppats mellan bolag och forsdkringstagaren eller annan, som framstiller
ansprak pa grund av forsdkringen och enighet inte uppnétts. I detta fall &r
bolaget skyldigt att hanskjuta fragan till namnden for yttrande samt
b) i annat fall dir bolaget finner préovningen pékallad med hénsyn till forsik-
ringsfragans principiella betydelse.

Nédmnden har dessutom att pd begdran av bolag yttra sig i frdga om utbe-
talning av billighetsskal.

Sammanséttning

Forsdkringsforbundet utser ordférande samt sex andra ledaméter. Av dessa
skall tva forutom ordforande vara rittsbildad. Bland dessa utses vice ordfo-
rande. Ndmndens 6vriga ledamoter skall besitta ingdende erfarenhet inom
personforsakring. I praktiken har ndimnden kommit att bestd av forsakringsju-
rister med ingdende erfarenhet av arbete inom livforsdkring och dvrig person-
forsakring.

Nimnden ér beslutsfor da ordférande och minst tre ledaméter, varav minst
en rittsbildad, &r ndrvarande. Ledamot kan inte delta i behandling av drende
rorande forsdkringsbolag i vilket han &r anstilld.

Forfarande

Forfarandet dr skriftligt. Namnden avger ett yttrande. Om forsikringsbolaget
avviker frén detta maste forsikringsbolaget skriftligen anmila skilen till
avvikelsen till ndmnden. Forfarandet &r kostnadsfritt for den forsékrade.

Nidmnden behandlar drenden om forsdkringsbolag begir det eller om fra-
gan har principiell betydelse. Bolaget dr skyldigt att hinskjuta fragan till
niamnden om meningsskiljaktighet om villkorens inneb6rd yppats mellan
bolaget och den forsikrade och enighet inte har uppnatts.



Antal drenden

Forra aret avgjordes ca 70 drenden. Tillstromningen av drenden tyder pa att
antalet kommer att 6ka ndgot under innevarande ar. Handldggningstiden &r ca
5—6 manader.

Finansiering

Nimnden finansieras av branschen.

Information till konsumenterna/foretagen

Bolaget informerar sina kunder om denna majlighet.

Ovrigt

Inom Forsikringsforbundet pagar for nirvarande ett fordndringsarbete. For-
bundet planerar en sammanslagning mellan Livforsdkringens Villkorsndmnd
och Olycksfalls- och sjukférsikringsndmnden. Den nya ndmnden planeras fa
karaktdren av en reklamationsndmnd dér det dven finns konsumentrepresen-
tanter med. Konsumenten skall sjdlv kunna fora upp ett drende i den nya
ndmnden.

Kontaktinformation

Sveriges Forsakringsforbund

Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Tel: 08—783 98 00

Fax: 08-783 98 15

E-post: kansli@forsakringsforbundet.com
Webbplats: http://www.forsakringsforbundet.com/
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Marknadsetiska radet

Bransch

Marknadsforing och reklam.

Huvudman/huvudmin

Internationella Handelskammarens Svenska Nationalkommitté (ICC) och
Néringslivets Delegation for Marknadsrétt (NDM).

Etablerad
1989

Kompetensomrade

Marknadsetiska rddet (MER) har till uppgift att sjélvstindigt géra uttalanden
huruvida marknadsf6ringsatgérd eller annan atgérd med anknytning till mark-
nadsforing &r forenlig med vad som ir, eller bor anses vara, god afférssed.

MER behandlar drenden pa begiran av enskild person, niringsidkare,
sammanslutning av néringsidkare, konsumenter eller I6ntagare, branschetisk
namnd samt domstol eller annan statlig eller kommunal myndighet.

MER kan ocksd pa eget initiativ avge uttalande i marknadsforingsetisk
frdga av storre betydelse utan att uttalandet avser en viss vidtagen &tgird. Ett
sédant uttalande kan dven ges pa begdran av branschetisk namnd samt dom-
stol, annan statlig eller kommunal myndighet eller huvudman.

Sammanséttning

MER bestar av en ordférande, en vice ordférande och ytterligare ledaméter
till ett antal hogst motsvarande antalet huvudmén, dock minst atta.

Ledamoter skall viljas bland personer med goda insikter i reklam och
marknadsforing och s& att MER far en allsidig niringslivsrepresentation.
Minst en ledamot skall, enligt stadgarna, vara sirskilt insatt i fragor rérande
marknadsforing mot barn och minst en bor utses bland foretradare for all-
minintresset, sirskilt konsumentintresset.

Forfarande

En begéran om uttalande gors skriftligen. Av begédran skall klart framga vil-
ken marknadsforingsétgird som avses, i vilket hinseende uttalande efterfra-
gas samt motiveringen hérfor. MER kan begira att kompletterande motiver-
ing eller utredning ges in.

Utredningsavgift kan tas ut av den som begir eller foérklarar sig ha ett in-
tresse av ett uttalande, om detta anses erforderligt for drendets behandling.
Avgifter bestims av MER:s ordforande i samrdd med de ndmnda intressen-
terna. Arendena bereds av en utsedd sekreterare. Forfarandet #r skriftligt, om
inte MER beslutar annorlunda. Uttalanden avfattas skriftligen, med beskriv-
ning av bakgrund till drendet, parternas argumentering, MER:s motivering for



stdllningstagande, beslutet samt uppgift om vilka som deltagit i beslutet och
eventuell skiljaktig mening.

Nagon faststilld preskriptionstid finns inte. I stadgarna finns dock en regel
som ger MER en mgjlighet att avvisa ett drende pa grund av att det handlar
om en alltfér gammal marknadsforingsatgérd. Denna mojlighet har aldrig
utnyttjats.

Handldggningstiden beréknas till mellan 2—4 manader.

Antal drenden

Totalt har MER avgjort 110 drenden. Under forsta delen av 2003 avgjordes
15 drenden och under 2002 avgjordes 17 drenden.

Finansiering

Finansiering sker genom avgifter fran huvudménnen. Avgiften &r 20 000 kro-
nor per ar. Den uppskattade kostnaden for verksamheten 2002 ligger inom det
belopp — 320 000 kronor — som huvudménnen betalat in for samma period.
Endast ordférande, vice ordfsrande samt utomstadende expert pa barnreklam-
fragor uppbér arvode.

Information till konsumenterna/foretagen

Storre informationsaktiviteter genomfors inte. Konsumenter kan fa informa-
tion fran KO eller hamta information frin MER:s webbplats. Information om
MER:s uttalande ges direkt till bl.a. medier, universitetsldrare, konsulter pé
omradet samt myndigheter i syfte att 6ka kunskapen om MER.

Kontaktinformation

MER

Dalénum 29

181 70 Lidingd

Tel: 08—636 22 30

Fax: 08-636 22 39

Webbplats: http://www.marknadsetiskaradet.org
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Miklarsamfundets Ansvarsndmnd

Bransch

Fastighetsméklarbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges fastighetsméklarsamfund/Maklarsamfundet

Etablerad
1984

Kompetensomrade

Ansvarsndmnden &r ett organ inom Maiklarsamfundet. Namnden har till upp-
gift att pd Méklarsamfundets végnar, i enlighet med organisationens stadgar
bedoma om ledamot forfarit felaktigt i sin yrkesutévning eller pd annat sétt
brustit i sina forpliktelser samt att uttala sig om god méklarsed och de krav
som miklarlagen och praxis stiller pa fastighetsmiklare. Arende kan prévas
efter hemstillan fran Méklarsamfundets styrelse eller kretsstyrelse, ledamot
inom Maiklarsamfundet, myndighet, domstol och forsikringsbolag eller efter
anmilan fran allmidnheten. Ansvarsnimnden kan dven, pa eget initiativ, vidta
utredning betrdffande vad som skall anses vara god méklarsed i syfte att gora
ett vigledande uttalande.

Ansvarsnamndens drenden kan efter beslut verlimnas for kdnnedom, eller
fortsatta atgérder, till Méklarsamfundets Disciplinndgmnd eller Auktorisations-
namnd samt till myndighet som utovar tillsyn 6ver registrerad fastighetsmaklare.

Sammanséttning

Ansvarsnamnden skall ha en opartisk ordforande och hirutéver tvé ledamoter
med en ersittare, representerande fastighetsméklare och tva utomstéende
ledamoter med en ersittare, vilka har sérskilda kunskaper inom namndens
arbetsomréde.

Ordférande, ledaméter och ersittare utses vid Miklarsamfundets rsmote.
Konsumentgruppen #r inte representerad i Ansvarsndmnden.

Forfarande

Provningen dr kostnadsfri och handldaggningen &r skriftlig.

Alla drenden skall fore beslut beredas, varvid den fastighetsméklare vars sak
skall behandlas skall ges tillfille till yttrande inom forelagd tid. Sddan begiran
om yttrande skall anses ha kommit méklaren till handa om den utsédnds under
den adress som miklaren senast anmalt till Miklarsamfundets register. Nar
yttrande begirts enligt ovan fér drende alltid avgoras &ven om miklaren inte har
horts av och fristen, som skall vara minst 14 dagar, har 16pt ut. Forfragan, pa-
stdende eller anmélan behdver inte kommuniceras om detta bedoms som
uppenbart onddigt.



Utredningsresurser och andra funktioner som behovs for att namnden skall
kunna fullgéra sina &ligganden skall stillas till forfogande av Méklarsamfun-
det. Arenden skall, om ndmnden inte finner annat vara pékallat, beredas
skriftligen. Ndmndens yttranden och avgéranden skall likaledes vara skriftli-
ga. Atgirder som erfordras for att drenden skall bli sakligt och vederhiftigt
utredda beslutas av namnden.

Ansvarsndmnden sammantrider 2-3 ganger per ar. Handldggningstiden
kan variera beroende pa niastkommande sammantride, men normalt handlar
det om 3—4 manader.

Medlem ér enligt Miklarsamfundets stadgar skyldig att efterfolja Ansvars-
namndens beslut. Ansvarsndmndens beslut kan inte verklagas.

Antal drenden

Ar 2002 avgjordes 4 #renden. Skriftliga klagomal pa Miklarsamfundets
medlemmar som inte provas av Ansvarsndmnden handliggs av Méklarsam-
fundet Bransch i Sverige AB pa uppdrag av Miklarsamfundet. M#klarsam-
fundet Bransch i Sverige AB handlidgger ca 40 anmilningar per ar.

Finansiering

Verksamheten finansieras genom medlemsavgifter till Méklarsamfundet.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om ndmndens verksamhet finns pa Miaklarsamfundets webbplats.
Information ges ocksa via Maklarsamfundets kundtjénst (kostnadsfri radgivning
per telefon till medlemmarnas kunder) m.m. eller vid 6vrig telefonforfragning
pé vilket sétt kunden kan anméla/klaga pd medlemmens miklartjénst.

Ovrigt
For auktoriserade medlemmar finns en Auktorisationsndgmnd, som provar om
maiklarna uppfyller uppstéllda auktorisationsvillkor.

Radgivning och utbildning ges till medlemmar och sirskild kundtjénst
finns. Vidare ldamnas rekommendation och uttalanden om hur medlemmarna
skall bedriva sin verksamhet. Slutligen finns det etiska regler, bade nationellt
och internationellt.

Kontaktinformation

Maiklarsamfundet Bransch i Sverige AB
Sviérdvédgen 25 A

182 33 Danderyd

Tel: 08544 965 50

Fax 08-544 965 55

Webbplats: www.maklarsamfundet.se
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Namnden for bedomning av ldkemedelsinformation
och Likemedelsindustrins
informationsgranskningsman

Bransch

Likemedelsbranschen

Huvudman/huvudmin

Lakemedelsindustriforeningen (LIF)

Etablerad

Néamnden for bedomning av likemedelsinformation (NBL) bildades 1969 och
Lakemedelsindustrins informationsgranskningsman (IGM) tillkom 1973.

Kompetensomrade

NBL skall verka for att ladkemedelsforetagen i produkt- och foretagsinforma-
tion och i dvrigt i marknadsforing och marknadsupptridande beaktar de regler
for lakemedelsinformation som LIF antagit, tillimpliga réttsregler samt god
bransch- och afférssed.

I friga om information och andra marknadsf6ringsaktiviteter for likemedel
har NBL framst till uppgift att vara besvirsinstans i d&renden som handlagts av
IGM. Vad giller drenden som avser information eller andra marknadsforings-
aktiviteter for annat dn likemedel (t.ex. diagnostika) 4r ndmnden forsta och
sista instans. Detsamma géller nédr en myndighet stdr som anmdlare i drenden
avseende marknadsforing av ldkemedel. NBL har vidare till uppgift att avge
vigledande uttalanden i informations- eller marknadsforingsfragor av storre
betydelse; s& kan ske i anslutning till behandlingen av ett visst drende, pa
begiran eller pa eget initiativ eller ndr NBL annars finner det pakallat att avge
ett sddant uttalande.

Sammansittning

I gemensamma stadgar for IGM och NBL regleras sammansittningen av NBL
och kompetenskrav for IGM. Informationsgranskningsmannen skall séledes vara
legitimerad ldkare med vetenskaplig kompetens. Han skall ha betydande och
allsidig klinisk erfarenhet samt ha god allmén &verblick dver medicinsk och
farmakologisk forskning.

NBL bestér av ordforande och tio ledaméter samt suppleanter for dessa. Ord-
foranden och vice ordforanden skall vara dokumenterat skickliga jurister och
far inte vara verksamma inom likemedelsbranschen (fin. ett justitierdd re-
spektive en f.d. hovrittspresident). Sex av ledaméterna skall vara i ansvarig
stdllning knutna till likemedelsforetag. Tva av dem skall ha sérskild erfaren-
het i frdga om egenvardsprodukter. Samtliga bor dessutom ha insikt i mark-
nadsritt. Tva ledamoter skall vara legitimerade ldkare med klinisk specialitet
eller motsvarande samt vara kliniskt verksamma. Den sista gruppen ledaméter



utgors av de s.k. foretrddarna for allménintresset. De skall vara tva till antalet.
De sex foretagsanknutna ledamoterna samt suppleanterna utses av LIF:s
styrelse. Dessa ledamdter viljer sedan ordforande, vice ordférande, de medi-
cinskt sakkunniga samt foretrddarna for allméanintresset. Namnden har ocksa
en sekreterare som &r foredragande i némnden samt handhar de 16pande uppgif-
terna.

Forfarande

Forfarandet hos savil IGM som NBL ir skriftligt. Arenden hos IGM har sin
grund antingen i egna initiativ baserade pa vad som framkommer vid hans s.k.
marknadsovervakning eller genom anmélningar som gors av enskild person,
foretag eller sammanslutning. Arenden hos NBL avser vanligtvis besvir over
beslut av IGM, anmélningar frdn myndighet (vanligtvis Likemedelsverket)
eller drenden som IGM av vissa i stadgarna angivna skil finner anledning att
overlata till NBL utan eget beslut. Rétt att hos NBL begira s.k. vigledande
uttalanden tillkommer bl.a. LIF, IGM, likemedelsforetag, Apoteket AB,
domstol och myndighet. Enskilda personer/konsumenter saknar dock rétt att
begira vigledande uttalanden.

Normalt uttas en avgift om 60 000 kronor av likemedelsforetag som fér en
anmarkning mot sin marknadsforing i drenden hos IGM och NBL. Samma
avgift utgér dven for det fall att ett likemedelsforetag utan framgang gér en
anmadlan. I fall av besvir 6ver IGM:s beslut, som utan dndring passerar dven
NBL, utgér normalt en avgift for prévningen i vardera instansen, dvs. totalt
120 000 kronor. Vidare finns det mgjlighet att ta ut avgifter — for nérvarande
6 000 kronor — om ett likemedelsforetag dverskrider de tidsfrister for svaro-
mal och genmile som tillimpas av IGM och NBL.

Ett féretag som vigrar beakta IGM:s eller NBL:s beslut eller eljest inte
lojalt foljer organens beslut kan drabbas av disciplindra tgirder. Av fore-
ningsrittsliga skl kan ovan ndmnda avgifter tas ut och disciplindra atgérder
vidtas endast i fraga om medlemsforetag i LIF respektive branschforeningen
Innovativa mindre ldkemedelsforetag (IML). Sarskilt hos IGM forekommer
dock drenden dven rorande andra foretag an medlemmar i dessa tva bransch-
foreningar.

IGM:s handlaggningstid &r i ungefdr hilften av fallen ca fyra veckor. Den
genomsnittliga handldaggningstiden under 2002 i drenden som lett till yttran-
den av NBL var sju och en halv manad.

Antal drenden

IGM granskar i sin fortlspande marknadsovervakning arligen drygt 4 000 mark-
nadsforingsatgérder pa eget initiativ. Marknadsbevakningen leder till ca 50 initi-
ativ didr IGM kontaktar det ansvariga likemedelsforetaget. Beroende pa foreta-
gets svar vidtas olika atgérder av IGM. Ett mindre antal drenden fors vidare till
NBL utan att IGM fattar eget beslut. Detta giller framst drenden av utpriglad
prejudikatskaraktdr. IGM mottar ddrutdver ca 60 anmilningar under ett verk-
samhetsar. Under 2002 tillférdes NBL 32 nya &renden. Dessutom fanns 22
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drenden i balans vid érets borjan. Inom egenétgirdssystemet behandlas totalt
ca 150 drenden per ar.

Finansiering

Kostnaden for NBL:s och IGM:s verksamhet uppgér uppskattningsvis till ca
2-3 miljoner kronor per ar och bekostas helt av ovanndmnda avgifter som tas
ut frén foretagen for forfarandet hos IGM och NBL. Avgifterna ticker dock
inte kostnaderna for de ledaméter i NBL som kommer frén olika likemedels-
foretag. I dessa fall star respektive foretag for sina kostnader.

Information till konsumenterna/foretagen

Utbildning bedrivs inom branschen rérande IGM:s och NBL:s verksamhet.
Vidare finns information dtkomlig p& LIF:s webbplats inklusive en databas
med samtliga beslut frén badde IGM och NBL. Vissa facktidskrifter publicerar
ocksa referat av avgoranden fran badde IGM och NBL.

Kontaktinformation

Namnden for Bedomning av Likemedelsinformation (NBL)
Box 17608

118 92 Stockholm

Tel: 08—636 22 30

Fax: 08—636 22 39

E-post: brink@brilex.se

Webbplats: http://www.lif.se/
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Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskriminerande
reklam

Bransch

Reklambranschen

Huvudman/huvudmin

Huvudmin for Néringslivets Etiska R&d mot Konsdiskriminerande reklam
(ERK) dr Annonsorforeningen, Sveriges Reklamférbund, Svenska Tidnings-
utgivareforeningen, Sveriges Tidskrifter, Radioutgivareforeningen, Reklam-
filmndmnden, The Swedish Directmarketing Association (Swedma), TV 3,
TV 4 och Kanal 5.

Etablerat
1988

Kompetensomrade

ERK behandlar anmilningar om konsdiskriminerande reklam som riktar sig
till den svenska marknaden. Endast anmilningar som avser marknadsforing,
dvs. reklam, kan komma i frdga. Anmilningar som avser reklam for en verk-
samhet, vars innehdll i sig kan anses vara konsdiskriminerande, prévas inte av
radet.

Rédet provar skriftliga anmélningar fran konsumenter, niringsidkare, or-
ganisationer, myndigheter eller kommunala organ. ERK kan dven préva dren-
den pa eget initiativ.

Vid sin bedomning av anmilda reklamatgéirder stéder sig ERK pa Interna-
tionella Handelskammarens (ICC) Grundregler for reklam, som bl.a. foreskri-
ver att reklam skall utformas med vederborlig kénsla av socialt ansvar. Enligt
artikel 4 punkt 1 i grundreglerna far reklam inte vara diskriminerande i fraga
om bl.a. kon. Dessutom anvéinder ERK tre sérskilda kriterier pd konsdiskri-
minerande reklam:

1. Reklam som framstéller kvinnor eller midn som rena sexobjekt och som kan
anses krinkande (sexistisk reklam).

2. Reklam som konserverar en otidsenlig syn pa konsrollerna och dirigenom
framstiller kvinnor eller min péd ett nedvirderande sétt (schabloniserande
reklam).

3. Reklam som pé nagot annat nedvirderande sitt dr uppenbart konsdiskrimi-
nerande for kvinnor eller mén.

Sammanséttning

Rédet, som utses av huvudminnen, bestar av ordféranden, vice ordféranden
samt 17 ovriga ledamoter inklusive suppleanter. Radet sammantriader ungefar
en géng per manad med uppehdll for sommaren. Inga speciella kompetens-
krav stills pa ledaméterna, men en jamn alders- och konsférdelning, kontinu-
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itet samt en bred kompetens efterstrivas. Det saknas konsumentrepresentation
i ERK.

Forfarande

Anmilare av reklamatgéird betalar ingen avgift. Forfarandet infor ERK &r
skriftligt sdvida inte radet beslutar annorlunda. ERK:s fillande uttalanden
avfattas skriftligen. Anmaélan, som skall vara skriftlig, bor vara motiverad,
innehalla uppgifter om tid och plats for reklamétgérden samt helst uppgifter
om vem som &r ansvarig for atgirden. Vid en bristfillig anmilan kan radet
begira kompletterande uppgifter. Alltfor ofullstindiga anmilningar kan avvi-
sas och anonyma anmélningar prévas inte. Undantaget &r anmélningar for
verksamheter som i sig kan anses konsdiskriminerande, t.ex. reklam for por-
nografi. For att inte binda upp resurser anser ERK det bittre att inrikta verk-
samheten pa omraden dir man kan nd framgang. Att en annons eller kampanj
ar avslutad betyder inte att ERK inte provar drendet, men kampanjen eller
annonsen far inte vara flera &r gammal.

Anmilan tas upp pa ett forsta mote dér radet avgér om drendet faller inom
ramarna fér ERK:s verksamhet, dvs. att det ror sig om reklam. Ett yttrande
frén det annonserande foretaget begirs in. Sedan behandlas drendet pa ytterli-
gare ett mote dar beslut fattas. Efter det skrivs protokoll och eventuellt ett
uttalande. Radets stéllningstagande sker genom skriftligt beslut. Beslut som
innebdr att viss reklamatgéird av ndringsidkare befunnits kénsdiskriminerande
offentliggors, bl.a. genom underrittelse till pressen.

Ett drende tar vanligtvis 2-3 manader. Varje drende behandlas pd tva
rddsmoten. Beroende pé nér de ndrmast foljande métena dr inplanerade kan
handldggningstiden variera.

Huvudménnen uppmanar sina medlemmar att folja ERK:s utslag. ERK har
inte mojlighet att ddma ut nagon straffavgift eller ta till andra tvingsmetoder,
men nistan alla annonsorer foljer ERK:s utslag. Ofta drar foretag in reklam
redan da de far reda pa att de anmélts utan att forst invdnta ERK:s utslag.
Aven i dessa fall fullfsljs drendet hos ERK. Det rér sig endast om ett fatal fall
dar foretagen inte foljer ERK:s uttalanden.

Antal drenden

Under 2002 gjordes 185 anmilningar, vilket motsvarade 120-130 &tgérder.
Av dessa filldes 27. (Antalet anmélningar Sverstiger ofta antalet atgérder da
det forekommer att flera anmélningar avser en och samma reklaméatgérd.)

P& senare ar har antalet anmélningar 6kat ndgot. Detta beror mojligen pé
att det numera &r léttare att anméla, t.ex. via Internet och att ERK 4r mer ként
hos konsumenterna samt att det rent allmint visas mer reklam. Aven om
andelen ”dalig reklam” #r densamma sé resulterar det i fler anmélningar da
det produceras mer. En forklaring dr ocksd det faktum att andelen manliga
anmilare okat under de senaste fem aren. Mén anméler reklam som de anser
diskriminerande mot savél kvinnor som min medan kvinnorna i stor utstrack-
ning anmiler reklam som de anser diskriminerande mot kvinnor.

Rédet tittar pé alla anmélningar och avgor om det 4r ett drende for ERK.



Om ett drende anses ha storre principiell betydelse kan drendet Gverlamnas
till det av ICC och Néringslivets Delegation for Marknadsritt (NDM) etable-
rade Marknadsetiska radet (MER).

Finansiering

Verksamheten finansieras av huvudminnen som stér for lika stora andelar av
kostnaden.

Kostnaden for verksamheten 2002 var 300 000—500 000 kronor. Ordforan-
den och vice ordféranden far ersittning for sitt arbete fran ERK. Till detta
skall dock laggas 6vriga ledamoters kostnader, for vilka respektive huvudmin
stér for.

Information till konsumenterna/foretagen

Foretagen informeras framfor allt via huvudménnen och konsumenterna far
information framfor allt via Internet och medier. I en del fall &r det Konsu-
mentverket eller Jamstélldhetsombudsmannen som skickar personer som vill
anmadla reklaminslag vidare till ERK.

Ovrigt
Rédgivning sker indirekt via huvudménnen. ERK:s uttalanden publiceras pa
webbplats samt skickas till press och andra medier, bl.a. TT.

Kontaktinformation

Naringslivets Etiska Rdd mot Konsdiskriminerande reklam
BOX 3202

103 63 Stockholm

Tel: 08-20 75 95

Fax: 08-23 55 10

E-post: info@etiskaradet.org

Webbplats: http://www.etiskaradet.org/erk.html
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Olycksfalls- och sjukforsékringsndmnden

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Forsakringsforbund

Etablerad
1942

Kompetensomrade

Namnden skall verka for en enhetlig och med god forsikringspraxis dverens-
stimmande skadereglering. Némnden avger endast radgivande yttranden.
Namnden yttrar sig i skaderegleringsfragor, dock inte i fragor rorande forsak-
ringsavtalets allménna giltighet. Namnden provar fragor i skadedrende da den
ersittningskridvande inte godtar bolagets beslut samt i annan skadereglerings-
fraga av principiell betydelse.

Sammansittning

Namnden skall besta av foljande ledaméter: en jurist med stor domarerfaren-
het och sakkunnig i de frdgor som faller inom némndens verksamhet, tva
sakkunniga inom socialférsakringsomradet samt erforderligt antal ledamoter
med stor erfarenhet av skaderegleringsarbete inom av bolagen bedriven
olycksfalls- och sjukforsikring. Harutéver skall som radgivande ledaméter
finnas tva legitimerade ldkare som &r sérskilt ldmpade att bedoma forsik-
ringsmedicinska fragor.

Forfarande

Forfarandet dr skriftligt. Handldggningstiden &r ca 4 manader fran det att ett
drende inkommer till dess yttrandet avgivits. Forfarandet &r kostnadsfritt for
den skadelidande. Néagon tidsfrist for att vdcka ett drende foreligger inte. Om
bolaget beslutar att inte folja ndmndens yttrande, skall bolaget omedelbart
skriftligen underritta nimnden ddrom med uppgift om avvikelserna och angi-
vande av skilen for beslutet. Kansliet far mycket séllan meddelande om att ett
bolag inte f6ljt ndmndens yttrande.

Antal drenden

I nimnden avgors ca 550 drenden per ar.

Finansiering

Nimnden finansieras av branschen.



Information till konsumenterna/foretagen

Konsumenterna informeras om nimnden efter skaderegleringen. Forsdkrings-
forbundet utger en informationsbroschyr som den skadade far del av genom
forsdkringsbolaget.

Ovrigt

Inom Forsdkringsforbundet pagar for niarvarande ett fordndringsarbete. For-
bundet planerar en sammanslagning mellan Livforsakringens Villkorsndmnd
och Olycksfalls- och sjukférsikringsnimnden. Den nya ndmnden planeras fa
karaktdren av en reklamationsndmnd dér det &ven kommer att finnas konsu-
mentrepresentanter med. I den nya nimnden skall ocksd konsumenter kunna
fora upp ett drende.

Kontaktinformation

Sveriges Forsakringsforbund

Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Tel: 08—783 98 00

Fax: 08-783 98 15

E-post: kansli@forsakringsforbundet.com
Webbplats: http://www.forsakringsforbundet.com/

BILAGA

69



BILAGA

70

Pressens Textreklamkommitté

Bransch

Tidningsbranschen/reklambranschen

Huvudman/huvudmin

Pressens Samarbetsnamnd

Etablerad

De forsta tankarna om att aktivt motarbeta textreklam framtrddde hos tid-
ningsutgivarsidan 1929 i ett principuttalande, som spreds till de tidningar som
var anslutna till Svenska Tidningsutgivareforeningen. Under 1950-talet dis-
kuterade utgivarna att skapa ett regelverk kring textreklamfrdgorna, med en
kommitté som skulle 6vervaka efterlevnaden. Den forsta regelsamlingen om
textreklam kom 1961 och till den textreklamkommitté som bildades inbj6ds
en representant vardera fran Publicistklubben, Svenska Journalistférbundet
och Svenska Veckopressens utgivareforening (Vectu).

Forst pd 1970-talet blev textreklamkommittén en partssammansatt kom-
mitté med lika manga representanter fran Tidningsutgivarna, Svenska Jour-
nalistférbundet och Publicistklubben. De etiska reglerna formulerades 1976
och fornyades senast 1999.

Kompetensomrade

Kommittén kan prova textreklamérenden om all periodisk press som utges av
foretag som tillhor, eller har medarbetare anslutna till, de organisationer som
star bakom Etiska regler for press, radio och TV. Dessa tidningar &r tillgéng-
liga for allmédnheten genom abonnemang, losnummerforséljning eller pa
annat sitt. Arendena prévas mot Riktlinjer mot textreklam, vilka ingar i Etis-
ka regler for press, radio och TV.
Pressens Textreklamkommitté skall dérutver
e ldmna tidningar och journalister information och upplysningar om inne-
hall och tolkning av Riktlinjer mot textreklam samt i 6vrigt medverka till
en fortgdende diskussion om textreklamfragor,
e uppmirksamma foreteelser, trender och utvecklingstendenser pé textre-
klamomrédet och, dar sa bedoms angeldget, sammanstélla rekommenda-
tioner rorande dessa.

Sammanséttning

Kommittén &r partssammansatt och bestér av tva ledaméter och en suppleant
frdn var och en av de tre huvudorganisationerna Publicistklubben, Svenska
Journalistforbundet och Svenska Tidningsutgivareforeningen. Inga uttalade
kompetenskrav finns angivna for ledaméterna. Respektive huvudorganisation
utser ledaméter och suppleanter for en tid om tva &r i sinder. Kommittén utser
inom sig ordférande och vice ordférande. Konsumenterna/kunderna finns inte
representerade i kommittén.



Forfarande

Anmilningar kommer in frdn allménheten och frén journalister. Kommittén
kan dven ta egna initiativ. Provningen av drenden &r kostnadsfri. Anmélan
skall goras inom tre ménader efter det att publicering skett for att kommittén
skall prova drendet.

De inkomna frdgorna diskuteras pd kommitténs moten dir det beslutas i
fall det ror sig om textreklam eller inte. Méten hélls fyra till fem génger per
ar. 1 de fall det ror sig om textreklam inleder kommittén en dialog med den
berdrda tidningen. Utgivarens synpunkter inhdmtas. Vid enighet avslutas
drendet, i ovriga fall gér kommittén ett uttalande dar kommittén redovisar sin
samlade bedomning av drendet. Enighet i besluten efterstrévas.

Handldggningen sker skriftligen. Efter varje sammantride sammanstills
och ges en rapport ut dver de drenden som provats samt de eventuella re-
kommendationer som sammanstillts. Rapporten skickas till huvudménnen for
vidare spridning inom organisationerna. Rapporten dversénds &ven till Pres-
sens Tidning och Journalisten for eventuell publicering. Ett uttalande eller ett
beslut om att avskriva ett drende tillstdlls den berdrda tidningens utgivare
samt journalistklubben vid tidningen.

Handlaggningstiden for drendena #r cirka ett halvdr. Om kommittén inte
hunnit fa in synpunkter fran utgivaren i tid till det andra motet skjuts drendet
fram till ndsta méte och handlidggningen kan dé dra ut pa tiden.

Foretagen binder sig inte formellt att folja kommitténs uttalanden och re-
kommendationer men en sadan foljsamhet forutsitts i det sjdlvpéatagna etiska
regelverket och iakttas med fa undantag. Textgranskningskommittén har inte
mojlighet att ta till tvdngsatgirder av ndgot slag om dess uttalanden inte foljs,
men om en tidning vid upprepade tillfillen uppenbart dsidosétter Riktlinjer
mot textreklam kan kommittén fista Pressens Samarbetsndmnds respektive
aktuell utgivareorganisations uppmirksamhet pa forhéllandet.

Antal drenden

Under 2002 togs 24 fragor upp till diskussion pad kommitténs méten. Av dessa
ledde tolv till d&renden som kommittén gick vidare med. I fyra fall avskrevs
drendena och tta fall ledde till uttalanden frén kommittén. Ar 2001 inkom 22
fragor om textreklam. Dessa resulterade i fem avskrivningar och tio uttalan-
den. Ar 2000 var motsvarande siffror 24 fragor, tre avskrivningar och &tta
uttalanden. Till dessa kommer en vigledande rekommendation.

Kommittén beslutar sjélvstindigt om en fraga skall tas upp som ett drende.
Alla anmélningar beddms av kommittén men endast de som bedoms rora
textreklam leder till drenden. Textreklamkommittén behandlar drenden som
inkommit till kommittén senast tre manader efter publicering.

Finansiering

Verksamheten finansieras av Tidningsutgivarna. Kostnaden for 2002 upp-
skattas till 25 % av en heltidstjénst.
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Information till konsumenterna/foretagen

Information ldmnas endast via kommitténs/Tidningsutgivarnas webbplats.
Diskussioner har forts om annonser i tidningar, men for tillfdllet finns inga
planer pd marknadsforing vid sidan av webbplatsen.

Kontaktinformation

Pressens Textreklamkommitté
Box 22500

104 22 Stockholm

Tel: 08—692 46 00

Fax: 08—692 46 65

E-post: trk@tu.se

Webbplats: http://www.tu.se/
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Redovisningsbranschens Reklamationsndmnd

Bransch

Redovisningsbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Bokforings- & Revisionsbyraers Forbund (SBRF)

Etablerad
1976

Kompetensomrade

Redovisningsbranschens Reklamationsndmnd (RRN) I6ser tvister mellan
kunder och medlemsbyraer dér det kan bli friga om ekonomisk erséttning till
kunden pé grund av missndje av ndgot slag med den utforda tjdnsten.

Sammanséttning

Niamnden bestar av en ordforande som skall vara kunnig pa skatteomradet,
tva representanter fran forsikringsbolaget If, varav en jurist och en handlag-
gare, samt tva representanter fran SBRF, for vilka det inte finns ndgra specifi-
ka krav pa kompetens. If utser sina tva representanter och SBRF sina repre-
sentanter samt ordféranden. Konsumenterna/kunderna har inte ndgon egen
representant i nimnden.

Forfarande

Provningen av drenden 4r kostnadsfri. All handldggning, fran anmaélan till
nidmndens utslag, sker skriftligen. SBRF:s medlemsbyraers kunder kan om de
ar missndjda med byrans arbete anmila denna till RRN. If gor dé en utredning
i drendet. Byran far mojlighet att gé i svaromal och &drendet tas ddrefter upp pa
ett av RRN:s moten. Medlemsbyréerna foljer namndens utslag. Om erséttning
doms ut, betalas denna av If. SBRF har en fond som bidrar till byrdernas
sjélvrisk. Normalt sett tar ett &rende ndgon ménad att handligga men i nagra
fall ddr man varit oense har handldggningstiden rort sig om ca ett halvar.
RRN stoder sin provning pa relevant skattelagstiftning och praxis.

Det finns inte ndgot hinder att fa sin sak prévad dven om talan vickts vid
allmén domstol eller Allménna reklamationsndmnden eller om skiljeforfaran-
de har inletts.

Antal drenden

De fbrsta tio aren fick ndmnden in 15-20 #renden per & men de senaste aren
har det endast rort sig om 2-3 #renden per &r. Alla inkomna anmélningar
behandlas av ndmnden.
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Finansiering

If star for utredningskostnaderna och SBRF for arvodeskostnaden. Kostnaden
for 2002 beréknas ha varit 15 000-20 000 kronor.

Information till konsumenterna/foretagen

RRN informerar medlemsbyrderna som i sin tur sprider informationen till sina
kunder.

Kontaktinformation

SBRF, Sveriges Bokforings- & Revisionsbyraers Forbund
Sibyllegatan 47

114 42 Stockholm

Tel: 08—663 42 13

Fax: 08—663 02 48

E-post: kansliet@sbrf.se

Webbplats: www.sbrf.se
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Rédet for marknadsévervakning och
Hélsokostbranschens bedomningsndmnd

Bransch

Héilsokostbranschen

Huvudman/huvudmin

Halsokostradet (Hialsokostradet &r ett samarbetsorgan for hélsobranschen i
Sverige)

Etablerad

Rédet for marknadsovervakning bildades 2001 och Hilsokostbranschens
bedomningsnidmnd inrdttades 1987.

Kompetensomrade

Rédet granskar marknadsforing av hélsoprodukter utifran gillande réttsliga
regelverk och utomrittsliga normer sdsom Internationella Handelskammarens
regler (ICC) och Hilsokostradets normer for produktkontroll. Savil medlem-
mar som icke medlemmar i Hélsokostrddet kan initiera en férhandsgransk-
ning av en planerad marknadsforingsatgédrd hos rddet. Vidare kan radet dels
pé eget initiativ, dels efter anmilan fran enskild person, organisation eller
myndighet granska marknadsforing.

Sammansittning

Radet har f6r ndrvarande tre ledaméter (en ordforande fran Halsokostradet, en
jurist och en farmakologie doktor). Hélsokostradet beslutar &rligen om sam-
manséttningen hos radet och antalet ledaméter. Det finns ingen konsumentre-
presentant i rddet. Vidare saknas det nagra fastlagda kompetenskrav for radets
ledamdoter.

Forfarande

Rédets provning sker skriftligt och kostnadsfritt (jfr dock avgiften nedan). Det
berdrda foretaget uppmanas normalt att inkomma med ett skriftligt genmile
inom tio dagar efter det att radet beslutat ta upp drendet. Den genomsnittliga
handldggningstiden &r ca tre veckor. Medlemsforetag har skyldighet att folja
radets utslag. Foretag som bedéms bryta mot regelverket far betala en avgift
om 25 000 kronor till Halsokostradets forskningsfond. Ett konkurrentforetag
som har lamnat in en anmélan som inte leder till att motparterna fills skall
normalt betala motsvarande avgift.

Antal drenden

Antalet drenden i radet uppgick till 16 ar 2001. Féregéende ar uppgick antalet
drenden till 20, varav medlemsforetagen fdlldes i ca 7-8 fall. Fram till
halvérsskiftet 2003 har 5 drenden avgjorts varav foretagen félldes i 2 fall.
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Finansiering

En forsiktigt uppskattning &r att kostnaden for radets verksamhet pa arsbasis
uppgér till ca 150 000 kronor.

Information till konsumenterna/foretagen

Foretagen informeras genom att information skickas ut till Halsokostradets
medlemsforetag. Ingen information finns om radet pa Internet.

Ovrigt
Etiska riktlinjer har antagits av Hilsokostrddet. Dérutdver finns dven en av
Hilsokostradet sjélvpatagen produktkontroll.

Hilsokostrddet har #ven ett organ, Hilsokostbranschens bedémnings-
ndmnd, som inréttades 1987. Namnden behandlar principdrenden och dess
verksamhet pagick aktivt till 2000. Namnden finns kvar &ven efter inrdttandet
av Radet for marknadsgvervakning 2001, men har inte avgjort ndgot drende
under det senaste aret.

Enligt en triffad overenskommelse med Konsumentverket skall radet i
fortsdttningen skicka sina avgoranden till verket.

Kontaktinformation

Halsokostradet

Box 6356

102 35 Stockholm

Tel: 08-545 411 60

Fax: 08-545 401 70

E-post: info@halsokostradet.se
Webbplats: http://www.halsokostradet.se/



Skandias Kundombudsman

Bransch

Forsdkringsbranschen

Huvudman/huvudmin

Forsdkringsaktiebolaget Skandia

Etablerad

Kundombudsmannen etablerades 1981 med uppdrag att behandla klagomal
rorande skadereglering. Mandatet utokades 1998 till att dven omfatta klago-
mal som rér radgivning och finansiella fragor.

Kompetensomrade

Kundombudsmannen tar emot klagomal och synpunkter vad giller Skandia-
koncernens samtliga svenska bolag (Skandia Liv, Skandia Link, Lifeline och
SkandiaBanken), sdvitt avser bolagens verksamhet i Sverige, samt frén
svenska kunder i Skandiakoncernens utldndska bolag. Synpunkter och kla-
gomal kan avse savil generella foreteelser — t.ex. allmin marknadsforing,
allménna villkor och allmént kundbemotande — som Skandias agerande i
enskilt fall i friga om sjdlva handldggningen eller den ldmnade erséttningen
m.m. Kundombudsmannen stoder sin provning pa forsidkringsbesked/
ansokan, aktuella forsakringsvillkor, lagstiftning, praxis m.m.

Ombudsmannen provar inte drenden dir muntlig bevisprovning krévs for
att kunna avgoéra #rendet. Vidare giller i friga om kundombudsmannens
Gverprovning av enskilda skadedrenden att en sddan begéran, om inte sarskil-
da skil foreligger, skall ha inkommit senast ett ar efter det att Skandia fattat
sitt slutliga beslut i drendet. Vidare provas normalt inte skadedrenden dér
skiljendmndsprévning pékallats, talan véckts vid domstol eller klaganden vént
sig till Allmanna reklamationsndmnden eller erbjudits erséttning enligt ytt-
rande antingen fran Trafikskadendmnden eller Ansvarsforsiakringens Person-
skadendmnd.

Sammansittning

Kundombudsmannen har tre medarbetare/handldggare med olika ansvarsom-
rdden. Kundombudsmannen star under &verinseende av Skandias styrelse och
ar organisatoriskt fristdende fran affirsenheter och dotterbolag.

Forfarande

Ett drende kan anhingiggoéras pé valfritt sétt: skriftligt, muntligt, via fax eller
e-post och provningen dr kostnadsfri. Ombudsmannen forsoker i forsta hand
16sa drendet informellt tillsammans med berord affdrsenhet/dotterbolag och
kunden. Ett skriftligt eller muntligt férfarande tillimpas beroende pa vad som
bedoms enklast for kunden och Skandiakoncernen. Ett skriftligt utldtande fran
ombudsmannen ldmnas dock alltid nér drendet avslutas. Kundombudsmannen
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lamnar rekommendationer till affirsenheten/dotterbolaget om hur de bor
agera i de fall drendena inte kan 16sas informellt. Hittills har affarsenheter-
na/dotterbolagen alltid efterlevt ombudsmannens rekommendationer. Om en
affdrsenhet eller ett dotterbolag inte vill f6lja kundombudsmannens rekom-
mendation skall kundombudsmannens motiverade beslut, efter avstimning
med koncernens chefsjurist, hanskjutas till berdrt bolags styrelse for slutligt
avgorande. Den genomsnittliga handldggningstiden for skade#drenden ar 1-2
ménader. Handldggningstiden for rddgivningsdrendena 4r dock i normalfallet
négot liangre.

Antal drenden

Alla beslut fran respektive bolags klagomalsansvarig som hénskjuts till om-
budsmannen av kunderna eller drenden som kommer fran kunderna direkt
provas av kundombudsmannen om de formella forutséttningarna for prévning
ar uppfyllda. Kundombudsmannen registrerade 468 drenden 2002, varav 289
gillde fond-, livforsdkrings- och radgivningsfragor. De resterande 179 &ren-
dena rorde skadedrenden. Antalet registrerade drenden dér en dndring i ndgon
del skedde till kundens fordel uppgick till 17 % (2002). Till ovanstdende
drenden skall ldggas de forfragningar som 16ses informellt via telefon eller e-
post. Dessa forfragningar registreras inte som drenden hos kundombudsman-
nen.

Finansiering

Budgeten for 2003 uppgar till 3,6 miljoner kronor. Budgetmedlen tas fran de
olika bolagens budgetar i forhallande till antalet &renden de har hos kundom-
budsmannen.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om kundombudsmannens verksamhet finns pd Skandias webb-
plats, i forsdkringsvillkoren samt limnas av respektive bolags klago-
maélsansvarige vid for kunden negativa beslut.

Ovrigt

Skandiakoncernen har antagit etiska riktlinjer och en etisk kommitté finns.

Kontaktinformation

Skandias Kundombudsman

Sveavigen 38

103 50 Stockholm

Tel: 08-788 43 30

Fax: 08-788 20 40

E-post: Kundombudsmannen@skandia.se
Webbplats: http://www.skandia.se/hem/hem.jsp



Svensk Fastighetsformedlings ansvarsnamnd

Bransch

Fastighetsméklarbranschen

Huvudman/huvudmin

Svensk Fastighetsformedling AB

Etablerad
1991

Kompetensomrade

Namnden hanterar anmélningar gentemot méklare anslutna till Svensk Fas-
tighetsformedling. Namnden har till uppgift att fatta beslut om miklaren
brutit mot god fastighetsmiklarsed. Namnden avger endast yttrande.

Sammanséttning

Néamndens ledaméter utses pa Svensk Fastighetsformedlings rikskonferens,
dér alla anslutna méklarforetag finns representerade. Det finns inga skrivna
stadgar, endast protokoll frén ett konstituerande méte samt regelverk for hela
organisationen dér det stadgas att nimnd skall finnas. Det finns inget konsu-
mentinflytande i nimnden. Det skall finnas fem ledaméoter varav en ordforan-
de och en vice ordforande. De tva sistndmnda skall vara externa, dvs. rekryte-
rade utanfor branschen. De skall dessutom ha domarkompetens.

Forfarande

Forfarandet &r skriftligt och handldggningstiden kan variera. Tvd sammantré-
den per ar &r en riktlinje i arbetet, men vissa ér finns endast underlag for ett
sammantride.

Samtliga drenden hanteras. Tre till fyra veckor efter ett nimndsammantri-
de foreligger namndens beslut. En konsument kan parallellt klaga till Fastig-
hetsméklarndmnden och till Allménna reklamationsndgmnden. Den senare kan
gven, till skillnad mot Svensk Fastighetsformedlings ansvarsndmnd, ta upp
skadestandsfragan.

Antal drenden

Namnden har totalt avgjort 23 drenden sedan 1991. Av dessa har nimnden
funnit att méklaren i sex fall brutit mot god fastighetsméklarsed. Kunden kan
fa skadestand genom Svensk Fastighetsformedlings ansvarsforsikring.

Finansiering

Namnden finansieras av Svensk Fastighetsformedling AB. Arvode utgér till
externa ledamdter som ett fast respektive rorligt arvode. Kostnaden 4r bud-
geterad till ca 30 000 kronor per ar.
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Information till konsumenterna/foretagen

Svensk Fastighetsformedling marknadsfor inte pa nagot sétt nimnden.

Kontaktinformation

Svensk Fastighetsformedling AB
Postadress: Box 17501, 118 91 Stockholm
Tel: 08-545 850 20

Fax: 08-545 850 21

E-post: sf@hk.svenskfast.se

Webbplats: http://www.svenskfast.se/



Svenska Brandskyddsforetags Etik- och
Reklamationsndmnd

Bransch

Brandskyddsutrustning

Huvudman/huvudmén
Svenska Brandskyddsforetag (SVEBRA)

Etablerad
1991

Kompetensomrade

Tvister mellan medlemsféretag samt mellan kunder och medlemsforetag.
Nimnden kan #ven ta upp fragor pé eget initiativ.

Sammanséttning

Niamnden bestdr av tre ledaméter och tva suppleanter. Suppleant kallas da
ordinarie ledamot inte kan nirvara eller kan antas vara javig. Namnden viljs
av arsmotet pa sa sitt att en eller tvéa ordinarie och en suppleant utses varje ar.
Konsumenterna/kunderna dr inte representerade. Det finns inte nagra speci-
ella kompetenskrav for ledaméterna.

Forfarande

Provningen av drenden #r kostnadsfri. Anmélan till nimnden skall ske skrift-
ligen. Det foreligger inte ndgon tidsfrist inom vilken ett drende skall ha vickts
i ndmnden for att provning skall vidtas. Fragan om tidsfrist har aldrig provats.

Nér en anmilan inkommer till nimnden begérs information om &rendet in
fran bada parter. Efter att ha behandlat drendet kommer nimnden med ett
uttalande. Namndens utslag distribueras till medlemsforetagen. Genomsnittlig
handldggningstid 4r ca en ménad.

Nimndens utslag #r bindande for medlemsforetag. Overklagan av nimn-
dens beslut kan ske till SVEBRA:s styrelse. Om medlemsforetagen allvarligt
bryter mot foreningens etikregler kan nimnden utdoma pafoljder. Foretag kan
ocksa uteslutas ur SVEBRA.

Antal drenden

Namnden fér under vissa &r inte in ndgon enda anmélan. Alla anmélningar
som ror forhallande mellan medlemsforetag eller mellan medlemsforetag och
kund skall behandlas. Ndmnden kan &ven ta upp frdgor pé eget initiativ.

Finansiering

SVEBRA stéar for nimndens administrativa kostnader. Ledaméternas arbete
utfors inom ramen for deras ordinarie arbetstid hos sina respektive foretag. Ar
2002 hade SVEBRA inte nagra kostnader for namnden.
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Information till konsumenterna/foretagen

Information om nimndens verksamhet sprids frimst via Internet och via
broschyrer.

Ovrigt
SVEBRA ger ut riktlinjer och rekommendationer bl.a. om hur arbeten skall

utforas (sékerhetskrav, relationer kund—foretag) och marknadsforing. Det
finns dven en arbetsgrupp for utbildnings- och konsultverksamhet.

Kontaktinformation

SVEBRA, Svenska Brandskyddsforetag
Nytorpsvédgen 32

183 53 Téby

Tel: 08-768 20 50

Fax: 08-792 37 54

E-post: info@svebra.org

Webbplats: http://www.svebra.org
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Svenska Bryggareforeningens Granskningsnamnd

Bransch

Bryggeribranschen

Huvudman/huvudmin

Svenska Bryggareforeningen

Etablerad
2000

Kompetensomrade

Svenska Bryggarefoéreningens Granskningsndmnd (BGN) granskar sjilvstin-
digt anmélningar frdn Konsumentverket mot reklam som producerats av
Svenska Bryggareforeningens medlemsforetag.

Sammanséttning

I ndmnden skall ingd minst tre personer av vilka minst tva skall vara jurister.
Ledamoterna utses av Bryggareforeningen. Konsumenterna/kunderna saknar
egen representant i nimnden.

Forfarande

Provningen av drenden hos BGN &r kostnadsfri. Handldggningen av drenden
som kommer in till BGN ér skriftlig. Anmilningar till BGN kommer in via
Konsumentverket. Ndmndens sekreterare forbereder &drendena som sedan
behandlas pa nista mote. Efter motet skrivs ett utlitande som sedan skickas
till Konsumentverket. BGN sammantrider fyra gdnger per ar. Handldgg-
ningstiden varierar mellan nigon vecka och 3—4 maénader beroende pa hur
langt fram i tiden nésta mote ligger.

Det finns ingen egentlig preskriptionstid for hur 1ang tid tillbaka en publi-
cering kan ha skett for att ett drende skall prévas av BGN. Eftersom drendena
kommer till BGN via Konsumentverket ankommer det pad verket att forse
BGN med drendena inom rimlig tid.

Namnden ger dven principiella utldtanden i &renden som tagits upp pa ini-
tiativ fran medlemsforetag. Det saknas mdojlighet for en enskild konsument att
initiera ett drende.

Nir det géller anmilningar mot reklam avseende drycker med 2,25-15
volymprocent alkohol tolkar nimnden den lagstiftning som finns pd omradet.
For latts] och ldttdrycker med hogst 2,25 volymprocent alkohol har medlems-
foretagen forbundit sig att folja Bryggareféreningens egen dverenskommelse
om hur olika typer av alkoholreklam skall utformas. For reklam som bryter
mot denna §verenskommelse kan avgift pa upp till 500 000 kronor tas ut.
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Antal drenden

Ar 2002 kom inte ndgot #rende in till BGN frén Konsumentverket. Ar 2001
kom ett drende in och 2000 var antalet sex. Samtliga drenden som kommer in
via Konsumentverket behandlas av nimnden.

Finansiering

Namndens verksamhet, for vilken kostnaden uppgar till ca 100 000 kronor om
aret, finansieras av Svenska Bryggareforeningen.

Information till konsumenterna/foretagen

Medlemsforetagen far information via Internet (interna webbplatsen och e-
postmeddelanden). Konsumenterna fér, pd begiran, information via Konsu-
mentverket.

Ovrigt

Medlemsforetagen har méjlighet att rddgéra med foreningens kansli eller med
av foreningen utsedd rittslig expertis om reklam for alkoholhaltiga l4ttdryck-
er, 61 samt andra alkoholdrycker.

Sedan slutet av 1980-talet har Bryggareféreningen i ett egenatgirdspro-
gram arbetat tillsammans med Konsumentverket for bittre kdnnedom om
reglerna for marknadsforing av alkoholhaltiga drycker. Forsta utbildningen av
bryggeriernas personal samt deras reklambyrder genomfordes 1989 och har
dérefter fortsatt kontinuerligt.

Kontaktinformation

Svenska Bryggareféreningen

Box 16 287

103 25 Stockholm

Tel: 08-762 78 80

Fax: 08-762 78 81

E-post: info@sverigesbryggerier.se,

Webbplats: http://www.sverigesbryggerier.se/explorer_stor.htm
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Svenska Postorderforeningens Etiska Namnd

Bransch

Postorderbranschen

Huvudman/huvudmin

Svenska Postorderforeningen (SPF)

Etablerad

Branschorganisationen bildades 1973 och etiska namnden négra ar senare.

Kompetensomrade

Svenska Postorderforeningens Etiska Namnd har en radgivande funktion
gentemot styrelsen, provar ansdkningar om medlemskap i Svenska Postorder-
foreningen och foljer medlemsféretagens marknadsforing. Namnden ser till
att foretagen foljer de branschregler som foreningen har utarbetat i samarbete
med Konsumentverket och kan foresld atgédrder mot medlemsforetag som
bryter mot dessa. Etiska ndmnden behandlar dven tvistefragor, sdsom be-
géngna fel och missforstand, mellan medlemsforetag och kunder.

Sammansittning

Etiska namnden skall bestd av fyra ledaméter: en opartisk ordforande, som
skall vara jurist och utsedd av Vistsvenska Handelskammaren, en represen-
tant frén foreningens styrelse, en av foreningsstimman vald ledamot samt
SPF:s kanslichef. Namnden kan fran fall till fall kalla sérskild sakkunnig for
utldtande. Konsumenterna finns inte representerade i namnden.

Forfarande

Provningen av &drenden i Svenska Postorderforeningens Etiska Namnd &r
kostnadsfri. Anmélan och handliggning av renden ir skriftlig. Arenden som
kommer in till nimnden forbereds av kanslichefen och tas sedan upp till
behandling pd kommande styrelseméte. Eftersom styrelsen har méte fyra
génger per ar kan handldggningstiden variera fran en vecka till tre manader.
Foretag som dr medlemmar i SPF har forbundit sig att f6lja styrelsens utslag.

Det finns inte ndgot hinder att fa sin sak prévad dven om talan vickts vid
allmén domstol eller Allménna reklamationsndmnden eller om skiljeforfaran-
de inletts. Foretagen har dock forbundit sig att folja ARN:s beslut.

Det foreligger inte ndgon tidsfrist inom vilken ett drende skall ha vickts i
nidmnden for att provning skall vidtas.

Antal drenden

Manga kunder vinder sig till Etiska nimnden med telefonforfragningar men
det ar fa av dessa som leder till anmilningar. Antalet drenden som behandlas
av ndgmnden understiger tio om aret. Alla anmilningar behandlas. Hittills har
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namnden beslutat till kundens fordel i samtliga fall och foretagen har foljt
ndmndens beslut.

Finansiering

Svenska Postorderforeningen finansierar nimndens verksamhet. Kostnaden
for verksamheten &r ca 45 000-50 000 kronor per é&r, vilket i stort motsvarar
ordforandens arvode. Ovriga ledaméter utfor arbetet inom ramen for sitt
ordinarie arbete.

Information till konsumenterna/foretagen

Svenska Postorderforeningen informerar via sin webbplats. Dessutom f6rbin-
der sig medlemsforetag som i sina kataloger och pé sina webbplatser vill
hinvisa till att de &r medlemmar i SPF att skriva ut organisationens post- och
webbadress.

Kontaktinformation

Svenska Postorderforeningen (SPF)
Kanslichef Lennart Helgesson
Torggatan 19

503 34 Borés

Tel: 033-13 17 70

Fax: 033-1253 17

E-post: lennart.helgesson@postorder.se
Webbplats: http://www.postorder.se
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Sveriges advokatsamfunds disciplinndmnd

Bransch

Advokatverksamhet

Huvudman/huvudmin

Sveriges advokatsamfund

Etablerad

Styrelsen har kunnat prova klagomal sedan advokatsamfundet bildades &r
1887. Disciplinndgmnden inrittades den 1 juli 1964.

Disciplinndmnden har en stédllning mellan ren branschorganisation och
statlig myndighet. Ursprungligen hade namnden en ren sjdlvreglerande funk-
tion, men sedan 1948 finns bestimmelser angdende disciplinférfarandet i
rittegdngsbalken (RB).

Advokatsamfundet har i enlighet med bestammelserna i 11 kap. 6 § tredje
stycket regeringsformen (RF) givits vissa statliga forvaltningsuppgifter, som
innefattar myndighetsutévning. I 8 kap. 6 § RB foreskrivs att advokatsamfun-
dets styrelse och disciplinnamnd skall utova tillsyn 6ver advokatvisendet och
tillse att advokat i sin verksamhet fyller de plikter som &vilar honom.

Advokatsamfundets disciplinnimnd har, enligt 7 § samma kapitel, befo-
genhet att ingripa med disciplindra &tgdrder mot advokater som asidosétter
sina plikter. Regler om det disciplindra forfarandet finns i samfundets stadgar
som faststills av regeringen.

Advokatsamfundets styrelse och disciplinndmnd fullgor séledes uppgifter
som innefattar myndighetsutévning, utan att d&rfor anses vara myndighet i
tryckfrihetsforordningens och sekretesslagens mening. Arenden som inkom-
mer till Justitiekanslern (JK) och Hogsta domstolen blir ddremot allménna
handlingar.

Kompetensomrade

Disciplinndmnden provar frdgor om uteslutning ur samfundet, varning, straff-
avgift, erinran och uttalande enligt 8 kap. 7 § forsta—fjarde styckena RB.

Niamndens kompetensomrade omfattar dels atgérder i advokatverksamhet,
dels fall av oredlighet.

Disciplinndmnden provar enligt 40 § i samfundets stadgar anmélan mot en
advokat av en klient eller annan som berdrs av saken.

Advokatsamfundets styrelse kan ocksé pa eget initiativ besluta att ta upp
ett disciplindrende, som i sddant fall 6verldmnas till disciplinndmnden for
provning. Darutdver kan JK hos disciplinndmnden begira ingripande mot en
advokat.

Sammansittning

Advokatsamfundets fullmiktige véljer ordforande, vice ordforande samt sex
ledaméter till disciplinndmnden. Dessa viljs for en tidsperiod av fyra ar. De
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aterstaende tre ledaméterna, de offentliga representanterna, utses av regering-
en. De forordnas, en i sénder varje ar, for hogst tre ar i taget. Till offentlig
representant far inte utses lagfaren domare, befattningshavare vid domstol,
aklagare, polisman, advokat eller den som annars har till yrke att fora talan
infor rdtta (12 § i stadgarna). Vid disciplinnimndens sammantriden deltar
forutom samtliga ledamoter dven samfundets generalsekreterare.

Disciplinndmnden 4r beslutsfor d& minst sex ledaméter 4r nérvarande. For
beslut om uteslutning krévs att minst sex av ledamoterna 4r ense om denna
péfoljd.

Om anmilan mot ledamot avser omsténdigheter som ligger mer &n tre ar
tillbaka i tiden, &r disciplinndmnden, enligt 41 § i stadgarna, inte skyldig att
uppta anmdlan till prévning. Aven anonyma anmilningar utreds.

Forfarande

Disciplinndmnden r i sin verksamhet helt sjélvstindig. Forfarandet ar skrift-
ligt, men muntliga forhandlingar kan forekomma. Sédan férhandling skall,
om inte sérskilda skal foranleder annat, dga rum vid frdga om uteslutning ur
samfundet. I sddana fall fér en av styrelsen utsedd advokat den talan som
foranleds av anmélan. Vittnen kallas inte till forhandlingen. Motparten kan
beredas tillfille att ndrvara. Disciplinndimnden far forordna fSrsvarare till
ledamot i behov av bitrdde. Endast en anméilare som berdrs av saken far still-
ning som part i forfarandet infor namnden.

En anmélan prdvas normalt forst av en prévningsavdelning inom disci-
plinndmnden. Prévningsavdelningen bestar av tre ledaméter (tvd advokater
och en offentlig representant). Provningsavdelningen kan avgora drendet om
den anser att ingen pafoljd skall beslutas. Om négon ledamot i provningsav-
delningen begir det, hianskjuts drendet till nimnden i sin helhet.

Den som uteslutits ur samfundet far 6verklaga beslutet hos Hogsta dom-
stolen, vilket sker ndgon gang per ar. JK far 6verklaga beslut enligt 8 kap. 7 §
RB till Hogsta domstolen. JK kan ocksa begira att ett beslut av en provnings-
avdelning att inte ingripa mot en advokat skall @ndras av ndmnden i sin hel-
het. Beslut om varning, straffavgift, erinran eller uttalande kan alltsé inte
overklagas av den advokat vilken beslutet gitt emot. En enskild som gjort en
anmailan mot en advokat har inte rétt att 6verklaga styrelsens eller disciplin-
namndens beslut. Han kan ddremot vinda sig till JK och begira att denne
overklagar beslutet till Hogsta domstolen.

Alla avgoranden i disciplindrenden sinds till JK for granskning. Det &r
forhéllandevis ovanligt att JK gér vidare med ett drende (det har skett vid ett
par tillfdllen under de senaste aren).

Handldggningstiden varierar mellan 6 och 12 ménader.

Antal drenden

Ar 2002 avgjordes ca 600 drenden. I ungefir 100 fall medforde provningen en
pafoljd for den anmilde advokaten.



Finansiering

Samfundet star for ndamndens kostnader. Samfundet finansieras genom avgif-
ter.

De offentliga representanterna i disciplinndmnden erhéller arvode och
kostnadsersittning av allmanna medel. Ovriga ledaméter erhéller inte arvode.

Information till konsumenterna/foretagen

Information finns p& Advokatsamfundets hemsida.

Kontaktinformation

Sveriges advokatsamfund

Box 27321

102 54 Stockholm

Tel: 08459 03 00

Fax: 08-660 07 79

E-post: info@advokatsamfundet.se

Webbplats: http://www.advokatsamfundet.se/customer/index.asp
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Sveriges Avanti-borrare forenings reklamationsndmnd

Bransch

Brunnsborrning

Huvudman/huvudmin

Sveriges Avanti-borrare férening

Etablerad
1974

Kompetensomrade

Namnden provar reklamationer avseende arbeten utforda av foreningens
medlemmar.

Sammanséttning

Nimnden bestar av en ordférande, som skall vara jurist, och tva dvriga leda-
moter samt suppleanter till dessa. Ledaméterna och suppleanterna, som utses
av foreningens styrelse, skall vara brunnsborrare med lang branscherfarenhet
och tillhdra foreningen, arbeta pa foretag anslutet till foreningen eller vara
hedersledamot av foreningen.

Némnden &r beslutsfoér endast med samtliga nimndledaméter nérvarande.

Forfarande

Anmdlan till nimnden skall vara skriftlig. Den bor ske sd snart som mojligt
och senast tre méanader efter det att brunnsborraren avvisat klagomalet. Prov-
ningen av drenden &r kostnadsfri.

Aven nimndens handliggning sker skriftligen. Arendena forbereds av fo-
reningens kanslichef. Nér en anmélan kommit in skall medlemmen delges
anmilan med anmodan om svar och kunden skall dérefter beredas tillfille att
yttra sig. Sedan sammanfattas parternas standpunkter och parterna bereds
tillfdlle att yttra sig over denna redogérelse. Ndmnden kan om #rendet sa
kréver anlita utomstaende sakkunniga samt besluta om besiktning.

Foreningens kanslichef foredrar drendet for ndmnden varefter ndmnden
fattar sitt beslut. Om s& krdvs skall nimnden sammantrdda en géng varje
kvartal.

Nédmndens beslut dr en rekommendation till parterna att 19sa tvisten pa ett
visst sédtt. Namnden kan ocksd avbgja att yttra sig. S& kan vara fallet om
nidmnden finner att parter och vittnen bor horas eller att den utredning som
kravs for ett avgorande dr sd omfattande att den inte lampar sig fér nimndens
handldggingsforfarande.

Sedan beslut fattats skall kanslichefen se till att detta delges parterna och
foreningens styrelse. Det aligger styrelsen att verka for att ndmndens praxis
kommer till foreningsmedlemmarnas kdnnedom.



Aterkallas anmilan av kunden eller inleder kunden rittegdng mot med-
lemmen i den sak som &rendet géller skall drendet omedelbart avskrivas.

Antal drenden

Namnden avgjorde inte ndgot drende under 2002. Daremot klarades tre &ren-
den av genom att parterna ingick forlikning.

Finansiering

Namndens verksamhet finansieras genom en serviceavgift om ca 50 000
kronor.

Information till konsumenterna/foretagen

Kunderna informeras om ni@mndens verksamhet genom medlemmarnas silj-
material.

Kontaktinformation

Sveriges Avanti-borrare forenings reklamationsnamnd
Maby

Ensta Gard, Odensala

195 92 Mrsta

Tel: 08-591 435 15

Fax: 08-591 430 32
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Sveriges Begravningsbyraers Forbunds
Reklamationsndmnd

Bransch

Begravningsbranchen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Begravningsbyrders Forbund (SBF)

Etablerad
1989

Kompetensomrade

Reklamationsndgmnden behandlar sddana drenden som angar de auktoriserade
begravningsbyrderna. Det kan exempelvis vara en kund som &r missndjd med
ett bouppteckningsdrende, dir relativt komplicerad lagstiftning ibland kan
missforstds. Det kan ocksa gilla fragan om vem som faktiskt far bestélla en
begravning samt frdgor om samtliga anhoriga har informerats om dodsfallet.
Med ett stigande antal komplicerade familjebildningar &r detta alltmer fre-
kvent forekommande fragor, trots att kyrkogdrdsfoérvaltningar allt oftare
medlar i denna situation.

Sammanséttning

Namnden utses av SBF:s styrelse. Ndmnden skall, enligt stadgarna, bestd av
ordfdrande, fyra ledamoter och fyra suppleanter. Enligt stadgarna skall i
ndmnden ingd en expert i konsumentfrdgor samt ytterligare en representant
fran konsumentledet, en representant frdn SBF, en erfaren begravningsentre-
prendr och en jurist.

For ndrvarande bestar ndimnden av en ordforande som #r advokat, ytterli-
gare tva advokater, en jurist, en konsumentvigledare, en representant for
PRO, en representant fér Sveriges Pensiondrers Férbund samt tva erfarna
begravningsentreprendrer. Dessutom tillkommer suppleanter.

Forfarande

Forfarandet &r skriftligt. Ndamnden forsoker i forsta hand medla. Yttrande
inhdmtas fran bada parter. Didrefter avger namnden ett utslag som begrav-
ningsbyrderna forutsitts folja. En begravningsbyrd som inte foljer ett utslag
av namnden kan uteslutas ur forbundet. P4 grund av att relativt f& drenden
kommer upp i nimnden samlas denna nér det finns drenden att avgora.

Antal drenden

Forra aret avgjordes 4 drenden.



Finansiering

Namndens verksamhet betalas 6ver SBF:s budget. I det fall att ett en medlem
végrar efterleva ndmnden beslut trader SBF in i stéllet och reglerar medlem-
mens skuld till konsumenten via en garantifond. Férbundets medlemmar
betalar in ett engdngsbelopp till garantifonden.

Information till konsumenterna/foretagen

Kunden fér information frdn begravningsbyrderna, som bor upplysa om
nimndens arbete. Flera drenden kommer till nimnden efter att Allménna
reklamationsnimnden hénvisat dit.

Ovrigt
Niamnden medlar, som ovan sagts, i forsta hand i tvister mellan konsument
och begravningsbyra.

Kontaktinformation
SBF:s Reklamationsndmnd
Farstagéngen 24

Box 53

123 21 Farsta

Tel: 08-556 811 80

Fax: 08-556 811 88

http://www.begravningar.org/
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Sveriges Hotell- och Restaurangférbunds
ansvarsnimnd

Bransch

Hotell och restauranger

Huvudman/huvudmin

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (SHR)

Etablerad
1978

Kompetensomrade

Ansvarsndgmnden I8ser tvister mellan konsumenter och SHR:s medlemsfore-
tag. Vidare gor namnden bedomningar av afférsetiska frédgor som ror bran-
schen samt fungerar som remissinstans & SHR:s styrelse vid tolkning av
organisationens stadgar m.m.

Sammanséttning

Ansvarsndmnden har fem ledaméter varav en opartisk ordférande (f.n. en f.d.
riksdagsledamot), en sakkunnig i hotellfrdgor, en sakkunnig i restaurangfra-
gor och tva sakkunniga jurister (f.n. en kammarrittspresident och ett hovritts-
rdd). Sammanséttningen &r inte formellt reglerad, men #ven tidigare har
nidmnden haft denna struktur. Namndens kansli skots av en sekreterare och en
forbundsjurist fran SHR.

Forfarande

En kostnadsfri och skriftligt handldggning tillimpas av ndmnden. Ett forlik-
ningsforfarande provas normalt forst innan drendet mera formellt anhidngig-
gors i nagmnden. Ett drende kan vickas av sdvil konsumenter/kunder som
medlemsforetag. Om forlikningsforsoken inte varit framgangsrika vidtar
skriftviaxling dér parterna far mojlighet att ge sin syn pa den omtvistade fré-
gan/héndelsen. Dérefter foredras och beslutas i drendet pa nagot av ndimndens
sammantriden. Ndmnden har arligen ca 4-5 sammantrdden. Handldggnings-
tiden #r uppskattningsvis 3-4 méanader. Ndmndens avgoranden &r bindande for
SHR:s medlemsforetag. SHR garanterar att en eventuellt beslutad erséttning
utbetalas om medlemsforetaget av ndgon anledning inte efterlever namndens
avgorande.

Antal drenden

Ansvarsnamnden avgor ca 15-20 drenden per 4r. I alla drenden dér forlikning
inte nas vidtar en provning i nimnden.



Finansiering

SHR finansierar ansvarsnimndens verksamhet. Lagt ridknat kostar nimndens
verksamhet ca 200 000 kronor érligen (I6nekostnader, arvoden och resor).

Information till konsumenterna/foretagen

Information finns pd SHR:s webbplats. Vissa av ndimndens avgoranden publi-
ceras i SHR:s medlemstidning Restauratéren.

Ovrigt
Etiska regler for medlemsforetagen finns.

Ansvarsnamndens avgdranden — med namnen avidentifierade — skickas re-
gelmissigt till Allminna reklamationsndmnden.

Den 31 december 2001 var 4 055 hotell och restauranger organiserade i
SHR.

Kontaktinformation

Marie Lav

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare
Box 1158

111 81 Stockholm

Tel: 08-762 74 11

Fax: 08-21 58 61

E-post: m.lav@shr.se

Webbplats: http://www.shr.se/shr.html
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Sveriges Juvelerare- och Guldsmedsférbunds
Reklamationsndmnd

Bransch

Juvelerar- och guldsmedsbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Juvelerare- och Guldsmedsfoérbund

Etablerad

Reklamationsndmnden etablerades for 30—35 ar sedan.

Kompetensomrade

Reklamationsndmnden 16ser tvister mellan féreningens medlemsbutiker och
deras kunder samt utfor virderingar i samband med delningar av dodsbon, vid
forsakringsdrenden m.m.

Sammanséttning

Samtliga ledamoter i ndmnden dr tekniker, dvs. guldsmeder eller gemmolo-
ger. Ledamdterna utses av Sveriges Juvelerare- och Guldsmedsférbund.

Forfarande

Provningen av privatpersoners anmélningar mot butiker &r kostnadsfri, men
vid vérderingar tas en avgift ut av det foretag som ldmnat in varan. Det an-
kommer pé foretaget att ta ut motsvarande avgift av sin kund eller att sjélv sta
for kostnaden.

Handlidggning av drenden sker skriftligen. Det finns inte nagon tidsfrist
inom vilken ett drende skall ha vickts i ndamnden for att provning skall vidtas.

Niamnden sammantriader en gdng per manad, men vid bradskande drenden kan
handldggningen ske snabbare. Det dr praxis att medlemsforetagen foljer
ndmndens utslag.

Nir det giller reklamationer stoder ndgmnden sin prévning pé lagstiftning
och teknisk bevisning och nér det giller vérderingar pa praxis inom forsék-
ringsbranschen och kutym for dodsbon.

Antal drenden

Namnden fér in ett tjugotal drenden om aret. De flesta av dessa géller vérde-
ringar. Endast i ett fital fall handlar det om tvister mellan kund och butik.
Samtliga anmilningar prévas av nimnden.

Finansiering

Sveriges Juvelerare- och Guldsmedsforbund finansierar nimndens verksam-
het. Den arliga kostnaden ligger pa 15 000—20 000 kronor.



Information till konsumenterna/foretagen

Kunderna far information om nimndens verksamhet frimst via butikerna men
till viss del dven via kommunernas konsumentvégledare.

Ovrigt
Sveriges Juvelerare- och Guldsmedsforbund genomfor foredrag och utbild-
ningar.

Kontaktinformation

Sveriges Juvelerare- och Guldsmedsforbund
Erik Form

Klostergatan 19

753 21 Uppsala

Tel: 018-13 23 00

Fax: 018-13 23 24

E-post: info@guldsmedsforbundet.se
Webbplats: http://www.guldsmedsforbundet.se/
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Sveriges Lassmedsmaéstares Riksforbunds
Disciplinndgmnd

Bransch

Léasbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Lassmedsmaéstares Riksforbund

Etablerad
Namnden kom till p& 60-talet.

Kompetensomrade

Néamnden l6ser tvister mellan kunder och lassmedsféretag rorande utfort
lasmedsarbete och liknande.

Sammanséttning

Niamnden bestar av tva personer som bada #r ldssmeder. Dessa utses vid
riksférbundets arsmote.

Forfarande

Om det uppstér en tvist mellan en kund och ett 1dssmedsforetag, kan kunden
anmila foretaget till namnden. Dérefter tar namnden kontakt med kunden och
lassmeden som utfort arbetet och forsdker losa tvisten.

I de fall kunden har ritt i sin anmélan aldggs lassmedsforetaget att ritta till
det som inte &r tillfredsstdllande utfort. Skulle foretaget vdgra gora detta
anlitas ett annat medlemsforetag att utféra arbetet och det felande foretaget
far std for kostnaderna. Fér kunden &r prévningen av drenden alltid kostnads-
fri.

All handlaggning sker skriftligen. Inkomna &drenden behandlas inom 24
veckor. Medlemsforetagen har forbundit sig att f6lja bade namndens och
Allméinna reklamationsndmndens utslag.

Antal drenden

Nimnden far in 1-2 drenden om aret. Alla anmélningar behandlas.

Finansiering

Sveriges Léssmedsmistares Riksforbund finansierar de tva ldssmeder som
utreder inkomna drenden. 1 de fall drendena leder till merkostnader, dvs. de
tvd ldssmederna fran nimnden eller annan l8ssmed utfor arbete, bekostas
detta av den lassmed som fran bérjan gjort ett icke fackmannamissigt arbete.
Ar 2002 var kostnaderna for verksamheten forsumbara.



Information till konsumenterna/foretagen

Information om nidmnden finns utlagd pd Sveriges Lassmedsmistares Riks-
forbunds webbplats. Medlemsforetagen informerar sina kunder.

Ovrigt
Utover disciplinndmnden finns ytterligare en nimnd for tvistlosning mellan

kunder och medlemsforetag men denna har aldrig behovt sammantridda. Alla
inkomna drenden har 16sts av disciplinndmnden.

Kontaktinformation

Sveriges Lassmedsmaéstares Riksforbund
Ellipsvégen 5

141 75 Kungens Kurva

Tel: 08-721 40 55

Fax: 08-721 40 56

E-post: kansli@slrlassmeder.se
Webbplats: http://www.slrlassmeder.se/
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Sveriges Mynthandlares Férenings
Reklamationsndmnd

Bransch

Myntbranschen

Huvudman/huvudmin

Sveriges Mynthandlares Forening

Etablerad
1973

Kompetensomrade

Tvister mellan kunder och handlare. Alla Sveriges Mynthandlares Forenings
medlemmar har forbundit sig att inte salufora kopior eller forfalskningar.

Sammanséttning

Foreningens styrelse, i samrdd med experter, handldgger de &renden som
kommer in.

Forfarande

All handldggning sker skriftligen. Anmélningar bor goras inom ett ar for att
provas av ndmnden.

Antal drenden

Inga drenden har anmalts pa flera &r.

Finansiering

Inga kostnader uppstod i verksamheten 2002. Vid tvistlosning &r det fore-
ningen som stér for finansieringen och vid bedomningar av dkthet star kun-
derna for kostnaden.

Information till konsumenterna/foretagen

Sveriges Mynthandlares Forening har en webbplats. Dessutom finns informa-
tion i féreningens medlemsmatrikel.

Ovrigt
Foéreningen fungerar som remissinstans. Foreningen for dven vidare informa-
tion om regeldndringar (t.ex. vad géller moms) till medlemsf6retagen.



Kontaktinformation

Sveriges Mynthandlares Forening

Elver Duvelius

Box 19507

104 32 Stockholm

Tel:/Fax: 08—673 34 23

Webbplats: http://www.mynt.nu/smf/index.asp
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Sveriges Trafikskolors Riksforbunds
Reklamationsndmnd

Bransch
Trafikskolor

Huvudman/huvudmén
Sveriges Trafikskolors Riksférbund (STR)

Etablerad
1986

Kompetensomrade

Reklamationsndmnden provar uteslutande tvister mellan medlemsféretag och
deras kunder som uppstdr i samband med trafikskolornas utbildnings-
verksamhet. Ndamnden stdder sin provning pa huvudsakligen konsument-
koplagen och konsumenttjénstlagen.

Sammanséttning

Niamnden bestar av en lagfaren ordférande, en representant utsedd av Vig-
verket, en representant utsedd av Motorforarnas Helnykterhetsforbund
(MHF), en representant utsedd av konsumentintressen samt en representant
utsedd av STR.

Forfarande

Provningen i ndmnden &r kostnadsfri och skriftlig. Innan ett drende formellt
anhingiggors i ndmnden forsdker STR:s forbundsordforande att genom sam-
tal med trafikskolan och eleven 16sa tvisten informellt. Detta sker i ca 400 fall
per ar varvid en 16sning nas i de allra flesta fall. Efter det att ett drende initie-
rats i ndmnden sker en skriftvixling mellan parterna. Klagomal maste vara
véckt inom ett ar fran det att tvisten uppstod. I det fall en enskild trafikskola
végrar ritta sig efter nimndens beslut trader STR in istéllet och reglerar tra-
fikskolans skuld till eleven. Ett medlemsforetag som végrar efterleva namn-
dens utslag kan bli uteslutet.

Antal drenden

Namnden provar ca 25 drenden per ar. En kund har en absolut ritt att fa sin
sak provad i nimnden om de formella forutséttningarna dr uppfyllda. Den
genomsnittliga handldggningstiden i ndmnden uppgér till ca 6-9 ménader.
Namnden har under sina verksamhetsar avgjort ca 300 drenden, varav kunden
fatt helt eller delvis ritt i ca 70 drenden och dérmed fatt ersittning fran kor-
skolan.



Finansiering

STR:s kostnader for de fyra arliga sammantrédena i ndmnden uppgér till ca
170 000-200 000 kronor. Till detta kommer de arbetskostnader forbundsord-
foranden lagger ned for dels den informella handldggningen av klagomal, dels
den formella handldggningen av drenden i nimnden.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om namnden finns pd STR:s hemsida, pd Vigverkets hemsida
(Trafikskoleguiden), i alla korkortsbocker samt pd trafikskolorna via den
information (anslag) som korskolorna #r alagda att sétta upp.

Ovrigt
Ett kvalitets- och miljdcertifieringsarbete har paborjats bland kdrskolorna som
omfattar bl.a. etiska riktlinjer och bemétande av kunder.

STR har ca 630 anslutna medlemsforetag, vilket utgér ca 90 % av landets
trafikskolor. Arligen utbildar dessa skolor ca 100 000—120 000 elever.

Kontaktinformation

Sveriges Trafikskolors Riksférbunds Reklamationsnamnd
Jarvgatan 4

261 44 Landskrona

Tel: 041840 10 00

Fax: 0418-132 50

E-post: info@str.se

Webbplats: http://www.str.se/
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Transportbandsforetagens Riksforbunds Garanti- och
Reklamationsndmnd

Bransch

Huvudman/huvudmén
Transportbandsforetagens Riksférbund (TBR)

Etablerad
TBR etablerades 1980 och nimnden 1983.

Kompetensomrade

Néamnden I6ser tvister mellan medlemsforetag eller mellan kunder och med-
lemsforetag. Namnden stoder sin provning pa relevant lagstiftning, leverans-
bestimmelser for branschen, vulkaniseringsbranschens tillaggsbestimmelser
samt branschpraxis.

Sammanséttning

Niamnden bestar av tva ledaméter som viljs vid forbundets &rsméte. Leda-
moterna, som kan representera medlemsforetag eller std utanfor forbundet,
skall ha stor yrkeskunskap inom branschen.

Forfarande

De tvistande parterna star fér de kostnader som uppstar i samband med prov-
ningen av drenden. Anmélan gors skriftligen och protokoll fors vid ndamndens
moten. Ibland foredrar TBR:s jurist drendet, andra ganger dr handldggningen
av mer praktisk natur och nimnden besdker anmélaren for att titta ndrmare pa
den felande utrustningen.

Enklare drenden behover inte ta mer &n en vecka att handldgga. Mer kom-
plicerade drenden tar ldngre tid. Medlemsforetagen har inte férbundit sig att
folja nimdnens utslag.

Antal drenden

Inget drende inkom 2002, nigra fa 2001. Det hinder att nimnden avvisar
drenden som #r juridiskt komplicerade.

Finansiering

De tvistande parterna star for kostnaderna. TBR kan under vissa forutsétt-
ningar st for kostnaden i drenden som rér branschen. Det fanns inte nagra
kostnader for verksamheten 2002.

Information till konsumenterna/foretagen

P& TBR:s webbplats finns information om ndmnden.



Ovrigt
TBR ger ut en “ordkatalog”. Detta gors for att alla foretag inom branschen
skall anvinda sig av samma begrepp och beteckningar. P4 s sétt kan missfor-
stand foretagen emellan forebyggas.

Néamnden forsoker i leveransbestimmelserna hénvisa till forenklat skilje-
forfarande genom Handelskammarens skiljendmnd.

Kontaktinformation

Transportbandsforetagens Riksférbund, TBR

Jan Rudblad

Fleminggatan 14

Box 22 307

104 22 Stockholm

Tel: 08—440 11 70

Fax: 08—440 11 71

E-post: jan.rudblad@sinf.se

Webbplats: http://www.sinf.se/tbr/doc/start/startsidal.htm
http://www.transportband.org/
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Viarmepumpbranschens Reklamationsndmnd

Bransch

Virmepumpar

Huvudman/huvudmin

Svenska Viarmepumpféreningen (SVEP) och VVS-Installatérerna

Etablerad
1989

Kompetensomrade

Virmepumpbranschens Reklamationsnamnd (VPN) har till uppgift att pé
begiran av part i tvist eller av domstol eller skiljendmnd sjilvstiandigt be-
handla reklamationer avseende kop och/eller installation av virmepumpan-
laggningar med max 200 kW effekt. VPN ger utldtande med rekommendatio-
ner om hur tvisten bor 16sas. Om parterna dr 6verens om det och om VPN
finner att tvisten &r av principiellt intresse kan ndmnden dven prova tvister
rorande storre anldggningar &n 200 kW-effekt. VPN grundar sin bedomning
pa gillande civilrittslig lagstiftning, handelsbruk och sedvinja samt i det
enskilda fallet géllande avtal.

Sammansittning

VPN bestar av ordforande och tvd ledamoter. Ordforanden skall vara jurist
med goda insikter i k6p- och konsumentritt (f.n. en chefsradman); han fér inte
vara verksam i virmepumpbranschen. For ordforanden skall finnas en ersétta-
re, vice ordforanden, och for var och en av ledaméterna tre suppleanter. Ord-
forande och vice ordforande utses av SVEP och VVS-Installatdrerna gemen-
samt. En av ledamoterna samt suppleanten for denna utses av SVEP. Den
andre ledamoten och suppleanten for denna utses av VVS-installatérerna. Det
finns ingen representant for konsumenterna i nimnden.

Forfarande

SVEP fungerar som kansli och handhar utredningen, haller med féredragande
samt har kontakter med parterna. Anmélning av tvist sker till VPN pa sérskilt
formuldr som SVEP:s kansli tillhandahéller. Ett reklamationsdrende ar belagt
med en engéngskostnad (anmélningsavgift) om 1 500 kronor for den som gor
anmilan respektive 2 400 kronor plus moms om anmélaren 4r en juridisk
person. Anmélningsavgiftens storlek faststills for ett kalenderar i taget av
VPN. Anmilningsavgiften &terbetalas om VPN:s utslag gar i anmélarens
favor. Efter registrering av anmilan f6ljer normalt en skriftvixling innan
drendet avgors i ndimnden. VPN sammantrider tvad ganger per ar eller efter
behov. Den genomsnittliga handldggningstiden dr minst ca sex manader.
SVEP:s medlemsforetag dr skyldiga att folja VPN:s utslag. Vigran att efter-
leva utslag kan leda till uteslutning ur SVEP.



Antal drenden

Antalet drenden 2002 uppgick till ca 40. Alla drenden i vilka anmélningsav-
giften betalas in blir foremal for provning av namnden.

Finansiering

SVEP:s kostnader for verksamheten uppgér till ca 100 000 kronor per é&r.
Kostnader for resor m.m. f6r VVS-installatérernas ledamot och suppleant star
VVS-installatdrerna for.

Information till konsumenterna/foretagen

Information om VPN:s verksamhet finns pa SVEP:s webbplats. Konsumen-
terna informeras dven om verksamheten vid telefonsamtal till SVEP rorande
klagomal mot SVEP:s medlemsforetag.

Ovrigt
Nér Allménna reklamationsndmnden den 1 april 1989 slutade att behandla
drenden som rorde viarmepumpsystem beslutade SVEP, Svenska Virme-
pumpforeningen, davarande Rorfirmornas Riksforbund och dévarande Indu-
striforbundet att starta en reklamationsndmnd.

Vid ingéngen av 2002 hade SVEP 640 medlemmar.

Kontaktinformation

SVEP AB

Att: Annika Eriksson

Box 17537

118 91 Stockholm

Tel: 08-762 74 94

Fax: 08-762 74 73

E-post: annika.eriksson@svepinfo.se
Webbplats: http://www.svepinfo.se/
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Frageformulér — konsoliderad version

Bransch

Vilken bransch eller branscher verkar sjélvregleringsorganet i?

Huvudman/huvudmin

Vilken branschorganisation/branschorganisationer eller andra organisationer
dr huvudman/huvudmén for sjélvregleringsorganet?

Etablerad

Vilket ar inrdttades sjélvregleringorganet?

Kompetensomrade

Vilka typer av drenden handlidggs av sjélvregleringsorganet? Vad stoder sjilv-
regleringsorganet sin provning pa: lagstiftning, etiska riktlinjer, praxis etc.?
Vilka aktorer kan anhéngiggora ett drende hos sjélvregleringsorganet?

Sammansittning

Hur &r organet sammansatt? Vem utser ledamoterna? Finns konsumenterna
eller kunderna representerade i sjdlvregleringsorganet? Finns det négra speci-
ella kompetenskrav fastlagda for ordforande och ledaméterna av organet?

Forfarande

Ar provningen kostnadsfri? Ar det skriftlig handliggning? Hur ser handligg-
ningsgangen ut i ett typiskt drende? Vilken &r den genomsnittliga handldgg-
ningstiden for ett d&rende hos sjédlvregleringsorganet? Har foretagen forbundit
sig att folja sjélvregleringsorganets utslag? Finns det ndgra sanktionsmdjlig-
heter kopplade till utslaget? Efterlever foretagen utslagen i sjalvregleringsor-
ganen? Finns det ndgon tidsfrist/preskriptionstid inom vilken ett drende skall
ha vickts i organet for att tas upp till provning? Hur efterlevs sjélvreglerings-
organens beslut?

Antal drenden

Hur ménga &renden avgjordes 2002 alternativt inkom 2002? Tar organet
endast upp alla drenden som uppfyller de formella kraven eller endast drenden
av principiell/viktigare beskaffenhet? Hur stor andel av utslagen gér helt eller
delvis i klagandenas favor?

Finansiering

Hur finansieras verksamheten? Hur stor var kostnaden for verksamheten
2002?



BILAGA

Information till konsumenterna/foretagen

Hur informeras konsumenterna/foretagen om sjilvregleringsorganets verk-
samhet?

Ovrigt
Vilken typ av egendtgérder dgnar sig huvudmannen och/eller sjélvreglerings-

organet 4t? Finns det ndgon eventuell 6vrig information om sjélvregleringsor-
ganet som &r av intresse?
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Samhéllsinformation — regeringens och riksdagens roller
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RIKSDAGENS UTSKOTT, utvdrderingsgruppen:
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LAGUTSKOTTET
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ter
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KONSTITUTIONSUTSKOTTETS seminarium den
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Arbetslivsinriktad rehabilitering
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rehabilitering

UTBILDNINGSUTSKOTTET
Grundldggande hogskoleutbildning
Former for politik och planering

UTBILDNINGSUTSKOTTET

Hur gér det for forskningen?

Samarbetet mellan vissa forskningsstiftelser och statliga forskningsstiftel-
ser och statliga forskningsfinansierande organ

SOCIALUTSKOTTET

Assistansersittningen
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NARINGSUTSKOTTET

Statens stdd till forskning och utveckling av informationsteknik
inom det néringspolitiska omradet
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Planering av hogskoleutbildning — vad ar onskvirt och vad dr mojligt?

NARINGSUTSKOTTET
Statens finansiering av teknisk FoU
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Internationell konflikthantering
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Skall makten delas?
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verksamhet
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Offentlig utfragning angdende Fordelningen av den
politiska makten — kommunal sjilvstyrelse?

SOCIALUTSKOTTET

Socialutskottets offentliga utfrdgning om att stirka den psykiska
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sen av psykisk ohilsa den 20 mars 2001
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SOCIALUTSKOTTET
Socialutskottets offentliga utfragning om samverkan inom psykiatri-
omrédet. Den 13 november 2001

SKATTEUTSKOTTET .
Skatteutskottets offentliga utfrdgning om integrationen i Oresundsre-
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SKATTEUTSKOTTET
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KONSTITUTIONSUTSKOTTET
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2000 och 2001. Jorgen Thulstrup. Oktober 2003
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Mellem barn og voksen. En opfelgningsanalyse vedrerende
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KONSTITUTIONSUTSKOTTET
Valutslag och regeringsbildning. Lars Seger och Lars Davidsson

TRAFIKUTSKOTTET
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