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Till statsradet Per Bolund (MP)

2016/17:1696 Skonhetssalonger som inte foljer Arns beslut

Mer 4n hélften av alla skdnhetssalonger som félls av Arn, Allmédnna
reklamationsndmnden, struntar 1 att f6lja dess beslut. Det visar en granskning
som P3 Nyheter nyligen har gjort.

SR har gétt igenom alla anmélningar som rdr skonhetsbehandlingar, 6ver 140
stycken, som kom in till Arn under forra aret. I de drygt 30 drenden dar kunden
har fatt ratt struntar mer &n halften av foretagen i att rétta sig efter besluten.

P3 Nyheters granskning visar vidare att for hilften av de missndjda kunder som
har fétt rétt hos Arn spelar nimndens beslut ingen roll. Det far inga storre
konsekvenser nir foretaget vigrar att betala tillbaka. Britta Ahnmé Kagerman,
chef for Arn, &r kritisk till hur branschen ser ut och siger att det finns
svarigheter for Arn att fatta beslut i fragor som ror skonhetsbehandlingar. Hon
ifrdgasdtter i samma intervju att Arn 6ver huvud taget ska vara den instans som
tar hand om anmélningar fran skonhetsbranschen.

Min fraga till statsradet ar:

Vilka atgérder avser statsradet att vidta for att kunder som gér till
skonhetssalonger ska fa ett starkare konsumentskydd?

Lars Beckman (M)
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