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Oversyn av resegarantisystemet

Sammanfattning

Utskottet foreslar med stod av sin initiativratt enligt 9 kap. 16 § forsta stycket
riksdagsordningen ett tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor lata
utreda det nuvarande resegarantisystemet.

Behandlade forslag
Utskottet lagger pa eget initiativ fram ett forslag till tillkannagivande.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Oversyn av resegarantisystemet

Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att regeringen snarast
bor I3ta utreda det nuvarande resegarantisystemet och tillkannager detta for
regeringen.

Stockholm den 9 mars 2021

P4 civilutskottets vagnar

Larry Soder

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Larry Séder (KD), Johan Lofstrand
(S), Carl-Oskar Bohlin (M), Elin Lundgren (S), Cecilie Tenfjord Toftby (M),
Mikael Eskilandersson (SD), Leif Nysmed (S), Ola Johansson (C), Momodou
Malcolm Jallow (V), Lars Beckman (M), Roger Hedlund (SD), Sanne
Lennstrém (S), Joakim Jarrebring (S), Angelica Lundberg (SD), Emma Hult
(MP), David Josefsson (M) och Juno Blom (L).
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Redogorelse for drendet

Enligt 9 kap. 16 § forsta stycket riksdagsordningen far ett utskott vacka forslag
hos riksdagen i ett &mne som hor till dess beredningsomrade (utskottsinitiativ).

Den 4 februari 2021 anmalde ledamoten fran Centerpartiet ett forslag till
utskottsinitiativ om behovet av att utreda kompletteringar till den nuvarande
resegarantilagen. Sedan forslaget bordlagts ett par ganger beslutade utskottet
den 25 februari 2021 att forslaget skulle beredas med syftet att utskottet skulle
lagga fram ett forslag for riksdagen genom ett utskottsinitiativ
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Utskottets 0verviganden

Oversyn av resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfor om att regering-
en snarast bor lata utreda det nuvarande resegarantisystemet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Bakgrund
Regler om aterbetalning vid installda resor m.m.

Paketresedirektivet

Direktivet (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlédnkade rese—
arrangemang (paketresedirektivet) ar ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv,
savida inte annat foreskrivs i direktivet. Syftet med direktivet ar att anpassa
regelverket till utvecklingen p& resemarknaden. Direktivet innehaller nya,
&ndrade eller fortydligade regler nér det galler t.ex. arrangérens ansvar for att
fullgdra paketresan och resenérens ratt att avboka en paketresa. Direktivet
innehaller &ven mer preciserade bestimmelser om det skydd vid obestand som
ska tillhandahallas vid forsaljning av paketresor och sammanlankade
researrangemang.

Paketreselagen

Den 1 augusti 2018 trddde paketreselagen (2018:1217) i kraft. Tillsammans
med resegarantilagen (se nedan) genomfor lagen paketresedirektivet i svensk
ratt (prop. 2017/18:225-226, bet. 2017/18:CU29, rskr. 2017/18:373-374).

Paketreselagen géller for paketresor som naringsidkare saljer eller erbjuder
till forséljning och for sammanlénkade researrangemang som néringsidkare
genom formedling eller pd annat satt underlattar uppkomsten av. Med
paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer av resetjénster
som avser samma resa om resetjansterna sétts ihop av en ndringsidkare innan
ett avtal om samtliga resetjanster ingas, eller om resetjansterna i annat fall
tillhandahalls eller anskaffas pa vissa satt som anges i lagen. En resetjanst kan
vara transport, boende, hyra av bil eller motorcykel eller en turisttjanst. En
turisttjanst kan t.ex. vara ett teaterbesok eller ett idrottsevenemang.

Med sammanlankat researrangemang avses ett arrangemang som innehaller
minst tva olika typer av resetjanster som, utan att vara en paketresa, avser
samma resa dar resetjansterna kops genom separata avtal med en eller flera
resetjanstleverantorer, om en naringsidkare genom formedling eller pa annat
sétt underlattar resendrens separata val och betalningar av resetjénsterna vid
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ett enda besok hos eller en enda kontakt med néringsidkarens forsaljnings-
stélle, eller pa ett riktat satt formedlar eller pa nagot annat riktat satt underlattar
ett kop av minst ytterligare en resetjanst fran en annan naringsidkare och
avtalet om den resetjansten ingas inom 24 timmar fran det att bokningen av
den forsta resetjansten bekraftades. For att ett researrangemang som bestar av
tva olika typer av resetjanster, dar en eller flera resetjanster ar turisttjanster,
ska vara ett sammanldnkat researrangemang krdvs att turisttjansten eller
turisttjansterna star for en betydande del av vérdet pa arrangemanget eller att
den eller de pa ndgot annat satt utgor ett vasentligt inslag i arrangemanget.

Paketreselagen 4r tvingande till resenarens forman. Med resenar avses en
fysisk person som avser att inga ett avtal som omfattas av lagen eller som har
ratt att resa till foljd av ett sddant avtal.

En resenar far enligt lagen avbestilla en paketresa innan den har pabdrjats.
Resenaren ska i sa fall betala en avbestallningsavgift om arrangéren begar det,
och ratten att ta ut en sdan avgift framgar av paketreseavtalet. Arrangéren far
dock inte ta ut nagon avgift om genomfdrandet av paketresan vasentligen
péverkas av oundvikliga och extraordinara omstandigheter pa resmalet eller i
dess omedelbara nérhet. Detsamma galler om transporten av passagerare till
resmalet visentligen paverkas av oundvikliga och extraordinara omstandig-
heter (3 kap. 1 8).

Arrangdren far stalla in en paketresa om den inte kan genomféras pa grund
av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter (3 kap. 8 § andra stycket).

Som exempel pd nar en resenar kan undga avbestallningsavgift vid
avbokning och ndr en arrangdr har ratt att stélla in en paketresa namns i
forarbetena bl.a. storre risker for ménniskors hélsa eller utbrott av allvarlig
sjukdom vid resmalet. Vid bedomning av de aktuella férhallandena kan de
sérskilda reserekommendationer som Utrikesdepartementet utfardar beaktas
(se prop. 2017/18:225 s. 123 och 130).

Om resendren avbestéller paketresan eller arrangdren staller in den ska
arrangéren utan onddigt dréjsmél och senast inom 14 dagar betala tillbaka det
som resendren har betalat for resan (3 kap. 9 8).

Resegarantilagen

Den 1 augusti 2018 tradde resegarantilagen (2018:1218) i kraft. Resegaranti-
lagen genomfor paketresedirektivets bestammelser om skydd vid obestand.
Lagen tillampas pa sédana paketresor och sammanlankade researrangemang
som omfattas av den nya paketreselagen. Med resegaranti avses ett skydd mot
ekonomisk skada som kan drabba resenarer till foljd av insolvens hos
arrangGrer av paketresor eller naringsidkare som genom férmedling eller pa
annat satt underlattat uppkomsten av sammanlankade researrangemang (2 8).

Resegarantin géller inte vid kdp av endast flygbiljetter (jfr nedan om s.k.
stolsforsaljning och EU:s flygpassagerarforordning).

Arrangdrer av paketresor ar skyldiga att se till att paketresorna omfattas av
en resegaranti som &r godkénd enligt resegarantilagen. Detsamma géller
naringsidkare som genom formedling eller pad annat satt underlattar
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uppkomsten av sammanlankade researrangemang nar det galler sddana
arrangemang (4 och 5 88). Lagen mojliggor insolvensskydd i olika former s&
att aktorerna har mojlighet att vélja den losning som bést passar deras
verksamhet. Resegarantin ska besta av en betalningsutfastelse av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsékringsbolag och som fullgdrs efter
uppmaning, en forsakring, deponerade medel eller nigot annat liknande
atagande (13 8).

Resegarantin ska sdkerstélla att de betalningar som gors for resan betalas
tillbaka till resendren i den utstrackning reseavtalet inte fullgérs till foljd av
insolvens hos arrangéren. Resegarantin ska ocksa sakerstalla hemtransport och
inkvartering, om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten. Resegarantin ska
omfatta rimligt forutsebara kostnader (6-8 88).

Resegarantin ska ge resendrerna ratt till ersattning som utan onddigt
drojsmal betalas ut nar det star klart att en resetjanst inte kommer att fullgoras
inom skadlig tid och det ar sannolikt att det beror pa insolvens hos arrangéren
eller den néringsidkare som genom formedling eller pa annat satt underlattat
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang (9 8).

Kammarkollegiet prévar om det finns skyldighet att ordna resegaranti och
om resegarantin kan godk&nnas. Kammarkollegiet provar &ven en begéran om
ersattning fran en resegaranti om inte annat féljer av de villkor som galler for
resegarantin.

Den som sjalv har avbokat en paketresa t.ex. pa grund av att Utrikes-
departementet avrader fran resor till resmalet far inte ersattning ur en
resegaranti vid en efterféljande konkurs.

Stolsforsaljning

Enligt den tidigare resegarantilagen, som upphavdes 2018, gallde skyldigheten
att stélla sakerhet &ven for en transport som genomfors tillsammans med en
paketresa, s.k. stolsforsaljning. Den nya resegarantilagen omfattar inte denna
typ av resetjanster. Ndr lagen kom till gjordes bedémningen att ett borttagande
av kravet pa resegaranti for denna typ av resetjanst sannolikt inte skulle
medféra nagra storre konsekvenser for konsumentskyddet i praktiken (prop.
2017/18:226 s. 22 £.).

Resegaranti vid force majeure

Enligt den tidigare resegarantilagen fick resegarantin tas i ansprak nar en resa
som omfattades av garantin stélldes in eller av annan anledning inte blev av
eller avbrots. Det kravdes inte att skalet till att resan inte fullféljdes var att
arrangdren eller aterforséljaren var insolvent. Resegarantin kunde tas i ansprak
aven d en resa stalldes in eller avbrots t.ex. pa grund av en omstandighet som
kan betraktas som force majeure. Som framgdr ovan galler den nya
resegarantilagen daremot endast vid insolvenssituationer. Nar lagen kom till
ansdgs det inte lampligt att reseaktdrerna skulle f& en mer langtgdende
skyldighet att ersétta resendrerna vid force majeure dn vad som foljer av
paketresedirektivet (prop. 2017/18:226 s. 36 f.).
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EU:s flygpassagerarférordning

Bestdmmelser om erséttning vid installda resor finns &ven i Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar och om upphdvande av férordning (EEG) nr 295/91
(flygpassagerarférordningen).

Om ett flygbolag staller in en flygning (oavsett orsak) maste det enligt
forordningen erbjuda passagerarna antingen aterbetalning av biljettpriset inom
sju dagar eller ombokning av resan (artikel 8).

Vouchrar och liknande vardebevis omfattas inte av resegarantin

I maj 2020 gav regeringen Kammarkollegiet i uppdrag att skyndsamt ta fram,
tillgéngliggdra och sprida information till paketresearrangdrer och resenérer
som tydliggér om och under vilka omstandigheter vouchrar och liknande
vérdebevis som avser paketresor och sammanlénkade researrangemang som
erbjuds till resendrer omfattas av en stélld resegaranti (Fi2020/02119/KO).
Kammarkollegiet redovisade uppdraget i en rapport den 31 augusti 2020 (dnr
1.1-04820-2020).

Kammarkollegiets bedémning var att vouchrar och liknande vardebevis
som researrangorer erbjuder till sina kunder vid instéllda resor i stallet for
aterbetalning i pengar inte omfattas av reseforetagets resegaranti. Kammar-
kollegiet anforde bl.a. féljande:

Nuvarande resegarantisystem innebér att resegarantin ska stallas vid
erbjudandet av en paketresa medan resenaren kan fa ersattning ur den
stallda resegarantin forst efter att paketreseavtalet har ingatts. Att
resenaren far en voucher/vardebevis som uppfyller definitionen for en
paketresa innebdar inte enligt Kammarkollegiets mening att
vouchern/vardebeviset utgor ett sddant paketreseavtal som uppstar nar man
faktiskt bokat en resa och fatt bokningsbekréftelse. Detta beror pa att
vouchern/vardebeviset inte ar nagot paketreseavtal utan endast ett
tillgodohavande. En forutséttning for att den stéllda resegarantin ska kunna
tas i ansprak ar att paketreseavtalet inte fullgors till fljd av att arrangéren
blir insolvent eller gar i konkurs.

Eftersom vouchern/vardebeviset inte utgor ett paketreseavtal har
resendren mot bakgrund av lagens utformning inte réatt till erséttning ur
resegarantin med stdd av vouchern/vardebeviset. Det &ar forst nar
vouchern/vardebeviset anvands for att boka en ny paketresa som ett
paketreseavtal uppstar. Det kravs alltsd att resendren aktivt anvander
vouchern/vardebeviset for att ett paketreseavtal ska komma till stand. Om
det nya paketreseavtalet inte fullgors till foljd av researrangdrens insolvens
eller konkurs kommer den nya resan att omfattas av den stéllda
resegarantin.

Kammarkollegiet lamnade vidare bl.a. féljande lagesrapport:

Bade paketreselagen och resegarantilagen utgér konsumentlagstiftning
som syftar till att skydda konsumenten. Resor som stélls in pa grund av de
radande restriktionerna omfattas dock inte av resegarantilagen. Resenarer
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som fatt sina resor instéllda pa grund av coronapandemin och/eller UD:s
avradan ska fa aterbetalning av researrangdren enligt paketreselagens
bestammelser. Méanga av dessa resenarer far dessvédrre inte nagon
erséttning alls i de fall researrangdrer forsétts i konkurs innan de har gjort
négon aterbetalning till sina resenarer. Kammarkollegiet har I6pande
informerat resendrer som hért av sig till myndigheten att undersoka
mojligheterna att boka om den installda resan till ett senare tillfalle. P& s&
sétt omfattas den nya resan av resegarantin vid eventuell framtida konkurs.

En mycket stor del av de ansokningar som Kammarkollegiet redan har
tagit emot till foljd av pandemins utbrott har avslagits eftersom
resegarantilagens bestdmmelser inte blir tillampliga i dessa fall. Dessa
resenarer kan sagas hamna “mellan stolarna” och star utan den ersattning
som de egentligen har rétt till enligt syftet med det bakomliggande
paketresedirektivet. Manga resendrer har till Kammarkollegiets
handlaggare uttryckt en frustration 6ver den gallande lagstiftningen pé
omréadet. Det galler framforallt resenarer som har fatt beskedet om att de
har ratt till ersattning enligt paketreselagen men som inte har hunnit f&
ndgon ersattning eftersom deras reseforetag, innan aterbetalning, har
forsatts i konkurs eller inlett foretagsrekonstruktion.

Statligt 1an till arrangérer av paketresor for aterbetalning till
resenarer

Pa forslag av regeringen beslutade riksdagen den 3 februari 2021 om att i en
extra andringsbudget for 2021 ansla 679 000 000 kronor fér utgifter fér 1an till
arrangorer eller aterforsaljare av paketresor for aterbetalning eller prisavdrag
till resendrer enligt paketreselagen till féljd av spridningen av sjukdomen
covid-19 och for administrationen av dessa lan.! Det ar fraga om ett nytt anslag
(1:25 Researrangdrslan) inom utgiftsomrade 24 Naringsliv.?

I propositionen (s. 52 f.) anforde regeringen bl.a. féljande:

Spridningen av covid-19 har inneburit att resor avbestallts, stallts in eller
avbrutits i fortid.

En stor andel av den skuld som uppkommit for arrangdrer av paketresor
till foljd av spridningen av covid-19 har betalats tillbaka. Alla resenérer
har dock annu inte fatt tillbaka sina pengar och den utestdende skulden
berdknas till 675 miljoner kronor. For att mojliggora aterbetalning till
drabbade resenarer anser regeringen att staten bor ge Ian till arrangérer av
paketresor. Lanet bor avse aterbetalning till resenarer enligt 3 kap. 9 § och
prisavdrag enligt 4 kap. 7 § paketreselagen. Lan bor ocksa ges till en sadan
aterforsédljare som enligt 4 kap. 1 § andra stycket paketreselagen har
samma ansvar som en arrangor. Lanen far endast avse aterbetalningar
m.m. for sddana resor som bokats fore den 31 oktober 2020 och som skulle
ha paborjats ndgon gang under perioden 1 mars 2020 — 31 januari 2021
eller som pébdrjats och avbrutits under den perioden. [- — -] Stodet
forutsétter godkannande av Europeiska kommissionen.

1 Researrangorslanen regleras i férordningen (2021:57) om statligt lan till arrangérer och
aterforsaljare av paketresor till foljd av spridningen av sjukdomen covid-19, som tradde i
kraft den 10 februari 2021.

2 Se prop. 2020/21:77 Extra andringsbudget for 2021 — Stod till foretag, medel for
vaccinering och andra atgarder med anledning av coronaviruset, bet. 2020/21:FiU40 och rskr.
2020/21:179.
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Atgarder inom EU

Kommissionens rekommendation om vardebevis som ett alternativ till
ersattning pa grund av covid-19-pandemin

Den 13 maj 2020 antog kommissionen en rekommendation som syftar till att
sékerstdlla att vouchrar (vardebevis) blir ett mer attraktivt och tillforlitligt
alternativ till erséttning i pengar vid instéllda paketresor och transporttjanster
(flyg, tag, buss och farja).® Rekommendationen ingar som en del i
kommissionens turism- och transportpaket. | ingressen till rekommendationen
anges att om véardebevis kunde gbras mer attraktiva skulle passagerare och
resendrer i storre utstrackning ta emot dem som ett alternativ till erséttning i
pengar. Detta skulle bidra till att minska likviditetsproblemen for
transportforetag och arrangérer och skulle i slutdndan kunna leda till ett battre
skydd for passagerarnas och resendrernas intressen (skal 15).
Rekommendationen innebér bl.a. foljande: De vardebevis som erbjuds i stéllet
for aterbetalning bor skyddas mot transportforetagets eller arrangdrens
insolvens. Ett vardebevis bor galla i minst 12 manader och vara
aterbetalningsbart om det inte utnyttjas. Kommissionen uppmanar &ven
medlemsstaterna att dvervéga att inrédtta garantisystem for vérdebevis for att
sdkerstélla att passagerare och resendrer ersétts i hdndelse av att utstéllaren av
vérdebeviset blir insolvent.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny konsumentagenda
for EU, Ny strategi for konsumentpolitiken — en hallbar aterhamtning genom
stérkt konsumentresiliens (COM(2020) 696). Strategin avser bl.a. att framja
en gronare, mer digital och rattvisare inre marknad i syfte att 6ka fortroendet
hos konsumenterna. Strategin omfattar 22 &tgarder inom fem prioriterade
omraden. Négra av atgarderna ror covid-19-pandemin.

Nar det galler atgarder som beaktar pandemin anfér kommissionen bl.a. att
erfarenheterna fran pandemin och tidigare handelser fordrar en djupare analys
av huruvida det nuvarande regelverket for paketresor (ocksé nar det galler
insolvensskydd) fortfarande ar helt i stind att alltid sakerstalla ett robust och
heltackande konsumentskydd med beaktande dven av utvecklingen i fraga om
passagerarrattigheter. Kommissionen planerar att senast 2022 analysera i
vilken méan paketresedirektivet fortfarande fyller sin funktion mot bakgrund
av den senaste tidens kriser och pa grundval av 2021 ars rapport om direktivets
tillampning (atgard 1).

3 Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020 om vérdebevis som
erbjuds passagerare och resendrer som ett alternativ till erséttning for instéllda
paketresetjanster och transporttjanster mot bakgrund av covid-19-pandemin.
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Kommissionens rapport om tillampningen av paketresedirektivet

Kommissionen presenterade den 26 februari 2021 en rapport om
tilldmpningen av paketresedirektivet (COM(2021) 90). | rapporten tar
kommissionen bl.a. upp covid-19-pandemin och dess praktiska konsekvenser
for resenérer och arrangorer. Kommissionen anfor, nar det géller nésta steg,
att de fragor som beskrivs i rapporten kraver ytterligare analys. | synnerhet bor
de fulla effekterna av covid-19-krisen pa sektorn och konsumentskyddsnivan
utvarderas ytterligare. | likhet med vad som aviserades i den nya strategin for
konsumentpolitiken kommer kommissionen med utgdngspunkt i resultaten av
rapporten senast 2022 att genomféra en djupare analys av det nuvarande
regelverket for paketresor (se ovan). Kommissionen anfor att den kommande
djupgaende analysen inte syftar till att forsvaga konsumentskyddet. Tvéartom
avser kommissionen att beddma hur paketresedirektivets hoga konsument-
skyddsniva kan sakerstallas, hur konsumenternas rattigheter reellt alltid kan
genomdrivas och hur en réttvisare fordelning av bérdan mellan ekonomiska
aktorer langs vardekedjan skulle kunna bidra till detta mal.

Kommissionen kommer vidare att beddma om skillnaderna mellan
paketresedirektivet och férordningarna om passagerares rattigheter nar det
galler skydd vid obestdnd och avbestillning &r motiverade eller om reglerna
bér anpassas mer och om det bor foreslas sérskilda regler for situationer som
liknar pandemin i syfte att skydda konsumenterna béttre.

Fragesvar och interpellationsdebatter

Ett flertal skriftliga frgor har stéllts om étgarder med anledning av installda
resor pa grund av covid-19-pandemin. Riksdagen holl dven interpellations-
debatter i &mnet den 1 oktober 2020 (ip. 2020/21:15) och den 10 november
2020 (ip. 2020/21:81). Den 22 december 2020 anférde statsradet Lena Micko
bl.a. foljande som svar pd en skriftlig fraga om konsumentskyddet nar
resebolag gar i konkurs (fr. 2020/21:1022):

Konsumentskyddet i samband med resor r i grunden pa en hog niva och i
hog utstrackning harmoniserat inom EU. Till foljd av den pagdende
pandemin har manga konsumenter fatt vanta lange pa &terbetalningar som
de har ratt till. Vissa konsumenter har ocksa drabbats av att reseforetaget
gatt i konkurs. Nar det géller paketresor eller sammanlankade
researrangemang kan resendrer under vissa forutsattningar fa ersattning ur
det branschfinansierade resegarantisystem som administreras av
Kammarkollegiet. Sverige har valt att genomfdra paketresedirektivets
regler om insolvensskydd utan att ga utéver de krav som stélls i direktivet,
vilket innebar att ersattning enbart kan betalas fran resegarantisystemet vid
arrangorens insolvens. Det &r enbart paketresor och sammanldnkade
researrangemang som omfattas, dvs. inte resor med reguljérflyg.
Eventuella behov av andringar i den svenska lagstiftningen och det
bakomliggande EU-regelverket maste analyseras noggrant utifran olika
aspekter. Det géller inte minst hur balansen mellan konsumenters och
naringsidkares intressen i det harmoniserade konsumentskyddet inom EU
kan sakerstallas pa lang sikt. EU-kommissionen har i november presenterat
sin nya strategi for konsumentpolitiken. | den anges bl.a. att det krévs en
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analys av om det nuvarande regelverket for paketresor, ocksa nar det géller
insolvensskydd, fortfarande &r helt i stdnd att alltid sakerstélla ett robust
och heltackande konsumentskydd. Aven utvecklingen i frdga om
passagerarrattigheter ska beaktas. Kommissionen avser darfor att senast
2022 analysera i vilken man paketresedirektivet fortfarande fyller sin
funktion mot bakgrund av den senaste tidens kriser och pa grundval av
2021 ars rapport om direktivets tillampning.

Sammanfattningsvis ar det manga fragor som behdver analyseras i
ljuset av utvecklingen. Ett sddant analysarbete pagér i Regeringskansliet.
Regeringen foljer utvecklingen mycket noggrant och deltar aktivt i de
samrad som &ger rum pa EU-niva. Ytterligare atgarder kan inte uteslutas,
men jag kan inte nu féregripa de analyser som pagar. Jag kommer att
fortsétta arbeta for ett starkt konsumentskydd i Sverige och i EU.

Tidigare behandling i utskottet av liknande forslag om
utskottsinitiativ

Varen 2020 behandlade utskottet ett forslag till utskottsinitiativ frin Moderat-
erna om paketreselagens bestammelser om aterbetalning vid instéllda eller
avbokade resor samt ett forslag till utskottsinitiativ fran Sverigedemokraterna
om konsumenters ratt till erséttning vid instéllda resor. Utskottet beslutade den
7 maj 2020 att inte ta ndgot initiativ. Mot beslutet reserverade sig ledaméterna
fran Moderaterna, Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna. De anség att
utskottet borde ha tagit ett initiativ med utgangspunkt i de framlagda forslagen
(prot. 2019/20:34).

Hosten 2020 behandlade utskottet ytterligare ett forslag till utskottsinitiativ
fran Sverigedemokraterna om en fond for aterbetalning till resenarer enligt
flygpassagerarforordningen och paketreselagen pa grund av installda resor.
Utskottet beslutade den 17 september 2020 att inte ta nagot initiativ. Mot
beslutet reserverade sig aterigen ledamoterna frdn Moderaterna, Sverige-
demokraterna och Kristdemokraterna och ansdg att utskottet borde ha tagit ett
initiativ enligt det framlagda forslaget (prot. 2020/21:3).

Utskottets stallningstagande

Resebranschen ar en av de branscher som har drabbats hardast av covid-19-
pandemin. Resor har avbestallts, stéllts in eller avbrutits i fértid. Pandemin har
nu pagatt i ungefar ett &r, och den har lett till att svenska researrangdrer pé kort
tid blivit aterbetalningsskyldiga for i princip alla bestallda paketresor oavsett
om de fatt tillbaka motsvarande medel fran sina underleverantérer. Parallellt
med detta har nya bokningar av resor minskat kraftigt, vilket gor att manga
researrangorer nastan helt star utan intakter samtidigt som de mots av mycket
stora aterbetalningskrav. Detta gor att det finns en pataglig risk for att manga
researrangorer tvingas i konkurs. Som en f6ljd av detta har manga resenarer
inte fatt tillbaka pengar for resor som stéllts in eller avbokats eller sa har de
tvingats véanta lange pa aterbetalning.

Det nuvarande resegarantisystemet ger endast skydd for resendrerna nér ett
reseavtal inte fullgors till foljd av insolvens hos researrangdren. Det finns
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darfor en risk att manga av de konsumenter som har tvingats stélla in bokade
resor med anledning av pandemin inte kommer att fa sina pengar tillbaka fran
arrangoren.

Utskottet kan vidare konstatera att dven flygbranschen har drabbats hért av
pandemin, och ett antal flygbolag har redan forsatts i konkurs. Detta har i en
del fall drabbat konsumenter som bokat en reguljar flygresa och som inte fatt
négon aterbetalning av biljettpriset.

Konsumentskyddet i samband med resor &r i stor utstrdckning harmoniserat
inom EU. Utskottet forutsatter att regeringen &r aktiv i det arbete med dessa
fragor som pégér inom EU.

Oaktat detta har pandemin blottlagt allvarliga brister nar det géller
konsumentskyddet i det nuvarande svenska resegarantisystemet. Det &r
uppenbart att det behdvs ett system som sékerstéller att resendrerna har ett
ekonomiskt skydd nar ett arrangemang maste stallas in pa grund av orsaker
som ligger utanfor arrangdrens kontroll samtidigt som reseféretag skyddas
fran konkurs. De medel som har skijutits till for researrangdrslan i den extra
&ndringsbudgeten ar ett vidlkommet forsta steg, men det ensamt &r inte
tillrackligt for att dstadkomma en hallbar 16sning for framtiden. For att fa till
stdnd en sddan ldsning anser utskottet att det behdver goéras en bred och
forutsattningslos oOversyn av det svenska resegarantisystemet. Det kan
eventuellt behdvas lagandringar nar det géller resegarantierna.

Nar det galler finansieringen vill utskottet pdpeka att det kan finnas en risk
for urholkning av resegarantierna om dessa skulle tas i ansprak vid fler
situationer an i dag. | stallet kan det enligt utskottet behdvas nagon form av
kompletterande finansieringslosning, t.ex. en sérskild branschfinansierad
stodfond som kan anvandas for att finansiera aterbetalning av resor som har
stallts in pa grund av extraordinara omstandigheter som naturkatastrofer,
pandemier, Krigssituationer osv.

Mot bakgrund av det som utskottet anfort ovan bor regeringen snarast
tillsétta en utredning som ser 6ver utformningen av det svenska resegaranti-
systemet och tar fram en I6sning som sékerstéller att resendrer har ett starkare
ekonomiskt skydd. Regeringen bor ocksa lata utreda hur ett battre skydd for
passagerare vid reguljarflygresor skulle kunna utformas. | héndelse av att ett
flygbolag gér i konkurs som en féljd av handelser som ligger utanfor
flygbolagens kontroll bor strandsatta resendrer kunna tas hem och en
aterbetalning av biljettpriset ske.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2021
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