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2015/16:202 Servicenavet — landsbygdsbutiken i centrum

Arjings kommun ville i projektet Servicenavet tillsammans med
landsbygdsbutikerna i Lennartsfors, Svensbyn och Fengersfors vidareutveckla
lokala serviceldsningar i Arjing och Amal. Projektet fick stdd frin ar 2012 av
Tillvaxtverket.

Malet var att deltagande butiker efter projektets genomférande skulle ha ett
avtal om utdkad service. Ovriga lanthandlare i deltagande kommuner skulle
sedan kunna erbjudas samma avtal.

Projektet har testat och utvecklat en kostnadseffektiv, lokalt skriddarsydd och
it-stodd servicetjinst for 6kad service pa landsbygden. Med okad service har
man framst fokuserat pd tillgédngligheten till kommunala och andra offentliga
tjdnster som annars manga ganger innebar en ldngre resa och ett besok pa
kommunkontoret eller liknande.

Genom projektet har ett koncept utarbetats som innebér att man hos
landsbygdsbutiken kan tillhandahélla en it-stodd servicetjdnst som bade ar
kostnadseffektiv och lokalt anpassad. Vid projektets slut finns en fardig och
installerad it-16sning samt ett forslag till grundavtal for konceptet i de
deltagande butikerna vilket innebér en 10sning av driften som inte dr beroende
av projektmedel.

Det fardiga forslaget ar praktiskt att tillampa, 16nsamt for handlaren och
prisvért for kommunen och andra intressenter. Losningen kan enkelt anpassas
till &ndrade forutsittningar och utvecklas vidare nédr behoven uppstar. Det
fardiga resultatet har overtraffat forvintningarna nér det géller
utvecklingsmojligheterna och kommer enkelt att kunna utvecklas vidare och
erbjudas andra intressenter i Sverige. Mot bakgrund av det ovan anforda stiller
jag foljande fraga till statsradet Sven-Erik Bucht:

Hur implementeras resultatet av Servicenavet efter projektets avslutande?
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