Civilutskottets betankande
2014/15:CU11

Konsumentrétt och éverskuldséttning

Sammanfattning

| betéankandet behandlar utskottet 40 motionsyrkanden fran den allmanna mo-
tionstiden 2014 pé de konsumentpolitiska och konsumentrattsliga omréadena.
Motionsyrkandena galler bl.a. obestalld reklam och telefonforsaljning, bluff-
fakturor, reklam riktad till barn, lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam,
konsumentvéagledning, finansiella radgivare, miljomarkning av produkter och
sms-lan. | betankandet behandlar utskottet aven 8 motionsyrkanden som
vackts under allmanna motionstiden 2014 och som galler fragor om Gverskuld-
séttning.

Med anledning av motionsforslag foreslar utskottet tva tillkdnnagivanden
till regeringen.

Enligt det forsta forslaget bor regeringen snarast aterkomma till riksdagen
med lagforslag som innebér skarpta krav for att ndgon ska fa kalla sig obero-
ende radgivare vid finansiell radgivning till konsumenter.

Enligt det andra forslaget bor regeringen gora en uppféljning av om den
lagstiftning som inforts for att starka konsumentskyddet vid kreditgivning och
minska de negativa féljderna av snabblan har fatt avsedd effekt.

Utskottet foreslar att dvriga motionsyrkanden avslas.

| betankandet finns sex reservationer och tva sarskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Obestélld reklam och telefonforsaljning
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:825 av Per-Ingvar Johnsson (C),
2014/15:1274 av Sten Bergheden (M),
2014/15:1974 av Annika Lillemets och Valter Mutt (MP) yrkandena 1—
3,
2014/15:2428 av Ola Johansson (C) yrkandena 1 och 2,
2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 3 och 4
samt
2014/15:2920 av Sara-Lena Bjalkd (SD).
Reservation 1 (SD)

2. Bluffakturor
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:1075 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 2,
2014/15:1126 av Kent Ekeroth (SD) yrkandena 1 och 3 samt
2014/15:2041 av Hans Hoff (S).

3. Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:437 av Hans Hoff (S) och
2014/15:2198 av Monica Green m.fl. (S).

4.  Lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:443 av Lawen Redar (S) och
2014/15:1456 av Carina Ohlsson (S).

5. FoOrsaljning av hastar
Riksdagen avslar motion
2014/15:1356 av Kristina Yngwe (C) yrkande 2.

6. Kostnadsansvaret vid byggfel
Riksdagen avslar motion
2014/15:492 av Hans Hoff (S).

7. Hantverkstjanster
Riksdagen avslar motion
2014/15:2635 av Finn Bengtsson och Jérgen Andersson (M).

8. Tydligare regler for fakturors forfallodatum
Riksdagen avslar motion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2014/15:1098 av Johnny Skalin (SD).

Preskriptionsavbrott
Riksdagen avslar motion
2014/15:2952 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M).
Reservation 2 (M)

Resegarantisystemet
Riksdagen avslar motion
2014/15:1259 av Sten Bergheden (M) yrkande 3.

Konsumentvégledning

Riksdagen avslar motionerna

2014/15:323 av Sara Karlsson (S) och
2014/15:2827 av Suzanne Svensson m.fl. (S).

Finansiella radgivare

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad utskottet an-
for. Darmed bifaller riksdagen motion

2014/15:2953 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, FP) yrkande 21.

Miljémérkning av produkter
Riksdagen avslar motion
2014/15:636 av Annicka Engblom och Finn Bengtsson (M).

Sms-lan

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad utskottet an-

for om en uppfoljning av den lagstiftning som inforts for att starka kon-

sumentskyddet vid kreditgivning och minska de negativa foljderna av

snabblan. Darmed bifaller riksdagen motion

2014/15:2985 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 2 och

avslar motionerna

2014/15:133 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 4-6,

2014/15:436 av Hans Hoff (S),

2014/15:965 av Jan Ericson (M),

2014/15:1439 av Peter Jeppsson m.fl. (S),

2014/15:1534 av Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp (M),

2014/15:2083 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S),

2014/15:2428 av Ola Johansson (C) yrkande 3 och

2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2.
Reservation 3 (SD)

Reservation 4 (V)

Overskuldsattning
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:133 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 1-3,



UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

2014/15:1386 av Cecilia Magnusson och UIf Berg (M),
2014/15:2305 av Jorgen Andersson (M),
2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 5,
2014/15:2929 av Mikael Eskilandersson och Jonas Millard (SD) och
2014/15:2985 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 1.
Reservation 5 (SD)
Reservation 6 (V)

Stockholm den 9 april 2015

Pa civilutskottets vagnar

Caroline Szyber

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Johan
Léfstrand (S), Ewa Thalén Finné (M), Jessika Roswall (M), Lars Eriksson (S),
Roger Hedlund (SD), Carl-Oskar Bohlin (M), Eva Sonidsson (S), Ola Johans-
son (C), Emma Hult (MP), Leif Nysmed (S), Mikael Eskilandersson (SD), Ro-
bert Hannah (FP), Johanna Haraldsson (S), Shadiye Heydari (S), Mats Green
(M) och Lotta Johnsson Fornarve (V).

2014/15:CU11
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Redogorelse for darendet

Arendet och dess beredning

| betankandet behandlar utskottet 40 motionsyrkanden fran den allmanna mo-
tionstiden 2014 pa de konsumentpolitiska och konsumentrattsliga omradena.
Motionsyrkandena galler bl.a. obestélld reklam och telefonférsaljning, bluff-
fakturor, reklam riktad till barn, lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam,
konsumentvégledning, finansiella radgivare, miljomarkning av produkter och
sms-lan. 1 betankandet behandlar utskottet dven 8 motionsyrkanden som
véckts under allmanna motionstiden 2014 och som galler fragor om Gverskuld-
séttning.

Motionsfdrslagen finns i bilaga 1.

Utskottet holl den 19 februari 2015 en offentlig utfragning pa temat kon-
sumtion pa kredit — &r konsumenten tillrackligt skyddad? En deltagarforteck-
ning, stenografutskrifter och Powerpointbilder fran den offentliga utfrag-
ningen finns i bilaga 2.
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Obestalld reklam och telefonférséljning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om obestélld reklam och tele-
fonforsaljning. Utskottet hanvisar framst till pagaende arbete.
Jamfor reservation 1 (SD).

Motionerna

| motion 2014/15:1974 av Annika Lillemets och Valter Mutt (bdda MP) fore-
slas tillkdannagivanden om att marknadsféringslagen bor andras sé att oadres-
serad direktreklam endast ska fa delas ut till dem som uttryckligen ger sitt
samtycke till detta (yrkande 1), att adresserad direktreklam endast ska fa san-
das till personer som uttryckligen gett sitt samtycke till detta pa férhand (yr-
kande 2) och att telefonforsaljning endast ska tillatas till abonnenter som ut-
tryckligen gett sitt samtycke till detta pa forhand (yrkande 3).

Sten Bergheden (M) anser i motion 2014/15:1274 att regeringen bor se dver
vad man kan gdra for att forsvara oserios telefonforsaljning. Bland annat kan
man understka mdjligheten att krdva att alla samtal som sker mellan né&-
ringsidkare och konsumenter och som leder till ett avtal spelas in. Vidare kan
regeringen exempelvis dvervdga mojligheten att se dver Konsumentverkets
informations- och radgivningsfunktion till foretagare sa att de béattre kan skyd-
das mot ovalkommen telefonforsaljning. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het med detta.

I motion 2014/15:2518 foreslar Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) tillkan-
nagivanden om att det i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska inforas krav pa att saljsamtal ska spelas in (yrkande 3) och att en kopare
ska fa mojlighet att i slutet av samtalet svara pa om han eller hon 6nskar &ndra
pa nagot (yrkande 4).

Sara-Lena Bjalko (SD) menar i motion 2014/15:2920 att det finns ett behov
av att se 6ver mojligheten att ge foretagare som far saljsamtal ett starkare
skydd, som exempelvis angerratt. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta.

Per-Ingvar Johnsson (C) anser i motion 2014/15:825 att det bor inforas krav
pé skriftligt godkannande av avtal vid telefonférsaljning till konsumenter och
naringsidkare. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Ola Johansson (C) foreslar i motion 2014/15:2428 tillkannagivanden om
att mindre foretag ska ha samma skydd som konsumenter vid telefonforsélj-
ning (yrkande 1) och att foretag ska ges mojlighet att kunna ansluta sig till
Nix-Telefon (yrkande 2).
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Gallande ratt m.m.

Enligt 19 § marknadsforingslagen (2008:486) géller att en nédringsidkare vid
marknadsforing till en fysisk person far anvinda elektronisk post, telefax eller
sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for in-
dividuell kommunikation som inte betjanas av ndgon enskild bara om den fy-
siska personen har samtyckt till det p& férhand, dvs. en opt-in-16sning. Skyddet
géller for fysiska personer och omfattar dven naringsidkare som bedriver sin
verksamhet i enskild firma (prop. 1999/2000:40 Obestélld reklam m.m. s. 18).
Om naringsidkaren har fatt den fysiska personens e-postadress i samband med
forsaljning av en produkt till personen, géller under vissa forutséttningar inte
kravet pa samtycke i forvag. Vid marknadsforing med e-post ska enligt 20 §
marknadsforingslagen meddelandet alltid innehalla en giltig adress till vilken
mottagaren kan sdnda en begdran om att marknadsforingen ska upphdéra. Detta
géller &ven vid marknadsforing till en juridisk person.

Av 21 § marknadsforingslagen foljer vidare att andra metoder for individu-
ell kommunikation pa distans 4n sddana som avses i 19 § far anvandas om inte
den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs. en opt-out-
I6sning. Bestimmelsen tar huvudsakligen sikte p& marknadsforing via oadres-
serad och adresserad post samt telefon.

Nar det galler bedémningen av fragan om nagon tydligt motsatt sig anvand-
ningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i de fall som
det finns ett sparregister kan den fysiska personen géra en anmalan dit, t.ex.
nar det géller Nix-Telefon. Samma sak galler direktadresserad reklam via post
da personen kan vanda sig till Spar eller ngot annat register. | fraga om
oadresserad direktreklam anfordes det i propositionen att det som hittills bor
vara tillrackligt att det pa brevladan eller i omedelbar anslutning till brevin-
kastet anges att den enskilde inte 6nskar ndgon reklam (prop. s. 41).

En sérskild bestdmmelse om aggressiv marknadsforing finns i 7 § mark-
nadsforingslagen. Bestdammelsen &r utformad som en generalklausul. | be-
stammelsen anges att en naringsidkare inte far anvanda sig av aggressiv mark-
nadsforing, och paragrafen innehdller en uppréakning av sjalvstandiga rekvisit
som kan anses utgora aggressiva marknadsforingsatgarder. Aggressiv mark-
nadsforing ar att anse som otillbdrlig om den i markbar man paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga 1 till
direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder &r alltid att anse som otill-
borlig. Att ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller
annat medium, utom under de férhallanden och i den utstrackning som enligt
nationell lagstiftning ar motiverat for att fi en avtalsmassig skyldighet full-
gjord, ar ett exempel pa sddan aggressiv marknadsforing (punkt 26 i bilagan).
Bestammelsen i punkt 26 ska aven tillampas nar marknadsforingen riktas till
naringsidkare.

Riksdagen beslutade i december 2013 om lagandringar for att genomfora
ett EU-direktiv om konsumentrattigheter i svensk ratt (prop. 2013/14:15, bet.
2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118). Lagandringarna, som tradde i kraft den 13
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juni 2014, syftar till att starka konsumentskyddet vid avtal som ingés pa di-
stans och utanfor affarslokaler. Lagandringarna innebar bl.a. tydligare regler
om vilken informationsskyldighet naringsidkaren har vid ingéende av avtal.

Med distansavtal avses ett avtal som ingas inom ramen for ett av niringsid-
karen organiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans, exempelvis per telefon eller e-post. Lagen ar till-
lamplig pa distansavtal som ingas mellan en naringsidkare och en konsument.
Med konsument avses enligt lagen en fysisk person som handlar huvudsakli-
gen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

I lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler finns regler om in-
gaende av avtal per telefon. Vid telefonforsaljning ska forséljaren i borjan av
samtalet informera konsumenten om sitt namn, samtalets syfte, néringsidka-
rens identitet och forséljarens relation till n&ringsidkaren. Konsumenten ska
saledes omedelbart informeras om att det ar frdga om ett samtal i forsaljnings-
syfte. Vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler om varor och icke finan-
siella tjanster ska all information ges till konsumenten innan avtalet ingas. In-
formationen ska vara klar och begriplig, och sérskild hdnsyn ska tas till beho-
vet av skydd for underariga och andra sarskilt utsatta personer. Nar ett avtal
har ingétts ska konsumenten inom rimlig tid fa en bekraftelse pa avtalet. Be-
kréaftelsen ska ges i en lasbar och varaktig form. Om ndringsidkaren inte ger
sddan information ska marknadsféringslagens sanktionsregler tillampas. En-
ligt propositionen till den nya marknadsféringslagen bor det i normalfallet vara
fraga om ett otillodrligt vilseledande enligt marknadsféringslagen nar infor-
mationskraven inte uppfyllts (prop. 2007/08:115s. 179). | lagen om distansav-
tal och avtal utanfor affarslokaler finns ocksa en civilrattslig regel om féljden
av utebliven information. Om néringsidkaren inte informerar om kostnader for
leverans och porto eller andra tillkommande kostnader, ar konsumenten inte
skyldig att betala sddana kostnader. Vidare finns det gemensamma bestam-
melser om &ngerritt for distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Angerfris-
ten ska alltid vara 14 dagar. For vissa avtalstyper galler inte angerratten.

Nér det galler telefonforsaljning av forvaltnings- eller radgivningstjanster
som avser premiepensioner géller sedan den 1 juli 2014 en bestammelse i la-
gen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler som innebér att konsumen-
ten skriftligen maste acceptera naringsidkarens anbud for att avtalet ska vara
giltigt (prop. 2013/14:71, bet. 2013/14:CU23, rskr. 2013/14:202).

I konsumentkreditlagen (2010:1846) finns det, utdver det informationskrav
som redovisats ovan, &ven en sérskild bestdmmelse om den information om
krediten som ska lamnas vid telefonforséljning. Marknadsféringslagens sankt-
ionssystem ska ocksa gélla vid utebliven information enligt konsumentkredit-
lagen. Konsumentkreditlagen innehaller vidare en generell bestammelse om
14 dagars angerratt vid kreditavtal som ska tillampas i stallet for distans- och
hemforsaljningslagens regler om angerratt.

Genom en regel i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation har
Konsumentombudsmannen getts en mdjlighet att forplikta en operator att
blockera ett nummer eller en tjanst om marknadsféringen av numret eller

2014/15:CU11
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tjansten ar otillborlig eller om vasentlig information utelamnas vid marknads-
foringen (7 kap. 9 a 8).

Vid tvist om huruvida ett avtal har slutits galler alilméanna bevisregler. Detta
innebér att den som pastar att ett avtal har slutits maste kunna bevisa sitt pa-
stdende. Den konsument som sé 6nskar kan kostnadsfritt fa sin sak prévad vid
Allménna reklamationsnamnden.

Nix-Telefon

Privatpersoner som har ett abonnemang pa fast telefoni kan genom anmalan
av sitt telefonnummer till Foreningen Nix-Telefon gora kant att de inte vill fa
samtal i forséljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. Numera har det
aven inforts en mojlighet for privatpersoner att begéra att mobila telefonnum-
mer spérras. Foretag kan inte ansluta sig till spérrregistret Nix-Telefon. Efter
en regeléndring i februari 2015 jamstalls enskilda néringsidkare som inte
langre bedriver en aktiv néringsverksamhet med konsumenter och kan darfor
ansluta sig till sparregistret. | Féreningen Nix-Telefon ingar bl.a. Swedma
(Swedish Direct Marketing Association), Direkthandelns Forening, Svensk
Forsakring, Bankforeningen, Sveriges Annonsorer, Kontakta, Sveriges Kom-
munikationsbyraer och Tidningsutgivarna.

Oadresserad direktreklam

Sedan 1993 galler en Overenskommelse mellan Konsumentverket och
Swedma om att konsumenter som s& 6nskar ska slippa f& oadresserad reklam
i sin brevlada om de anger pé brevlédan att de tackar nej till reklam. Overens-
kommelsen omfattar endast kommersiell direktreklam.

Nix adresserat

Nar det galler direktadresserad reklam finns spérregistret Nix adresserat som
finansieras av Swedma. Syftet med registret ar att konsumenter ska kunna
meddela att de inte vill ta emot reklam via adresserad post och att naringslivet
ska ha tillgang till ett centralt register Gver konsumenter som har anmalt att de
motsatter sig att f& adresserad direktreklam.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonférséljning

Den tidigare regeringen gav den 31 oktober 2013 en sarskild utredare i upp-

drag att dvervaga och beddéma om konsumentskyddet i samband med telefon-

forséljning behover starkas och vid behov foresla atgarder (dir. 2013:95).
Utredaren ska

» bedoma for- och nackdelar med telefonférsaljning, fraimst med utgangs-
punkt i telefonforsaljning som sker pé naringsidkarens initiativ
» kartlagga och analysera regelverket som galler for telefonférsaljning
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* beddma om de problem som telefonforséljning kan innebara har férandrats
eller okat pa senare tid

» analysera hur dagens tillsyn fungerar

« analysera hur sparregistret Nix-Telefon fungerar, sdval for fast som mobil
telefoni, och vérdera om det fungerar tillfredsstéllande

* beddma i vilken utstrackning de metoder som anvénds for distanskommu-
nikation kan komma att andras framover

» efter en samlad bedémning av vad som framkommit bedéma om det &r
nddvandigt att starka konsumentskyddet vid telefonforsaljning av varor,
tjanster och andra nyttigheter och i sa fall foresla lampliga atgarder.

| uppdraget ingar att Gvervaga om det bor inforas ett krav pa skriftlig bekraf-
telse eller motsvarande fran konsumenten for att ett avtal som traffats per te-
lefon ska vara bindande — i forsta hand vid telefonforsiljning som sker pa na-
ringsidkarens initiativ. Utredaren ska i ssmmanhanget dvervdaga om det finns
mindre ingripande alternativ for att trygga konsumentens ratt.

Det ingér ocksa i uppdraget att Gvervaga om det bor inforas ett krav pa
godkannande pa forhand fran konsumenten for att naringsidkaren ska fa ringa
upp konsumenten i marknadsforingssyfte.

Intresset av en god balans mellan konsumenters och néringsidkares intres-
sen ska beaktas. Utredaren ska beakta de konsekvenser forslagen kan fa for
sysselsattningen i telefonférsaljningsbranschen, liksom vilka administrativa
och dvriga kostnader som forslagen kan komma att medféra for berérda fore-
tag.

Utredaren ska dessutom beddma om sméaféretag som far koperbjudanden
via telefonsamtal behdver ett sarskilt skydd och i sa fall resonera kring hur
detta skulle kunna utformas. Eventuella lagforslag om ett sédant skydd ska
avse en reglering vid sidan av det konsumentskyddande regelverket.

Enligt direktiven skulle uppdraget redovisas senast den 30 april 2015. Ut-
redningstiden har forlangts. Uppdraget ska i stéllet redovisas senast den 30
juni 2015 (dir. 2015:19).

Utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning

Den tidigare regeringen beslutade den 27 september 2012 att utse en sarskild
utredare for att foresla atgarder som forbattrar konsumenternas stéllning vid
finansiell radgivning. Utredningen, som antog namnet Utredningen om kon-
sumentskydd vid finansiell radgivning, redovisade i januari 2014 sitt uppdrag
i betankandet Det maste ga att lita pA konsumentskyddet (SOU 2014:4). Ut-
redningen gor i betdnkandet bl.a. beddmningen det bor inforas en skyldighet
for radgivaren att spela in radgivningssamtalet med en konsument, oavsett om
samtalet ager rum vid ett personligt mote, via telefon eller via internet. Fragan
om hur en sadan inspelningsskyldighet narmare ska utformas bor dock ansté
till dess det ar majligt att avgéra om en sadan ordning ar forenlig med de rele-
vanta EU-direktiv som for narvarande férhandlas och den nya dataskyddsfor-
ordning som man arbetar med inom EU.

2014/15:CU11

11



2014/15:CU11

12

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Enligt uppgift fran Finansdepartementet bereds utredningsbetinkandet for
narvarande inom Regeringskansliet.

Utredningen om telefonforsaljning av finansiella tjanster och pro-
dukter

Den tidigare regeringen gav den 30 januari 2014 en sérskild utredare i uppdrag
att kartlagga vilka problem konsumenter och sméforetag méter vid telefonfor-
séljning av finansiella tjanster och produkter, bedéma fér- och nackdelar med
sddan telefonforsaljning, samt dvervaga om konsumentskyddet vid telefonfor-
séljning av finansiella tjanster och produkter behéver starkas och i sa fall fo-
resla lampliga atgarder. Om det bedomdes att det finns problem av sa allvarlig
art att omedelbara lagstiftningsatgarder kravs, ingick det i utredarens uppdrag
att utarbeta lagforslag. | évrigt ska resultaten fran utredningen tas om hand
inom ramen for den allménna utredningen om konsumentskydd vid telefon-
forséljning (se ovan).

Utredningen presenterade i november 2014 betdnkandet Telefonforséljning
av finansiella tjanster och produkter (SOU 2014:85). Utredningen bedémer att
de konsumentskyddande regler som blir tillampliga vid telefonforsaljning av
finansiella tjanster och produkter inte ger ett tillrackligt effektivt skydd. Bris-
terna dr sadana att lagstiftningsatgarder skulle kunna évervagas i det fortsatta
lagstiftningsarbetet. Utredningen beddmer att det inte krdvs omedelbara lag-
stiftningsatgarder for att hantera de faktiska problem och brister som har iden-
tifierats. Nar det galler fragan om vilka slags tgarder som bor kunna vidtas
anser utredningen att ett forbud mot telefonférsaljning av finansiella tjanster
och produkter till konsumenter skulle vara att ga for langt, d&ven om det betraf-
fande vissa komplexa finansiella produkter skulle kunna framsta som forsvar-
bart. Ett krav pa uttryckligt samtycke till att bli kontaktad av telefonforsaljare,
dvs. genom ett opt-in-forfarande, framstar enligt utredningen som mindre ef-
fektivt dn ett krav pa skriftlig bekraftelse. Utredningen menar att den lagstift-
ningsatgard som ter sig klart mest effektiv ur ett konsumentskyddsperspektiv
ar ett krav pa skriftlig bekréftelse vid ingédende av avtal till foljd av oanmodade
telefonsamtal.

Utskottets stallningstagande

Vad forst galler de motionsyrkanden som féreslar atgarder for att begransa
direktreklamen framgar det av redovisningen ovan att det har traffats en Gver-
enskommelse med en branschorganisation for foretag och organisationer som
tillhandahéller tjanster och produkter inom direktmarknadsféringsomradet om
riktlinjer for utdelning av oadresserad direktreklam. En konsument kan vidare
anmala till Nix adresserat att han eller hon motsatter sig att fa adresserad di-
rektreklam.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motionsyrkanden om tgarder for att begransa direktreklamen har behand-
lats av civilutskottet vid flera tidigare tillfallen. Utskottet avstyrkte de dé ak-
tuella motionsyrkandena, och riksdagen har foljt utskottet (se bl.a. bet.
2013/14:CU20). Utskottet hanvisade till branschens egenétgérder och anforde
bl.a. att eftersom naringslivets egendtgarder fungerar tillfredsstallande frén
konsumentsynpunkt fanns det enligt utskottets mening inte nagra som helst
skal att pakalla lagstiftning eller andra atgarder fran statsmakternas sida.

Utskottet anser inte att det finns skal for riksdagen att franga sina tidigare
stallningstaganden om behovet av atgarder for att begransa direktreklamen.

Nér det géller motionsyrkandena som tar upp fragor om telefonforsaljning
ser utskottet i likhet med motionarerna allvarligt pd de problem som under
senare tid har uppméarksammats i samband med telefonforséljning av varor och
tjanster. En betydande del av anmélningarna till Konsumentverket rér numera
telefonforsaljning.

Bestammelser till skydd for konsumenterna vid telefonforsaljning finns
bl.a. i marknadsféringslagen och lagen om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler. De foretag som bryter mot bestimmelserna kan alaggas marknads-
rattsliga sanktioner. Som redovisats ovan finns det bestdmmelser i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler om néringsidkarens informations-
skyldighet vid ingaende av avtal pa distans. En bestimmelse som innebar att
konsumenten vid telefonforséljning pa premiepensionsomradet skriftligen
maste acceptera naringsidkarens anbud for att avtalet ska vara giltigt har nyli-
gen inforts.

Vidare har forslag om att radgivningssamtal ska spelas in presenterats av
en utredning om finansiell radgivning.

En sérskild utredare dvervager for ndrvarande om konsumentskyddet i sam-
band med telefonforsaljning behover stérkas. Utredaren ska dessutom bedéma
om smaforetag som far képerbjudanden via telefonsamtal behover ett sarskilt
skydd och i sa fall resonera kring hur detta skulle kunna utformas. Uppdraget
ska redovisas senast den 30 juni 2015.

Sammantaget kan utskottet sdledes konstatera att det arbete som pagar inom
detta omrade ligger val i linje med motionsonskemalen. Mot denna bakgrund
saknas det anledning for riksdagen att ta ndgot initiativ med anledning av mot-
ionerna. De bor darfor avslas.
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Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor. Utskottet han-
visar till pagéende arbete.

Jamfor sarskilt yttrande 1 (SD).

Bakgrund

Bluffakturorna kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor déar ett ose-
ridst foretag genom att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande med-
delanden till naringsidkare och konsumenter forsoker fa betalt for en vara eller
en tjanst som inte uttryckligen har bestallts. Det forekommer ocksa erbjudan-
den som utformas som fakturor. Ibland foregas fakturan av en telefonkontakt
och det péstas att ett avtal har ingatts, trots att sa inte ar fallet eller i varje fall
inte pa de villkor som gors géllande.

Forfarandet dr en form av vad som brukar kallas negativ séljmetod eller
negativ avtalshindning. Sadana forfaranden kannetecknas av att marknadsfo-
raren skapar en oriktig forestallning om att ett bindande avtal har kommit till
stand. Harigenom vilseleds mottagaren i fraga om betalningsskyldigheten.

I manga fall har mottagaren inte ens fatt nagon vara levererad eller tjanst ut-
ford.

Statistik fran Brottsforebyggande radet (Bra) visar att antalet anmalda be-
dragerier med hjélp av bluffakturor under 2013 minskade med 21 procent till
12 700 anmélda brott.

Motionerna

Lars-Axel Nordell (KD) anser i motion 2014/15:1075 att det behdvs ett battre
skydd mot bluffakturor. Smaforetag ar en utsatt grupp. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet med detta (yrkande 2).

Kent Ekeroth (SD) foreslar i motion 2014/15:1126 tillkannagivanden om
att regeringen dels snarast ska redovisa en atgardsplan mot bluffakturor med
konkreta och effektiva forslag (yrkande 1), dels utreda hur Svensk Handels
varningslista eller en liknande lista kan utvecklas och anvéndas av svenska
myndigheter for att speciellt peka ut féretag som skickar ut bluffakturor eller
bedriver dylika bedrégliga verksamheter (yrkande 3).

Hans Hoff (S) anfor i motion 2014/15:2041 att det &r angeldget att rege-
ringen tar ett helhetsgrepp for att stoppa bluffakturorna. Det handlar exempel-
vis om att dndra avtalslagen, méjligheten att infora en angerratt for foretagare
och ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till néringsidkare. Ett tillkanna-
givande foreslas i enlighet med detta.
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Gallande ratt m.m.

Att i marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalnings-
handling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har bestéllt
den marknadsforda produkten nar sd inte ar fallet ar en sadan affarsmetod som
enligt punkt 21 i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder under alla
omstandigheter &r otillbérlig. Aven néringsidkare omfattas av de regler som
réknas upp i bilagan.

I 8 § andra stycket marknadsforingslagen (2008:486) foreskrivs att sadan
vilseledande marknadsforing som anges i punkterna 1-23 i bilaga I till direk-
tivet om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG) alltid ar att anse som otill-
borlig. Bilagan géller enligt 4 § marknadsféringslagen som lag i Sverige. En
naringsidkare som bryter mot bestammelsen i punkt 21 kan bl.a. alaggas att
betala en marknadsstorningsavgift och skadestand (29 och 37 88 marknadsfo-
ringslagen).

I avtalslagen finns bestammelser om slutande av avtal. Det &r den som pé-
stér att ett avtal har ingatts som har att bevisa det. | avtalslagen finns ocksa
bestammelser om avtals ogiltighet. Ett avtal som nagon framkallat genom
svikligt forledande ar ogiltigt enligt 30 §. Enligt 33 § far en rattshandling inte
goras gallande om omstandigheterna vid dess tillkomst ar sidana att det skulle
strida mot tro och heder att med vetskap om dem aberopa avtalet. Avtalsvillkor
som ar oskaliga kan enligt 36 § jamkas eller Iamnas utan avseende.

Forfarandet kan ocksd i manga fall vara straffbart enligt 9 kap. brottsbalken.
Den som genom vilseledande férmar nagon till handling eller underlatenhet
som innebdr vinning for garningsmannen och skada for den vilseledde gor sig
skyldig till bedrageri enligt 9 kap. 1 § brottsbalken och kan démas till fangelse
i hogst tva ar.

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar om
fysiska personer som inte &r naringsidkare inte innehalla uppgifter om andra
betalningsforsummelser &n sddana som 1. har slagits fast genom en domstols
eller en annan myndighets avgorande eller atgérd eller 2. har lett till inledande
av skuldsanering eller till betalningsinstallelse, konkursansdkan eller ackord.
Detta innebar t.ex. att ansokningar om betalningsforelagganden inte far redo-
visas i en kreditupplysning som géller en privatperson. Sedan fjarde kvartalet
2011 finns en frivillig Overenskommelse inom hela kreditupplysnings-
branschen om att tillampa samma princip nér det galler juridiska personer om
foretaget som har stéllt ut en faktura finns pd Svensk Handels varningslista (se
sista stycket).

Vidare finns en rattelsebestdmmelse i lagen (2001:184) om behandling av
uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som innebdar att uppgifter
ska rattas, blockeras eller utplanas bl.a. i de fall da de ar missvisande i fraga
om den registrerades vilja eller formaga att uppfylla sina ekonomiska forplik-
telser. Om en registeruppgift beror pa ett krav som grundas pa en bluffaktura,
kan det vara skél for rattelse. Har de missvisande uppgifterna lamnats ut till
tredje man ska denne underrattas om rattelseatgarden om den registrerade be-
gér det eller om mera omfattande skada eller oldgenhet for den registrerade
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kan undvikas pa detta sitt. Réttelsebestammelsen ar dven tillamplig pa uppgif-
ter om juridiska personer och avlidna. Kreditupplysningsforetag ska vara skyl-
diga att gallra uppgifter som har blockerats.

Svensk Handel, Sveriges Callcenter foérening (numera Kontakta) och
Swedma har ingétt en branschéverenskommelse om etiska regler som ska gélla
vid samtal till naringsidkare i marknadsforingssyfte. Avsikten med branscho-
verenskommelsen &r att starka den seri6sa forsaljningen och forsvara for bluff-
foretagen. Enligt reglerna ska bl.a. kunden inom sju arbetsdagar fran ett for-
saljningssamtal som lett till en bestéllning erhalla en faktura alternativt bekraf-
telse pé bestallningens omfattning och innehdll. Kunden har angerratt i sju ar-
betsdagar fran det att kunden har erhallit fakturan alternativt bekraftelsen.

Sedan flera ar har aktorer i naringslivet upprattat s.k. varningslistor éver
foretag som pé olika sétt bedoms vara oseriésa och bedriva verksamhet med
bluffakturor eller liknande. Som exempel kan namnas att Svensk Handel pa
sin webbplats har lagt ut uppgifter om foretag med oseridsa forsaljningsme-
toder. Kreditupplysningsféretagen anvénder listorna for att avgora vilka upp-
gifter som ska ingd i kreditupplysningar.

Egendomsskyddsutredningens betdnkande

Den tidigare regeringen beslutade den 28 juni 2012 att utse en sarskild utredare
for att undersdka om det finns behov av att starka det straffrattsliga skyddet
for egendom och foresla de forfattningsandringar som det finns anledning till.
Utredningen, som antog namnet Egendomsskyddsutredningen, redovisade i
december 2013 sitt uppdrag i betdnkandet Stérkt straffrattsligt skydd for egen-
dom (SOU 2013:85). Utredningen féreslar bl.a. att en ny straffoestammelse,
som tar sikte pa systematiskt bedrageri med bluffakturor, ska inforas. Brottet
ska bara finnas i en grov form och bendmnas grovt fordringsbedrégeri.
Straffansvaret ska omfatta betalningsuppmaningar och liknande meddelanden
som i vilseledande syfte riktas till en vidare krets av mottagare och som avser
betydande vérde. Aven forsok och forberedelse till grovt fordringsbedrageri
ska vara straffbart. Grovt fordringsbedréageri ska bestraffas med fangelse i
lagst sex manader och higst sex ar.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonférsaljning

Den tidigare regeringen gav den 31 oktober 2013 en sérskild utredare i upp-
drag att dvervaga och bedéma om konsumentskyddet i samband med telefon-
forsaljning behdver starkas och vid behov foresla atgarder (dir. 2013:95). En
atgard som ska dvervagas ar om det bor inforas ett krav pa skriftlig bekraftelse
vid telefonforsaljning till konsumenter. Utredaren ska dessutom bedéma om
smaforetag som far koperbjudanden via telefonsamtal behdver ett sarskilt
skydd och i sa fall resonera kring hur detta skulle kunna utformas. Eventuella
lagforslag om ett sdant skydd ska avse en reglering vid sidan av det konsu-
mentskyddande regelverket. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2015
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(fér en narmare beskrivning av utredningsuppdraget se avsnittet Obestélld re-
klam och telefonférsaljning).

Utredningen om atgarder mot fakturabedragerier

Den tidigare regeringen gav den 6 februari 2014 en sarskild utredare i uppdrag
att kartlagga omfattningen och karaktéren av problemen med bluffakturor (dir.
2014:12). Utredaren ska med beaktande av kartlaggningen dvervéga behovet
av forandringar i framfor allt civilrattslig, naringsrattslig och civilprocessrétts-
lig lagstiftning. Vid behov ska utredaren foresla andringar.

Utredaren ska bl.a. évervaga foljande fragor.

* Om avtalslagens ogiltighetsregler bér moderniseras eller tydliggéras med
avseende pé lagens tillampning pé& problemen med bluffakturor.

*  Om regelverket for inkassoverksamhet bor dndras for att ge ett tillrackligt
skydd mot att inkassoatgarder anvands for att driva in pastadda fordringar
som grundas pa bluffakturor.

« Om regleringen i fragor om uppgifter i Kronofogdemyndighetens register
och om kreditupplysning bor &ndras for att minska effekten av ett otillbor-
ligt hot om att ge in en ansékan om betalningsforeldggande.

»  Om det finns ett behov av forandringar i friga om méjligheterna till ersatt-
ning for rattegangskostnader i mal som avser mindre belopp, t.ex. om den
tappande parten har inlett rattegéangen i onddan eller annars varit vardslos
i sin processforing eller om ett kdromél ogillas till foljd av att ett avtal har
tillkommit genom svikligt férledande. Utredaren ska i det ssmmanhanget
ocksa belysa forhallandet mellan rattegangskostnadsreglerna och undanta-
gen for tvister som avser mindre belopp i de réttsskyddsforsakringar som
forekommer pa marknaden.

+ Sdrskilt 6vervéga behovet av informationsinsatser riktade till foretag och
enskilda, t.ex. for att sprida kunskap om hur fakturabedrégerier kan fore-
byggas, vilket skydd regelverket ger och om hur réttigheterna bést kan tas
till vara. Utredaren kan ocksa dvervaga vilka atgarder som naringslivet och
andra drabbade sjélva kan vidta, t.ex. genom branschorganisationer. Utre-
daren ska dven 6vervaga behovet av ett fordjupat samarbete och informat-
ionsutbyte mellan berérda myndigheter, naringslivet och andra intressen-
ter. Om det finns ett sddant behov ska utredaren 6vervaga lampliga former
for samarbetet och informationsutbytet. Vidare ska utredaren évervaga be-
hovet av myndighetsuppdrag i fragor som géller problemen med faktura-
bedrégerier. Om det finns ett sddant behov ska utredaren foresla hur upp-
dragen bor utformas.

Nér det galler de allménna riktlinjerna for uppdraget anfors i kommittédirek-
tivet bl.a. att den lagstiftning som aktualiseras i utredningen har ett brett till-
lampningsomrade och &r utformad for att kunna tillampas i vitt skilda situat-
ioner. En utmaning ligger i att foresla atgarder mot en foreteelse som bluffak-
turor utan att samtidigt forsvéara for den stora majoritet seriésa foretag som
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foljer regelverket. Utredaren ska av detta skal inte foresla atgarder som riskerar
att f& mer generella konsekvenser for naringslivet. Som exempel pa sadana
atgarder kan namnas en lagstadgad &ngerratt for niringsidkare eller ett skrift-
lighetskrav vid telefonforsaljning mellan naringsidkare. Om sadana atgarder
ska Gvervagas, bor det ske i ett bredare sammanhang. Fragan om telefonfor-
saljning till smaforetagare 6vervags t.ex. inom ramen for en utredning om kon-
sumentskydd vid telefonforséljning (dir. 2013:95). Av samma skél bor forsla-
gen inte omfatta forandringar av avtalslagens generalklausuler (33 och 36 88).

Vidare ska utredaren félja och beakta det arbete i fraga om bluffakturor och
darmed sammanhangande fragor som pagar pa andra omraden, bl.a. den fort-
satta beredningen av betdnkandet Starkt straffrattsligt skydd for egendom
(SOU 2013:85), Utredningen om konsumentskydd vid telefonfrséljning (dir.
2013:95) och Utredningen om uppgifter om offentligrattsliga krav vid kredit-
upplysning (dir. 2013:72).

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2015.

Interpellationssvar

Justitie- och migrationsminister Morgan Johansson uttalade i en interpellat-
ionsdebatt den 27 januari 2015 bl.a. att Egendomsskyddsutredningens forslag
har remitterats och att manga remissinstanser ar positiva till forslagen. Samti-
digt lamnar remissinstanserna ocksa en rad synpunkter som noga maste Gver-
végas i den fortsatta beredningen. Justitie- och migrationsministern uppgav att
kompletterande underlag om fakturabedrégeriernas omfattning har begérts in
och att underlaget kommer i september 2015. Ministern forklarade vidare att
han avser att dterkomma med de forslag som behdvs (ip. 2014/15:193).

Riksdagens tillkdnnagivande om en ny straffbestammelse

Justitieutskottet har i betdnkande 2014/15:JuU14 behandlat motionsyrkanden
fran allmanna motionstiden 2014 om straffrattsliga atgarder mot bluffakturor.
Riksdagen beslutade den 18 mars 2015, i enlighet med justitieutskottets for-
slag, om ett tillkdnnagivande om att regeringen senast den 1 oktober 2015 ska
aterkomma till riksdagen med forslag om att infora en ny straffbestimmelse
som tar sikte pa systematiska fakturabedragerier (rskr.2014/15:138).

Utskottets stallningstagande

Forekomsten av bedragerier med bluffakturor har under senare ar blivit ett
samhallsproblem som drabbar manga, bade privatpersoner och foretag. Bluff-
fakturor orsakar kostnader och andra besvar for de som drabbas. For smafore-
tag och privatpersoner med begransade ekonomiska och juridiska resurser kan
konsekvenserna bli sarskilt allvarliga.

Utskottet vill inledningsvis betona att den som sander en bluffaktura nor-
malt gor sig skyldig till ett brott. Det 4r ocksa enligt marknadsrattsliga regler
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forbjudet att tillstalla ndgon bluffakturor. I avtalslagen finns bestammelser om
vad som kravs for att ett avtal ska anses ha ingatts. Den gallande lagstiftningen
tar alltsa tydligt avstand frdn den hér typen av verksamhet.

Utskottet anser att det ar mycket viktigt att Overtradelser av lagstiftningen
beivras.

Eftersom bluffakturor i allmanhet handlar om brott har atgarder inom de
straffrattsliga och polisidra omradena statt i fokus nar det galler arbetet mot
bluffakturor. Som exempel kan ndmnas Egendomsskyddsutredningens upp-
drag att dvervaga atgardsbehovet fran straffrattsliga utgangspunkter. Utred-
ningen foreslar i betankandet Starkt straffrattsligt skydd for egendom (SOU
2013:85) att det infors en ny straffoestimmelse som tar sikte pa systematiska
fakturabedragerier, grovt fordringsbedrageri. Riksdagen har nyligen beslutat
om ett tillkdnnagivande som innebdr att regeringen senast den 1 oktober 2015
ska aterkomma till riksdagen med forslag om att infora en sadan straffbestam-
melse.

Enligt utskottet 4r det angelaget att dven 6vervéaga atgarder vid sidan av de
straffrattsliga och polisiara omradena. En sérskild utredare har fér narvarande
i uppdrag att kartlagga omfattningen och karaktaren av problemen med bluff-
fakturor och évervdga &ndringar i framfor allt civilréttslig, naringsrattslig och
civilprocessréttslig lagstiftning. Andringarna kan t.ex. gélla avtalsratt, inkas-
soverksamhet och kreditupplysning. Uppdraget ska redovisas senast den 1 sep-
tember 2015. | sammanhanget vill utskottet ocksd namna att fragor om tele-
fonforsaljning till smaforetag for narvarande 6vervags av Utredningen om
konsumentskydd vid telefonforsaljning.

Det 4r ocksa viktigt att de som drabbas av bluffakturor kan fa tillracklig
véigledning och stod. P4 Svensk Handels och Foéretagarnas webbplatser finns
information om hur man kan ga till vdga om man far en bluffaktura. Aven
Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten Iamnar pa sina webbplatser
information om bl.a. hur en bluffaktura kan bestridas. | uppdraget till Utred-
ningen om étgarder mot fakturabedréagerier ingdr ocksa att évervaga informat-
ionsinsatser riktade till foretag och enskilda.

Aven fran branschens sida pégar sedan flera r ett arbete for att motverka
bluffakturor. Svensk Handel har pa sin webbplats lagt ut uppgifter om foretag
som anvander sig av oseriésa marknadsforingsatgarder (Varningslistan). Kre-
ditupplysningsforetagen anvéander listorna for att avgora vilka uppgifter som
ska ingd i kreditupplysningar.

Utskottet kan séledes konstatera att det pagar ett aktivt arbete for att mot-
verka bluffakturor. Fradgor om atgérder mot bluffakturor som rér avtalsratt, in-
kassoverksamhet och kreditupplysning utreds for narvarande. Nar det géller
det straffrattsliga omradet tillkdnnagav riksdagen i mars 2015 att regeringen
senast den 1 oktober 2015 ska aterkomma till riksdagen med forslag om att
infora en ny straffbestammelse som tar sikte pa systematiska fakturabedrage-
rier. Aven myndigheter och branschen bedriver ett arbete mot bluffakturor och
med att ge stod och information till dem som drabbas. Det pagaende arbetet
far anses ligga val i linje med motionsénskemalen.
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Mot denna bakgrund saknas det anledning for riksdagen att ta nagot initiativ
med anledning av motionerna. Motionerna bor darfor avslas.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam riktad
till barn. Utskottet hanvisar bl.a. till pAgaende arbete.

Motionerna

Hans Hoff (S) anser i motion 2014/15:437 att reglerna nér det géller mark-
nadsfaring till barn maste skarpas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta.

Monica Green m.fl. (S) anser i motion 2014/15:2198 att det behdvs speci-
ella atgarder for att motverka att skadlig reklam riktas till barn. Det galler inte
minst den reklam som sprids via internet. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlig-
het med detta.

Gallande ratt m.m.

Enligt 5 § marknadsforingslagen (2008:486) ska marknadsforing stamma
6verens med god marknadsforingssed. Av 6 8 marknadsféringslagen foljer att
marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed &r att anse som otill-
borlig om den i méarkbar méan paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till direktivet
(2005/29/EG) om otillborliga affarsmetoder ségs bl.a. att om en affarsmetod
ar sarskilt riktad till en viss konsumentgrupp, t.ex. barn, &r det dnskvart att
affarsmetodens inverkan beddms ur ett perspektiv som &r representativt for
den genomsnittliga medlemmen i denna grupp (punkt 18). Enligt 7 § mark-
nadsforingslagen far en naringsidkare inte anvanda sig av aggressiv marknads-
foring. Marknadsforingen r att anse som aggressiv om den innefattar trakas-
serier, tvang, fysiskt vald eller annat aggressivt patryckningsmedel. Aggressiv
marknadsforing ar att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat affarsbe-
slut. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan aggressiv
marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga | till direktivet om otill-
borliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillbérlig. Bilagan ska enligt 4 §
marknadsforingslagen gélla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i bilaga I till
direktivet om otillborliga affarsmetoder &r att i en annons direkt uppmana barn
att kopa eller att dvertala sina foraldrar eller andra vuxna att kdpa de utannon-
serade produkterna at dem en sddan affarsmetod som under alla omstandig-
heter &r otillbérlig.
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I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anférde rege-
ringen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillb6rliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns t.ex.
mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I). Om mark-
nadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgérden &r otill-
borlig ske utifran en person som ar representativ ur den krets som atgérden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsféringslagen och bilagan innehaller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestammelser om reklam
riktad till barn, utan generalklausulen i 5 § marknadsféringslagen om att mark-
nadsforing ska stimma dverens med god marknadsforingssed géller aven vid
sddan marknadsforing. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen far program i tv-
sandningar och bestall-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv ar
inte avbrytas av annonsering. |1 7 8 samma kapitel anges bl.a. att reklam i tv-
sandningar, sokbar text-tv och bestall-tv inte far syfta till att finga uppmark-
samheten hos barn under tolv ar.

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar
Over att bestdmmelserna i marknadsféringslagen foljs. Exempelvis kan Kon-
sumentombudsmannen enligt 47 § marknadsforingslagen vacka talan vid
Marknadsdomstolen om att en ndringsidkare vid vite ska forbjudas att fortsatta
med marknadsforing som &r otillogrlig. | fall som inte ar av storre vikt far
Konsumentombudsmannen enligt 28 § marknadsféringslagen sjalv meddela
ett forbudsforelaggande. For att ett sédant forelaggande ska bli gallande kravs
att naringsidkaren godké&nner foreldggandet. Om foreldggandet godkanns gél-
ler det som lagakraftvunnen dom.

Enligt praxis i Marknadsdomstolen strider det mot god marknadsféringssed
att skicka adresserad direktreklam till personer under 16 & (MD 1983:16,
1999:26 och 2012:14).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har stallt upp sérskilda regler nar det
galler reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat far reklam
inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bristande erfa-
renhet. Digital marknadskommunikation som riktas till barn i en viss alders-
grupp ska vara lamplig och passande for dessa barn. Vidare har ICC tagit fram
riktlinjer nér det géller ansvarsfull marknadskommunikation fér mat och
dryck, som bl.a. omfattar marknadsféring som riktar sig till barn.

Enligt Etiska Radet for Betalteletjansters (ERB) etiska regler far marknads-
foring av betalteletjénster inte forekomma om denna vasentligen riktar sig till
personer under 14 ar och kostnaden for att begagna sig av tjansten kan over-
stiga 10 kronor.

Stiftelsen Reklamombudsmannen inréttades den 1 januari 2009. Stiftelsen
Reklamombudsmannen ar naringslivets sjalvregleringsorgan som har till upp-
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gift att frdmja en hog etisk standard inom reklam och marknadsféring. Stiftel-
sen har tagit 6ver de uppgifter som tidigare skéttes av Naringslivets Etiska Rad
mot Konsdiskriminerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Rédet (MER).
Stiftelsen har tva provande instanser, Reklamombudsmannen (RO) och Rekla-
mombudsmannens Opinionsndmnd (RON). Allménheten, foretag, myndig-
heter och andra organisationer kan vanda sig till RO med klagomal pa reklam
som man anser strider mot god marknadsforingsetik. RO granskar &ven reklam
pa eget initiativ samt ger information och vagledning i marknadsforingsetiska
fragor. RO provar om reklam féljer ICC:s regler for reklam och marknads-
kommunikation och meddelar i uppenbara fall friande eller fallande beslut.
Ovriga drenden 6verlamnas for prévning av Reklamombudsmannens opin-
ionsndmnd.

De nordiska konsumentombudsménnen tog 2010 fram en ny gemensam
standpunkt om handel och marknadsféring pa internet. I stindpunkten har kon-
sumentombudsméannen sammanfattat nagra viktiga regler och principer som
bor eller ska foljas av naringsidkare som bedriver handel med konsumenter for
att uppfylla det gemensamma kravet om god marknadsféringssed. Standpunk-
ten &r ett komplement till den nationella lagstiftningen och den praxis som
utvecklats for handel och marknadsforing pa internet. Ett sarskilt avsnitt ror
marknadsforing som riktas till barn och unga. Enligt standpunkten ska bl.a.
naringsidkaren utforma marknadsforingen pa ett sadant satt att det &r uppen-
bart for den aldersgrupp som ar malgrupp att det ror sig om marknadsforing.
Néringsidkaren fér inte anvanda eller medverka till anvandandet av produkt-
placering eller annan form av dold reklam for produkter osv. péa egna eller
andra webbplatser som riktar sig mot barn och unga, t.ex. i spel eller annan
underhalining. Spel och liknande bér inte heller avbrytas av reklaminslag. |
standpunkten finns flera exempel pa vad e-handlarna bér ta hansyn till nar de
riktar sig till barn. Till exempel bor néringsidkare inte skicka direktadresserad
reklam till barn eller inhdmta personuppgifter fran barn.

Vidare har de nordiska konsumentombudsmannen 2012 tagit fram en stand-
punkt om marknadsforing via sociala medier. Enligt standpunkten bor na-
ringsidkaren bl.a. inte anvénda barn och ungdomar i forséaljnings- och mark-
nadsforingssyfte eller som séljkanal, for t.ex. rekrytering bland vanner och lik-
nande. Né&ringsidkaren bor inte heller uppmana anvandare av det sociala me-
diet att dela marknadsféring om marknadsféringen sarskilt vander sig till barn
och ungdomar. | den méan marknadsforingsreglerna innehéller forbud mot
marknadsforing av vissa produkter for barn och unga, aligger det vidare na-
ringsidkaren att 16pande tillimpa bésta méjliga tekniska lésningar for att kon-
trollera aldern pa anvandarna av det sociala medium som marknadsféringen
riktar sig till. Standpunkten &r ett komplement till stAndpunkten for handel och
marknadsforing pa internet.

Konsumentverket har &ven 2014 i en végledning sammanstéllt de regler och
den praxis som galler for marknadsféring riktad till barn och unga samt for
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minderérigas mojligheter att ingd avtal. Vagledningen riktar sig framst till na-
ringsidkare som planerar marknadsféringskampanjer riktade till barn och
unga.

Pagaende arbete

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund anférde vid civilutskot-
tets offentliga utfragning om konsumtion pa kredit bl.a. att en férutsattning for
att konsumentskyddslagstiftningen ska fa avsedd effekt ar att den forenas med
val avvagda sanktionsmojligheter. Regeringen vill dérfor att Konsumentom-
budsmannen under vissa forutséttningar direkt ska kunna forbjuda en na-
ringsidkare att t.ex. fortsatta en reklamkampanj, utan dagens krav pa godkén-
nande av foretaget. Darfor pagar ett arbete med att ta fram lagforslag om att
ge Konsumentombudsmannen mer effektiva sanktionsmgjligheter nér foretag
bryter mot reglerna fér marknadsforing och avtalsvillkor. Ministern uppgav att
de nya reglerna planeras vara pé plats under varen — sommaren 2016.

Planerade atgarder inom EU

Genom marknadsforingslagen har direktivet om otillbérliga affarsmetoder ge-
nomforts i svensk ratt. Direktivet &r i huvudsak utformat som ett fullharmoni-
seringsdirektiv. I kommissionens arbetsprogram fér 2015 (KOM(2014) 910)
redovisas ett antal lagstiftningsinitiativ och andra &tgarder som kommissionen
planerar att vidta under 2015 (bilaga Il till arbetsprogrammet). Bland annat
planeras en kontroll av d&ndamalsenligheten i réttsakter om konsumentrattig-
heter och reklam, déribland direktivet om otillbdrliga affarsmetoder.

Utskottets stallningstagande

Det finns i dag ménga olika marknadsféringskanaler som riktar sig till barn.
Barn &r genom sin bristande erfarenhet extra mottagliga fér kommersiella bud-
skap och har inte samma formaga som vuxna att kritiskt granska marknadsfo-
ringen. Utskottet anser att det &r av stdrsta vikt att marknadsforingen till barn
praglas av aterhallsamhet och hansynstagande. Det krévs ocksa att det finns
ett regelverk som ger tillrackligt stod for att skydda barn mot odnskad mark-
nadsforing.

Genom 2008 ars marknadsfaringslag har direktivet om otillborliga affars-
metoder genomforts i svensk rétt. Direktivet dr i huvudsak utformat som ett
fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna ar darmed forhindrade att infora
bestammelser som avviker fran vad som foreskrivs i direktivet. Vid sin be-
handling av proposition 2007/08:115 om en ny marknadsforingslag uttalade
utskottet att direktivet, utan att innehalla ett totalférbud mot reklam riktad till
barn, allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett i viss man starkare
skydd mot otilloérliga marknadsforingsatgarder. Sa ar t.ex. direkta kpupp-
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maningar riktade till barn en sadan affarsmetod som enligt bilaga I till direkti-
vet under alla omstandigheter &r otillbérlig (punkt 28). Om marknadsféring
riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden &r otillborlig ske
utifran en person som ar representativ for den krets som atgérden riktas mot. |
ovrigt galler marknadsféringslagens bestdmmelser om bl.a. god marknadsfo-
ringssed och forbud mot aggressiv och vilseledande marknadsforing &ven nér
marknadsforingen riktar sig till barn (bet. 2007/08:CU21).

Som redovisats ovan planerar kommissionen att under 2015 gora en kon-
troll av d&ndamalsenligheten i rattsakter om konsumentrattigheter och reklam,
daribland direktivet om otilloérliga affarsmetoder. Vidare pagar inom Rege-
ringskansliet ett arbete med forslag for att ge Konsumentombudsmannen mer
effektiva sanktionsmojligheter nér foretag bryter mot reglerna fér marknads-
foring och avtalsvillkor.

Utskottet vill &ven ndmna att de nordiska konsumentombudsménnen tagit
fram gemensamma standpunkter om handel och marknadsféring pa internet
och marknadsforing via sociala medier som bl.a. innehaller sérskilda rekom-
mendationer och riktlinjer nér det géller marknadsforing till barn. Konsument-
verket har vidare tagit fram en vagledning om marknadsforing riktad till barn
och unga. Végledningen vénder sig sérskilt till néringsidkare som planerar
marknadsforingskampanjer riktade till denna grupp.

Det ar ocksa viktigt att branschen sjalv tar ansvar for att sarskild aktsamhet
iakttas nar marknadsforingen riktar sig till barn. Utskottet vill i detta samman-
hang peka pa de regler och rekommendationer nar det géller marknadsforing
till barn som bl.a. tagits fram av Internationella Handelskammaren (ICC) och
som redovisas ovan. Den branschfinansierade stiftelsen Reklamombudsman-
nen har som huvuduppgift att préva om reklam foljer ICC:s regler for reklam
och marknadskommunikation.

Utskottet kan saledes konstatera att det pagar ett arbete med dessa fragor
saval nationellt som internationellt. Enligt utskottet finns det darfor inte behov
av nagot tillkannagivande till regeringen. Motionsyrkandena bor avslas.

Lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om atgarder mot konsdiskriminerande
reklam m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till branschens egenatgarder.

Motionerna

| motion 2014/15:1456 foreslar Carina Ohlsson (S) ett tillkannagivande om
behovet av en lagstiftning mot kdnsdiskriminerande och sexistisk reklam.

I motion 2014/15:443 foreslar Lawen Redar (S) ett tillkannagivande om att
se dver mojligheten att marka manipulerade bilder i reklam.
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Egenatgarder

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn inrattades Stiftelsen
Reklamombudsmannen (RO) den 1 januari 2009. RO har tagit éver de uppgif-
ter som tidigare skottes av Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskriminerande
reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER). Aliménheten, foretag, myn-
digheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med klagomal pa re-
klam som man anser strider mot god marknadsféringsetik. RO granskar dven
reklam pa eget initiativ och ger information och véagledning i marknadsforings-
etiska fragor. RO prévar om reklam féljer ICC:s regler for reklam och mark-
nadskommunikation och meddelar i uppenbara fall friande eller fallande be-
slut. Ovriga &renden 6verlamnas for provning av Reklamombudsmannens
opinionsnamnd. | ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation fore-
skrivs bl.a. att reklam ska utformas med vederbérlig kansla av socialt ansvar.
Enligt artikel 4 i grundreglerna far reklam inte vara diskriminerande i fraga
om bl.a. kén.

P& RO:s webbplats redovisas att RO och Reklamombudsmannens opinions-
ndmnd 2013 meddelade 232 beslut, varav 111 géllde kdnsdiskriminerande re-
klam. Ar 2014 meddelades 258 beslut, varav 143 gallde kénsdiskriminerande
reklam. Av de beslut som avsag kénsdiskriminerande reklam meddelades 45
fallande beslut 2013 och 63 féllande beslut 2014.

Utredningen om kénsdiskriminerande reklam

En sarskild utredare fick i juli 2006 ett regeringsuppdrag att kartlagga utveck-
lingen och omfattningen av konsdiskriminerande reklam i Sverige och lamna
forslag till hur lagstiftning mot sddan reklam skulle kunna utformas, samt re-
dovisa for- och nackdelar med dessa forslag. Uppdraget omfattade &ven att
beakta andra mdojligheter att komma till ratta med konsdiskriminerande re-
klam, t.ex. genom néringslivets egna sjélvreglerande organ.

Utredaren overldmnade i januari 2008 betdnkandet Kdnsdiskriminerande
reklam — krénkande utformning av kommersiella meddelanden (SOU 2008:5)
till statsradet och chefen for Integrations- och jamstalldhetsdepartementet. |
betankandet foreslogs en ny och fristdende lag mot konsdiskriminerande re-
klam. Utredaren anség inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig. Utre-
daren ansdg vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsumentombudsmannen ska
ansvara for fragor om kénsdiskriminerande reklam, vilket bl.a. innefattar kart-
laggning av dess utveckling och omfattning, utformning av rad och spridning
av information.

Den tidigare regeringen beslutade den 24 april 2008 att I&gga beténkandet
till handlingarna.

Tidigare stallningstaganden

Fragor om lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har varit foremal for
6vervaganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten av 1970-
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talet. Vad som har diskuterats har gallt dels om sddana regler 6ver huvud taget
behdvs, dels om en sadan lagstiftning kraver grundlagsandringar.

Frégor om koénsdiskriminerande reklam behandlades ingdende av lagut-
skottet véren 1995 i samband med att riksdagen antog 1995 ars marknadsfo-
ringslag (prop. 1994/95:123, bet. LU16). Konstitutionsutskottet ansag i sitt ytt-
rande till lagutskottet Gver propositionen, i liknet med den davarande rege-
ringen, att lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, som begérts i de da
aktuella motionerna, inte kan inféras utan grundlagsandring. Lagutskottet de-
lade de dé aktuella motionarernas uppfattning att reklam med inslag av diskri-
minering i olika former var oacceptabel. Eftersom en laglig mojlighet att in-
gripa mot kdnsdiskriminerande reklam kréver en grundlagsandring som inne-
bar inskrénkningar i tryckfrihetens och yttrandefrihetens grundvalar borde
dock, anforde utskottet, lagstiftning komma i frdga endast om detta framstar
som det enda alternativet for att komma till ratta med problemet. Férutom att
lagstiftningsbehovet salunda maste vara klarlagt borde det vidare kravas att
den diskriminerande reklamen férekommer i sddan omfattning och ar av sadan
art att inskrankningar i tryckfriheten och yttrandefriheten oundgangligen &r
pakallade. Lagutskottet, som konstaterade att regeringen enligt vad som an-
forts i propositionen avsag att folja utvecklingen pa omradet, avstyrkte de ak-
tuella motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

Motionsyrkanden om lagstiftning mot kodnsdiskriminerande reklam har
aven behandlats av civilutskottet vid flera tidigare tillfallen, bl.a. varen 2011
(bet. 2010/11:CU14), varen 2012 (bet. 2011/12:CU15), varen 2013 (bet.
2012/13:CU13) och senast véaren 2014 (bet. 2013/14:CU20). Utskottet av-
styrkte de dé& aktuella motionsyrkandena, och riksdagen féljde utskottet. Ar
2011 understrok utskottet inledningsvis att det delade uppfattningen att kons-
diskriminerande reklam inte &r dnskvérd i ett samhélle som strévar efter okad
jamstalldhet mellan konen och alla manniskors lika varde. Nar det gallde fra-
gan om att infora lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam instdmde dock
utskottet i de Gvervaganden som tidigare gjorts fran riksdagens sida. Utskottet
menade saledes att en sadan lagstiftning inte bor inforas. Utskottet ansag att
reklambranschens eget ansvar &r stort nar det géller att motverka konsdiskri-
minerande reklam. Liksom tidigare betonade utskottet att det &r av storsta vikt
att naringslivets egendtgarder fungerar. Utskottet valkomnade vidare initiati-
vet att inrdtta en branschfinansierad reklamombudsman och forklarade att det
aven fortsattningsvis kommer att folja Reklamombudsmannens verksamhet.

Utskottet vidholl 2012, 2013 och 2014 sina tidigare stallningstaganden om
att det inte bor inforas négon lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam.

Utskottets stallningstagande

Naér det galler motionen om konsdiskriminerande reklam vill utskottet liksom
tidigare understryka att utskottet delar uppfattningen att reklam som foérmedlar
en konsstereotyp bild inte &r dnskvard i ett samhalle som stravar efter 6kad
jamstalldhet och alla manniskors lika varde.
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Utskottet anser att branschen har ett stort ansvar nar det géller att motverka
konsdiskriminerande reklam. Utskottet ser darfor positivt pa att den bransch-
finansierade stiftelsen Reklamombudsmannen inréttats. Férutom att granska
reklam har Reklamombudsmannen ocksa en viktig uppgift att informera och
utbilda branschen i marknadsforingsetiska fragor.

Utskottet ar i nulaget inte berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av motionen. Utskottet kommer dock att noga folja fragan.

Nér det géller motionsyrkandet om att se dver mdjligheten att marka mani-
pulerade bilder i reklam anser utskottet att det inte finns skal att foresla nagon
atgard fran riksdagen.

Motionerna bor darfor avslas.

Forsaljning av hastar

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en 6versyn av konsument-
koplagens bestammelser i fraga om forséljning av hastar.

Motionen

I motion 2014/15:1356 foreslar Kristina Yngwe (C) ett tillkannagivande om
en 6versyn av konsumentkoplagens bestimmelser i fraga om forsaljning av
hastar (yrkande 2). Motionaren anser att det inte &r rimligt att konsumentkop-
lagen likstéller ett levande djur med exempelvis en brddrost eller en bil.

Gallande ratt

Kdplagen (1990:931) ér tillamplig vid kop av 16s egendom, dvs. all egendom
som inte ar fast egendom. Konsumentkoplagen (1990:932) ar tillamplig vid
kop av l6sa saker. Med losa saker avses vanligen fysiska foremal som ar flytt-
bara. Till 16s egendom/losa saker raknas dven djur. Vid kép av djur ska saledes
koplagens och konsumentlagens regler om t.ex. fel pa varan tillampas.

Konsumentkoplagen géller nér en naringsidkare séljer en 16s sak till en kon-
sument. Konsumentkdplagen ar i huvudsak tvingande till kdparens (konsu-
mentens) forman. Lagen géller inte vid kép mellan privatpersoner.

Enligt 20 § konsumentkoplagen ska fragan om en vara ar felaktig bedémas
med hénsyn till varans beskaffenhet nar den avlamnas. Séljaren ansvarar for
fel som har funnits vid denna tidpunkt &ven om felet visar sig forst senare. Det
ar i princip koparen (konsumenten) som ska bevisa att felet fanns nér varan
avlamnandes (ett ursprungligt fel).

En sérskild presumtionsregel finns i 20 a § konsumentkdplagen. Ett fel som
visar sig inom sex manader efter det att varan avlamnades ska anses ha funnits
vid avlamnandet om inte annat visas eller detta &r oférenligt med varans eller
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felets art. Om saljaren kan bevisa att felet inte fanns vid avlamnandet géaller
alltsé inte ndgon presumtion for ursprungligt fel.

Tidigare behandling

Civilutskottet behandlade varen 2009 en motion om att det i koplagen och i
konsumentkdplagen bor finnas sarskilda bestdmmelser om kdp av levande djur
(bet. 2008/09:CU34). Utskottet kunde inte stalla sig bakom kravet pa den éver-
syn av koplagens och konsumentkdplagens bestdmmelser som motiondren f6-
resprakade och foreslog att motionen skulle avslas. Riksdagen féljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening finns det inte skal att foresla ndgon atgard med an-
ledning av motionen. Motionsyrkandet bér darfor avslas.

Kostnadsansvaret vid byggfel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om kostnadsansvaret vid
byggfel. Utskottet hanvisar till en pagdende provning i Hogsta dom-

stolen.

Motionen

Hans Hoff (S) menar i motion 2014/15:492 att det finns ett behov av att utreda
kostnadsansvaret vid byggfel. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta.

Gallande ratt m.m.

I 51-61 88 konsumenttjanstlagen (1985:716) finns sdrskilda bestdmmelser om
smahusentreprenad. Enligt 61 § ska en konsument som vill dberopa att tjansten
ar felaktig underratta naringsidkaren om detta (reklamation). Konsumenten
behdver inte reklamera fel som har antecknats i ett besiktningsutlatande eller
har patalats for naringsidkaren inom sex manader fran slutbesiktningen.

Det finns ocksa ett nu gallande standardavtal, ABS 09, som bygger pa kon-
sumenttjanstlagens regler om smahusentreprenad.

Hogsta domstolen meddelade den 19 mars 2015 dom i ett mal om en tota-
lentreprenad avseende sméhus. Hogsta domstolen forklarade att fel foreligger
i entreprenaden genom att entreprendren anvant sig av en konstruktion med
putsad, enstegstatad fasad. Samtidigt utvidgade Hogsta domstolen prévnings-
tillstdndet till att omfatta dels frdgan om entreprendrens ansvar for felet ar be-



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

gransat i enlighet med standardavtalet ABS 95, dels fragan om 6verlatelsefor-
budet i entreprenadavtalen &r bindande fér dem som kopt fastigheterna i andra
hand.

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om smahusentreprenad behandlades av civilutskottet va-
ren 2014 i betankande 2013/14:CU20. Med hanvisning till den pagaende prov-
ningen i Hogsta domstolen var utskottet inte berett att foresld ndgon atgard
med anledning av motionen. Utskottet foreslog att den da aktuella motionen
skulle avslas, och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att utgéngen av den fortsatta provningen i Hogsta domstolen
bor avvaktas. Motionen bor darfor avslas.

Hantverkstjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om hantverkstjanster. Utskottet hanvi-
sar till pagaende arbete.

Motionen

| motion 2014/15:2635 foreslar Finn Bengtsson och Jorgen Andersson
(bada M) ett tillkannagivande om att skapa ett formaliserat informationsutbyte
mellan konsumenter och hantverkare.

Pagaende arbete

Konsumentverket har som en del av verkets uppdrag att beskriva laget for
svenska konsumenter presenterat rapporten Marknaden for hantverkstjanster
— fordjupad analys och forslag pa atgarder (Rapport 2013:6). | rapporten, som
presenterades varen 2013, anfor Konsumentverket att verket under en langre
tid har uppmarksammat konsumentproblem pa marknaden for hantverkstjans-
ter. Konsumentverkets undersdkningar visar att en stor del av det missndje
som konsumenter ger uttryck for borde kunna undvikas genom battre kommu-
nikation och en tydlig dokumentation 6ver det arbete som &r tankt att utforas.
Mot bakgrund av de problem som framkommer pd marknaden anser Konsu-
mentverket att de atgarder som ligger inom konsumentpolitikens omrade bor
strdva efter att forbattra kommunikationen samt att minska informations- och
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kunskapsgapet mellan konsumenter och hantverkare. Aven atgarder som re-
glerar ansvarsférdelning och riskspridning boér évervagas. | rapporten lamnar
Konsumentverket foljande atgardsforslag nar det galler hantverkstjéanster:

1. En standardisering av arbetsprocessen kring hantverkstjanster for att un-
derlétta och fortydliga spelreglerna mellan konsumenter och hantverkare
fore, under och efter ett arbete.

2. En interaktiv hantverksguide for att formedla situationsanpassad infor-
mation till konsumenter.

3. Utreda mojligheterna for en omvand bevisbérda mellan konsumenter och
naringsidkare. Forlagan finns i konsumenttjanstlagens sarskilda bestam-
melser for sméahusentreprenader. En omvénd bevishorda innebér att det
aligger hantverkaren att vid en eventuell tvist visa vad som avtalats betraf-
fande arbetets omfattning, pris och tidsramar. Det skapar starka incitament
till tydlig dokumentation vilket bér underlatta bade kommunikation infor
och under ett arbete men framfor allt stérker det konsumentens stéllning
vid en eventuell tvist.

Enligt uppgift fran Finansdepartementet analyseras rapporten for narvarande
inom Regeringskansliet.

Konsumentverket har tillsammans med Sveriges Byggindustrier, Villa-
agarna och ett antal andra branschorganisationer samt representanter for yr-
kesverksamma bygghantverkare inlett ett gemensamt arbete med att skapa en
standard for bygghantverkstjanster. Tanken &r att standarden ska fylla ut och
fortydliga de skyldigheter hantverkarna har enligt konsumenttjanstlagen i for-
hallande till konsumenterna for att p& sa vis minska antalet tvister. Den ska
dessutom tydliggora vilket ansvar konsumenterna har.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av civilutskottet varen 2014 i
betdnkande 2013/14:CU20. Utskottet konstaterade bl.a. att Konsumentverket
var aktivt for att fa till stind ett standardiseringsarbete for hantverkstjanster.
Utskottet ansag att det pagdende arbetet inte borde foregripas genom négon
atgard fran riksdagens sida. Den da aktuella motionen avstyrktes, och riksda-
gen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan foreslar Konsumentverket i rapporten Marknaden for
hantverkstjanster — fordjupad analys och forslag pa atgarder bl.a. en standar-
disering av arbetsprocessen kring hantverkstjanster for att underlétta och for-
tydliga spelreglerna mellan konsumenter och hantverkare fore, under och efter
ett arbete. Konsumentverket har nu tillsammans med Sveriges Byggindustrier,
Villadgarna och ett antal andra branschorganisationer samt representanter for
yrkesverksamma bygghantverkare inlett ett gemensamt arbete med att skapa
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en standard for bygghantverkstjanster. Utskottet kan séledes konstatera att det
péagar ett arbete som ligger helt i linje med 6nskemalen i motionen. Utskottet
anser alltjamt att detta arbete inte bor foregripas genom nagon atgard fran riks-
dagens sida. Motionen bor darfor avslas.

Tydligare regler for fakturors forfallodatum

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att inféra en generell regel
om nér en faktura ska anses vara betald. Utskottet hanvisar till tidi-
gare stallningstaganden fran riksdagens sida.

Motionen

Johnny Skalin (SD) anfor i motion 2014/15:1098 att bl.a. foretag har olika syn
pa vad som ska anses vara en fakturas sista forfallodag. Vissa foretag anser att
sista forfallodatum &r detsamma som sista mottagningsdag till deras konton.
Motiondren anser att det, for att fortydliga for konsumenterna, bor inforas en
lagregel om att sista forfallodatum motsvarar sista betalningsdag till betal-
ningsmottagarens konto. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Nuvarande ordning m.m.

Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet galler enligt 49 § kdplagen
(1990:931) och 36 § konsumentkdplagen (1990:932) att kdparen ska betala
nar saljaren kraver det.

Hogsta domstolen har i ett avgérande fran 1988 ansett att en betalning som
har skett till borgenarens postgirokonto har fullgjorts den dag da betalningen
bokfdrdes av postgirot, om inte annat foljer av sarskilda foreskrifter som t.ex.
i frdga om hyresbetalningar (NJA 1988 s. 312).

Sarskilda regler om nar en betalning ska anses fullgjord finns t.ex. i hyres-
lagen (12 kap. jordabalken), férsakringsavtalslagen (2005:104) och skattefor-
farandelagen (2011:1244).

I hyreslagen finns regler om nér en hyra ska anses betald. Om hyresgésten
betalar hyran pa ett post- eller bankkontor anses beloppet ha kommit hyresvér-
den till handa omedelbart vid betalningen. L&mnar hyresgésten ett betalnings-
uppdrag pa hyran till bank-, post- eller girokontor anses beloppet ha kommit
hyresvarden till handa nér betalningsuppdraget togs emot av det formedlande
kontoret (12 kap. 20 8 tredje stycket jordabalken).

Nér det géller betalning av premier genom betalningsférmedlare finns i hu-
vudsak motsvarande regler i forsakringsavtalslagen. En forsakringstagare an-
ses ha betalat premien nér han eller hon lamnat ett betalningsuppdrag avseende
premien till en bank eller ndgon annan liknande betalningsférmedlare (5 kap.
5§, 8 kap. 17 § och 13 kap. 5 § forsékringsavtalslagen).
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Enligt 62 kap. 2 § skatteforfarandelagen ska skatter och avgifter betalas in
till Skatteverkets sérskilda konto for skattebetalningar. Skatten eller avgiften
ar betald den dag dé betalningen har bokforts pa det sarskilda kontot.

Tidigare stallningstaganden

Motsvarande motionsyrkande har tidigare behandlats av utskottet varen 2012
(bet. 2011/12:CU15) varen 2013 (bet. 2012/13:CU13) och senast varen 2014
(bet. 2013/14:CU20). Utskottet avstyrkte de da aktuella motionerna, och riks-
dagen foljde utskottet.

Varen 2012 anférde utskottet att det finns sarskilda lagregler om nar skatter
och avgifter ska anses betalda. Sddana regler finns dven nar det galler betal-
ningar av hyra och forsakringspremier och innebar i de fallen ett undantag fran
principen att betalningen anses fullgjord nar beloppet bokférts pad mottagarens
konto. | de sistndmnda fallen rér det sig om lagstiftning som har en social
skyddskaraktéar. Enligt utskottets mening fanns det inte skél att, som motio-
naren Onskade, inféra en generell lagreglering om nér en faktura ska anses
betald.

Utskottet stod 2013 och 2014 fast vid detta stallningstagande.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att riksda-
gen avslar motionen.

Preskriptionsavbrott

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en Géversyn av preskript-
ionslagens bestdmmelser om preskriptionsavbrott.
Jamfor reservation 2 (M).

Motionen

| motion 2014/15:2952 anfoér Ewa Thalén Finné m.fl. (M) att det finns oklar-
heter om hur preskriptionslagens bestimmelser om preskriptionsavbrott ska
tolkas. Enligt motionarerna har ny praxis fran Hogsta domstolen skapat fragor
om bl.a. hur manga kravbrev som borgenaren behéver skicka och med vilket
kravbrev preskriptionsavbrott ska anses ha skett. Motionérerna anser att det
behdvs en dversyn av de aktuella bestimmelserna. Ett tillkdnnagivande om
behovet av en utredning i syfte att tydliggora reglerna for preskriptionsavbrott
foreslas.
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Gallande ratt m.m.

Bestdmmelser om preskription av fordringar finns i preskriptionslagen
(1981:130). Preskription innebar att borgendren forlorar ratten att krdva ut sin
fordran (8 8). En fordran preskriberas tio ar efter tillkomsten om inte preskrip-
tionen avbryts dessforinnan. Preskriptionstiden ar dock tre &r for fordran mot
en konsument (2 8). Preskription avbryts bl.a. genom att géldenéren far ett
skriftligt krav eller en skriftlig erinran om fordringen fran borgenaren (5 § 2).
Av bestammelsen foljer att borgenaren star risken for att ett brev med ett krav
eller en erinran inte nar galdenéren och preskriptionen darmed inte avbryts.
For att preskriptionsavbrott ska anses ha agt rum maste kravet eller erinringen
ha kommit géldenaren till handa. Borgendren behdver dock inte visa att gél-
denaren efter att ha tagit emot brevet ocksa rent faktiskt har tagit del av dess
innehall (se NJA 1996 s. 809 och NJA 1998 s. 750, jfr. d&ven prop. 1979/80:119
s. 64 f.). Om preskription har avbrutits 16per en ny preskriptionstid (6 §).

Fragor om en galdenar ska anses ha fatt del av ett skriftligt krav har i flera
fall provats av Hogsta domstolen. I NJA 2012 s. 172 hade en borgenar skickat
ett flertal kravbrev till en galdendr under dennes folkbokforingsadresser. Trots
géldendrens invandning att han inte hade bott p& adresserna och inte tagit del
av kravbreven ansdg Hogsta domstolen att preskriptionen hade avbrutits.

Utskottets stallningstagande

Utskottet kan inte se att det finns skal att foresla nagot initiativ fran riksdagen.
Motionen bor darfor avslas.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om resegarantibeloppen inom
bussbranschen. Utskottet hanvisar till pdgdende arbete inom EU.

Motionen

Sten Bergheden (M) anser i motion 2014/15:1259 att det finns behov av att
gora en dversyn av om resegarantibeloppen inom bussbranschen behéver vara
sd hoga som de ar i dag. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 3).

Nuvarande ordning

Enligt resegarantilagen (1972:204) ska den som ar arrangor eller aterforsaljare
av paketresor enligt lagen (1992:1672) om paketresor stélla sakerhet hos Kam-
markollegiet. Sakerheten far tas i ansprak for att betala tillbaka pengar som
betalats for en paketresa som blir instélld eller av annan anledning inte blir av,
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t.ex. pd grund av att researrangdren har gatt i konkurs. Resenaren kan dé an-
soka om ersittning fran Resegarantinamnden som &r en del av Kammarkolle-
giet. Om inte Kammarkollegiet medger annat ska sakerheten besta av en be-
talningsutfastelse, utfardad av en bank, ett kreditmarknadsforetag eller ett for-
sakringsbolag, som fullgérs vid anfordran. Sakerheten ska vid varje tillfalle
motsvara ett reseforetags totala ekonomiska ataganden gentemot resenaren.
Séakerheten ska galla det belopp som Kammarkollegiet med hénsyn till rese-
verksamhetens art och omfattning bestammer. Om det finns sarskilda skl far
kollegiet efterge kravet pa sikerhet. En researrangdr som inte har nagra trans-
porter i sitt arrangemang och vars resenarer alltid betalar i efterskott kan fa
undantag fran skyldigheten att stalla garanti.

Tidigare behandling m.m.

Véren 2005 (bet. 2004/05:LU8, rskr. 2004/05:154 och 2004/05:155) tillkan-
nagav riksdagen att en alternativ modell for stéllande av resegaranti maste ut-
redas i syfte att battre tillgodose de sma reseféretagens intressen och konsu-
menternas behov av skydd.

Kommissionen presenterade i juli 2013 ett forslag till ett nytt paketresedi-
rektiv (KOM(2013) 512). Direktivforslaget foreskriver, liksom det nuvarande
direktivet, att medlemsstaterna ska sakerstélla att det finns system for stéllande
av resegarantier fran naringsidkarnas sida.

Nar det galler tillkdnnagivandet uppger regeringen i skrivelse 2014/15:75
Redogorelse for behandlingen av riksdagens skrivelser till regeringen bl.a. att
den har avvaktat arbetet inom EU med en 6versyn av paketresedirektivet och
dértill kopplade regler om resegaranti. Kommissionen presenterade ett forslag
till ett nytt paketresedirektiv i juli 2013, och forhandlingar pagick under 2014.
En utredning planeras att tillsattas under 2015.

Utskottet behandlade senast varen 2014 (bet. 2013/14:CU20) motionsyr-
kanden om resegarantisystemet. Utskottet ansag att det arbete som pagar inom
EU inte borde foregripas genom nagon atgard fran riksdagens sida. De da ak-
tuella motionerna avstyrktes, och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser alltjamt att det pagéende arbetet inom EU inte bor féregripas
genom nagon tgérd fran riksdagens sida. Motionen bor darfor avslas.
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Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvégledning.

Motionerna

I motion 2014/15:2827 anser Suzanne Svensson m.fl. (S) att det bor goras en
dversyn av hur staten kan stotta den kommunala konsumentverksamheten. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Sara Karlsson (S) anser i motion 2014/15:323 att konsumenternas stéllning
i de fyra rddgivningsbyraerna bor starkas. Styrelseplatserna i radgivningsby-
rderna bor fordelas lika mellan myndigheter, konsumentorganisationer och
branschorganisationer. Vidare bor en del av de medel som i dag tillfors rad-
givningsbyraerna foras vidare till konsumentorganisationerna s& att de far
stdrre mojligheter att bedriva ett oberoende och kraftfullt konsumentpolitiskt
arbete. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Den kommunala konsumentvégledningen

Kommunernas arbete med konsumentvagledning &r ett frivilligt d&tagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i fraga om innehall,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvégledning. Inom ramen fér den kommunala
konsumentvagledningen kan det forekomma dels direktradgivning, dvs. efter-
fragestyrd information om konsumentlagar, stod vid tvister, ekonomiska rad
och koprad direkt till en enskild konsument, dels langsiktigt forebyggande ar-
bete, dvs. marknadsbevakning samt kontakter med och information till skolor,
naringsliv och organisationer.

Enligt instruktionen for Konsumentverket ska myndigheten med utbildning
och information stodja kommunernas konsumentverksamhet i fragor som ror
konsumentskydd och konsumentlagstiftning. Bland annat fungerar den webb-
baserade tjansten Portalen som ett dagligt arbetsredskap for information och
stod till den kommunala konsumentvéagledningen. Fraga experten ar ett stod
till kommunernas konsumentverksamhet dar tjansteman kan stalla fragor till
experter hos Konsumentverket eller andra aktérer inom omrédet.

Konsumentverket foljer vidare utvecklingen av konsumentverksamheten i
kommunerna, och verket lamnar arligen en lagesbeskrivning av verksamheten.

Av den rapport som lamnades 2014 (Rapport 2014:2 Kommunernas kon-
sumentvagledning) framgar att 272 av landets 290 kommuner varen 2014 er-
bjod konsumentvagledning, vilket var 5 fler an 2013.

Vid sidan av konsumentvagledningen ar kommunerna, enligt 2 § skuldsa-
neringslagen (2006:548), skyldiga att inom ramen for socialtjansten eller pa
annat satt lamna rdd och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta
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personer. Konsumentverket ska stédja och ge vagledning fér den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ska svara for.

Konsumentbyraerna

Utover den kommunala konsumentverksamheten har fyra sjalvstandiga rad-
givningsbyraer inrattats pa nationell niva:

» Konsumenternas Bank- och finansbyra
» Konsumenternas forsakringsbyra

» Konsumenternas energimarknadsbyra
+ Telekomradgivarna.

Samtliga byraer finansieras av respektive bransch. Konsumenternas Bank- och
finanshyré och Konsumenternas Férsakringsbyra drivs som stiftelser. Styrel-
sen i Konsumenternas Bank- och finansbyra bestar av ledaméter fran Konsu-
mentverket, Finansinspektionen, Svenska Bankfdreningen, Fondbolagens
Forening och Svenska Fondhandlareféreningen. Styrelsen i Konsumenternas
forsakringsbyra bestdr av ledamoter fran Konsumentverket, Finansinspek-
tionen och Svensk Forsakring.

Konsumenternas energimarknadsbyra och Telekomradgivarna drivs i ak-
tiebolagsform. Styrelsen for Konsumenternas energimarknadsbyrd bestar av
representanter frdn Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen, Energi-
myndigheten samt branschorganisationerna Svensk Energi och Energigas Sve-
rige. Telekomradgivarnas styrelse bestar av representanter fran operatérer
inom tv, telefoni och bredband samt Post- och telestyrelsen och Konsument-
verket.

En myndighetsrepresentant ar alltid ordférande i radgivningsbyraernas sty-
relser och har dé utslagsrost.

Halla konsument — en ny rikstackande upplysningstjanst for kon-
sumenter

Den 31 mars 2015 startade Halld konsument som ar en ny rikstackande upp-
lysningstjanst for konsumenter. Upplysningstjansten ska tillhandahalla opar-
tisk information och vagledning till konsumenter. Tjansten syftar till att gora
konsumentstddet mer ké&nt och lattillgangligt och till att ge konsumenterna till-
gang till stod pa ett mer samordnat och effektivt satt. Konsumentverket ansva-
rar for att tillhandahalla och samordna upplysningstjansten. Tjansten drivs i
samarbete med flera andra myndigheter, de fyra konsumentbyraerna och lan-
dets kommuner via konsumentvagledning och budget- och skuldradgivning.
Tjansten &r tillganglig via telefon, e-post och internet (se férordningen om en
upplysningstjanst for konsumenter, SFS 2014:110). Vagledare svarar pa éver-
gripande fragor eller hjalper konsumenten vidare till den kommunala konsu-
mentverksamheten eller till experter hos myndigheter och konsumentbyraer.
Halla konsuments webbplats innehaller information, guider och andra verktyg
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samt kontaktvégar. Tjansten ska fungera som ett komplement till den kommu-
nala konsumentvagledningen och den véagledning som ges av konsumentbyra-
erna.

Uppdrag till Konsumentverket

Regeringen har i regleringsbrevet for 2015 gett Konsumentverket i uppdrag
att 16pande utvardera resultaten och effekterna av upplysningstjansten Halla
konsument. Aven tjanstens effekter for kommunerna och konsumentbyréerna
for bank- och finans-, forsakrings-, energi- och telekommarknaderna liksom
for de informationsansvariga myndigheterna ska féljas upp. Uppdraget ska re-
dovisas i en delrapport senast den 30 april 2016 och redovisas i en slutrapport
senast den 30 juni 2017.

I regleringsbrevet for 2015 har regeringen aven gett Konsumentverket i
uppdrag att goéra en fordjupad kartlaggning och analys av den verksamhet som
bedrivs av den kommunala budget- och skuldradgivningen. Kartlaggningen
ska innehalla fragestéllningar som ror verksamhetens utveckling och kvalitet,
liksom invanarnas kannedom om och nojdhet med verksamheten. Kartlagg-
ningen ska bl.a. tjana som underlag for regeringens fortsatta arbete med
overskuldsattning och for Konsumentverkets insatser for att stédja budget- och
skuldradgivningen. Uppdraget ska redovisas senast den 15 maj 2015.

Utskottets stallningstagande

Nér det géller motionsyrkandet om den kommunala konsumentverksamheten
ar det enligt utskottets uppfattning viktigt att alla konsumenter oavsett var de
bor har tillgang till en god konsumentvagledning. Den kommunala konsu-
mentvagledningen har en sarskilt betydelsefull roll nér det géller att ge stod
till konsumenter som ar i behov av radgivning vid ett personligt méte. Den
utgor ocksa en vardefull 1ank mellan myndigheter och enskilda konsumenter.
Kommunernas arbete med konsumentvagledning ar ett frivilligt dtagande.
Omfattningen av och inriktningen pé den konsumentvégledning som erbjuds
kan darfor variera mellan kommunerna. Som redovisats ovan ingér det i Kon-
sumentverkets uppgifter att stddja och ge vagledning till kommunernas kon-
sumentverksamhet. Det innebar bl.a. att Konsumentverket tillhandahaller in-
formation och utbildning och ger stéd till utveckling av arbetsmetoder.
Vidare har den rikstackande upplysningstjansten fér konsumenter, Halla
konsument, nyligen startat sin verksamhet. Upplysningstjénsten ska tillhanda-
halla opartisk information och vagledning till konsumenter. Tjansten ska fun-
gera som ett komplement till den kommunala konsumentvéagledningen.
Regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att I6pande utvérdera re-
sultaten och effekterna av upplysningstjansten. Aven tjanstens effekter for
bl.a. kommunerna ska foljas upp. Uppdraget ska redovisas i en delrapport sen-
ast den 30 april 2016 och redovisas i en slutrapport senast den 30 juni 2017.
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Utskottet ar mot denna bakgrund inte berett att foresla ndgon atgard med
anledning av motionen.

Nar det géller motionsyrkandet om konsumentbyréaerna vill utskottet pa-
peka att samtliga konsumentbyraer 4r branschfinansierade. Konsumentverket
och ytterligare myndighetsrepresentanter ingdr i styrelserna for de fyra konsu-
mentbyraerna. En myndighetsrepresentant ar alltid ordférande i radgivnings-
byrdernas styrelser och har da utslagsrost, vilket garanterar byraernas obero-
ende.

Utskottet ser inga skal att foresla nagon atgard fran riksdagens sida med
anledning av motionen.

Motionerna bor avslas.

Finansiella radgivare

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskottet
anfor om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen med
lagforslag som innebéar skarpta krav for att ndgon ska fa kalla sig
oberoende radgivare vid finansiell radgivning till konsumenter. Dér-
med bifaller utskottet motionsyrkandet.

Motionen

Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, FP) anfor i motion 2014/15:2953 bl.a. att
det vid finansiell rddgivning finns en risk for att olika former av intressekon-
flikter medfor att konsumenter far bristande eller undermélig radgivning. Ett
exempel pa en sadan intressekonflikt & om en radgivare far provision for att
tillhandahélla en viss produkt eller om vissa séljmal ska uppnas. Risken okar
i dessa fall for att radgivaren tar ovidkommande hansyn vid radgivningen.
Motionarerna foreslar ett tillkannagivande om att féretag som saljer egna pro-
dukter eller far provision vid forsaljning till konsumenter inte bor fa kalla sig
oberoende radgivare (yrkande 21).

Gallande ratt

Finansiell radgivning till konsumenter erbjuds av olika slags foretag. Vissa
banker, vardepappersholag och forsakringsholag erbjuder radgivning till sina
kunder. Darutéver finns det vidareformedlare av olika slag som tillhandahaller
den hér typen av tjanst till enskilda konsumenter, t.ex. forsakringsformedlare.

Regler om finansiell radgivning infordes i Sverige ar 2004 genom lagen
(2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter (radgivningslagen).
Radgivningslagen &r tillamplig vid finansiell rddgivning som en naringsidkare
tillhandahéller en konsument och som omfattar placering av konsumentens
tillgéngar i finansiella instrument eller i livférsakringar med sparmoment (1 8).
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Med finansiella instrument avses bl.a. aktier, obligationer och andelar i varde-
pappersfonder.

I 4 och 5 88 radgivningslagen stélls krav pa hur naringsidkaren ska agera
vid radgivningen. Naringsidkaren ska bl.a. se till att den som utfér radgiv-
ningen har tillracklig kompetens (4 §). Naringsidkaren ska i sin radgivnings-
verksamhet iaktta god radgivningssed och med tillborlig omsorg ta till vara
konsumentens intressen. Naringsidkaren ska anpassa radgivningen efter kon-
sumentens 6nskemal och behov och inte rekommendera andra I6sningar &n
sddana som kan anses lampliga for konsumenten. Naringsidkaren ska vidare
avrada konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med
hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden eller andra omstan-
digheter (5 §). Om en néringsidkare uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar
konsumenten ren formdgenhetsskada kan naringsidkaren bli skyldig att ersétta
skadan (6 8).

I rddgivningslagen finns inte nagon definition av vad som utgér finansiell
radgivning. Enligt forarbetena avses verksamhet som syftar till att Iamna for-
slag om lampliga tillvagagéngssatt i ett visst sammanhang. Den radgivning
som avses ska vara individuell, och det forutsatts ett uppdragsforhallande mel-
lan konsumenten och radgivaren. Avgérande ar om radgivaren har upptratt yr-
kesmassigt och om konsumenten har haft fog for att fasta tillit till de rad som
har lamnats. Det ska alltsd vara fraga om en individuellt praglad radgivning
som syftar till att ldAmna rekommendationer och handlingsalternativ som &r ut-
formade efter kundens sérskilda behov och forutsattningar (prop. 2002/03:133
s.12f. och 45f1.).

Enligt Konsumentverkets foreskrifter och allmanna rdd om finansiell rad-
givning till konsumenter (KOVFS 2004:5) bor néringsidkaren vid sina kon-
takter med konsumenter tydligt skilja pa vad som &r rad for placeringar re-
spektive marknadsforing eller information om produkter.

Regler som rér finansiell radgivning finns darutover framfor allt i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden. Men verksamhet som i sig kan inne-
hélla moment av radgivning regleras aven i lagen (2005:405) om forsakrings-
formedling, forsékringsrorelselagen (2010:2043), lagen (2004:46) om véarde-
pappersfonder och lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investerings-
fonder. Det finns saledes ingen samlad lagstiftning om finansiell radgivning.

Utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning

Som redovisats ovan under avsnittet om obestélld reklam och telefonforsélj-
ning har Utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning haft i upp-
drag att foresla atgarder som forbattrar konsumenternas stallning vid finansiell
radgivning. Utredningen presenterade i januari 2014 betankandet Det maste
ga att lita pa konsumentskyddet (SOU 2014:4). | syfte att astadkomma ett sam-
manhallet regelverk avseende finansiell radgivning, foreslar utredningen att
radgivningslagen ska upphéavas. Utredningen anser att bestimmelserna om in-
vesterarskydd i lagen om vérdepappersmarknaden i tillampliga delar bér galla
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aven vid placeringsradgivning, som i dag regleras i radgivningslagen. Inne-
borden av forslaget ar att bade placeringsradgivning och investeringsradgiv-
ning fortséttningsvis regleras i lagen om vardepappersmarknaden genom att
det i rorelselagstiftningen for fondbolag, forvaltare av alternativa investerings-
fonder (AlF-forvaltare) respektive forsékringsholag fors in bestimmelser om
placeringsradgivning som hanvisar till relevanta bestammelser i lagen om var-
depappersmarknaden. For att astadkomma ett sammanhallet regelverk vid fi-
nansiell radgivning bor dock bestammelserna i lagen om forsakringsfor-
medling i mojligaste man anpassas sa att de Gverensstimmer med regelverket
i vrigt. Utredningen foreslar aven att de civilrattsliga bestammelserna i rad-
givningslagen fors Gver till en ny lag — lagen om skadestand vid finansiell rad-
givning till konsumenter.

Utredningen tog aven upp fragor om oberoende finansiell radgivning. Ut-
redningen bedomde att en majlighet for naringsidkare att vid investeringsrad-
givning och radgivning enligt lagen om férsakringsformedling kalla sadan rad-
givning oberoende finansiell radgivning bér kunna bidra till konsumentskyd-
det genom att minska risken for intressekonflikter samtidigt som konsumenten
genom detta ges en uppfattning om vad han eller hon kan férvanta sig av rad-
givaren. Nar det galler placeringsradgivning ansag utredningen att det i hu-
vudsak inte torde vara majligt att tillhandahalla oberoende radgivning da den
radgivning som tillhandahdlls av fondbolag, AlIF-forvaltare och forsakrings-
bolag enbart avser de egna produkterna. Sadan radgivning uppfyller darfor inte
kraven pd att vara oberoende.

Utredningen behandlade ocksa fragor om definitionen av finansiell radgiv-
ning och skillnaden mellan radgivning, marknadsforing och forsiljning. Ut-
redningen ansag att ett inforande av en definition av radgivningsbegreppet inte
torde innebéra att gransdragningen mellan marknadsforing, forsaljning och
radgivning underlattas. Utredningen anség att detta fick diskuteras vidare av
2013 ars vardepappersmarknadsutredning, som hade ett uttryckligt uppdrag att
sarskilt dvervaga i vilken utstrackning det & méjligt och lampligt att astad-
komma en tydligare distinktion mellan vad som bor anses vara radgivning re-
spektive forsaljning.

2013 ars vardepappersmarknadsutredning

Den tidigare regeringen beslutade den 23 maj 2013 att tillkalla en sarskild ut-
redare med uppdrag att [amna forslag till de lagandringar som krévs i svensk
rétt for att genomfora de reviderade och nya regler for bl.a. vérdepappersinsti-
tut och borser samt handelsplatser for finansiella instrument som foljer av
Europaparlamentets och radets direktiv (2014/65/EU) och férordning om
marknader for finansiella instrument ((EU) nr 600/2014). Utredningen, som
antog namnet 2013 ars vardepappersmarknadsutredning, presenterade den 29
januari 2015 sitt betdnkande Vardepappersmarknaden, MiFID Il och MiFIR
(SOU 2015:2). Utredningen delar Utredningen om konsumentskydd vid finan-
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siell rddgivnings bedémning att radgivningslagen ska upphévas och att be-
stammelser om radgivning — med lagen om vérdepappersmarknaden som fo-
rebild — ska inforas i de rorelserattsliga lagarna. Utredningen foreslar att det i
lagstiftningen for respektive foretagstyp infors en bestdmmelse om att reglerna
om radgivning i lagen om vardepappersmarknaden ska tillampas nar foretaget
i fraga tillhandahaller radgivning till konsumenter.

Utredningen foreslar vidare att Sverige gar langre an vad direktivet kraver
nar det galler kraven for att nagon ska fa kalla sig oberoende radgivare. Enligt
minimiregeln i direktivet far en oberoende radgivare lamna rad om egna pro-
dukter, sa lange det i det produktutbud radgivaren har ingdr ett tillrackligt antal
externa produkter. Utredningen foreslar att kravet skarps sa att endast varde-
pappersinstitut som inte tar emot ersattningar fran andra n kunden sjélv och
som enbart lamnar rad om externa produkter ska fa kalla sig oberoende rad-
givare eller informera sina kunder om att de tillhandahaller oberoende radgiv-
ning. Dessa bestimmelser ska galla ocksa for forsakringsbolag och forsak-
ringsformedlare nér ett sadant foretag inom sin ordinarie verksamhet lamnar
finansiell radgivning till konsumenter. Aven fondbolag eller AlF-forvaltare
som lamnar rad med stod av ett sidoverksamhetstillstand ska omfattas av be-
stdmmelserna. Utredningen instdmmer i den slutsats som Utredningen om
konsumentskydd vid finansiell radgivning har dragit, namligen att det kan ifra-
gasattas om det ar mojligt att formulera en heltédckande definition av vad som
utgor radgivning. Vardepappersmarknadsutredningen foreslar inte ndgon for-
andring av definitionen av vad som ar investeringsradgivning.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna senast den 3 juli 2016 anta och of-
fentliggora de lagar och andra forfattningar som ar nédvandiga for att genom-
fora direktivet. De nationella bestdammelserna ska, med vissa undantag, tillam-
pas fr.o.m. den 3 januari 2017.

Enligt uppgift frdn Finansdepartementet bereds Utredningen om konsu-
mentskydd vid finansiell radgivnings, och 2013 érs véardepappersmarknadsut-
rednings betdnkanden tillsammans inom Regeringskansliet.

Utredningen om genomférande av EU-direktiv om bostadslane-
avtal

Den tidigare regeringen gav den 6 februari 2014 en sérskild utredare i uppdrag
att foresla hur EU-direktivet om bostadslaneavtal ska genomféras i svensk ratt
(dir. 2014:13). Enligt direktivet om bostadslaneavtal far medlemsstaterna bl.a.
forbjuda anvandandet av ord som rad och radgivare eller liknande ord nér rad-
givningen lamnas av kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda representan-
ter. Om denna mdjlighet inte utnyttjas, ska i stéllet vissa villkor stéllas upp for
att en naringsidkare ska fa anvanda orden oberoende rad eller oberoende rad-
givare. Medlemsstaterna ges utrymme att infora striktare krav nér det galler
mojligheten att anvanda dessa termer (artikel 22.4). Utredaren ska bl.a. dver-
vaga om det finns skal att utnyttja mojligheten att ga langre i konsumentskyd-
det, t.ex. genom att forbjuda vissa naringsidkare att anvanda termer som réd,
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radgivare eller liknande. Utredaren ska i denna del samordna sina forslag med
2013 ars vardepappersmarknadsutredning.
Uppdraget ska redovisas senast den 16 mars 2015.

Fragesvar

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund forklarade den 4 februari
2015 som svar pa en skriftlig fraga om starkt konsumentskydd vid forséakrings-
formedling (fr. 2014/15:183) bl.a. att det efter remiss av forslagen i vardepap-
persmarknadsutredningens betidnkande ar regeringens avsikt att varen 2016
aterkomma till riksdagen med en proposition som innebar ett starkt konsu-
mentskydd vid alla investeringstjanster.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser i likhet med motiondrerna att det &r viktigt att starka konsu-
mentskyddet vid finansiell radgivning. En del i detta arbete &r att undanréja de
intressekonflikter som kan uppkomma vid radgivning till konsumenter. 2013
ars vardepappersmarknadsutredning foreslar i sitt betankande Vardepappers-
marknaden, MiFID Il och MiFIR (SOU 2015:2) att endast vardepappersinsti-
tut som inte tar emot ersattningar fran andra an kunden sjalv och som enbart
lamnar rdd om externa produkter ska f& kalla sig oberoende radgivare eller
informera sina kunder om att de tillhandahéller oberoende radgivning. Be-
stammelserna ska gélla ocksé for forsakringsbolag och forsakringsformedlare
nar ett sddant foretag inom sin ordinarie verksamhet lamnar finansiell radgiv-
ning till konsumenter. Aven fondbolag eller AIF-frvaltare som lamnar rad
med st6d av ett sidoverksamhetstillstand ska omfattas av bestammelserna. Ut-
redningens forslag gar langre an vad direktivet om marknader for finansiella
instrument kraver i denna del.

Vardepappersmarknadsutredningens betdnkande bereds for ndrvarande
inom Regeringskansliet. Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund
forklarade i ett frAgesvar den 4 februari 2015 att det efter remiss av forslagen
i utredningsbetankandet ar regeringens avsikt att varen 2016 aterkomma till
riksdagen med en proposition som innebar ett starkt konsumentskydd vid alla
investeringstjanster.

Enligt utskottet &r det angeldget att regeringen prioriterar beredningsarbetet
och snarast aterkommer till riksdagen med lagférslag som innebér skarpta krav
for att ndgon ska fa kalla sig oberoende radgivare vid finansiell radgivning till
konsumenter.

Vad utskottet nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2014/15:2953
yrkande 21, som sin mening ge regeringen till k&nna.
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Miljomaérkning av produkter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om miljomarkning av produk-
ter. Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Motionen

Annicka Engblom och Finn Bengtsson (bdda M) menar i motion 2014/15:636
att det bor stallas hardare krav pd miljomarkta produkter sett ur ett helhetsper-
spektiv och att det bor inforas ett mer likformigt och rattvisande miljomark-
ningssystem som dkar konsumenternas méjlighet att gora bra miljoval. Ett till-
kannagivande foreslas i enlighet med detta.

Svanen

Svanen, det nordiska miljomarket, inférdes 1989 av Nordiska ministerradet.
Svanenmarket finns pa alltifran tvattmedel till hotell och hela dagligvarubuti-
ker. Svanens miljokrav tar bl.a. sikte pa att reducera belastningen pa klimatet
och minska spridningen av miljogifter. Dessutom stélls funktions- och kvali-
tetskrav. Svanen har ett livscykelperspektiv nar miljokraven stalls och tittar pd
hela produktens miljépaverkan.

EU-miljomarket

Sedan mer 4n 20 ar finns det ett gemensamt frivilligt miljémarkningssystem
inom EU. Det inférdes genom radets forordning (EEG) nr 880/92 av den 23
mars 1992 om ett gemenskapsprogram for tilldelning av miljomarke. Forord-
ningen ersattes av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1980/2000 av den 17 juli 2000 om ett reviderat gemenskapsprogram for till-
delning av miljémarke, som nu i sin tur har ersatts av Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-mil-
jomarke (miljomarkesférordningen).

Miljomarkesforordningen tillampas pé alla varor och tjanster som tillhan-
dahalls for distribution, konsumtion eller anvandning pad unionsmarknaden,
med undantag fér humanlédkemedel, veterindrmedicinska lakemedel och me-
dicinsk utrustning. Miljomarket far endast anvandas for produkter som upp-
fyller kriterierna for de berdrda produkterna och for vilka mérket har tilldelats.
Det faststalls kriterier for EU-miljomérket for varje produktgrupp. Kriterierna
anger de miljokrav som en produkt maste uppfylla for att fa bara market. Kri-
terierna ska vara baserade pa produkternas miljoprestanda, med beaktande av
unionens senaste strategiska mal pd miljoomradet, och ska faststallas pa
grundval av vetenskapliga beldgg och med beaktande av produkternas hela
livscykel.
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Den 1 januari 2014 trddde en ny lag om EU-miljomarket i kraft (prop.
2012/13:179, bet. 2013/14:CUS6, rskr. 2013/14:32). Den nya lagen komplette-
rar Europaparlamentets och radets forordning. Lagen innehaller bl.a. bestam-
melser om att regeringen far utse det eller de behdriga organ som for svensk
del prévar ansokningar om tilldelning av EU-miljomarket och villkoren for att
anvanda detta.

I Sverige forvaltar det statligt &gda bolaget Miljomarkning Sverige Aktie-
bolag Svanen och EU-miljémarket och ansvarar for de bada miljomarknings-
systemens kriterieutveckling samt genomfor kontroller och utfardar licenser.

Pagaende arbete

Som narmare redovisats i avsnittet Konsumentradgivning startade den nya
rikstackande upplysningstjansten for konsumenter Halld konsument sin verk-
samhet den 31 mars 2015. Konsumentverket ansvarar for att tillhandahalla och
samordna upplysningstjansten. Upplysningstjénsten ska bl.a. lamna informat-
ion om fragor som ror hallbar konsumtion.

Utskottets stallningstagande

Miljémarkning &r ett bra redskap ndr det géller att underlatta for konsumenter
att gora héllbara val. Som redovisats ovan pagar ett kontinuerligt arbete saval
nationellt som internationellt med att utveckla miljéméarkningen. Information
om fragor som géller hallbar konsumtion kommer &ven att vara en viktig del
av den rikstackande konsumentupplysningstjanst som nyligen har inréttats.

Mot den redovisade bakgrunden &r utskottet inte berett att foresla nagon
atgard med anledning av motionen, varfor den bor avslés.

Sms-lan

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskottet
anfor om att regeringen bor gora en uppfoljning av om den lagstift-
ning som inforts for att stdrka konsumentskyddet vid kreditgivning
och minska de negativa féljderna av snabblan har fatt avsedd effekt.
Dérmed bifaller utskottet en motion.

Riksdagen avslar 6vriga motioner som ror snabblan. Utskottet
hanvisar bl.a. en aviserad utredning om konsumentkrediter.

Jamfor reservationerna 3 (SD) och 4 (V).

Bakgrund

Ar 2006 introducerades s.k. snabbldn (sms-1&n) pé& den svenska marknaden.
Typiskt for snabblanen &r att det handlar om att lana en relativt liten summa
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pengar under en Kkort tid. Aterbetalningstiden for krediten &r som regel 30 da-
gar, men den faktiska aterbetalningstiden kan vara langre. Kronofogdemyn-
digheten definierar numera snabblan som krediter mellan 500 och 15 000 kro-
nor med en I6ptid pa upp till 12 manader. Kostnaden for snabblan ar oftast en
kombination av ranta och avgifter. I och med den korta &terbetalningstiden kan
den effektiva rantan bli hog. Ansokningar om Ian gérs pa distans, ofta genom
ett sms-meddelande eller via internet. Lanebeloppet betalas ut snabbt. Vanli-
gen ar det frdga om 1an utan séakerhet.

Motionerna

Jonas Sjostedt m.fl. (V) anser i partimotion 2014/15:133 att regeringen snarast
bor lagga fram ett forslag som innebar att sms-1an och andra snabbléan forbjuds.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 4 ). Motionarerna
anser aven att regeringen bor se over vilka ytterligare atgarder som behover
vidtas for att komma till ratta med de héga réntorna vid snabblan och ater-
komma till riksdagen med forslag. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 5). Motionarerna foreslar vidare ett tillkannagivande om att re-
geringen bor aterkomma med forslag som innebar att det infors ett sarskilt
aterhallsamhetskrav och ett sarskilt mattfullhetskrav i konsumentkreditlagen
nar det galler marknadsforing av krediter (yrkande 6).

I motion 2014/15:2985 foreslar Ewa Thalén Finné m.fl. (M) ett tillkanna-
givande om att regeringen bor félja upp den lagstiftning som nu finns pa plats
for att komma at de oserigsa aktorerna pa snabblanemarknaden (yrkande 2).

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) anser i motion 2014/15:2518 att kredit-
givare som grovt brustit i sin kreditprévning inte ska kunna vanda sig till Kro-
nofogdemyndigheten for att driva in sin fordran. Motionarerna anser vidare att
snabblan for konsumtion bor forbjudas. Tillkannagivanden foreslas i enlighet
med detta (yrkandena 1 och 2).

Peter Jeppsson m.fl. (S) anser i motion 2014/15:1439 att bestdmmelserna
som ror sms-lan ska ses over. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med
detta.

Hans Hoff (S) menar i motion 2014/15:436 att det behdvs en dversyn av
rantenivderna nar det galler sms-lan. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
med detta.

Ett forslag till ett liknande tillkannagivande lamnas ockséa av Jan Ericson
(M) i motion 2014/15:965.

Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S) anser i motion 2014/15:2083 att de nuva-
rande rantenivaerna pa sms-lan inte ar rimliga. Motionarerna foreslar ett till-
kannagivande om att se 6ver mojligheterna att infora ett réntetak.

I motion 2014/15:1534 foreslar Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp
(bada M) ett tillkannagivande om att regeringen bor ta ytterligare steg for att
skydda konsumenterna fran orimliga snabblan och orimliga rantor.

Ola Johansson (C) anser i motion 2014/15:2428 att det bor inforas ett for-
bud mot att ta snabblan under vissa tider pa dygnet. Det bor aven inforas en
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reflektionsperiod pa 24 timmar dar lantagaren aterigen maste bekrafta lanet for
att f& det utbetalat. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yr-
kande 3).

Statistik fran Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten redovisar sedan 2006 statistik 6ver inkomna ansok-
ningar om betalningsféreldgganden pa grund av obetalda snabblan. Enligt
Kronofogdemyndighetens statistik 6kade antalet ansdkningar mellan 2006 och
2009 fran 1 707 till 46 531. Under 2010 minskade antalet ansokningar till
28 038, men 2011 dkade antalet ansokningar till 33 064. Okningen fortsatte
under 2012 da antalet ansokningar uppgick till 53 709, vilket motsvarar en
6kning med 62 procent jamfort med 2011. Under 2013 inkom 49 192 ansok-
ningar, en minskning med 8 procent jamfort med 2012. Ar 2014 uppgick an-
talet ansokningar till 56 641, en 6kning med 15 procent jamfort med foregé-
ende ar. Utvecklingen av de obetalda snabblanen visar framfor allt att ungdo-
mars, i aldern 18-25 ar, andel av de inkomna ansékningarna har minskat tydligt
over tid. Aldersgruppens 26-35 &r andel ligger runt 30 procent. Det ar framst
personer i aldern 26-55 ar som har ansokningar om obetalda snabblan.

Gallande lagstiftning m.m.

Den 1 januari 2011 trddde en ny konsumentkreditlag (2010:1846) i kraft (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CUS, rskr. 2010/11:80). Lagen ersatte konsument-
kreditlagen fran 1992. 1 1992 ars konsumentkreditlag var snabblanen undan-
tagna fran t.ex. kravet pa information om den effektiva rantan i marknadsfo-
ring och innan ett avtal ingas. Snabblénen var ocksa typiskt sett undantagna
fran kravet pa kreditprovning. | syfte att motverka de skuldsattningsproblem
som sms-1an och andra snabblan har fort med sig galler i den nya lagen samma
regler for snabblan som for konsumentkrediter i allmanhet.

Den nya konsumentkreditlagen omfattar i princip alla slag av krediter som
naringsidkare Iamnar till konsumenter. Lagen ér, liksom den tidigare konsu-
mentkreditlagen, tvingande till konsumentens forman.

I 6 § konsumentkreditlagen finns grundldggande bestammelser om hur na-
ringsidkaren ska forhalla sig till konsumenten fére och under avtalstiden. En-
ligt paragrafen ska naringsidkaren i sitt forhallande till konsumenten iaktta god
kreditgivningssed. Naringsidkaren ska darvid ta till vara konsumentens intres-
sen med tillbdrlig omsorg och ge de forklaringar som konsumenten behdver.

Marknadsféringslagens (2008:486) bestammelser galler vid marknadsfo-
ring av konsumentkrediter. | 7 § konsumentkreditlagen finns kompletterande
regler om vilken information néringsidkaren ska l&mna vid marknadsféring av
kreditavtal. Naringsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal 1&mna in-
formation om den effektiva rantan. Informationen ska lamnas med hjalp av ett
representativt exempel. Om nagon annan rantesats eller sifferuppgift anges i
marknadsforingen ska néringsidkaren bl.a. ldamna information om kreditrantan
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och om den ar bunden eller rérlig, avgifter och andra kostnader som utgér en
del av kreditkostnaden, kreditbeloppet, det sammanlagda belopp som ska be-
talas av konsumenten och storleken pa avbetalningarna. Informationen ska
lamnas pa ett klart, kortfattat och framtradande sétt. Bestimmelser om den in-
formation som ska lamnas innan ett kreditavtal ingas finns bl.a. i 8 § konsu-
mentkreditlagen. | forsta stycket anges att naringsidkaren ska lamna informa-
tion till konsumenten i rimlig tid innan ett kreditavtal ingas. Detta innebar att
konsumenten ska ges tillracklig tid for att satta sig in i och 6vervéga inform-
ationen (prop. 2009/10:242 s. 94). Néringsidkaren ska bl.a. informera om kre-
ditbeloppet, kreditrantan och villkoren for den, den effektiva rantan med angi-
vande av ett representativt exempel, och det sammanlagda belopp som ska be-
talas av konsumenten. Informationen ska l&mnas i ett sarskilt formuldr — Stan-
dardiserad europeisk konsumentkreditinformation. Enligt 11 § géller att om
naringsidkaren inte lamnar den foreskrivna informationen ska marknadsfor-
ingslagen tillampas. En naringsidkare kan darvid alaggas att vid vite lamna
informationen.

Enligt 12 § konsumentkreditlagen &r néringsidkaren skyldig att géra en kre-
ditprévning, dvs. att préva om konsumenten har ekonomiska forutsattningar
att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Kreditprévningen
ska grundas pa tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallan-
den. Krediten far beviljas endast om konsumenten har ekonomiska forutsatt-
ningar att fullgéra sitt dtagande. | forarbetena till konsumentkreditlagen anges
att med uttrycket tillrackliga uppgifter avses att naringsidkaren maste samla in
sd manga uppgifter att konsumentens betalningsférmaga for krediten i fraga
kan beddmas med en hdg grad av sékerhet. N&ringsidkaren &r i allménhet skyl-
dig att skaffa sig en helhetshild av konsumentens ekonomiska situation. Upp-
gifterna ska normalt alltid omfatta konsumentens inkomster och dvriga kredit-
ataganden. Flera uppgiftskallor kan behova anvandas. Uppgifter kan inhamtas
fran konsumenten, fran en kreditupplysning, fran en databas som fors av en
myndighet, t.ex. Kronofogdemyndigheten, eller fran kreditgivarens eget regis-
ter eller databas. Informationskéllorna &r delvis 6verlappande, och vilka in-
formationskallor som ska anvandas vid en viss kreditprovning far avgéras mot
kravet pa att prévningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter. Konsumenten
bor normalt tillfrdgas om sina ekonomiska forhallanden, men i praktiken ar det
sallan tillrackligt med uppgifter endast fran konsumenten. Konsumentens upp-
gifter bor alltid kontrolleras, t.ex. med hjdlp av en aktuell kreditupplysning.
Om néringsidkaren inhdmtar en kreditupplysning &r den information som né-
ringsidkaren da far, tillsammans med informationen frn konsumenten, i all-
manhet tillracklig, naturligtvis beroende pa hur fullstandig och aktuell inform-
ationen i kreditupplysningen &r (prop. 2009/10:242 s. 100 f.).

Till skillnad fran 1992 ars konsumentkreditlag finns det inget undantag fran
kravet pa kreditprévning for krediter pa sma belopp eller med kort 16ptid. Na-
ringsidkaren ska alltsa oavsett hur litet lanebelopp det ar frdga om kontrollera
att konsumenten har disponibla inkomster som racker till att tdcka kostnaderna
for krediten och aterbetalningen (prop. s. 101).
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Genom den nya konsumentkreditlagen har det inforts en ratt for konsumen-
ten att frantrada ett ingdnget kreditavtal. Av 21 och 22 §§ framgar att anger-
fristen ar 14 dagar och att fristen borja l6pa den dag d& kreditavtalet ingas,
dock tidigast den dag da konsumenten far del av avtalsvillkoren och 6vrig in-
formation.

Kompletterande bestdmmelser till konsumentkreditlagen finns i forord-
ningen (2010:1855) om berédkning av effektiv ranta vid konsumentkrediter.
Vidare har Konsumentverket och Finansinspektionen utfardat allmanna rad
om konsumentkrediter, KOVFS 2011:1, respektive FFFS 2014:11.

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden galler enligt
1 § avtalsvillkor som néringsidkare anvénder nar de erbjuder varor, tjanster
eller andra nyttigheter till konsumenter. Om ett avtalsvillkor som avses i 1 §
med hénsyn till pris och dvriga omsténdigheter dr oskaligt mot konsumenten,
far Marknadsdomstolen enligt 3 § forbjuda naringsidkaren att i framtiden i
liknande fall anvanda samma eller véasentligen samma villkor om forbudet &r
pakallat fran allman synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller kon-
kurrenternas intresse.

Enligt 49 § konsumentkreditlagen utdvar Konsumentverket tillsyn dver att
lagen féljs med undantag for bl.a. verksamhet som star under Finansinspekt-
ionens tillsyn. Konsumentverkets tillsyn enligt konsumentkreditlagen omfat-
tar krediter som andra néringsidkare &n kreditinstitut lamnar, erbjuder eller
formedlar till konsumenter. Enligt 50 § konsumentkreditlagen har Konsument-
verket eller den som verket forordnar ratt att foreta inspektion hos berérda na-
ringsidkare och att ta del av samtliga handlingar som behdvs for tillsynen. Né&-
ringsidkaren ska lamna de upplysningar om verksamheten som begérs for till-
synen. Om en naringsidkare inte tillnandahller handlingar eller lamnar upp-
lysningar far Konsumentverket forelagga naringsidkaren att fullgéra sin skyl-
dighet. Ett beslut om férelaggande far férenas med vite.

Om en ndringsidkare inte foljer bestdmmelsen om kreditprévning i 12 §
konsumentkreditlagen far Konsumentverket enligt 51 § meddela naringsidka-
ren en varning. Konsumentverket far ocksa forelagga naringsidkaren att upp-
héra med att ldmna krediter. Det &r naringsidkaren som har bevisbordan for att
en tillracklig kreditprévning har gjorts i det enskilda fallet (prop. 2009/10:242
s. 101).

Riksdagen beslutade i februari 2014 om vissa andringar i konsumentkredit-
lagen (prop. 2013/14:34, bet. 2013/14:CU13, rskr. 2013/14:150). Syftet med
andringarna &r att starka konsumentskyddet vid kreditgivning och dérigenom
minska 6verskuldsattningen bland konsumenter. Lagandringarna tradde i kraft
den 1 april 2014.

I 51 § har inforts en bestdmmelse om att en varning ska férenas med en
sanktionsavgift om dvertradelsen inte &r ringa. Sanktionsavgiften ska enligt
52 § bestammas till lagst 5 000 kronor och hdgst 10 miljoner kronor. Avgiften
ska dock inte kunna dverstiga 10 procent av naringsidkarens omséttning det
narmast foregdende rakenskapsaret. Nar avgiftens storlek bestams ska sarskild
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hansyn tas till hur allvarlig den évertradelse ar som foranlett varningen. Sankt-
ionsavgiften ska fa efterges helt eller delvis, om det finns sarskilda skal. Vidare
har kriterier for nar Konsumentverket enligt 51 § ska fa meddela férelaggande
om att upphora med att lamna krediter angetts i lagen. Ett sdant férelaggande
ska kunna meddelas om en néringsidkaren tidigare har meddelats en varning
eller om Overtradelsen &r sérskilt allvarlig. Vid bedémningen av om en 6ver-
tradelse ar sarskilt allvarlig ska sérskild hansyn tas till om néringsidkaren vid
upprepade tillfallen har brustit i skyldigheten att géra kreditprévningar och om
bristerna &r systematiska.

Den 1 juli 2014 tradde en ny lag om viss verksamhet med konsumentkredi-
ter i kraft (prop. 2013/14:107, bet. 2013/14:FiU14, rskr. 2013/14:206). Den
nya lagen innehdller regler avseende foretag som lamnar konsumentkrediter,
bl.a. snabblaneforetag. For att fa driva verksamheten kravs tillstand fran Fi-
nansinspektionen. Foretagen stalls ocksd under Finansinspektionens tillsyn.
Om ett foretag asidosatter sina skyldigheter kan Finansinspektionen ingripa
med sanktioner, och ett tillstand ska kunna aterkallas.

Interpellations- och fragesvar

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund anférde i en interpellat-
ionsdebatt om sms-lan den 4 november 2014 bl.a. att han delar den oro som
manga kanner for dem som har skuldsatt sig och har skulder hos Kronofogde-
myndigheten pa grund av obetalda snabblan. Det &r viktigt att det finns ett hogt
konsumentskydd for denna typ av 1an. Nar det gallde vilka atgéarder han pla-
nerar att vidta for att komma till ratta med den problematik som hanger ihop
med snabblanen, konstaterade statsrédet att den forra regeringen med stéd av
riksdagen vidtog vissa dtgérder sedan den hér typen av 1an borjade erbjudas pa
den svenska lanemarknaden under 2006. Ett exempel &r att kravet pa kredit-
prévning starktes bade vad galler nar en sadan ska goras och nar det galler vad
den ska omfatta. Ar 2014 vidtogs ocksa tv& kraftfulla &tgarder vars effekter
annu inte kan lasas av. Konsumentverket har fatt utokade sanktionsmdéjligheter
i héndelse av brister i kreditprévningen, och en ny lag tradde i kraft den 1 juli.
Lagen innebdr att samtliga dessa verksamheter omfattas av tillstdndsplikt och
av Finansinspektionens fulla tillsyn med ett tydligt krav p& sundhet i rorelsen.
Mot bakgrund av att marknadskommunikation har blivit mer snabbrorlig, upp-
sokande och svaréverskadlig 6vervager regeringen ytterligare lagforslag som
syftar till att ge Konsumentombudsmannen mer effektiva sanktionsméjlig-
heter nér naringsidkare bryter mot bestdmmelser om marknadsféring och av-
talsvillkor.

Nar det géllde fragan om statsradet tanker agera i fragan om de ockerlik-
nande rantorna anforde statsradet att han kan konstatera att det finns lagstift-
ning for att komma till ratta med ocker och oskaliga lanevillkor. Réatt utnytt-
jade innebar dessa verktyg att en konsument inte ska kunna inga ett 1an med
oskiliga lanevillkor och, om sd anda sker, att konsumenten aldrig ska kunna
kravas pa mer an vad som ar skaligt. Han avser att arbeta med dessa fragor
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tillsammans med justitieministern, som ar den minister som ansvarar for lag-
stiftningen som ror rantor och oskaliga avtalsvillkor. Han avser dven i 6vrigt
att folja utvecklingen noga. Regeringen tvekar inte att vidta ytterligare atgar-
der om den bedomer att behov finns. Statsradet forklarade dven att han ar
mycket angeldgen om att fa till stdnd en fordjupad diskussion med bade
bransch och myndigheter om olika atgérder (ip. 2014/15:30).

Statsradet Per Bolund anforde dven den 15 oktober 2014 som svar pa en
skriftlig fraga om atgarder mot oseridsa snabblaneforetag (fr. 2014/15:8) bl.a.
foljande. En ny lag tradde i kraft den 1 juli 2014 som innebér att samtliga dessa
verksamheter omfattas av tillstandsplikt och av Finansinspektionens fulla till-
syn med ett krav pa sundhet i rérelsen. Har ska ocksa noteras att det enbart &r
aktiebolag och ekonomiska foreningar som fortsattningsvis far dgna sig at att
ge s.k. snabblan. Aven denna &tgard kan innebara en reducering av oseridsa
verksamhetsutdvare.

Utskottets stallningstagande

Utvecklingen pa kreditmarknaden har inneburit att olika typer av snabblan har
gjorts mer tillgangliga for konsumenterna. Samtidigt som en 6kad tillganglig-
het till krediter kan ha positiva effekter for manga konsumenter innebar det en
storre risk for att andra konsumenter fattar forhastade och daligt underbyggda
beslut om lan. Snabblanen har bidragit till skuldsattningsproblem for manga
manniskor.

Antalet obetalda snabblan ligger alltjamt pa en hog niva. Statistik fran Kro-
nofogdemyndigheten visar att det under 2014 kom in 56 641 ansékningar om
betalningsforeligganden som rorde obetalda snabblan, en 6kning med 15 pro-
cent jamfort med foregdende ar. Konsekvensen av obetalda snabblan &r inte
séllan betalningsanmarkningar och en 6kad risk fér dverskuldséttning.

Som redovisats ovan har det under senare ar vidtagits flera lagstiftningsat-
gérder for att starka konsumentskyddet vid kreditgivning och minska de nega-
tiva foljderna av snabblan. I den nya konsumentkreditlagen som tradde i kraft
den 1 januari 2011 géller samma regler for snabblan som for konsumentkredi-
ter i allménhet. Detta innebdr bl.a. att kreditgivaren har fatt ett tydligt ansvar
for att Iamna information om den effektiva rantan. Kreditgivaren ska ocksé
alltid vara skyldig att g6ra en kreditprévning. 1 och med att snabblanen omfat-
tas av kravet pa kreditprovning star aven denna form av kreditgivning under
Konsumentverkets tillsyn. Ar 2014 inférdes &ven regler i konsumentkreditla-
gen som ger Konsumentverket effektivare mojligheter att ingripa nar det upp-
técks brister vid kreditprovningar; bl.a. ska verket kunna ta ut en sanktionsav-
gift av en naringsidkare som inte gor ordentliga kreditprévningar. Vidare
tradde en ny lag om viss verksamhet med konsumentkrediter i kraft den 1 juli
2014. Lagen innebar bl.a. att snabblaneféretagens verksamhet omfattas av till-
standsplikt och stalls under Finansinspektionens tillsyn.
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Enligt utskottet &r det angeldget att denna lagstiftning foljs upp. Regeringen
bor darfor gora en uppféljning for att se om lagstiftningen har fatt avsedd ef-
fekt. Vad utskottet nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion
2014/15:2985 yrkande 2, som sin mening ge regeringen till kdnna.

Utskottet vergar nu till att behandla 6vriga motioner om snabblan. Utskot-
tet ser mycket positivt pa att finansmarknads- och konsumentminister Per Bo-
lund vid den offentliga utfragningen om konsumtion pé kredit redovisade att
regeringen inom kort kommer att tillsatta en utredning som ska évervaga ef-
fektiva och andamalsenliga atgarder for att dstadkomma en mer ansvarsfull
marknad for konsumentkrediter. En dtgard som utredningen kommer att éver-
vaga ar en civilrattslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning som t.ex.
kan innebara att kreditgivaren inte far ndgon ranta eller inte far tillbaka det
utlanade beloppet om inte en tillracklig kreditprévning har gjorts. Andra at-
garder som utredningen ska dvervaga ar inférandet av ett rantetak och ett kost-
nadstak, dvs. att begrénsa det totala belopp for kostnader som konsumenten
kan behéva betala. Utredningen kommer ocksa att 6vervaga skarpta marknads-
forings- och informationskrav. Ministern uppgav vidare att det pagar ett arbete
med lagfdrslag om att ge Konsumentombudsmannen mer effektiva sanktions-
mojligheter nér foretag bryter mot reglerna fér marknadsforing och avtalsvill-
kor. De nya reglerna planeras vara pa plats under varen — sommaren 2016.
Regeringen arbetar &ven med en strategi for att motverka 6verskuldséttning.
Avsikten dr att strategin ska presenteras i host i anslutning till budgetproposit-
ionen for 2016.

Utskottet kan konstatera att de atgarder som regeringen aviserat far anses
ligga vl i linje med huvuddelen av motionsforslagen. Mot denna bakgrund
finns det inte behov av ndgot initiativ fran riksdagen med anledning av mot-
ionerna. De bor darfor avslas.

Overskuldsattning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden med olika forslag pa atgarder
mot 6verskuldsattning. Utskottet hanvisar till pAgaende och aviserat
arbete.

Jamfor reservationerna 5 (SD) och 6 (V) samt sarskilt yttrande 2
(M, C, FP, KD).

Bakgrund

Vid riksdagsbehandlingen av regeringens forslag till andringar i skuldsane-
ringslagen wvaren 2011 (prop. 2010/11:31, bet. 2010/11:CU9, rskr.
2010/11:208) behandlades &ven ett antal motionsyrkanden fran allmanna mot-
ionstiden 2010 om &tgérder mot dverskuldsattning. Riksdagen tillkannagav att
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regeringen bor utarbeta en strategi for hur éverskuldséttning ska kunna undvi-
kas och aterkomma till riksdagen med férslag pa konkreta atgarder for att
minska antalet overskuldsatta. Enligt tillkdnnagivandet bor regeringen ocksa
ta initiativ for att oka kunskaperna om barns och ungdomars situation i
Overskuldsatta familjer.

Motionerna

| partimotion 2014/15:133 foreslar Jonas Sjostedt m.fl. (V) ett tillkdnnagi-
vande om att regeringen snarast bor aterkomma med en strategi och konkreta
forslag pa atgarder for att motverka 6verskuldsattning (yrkande 1). Motion-
arerna foreslar aven ett tillkannagivande om att regeringen bor ta initiativ till
att skapa ett ekonomiskt och socialt hallbart kreditsystem som gor det mojligt
for manniskor som har hamnat i skuldfallan att komma tillbaka till en hallbar
ekonomisk situation (yrkande 2). Vidare foreslar motionérerna ett tillkénnagi-
vande om att regeringen bor aterkomma med forslag pa konkreta forebyg-
gande atgarder mot dverskuldsattning (yrkande 3).

I motion 2014/15:2985 foreslar Ewa Thalén Finné m.fl. (M) ett tillkanna-
givande om att regeringen skyndsamt bor aterkomma till riksdagen med for-
slag pa en strategi for att motverka éverskuldsattning (yrkande 1).

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) anser i motion 2014/15:2518 att det bor
vara lattare for statliga myndigheter att inga dverenskommelser om t.ex. be-
talningsplaner med skuldsatta privatpersoner. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 5).

Ett motsvarande tillkannagivande foreslas dven av Mikael Eskilandersson
och Jonas Millard (bada SD) i motion 2014/15:2929.

Cecilia Magnusson och UIf Berg (bdda M) menar i motion 2014/15:1386
att mojligheten att inféra en slutlig preskriptionstid for skulder bor 6vervégas.
Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Jorgen Andersson (M) anfor i motion 2014/15:2305 att viljan och incita-
menten hos 6verskuldsatta skulle kunna 6ka om en viss andel av 16nen utméts
i stallet for att en absolut minimigréans faststélls. Det skulle innebéra att den
overskuldsatte far behalla en del av en eventuell 6kad inkomst. Motionaren
anser att reglerna bor ses dver. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta.

Aktuella lagregler

Skuldsanering enligt skuldsaneringslagen (2006:548) innebér att galdendren
helt eller delvis befrias fran ansvar for betalningen av de skulder som omfattas
av skuldsaneringen. Aven andra atgarder for att komma &t dverskuldsittnings-
problemet kan vara aktuella. Det géller bl.a. fragor som ror foljande bestam-
melser.

Bestammelser om preskription av fordringar finns i preskriptionslagen
(1981:130). Enligt 8 § innebér preskription att borgenaren forlorar rétten att
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krava ut sin fordran. En fordran preskriberas enligt 2 § tio &r efter tillkomsten
om inte preskriptionen avbryts dessférinnan. Preskriptionstiden &r dock tre &r
for en fordran mot en konsument.

Bestammelser om vilken rdnta som den som har forsummat att betala en
skuld i ratt tid &r skyldig att betala for tiden efter forfallodagen till dess betal-
ning sker, s.k. dréjsmalsranta, finns i rantelagen (1975:635). Lagen galler i den
man inte annat ar avtalat eller utfést eller sarskilt foreskrivet enligt 1 § andra
stycket.

I 7 kap. utsékningsbalken finns bestammelser om utmatning av 16n. Lon far
enligt 4 § tas i ansprak genom utmatning endast till den del den 6verstiger vad
galdenaren behdver for sitt och familjens underhall samt till fullgérande av
betalningsskyldighet mot annan som har féretrade vid I6neutmatning. Enligt
5 § bestams den del av galdenarens I6n som inte far tas i ansprak genom ut-
matning (férbehallsheloppet) med ledning av ett normalbelopp som innefattar
alla vanliga levnadskostnader utom bostadskostnad.

Utredningen om 6verskuldsattning

Den tidigare regeringen beslutade den 12 april 2012 att tillkalla en sérskild
utredare med uppdrag att foresla en atgardsinriktad strategi for att motverka
skuldséttning (dir. 2012:31). | uppdraget ingick att analysera de problem som
olika grader av skuldsattning medfor for enskilda personer, narstaende och
samhallet i stort samt kartldgga vanliga orsaker till allvarlig skuldsattning. Si-
tuationen for barn och unga i 6verskuldsatta familjer skulle beaktas sarskilt. |
uppdraget ingick att resonera kring eventuella behov av forandringar i lagstift-
ningen. Dock ingick inte att lamna forfattningsforslag.

I november 2013 presenterade Utredningen om &verskuldséttning betén-
kandet Overskuldséttning i kreditsamhallet? (SOU 2013:78) | utredningsbe-
tankandet redovisas ny statistik over svenska hushalls skuldsattning och
Overskuldsattning. Utredningen konstaterar i betdnkandet att det inte &r perso-
ner med stora 1an som har Gverskuldsattningsproblem, utan personer med
mindre lan. De med stora lan har ofta goda férutsattningar, som hoga inkoms-
ter, for att klara av sin lanesituation. De 6verskuldsatta ar en utsatt grupp med
lagre inkomster, hogre forekomst av arbetsléshet och sjukdom, farre som ager
sitt eget boende och fler ensamstéende an befolkningen i 6vrigt. Den nya sta-
tistiken visar enligt utredningen pa behovet av en strategi mot 6verskuldsatt-
ning som bade tar sikte pa att minska risken for personer att bli 6verskuldsatta
och hjélper dverskuldsatta att bli skuldfria.

For att i férebyggande syfte astadkomma storre balans mellan kreditgivare
och kredittagare foreslar utredningen ett antal atgarder som kan infogas i en
strategi mot Gverskuldsattning. Utredningen foreslar bl.a. okade resurser till
Konsumentverket och en eventuell skarpning av lagstiftningen for att battre
kunna 6vervaka kreditmarknaden ur ett konsumentperspektiv, en forandring
av lagarna om ocker for att bl.a. mojliggéra jamkning av orimliga rantevillkor
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samt en 6kad samverkan mellan Kronofogdemyndigheten och andra myndig-
heter i syfte att arbeta férebyggande for att undvika skuldséttning.

For vidgad kunskap och annat stéd till dem som &r eller riskerar att bli
éverskuldsatta foreslar utredningen bl.a. en mer kraftfull och likvérdig budget-
och skuldradgivning éver hela landet, forsoksverksamhet med saneringslén
som innebdr att manga sma, dyra lan samlas ihop till ett enda till rimligt lag
rénta, en ekonomisk upplysningstjanst, ekonomiakut, som knyts till upplys-
ningstjansten for konsumenter, ett uppdrag till Konsumentverket och Krono-
fogdemyndigheten att driva finansiell folkbildning i samverkan med varandra,
andra myndigheter, kommuner, det civila samhéllet och privata aktorer samt
stod for galdenarer att med hjalp av uppgifter fran borgenarerna kontrollera
fordringars giltighet.

For att i ndgon mén lindra for de sedan lang tid svart skuldsatta och 6ka
deras mojligheter att bli skuldfria pa sikt foreslar utredningen att slutlig pre-
skription infors efter drygt 15 ar for fordringar som faststallts av Kronofogde-
myndigheten eller i domstol. Utredningen féreslar ocksa att avrakningen pa
skulder forst bor ske pé kapitalbeloppet och dérefter pa rintor och avgifter och
att Kronofogdemyndigheten bor kunna kalla samtliga okénda borgenérer och
begéra att de skriftligen anméler sina fordringar till myndigheten. Dessutom
foreslar utredningen att privatpersoner vid domstol med kvalificerad majoritet
bland borgendrerna ska kunna genomdriva ackord i likhet med vad som géller
for ackord for juridiska personer vid en konkurs eller féretagsrekonstruktion.

Nar det géller barn och unga, som dr en mycket viktig malgrupp for de
finansiella folkbildningsuppdragen, foreslas ett antal insatser. Barn berérs av
att foraldrar med loneutmatning har mindre att leva pa &n foraldrar med for-
sorjningsstod, och darfor foreslar utredningen att forbehallsbeloppet vid lone-
utmaétning hojs.

Enligt uppgift fran Finansdepartementet &r betankandet foremal for bered-
ning inom Regeringskansliet.

2012 ars skuldsaneringsutredning

| oktober 2013 presenterade 2012 &rs skuldsaneringsutredning betankandet Ut
ur skuldféllan (SOU 2013:72). Utredningens &vergripande uppdrag var att
dvervaga atgarder for att fa fler s.k. evighetsgaldenarer att ansoka om skuldsa-
nering i stallet for att de ar efter ar ar foremal for loneutmatning eller motsva-
rande. Enligt utredningens uppfattning ar det nddvandigt med lagstiftningsat-
garder for att kunna franga den nu etablerade 15-arsprognosen som anvands
vid bedémningen av géldendrens betalningsformaga. Det foreslas darfor att
det kvalificerade insolvensrekvisitet och definitionen av detta begrepp bor fo-
ras in i lagtexten. Med kvalificerad insolvens ska avses att géldenaren inte rat-
teligen kan betala sina skulder och att denna oférmaga med hansyn till samt-
liga omstandigheter kan antas besta under 6verskadlig tid. Betalningsplanens
langd ska vara mer flexibel &n den &r i dag, och en kortare plan ska kunna
bestammas om det ar skaligt, exempelvis for hart skuldsatta alderspensionarer
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och svart sjuka galdenarer. Tva betalningsfria manader bor inforas som infaller
under juni och december manad varije ar. Darutéver foreslar utredningen bl.a.
att en galdenér som tidigare misslyckats med sin skuldsanering ska kunna be-
viljas skuldsanering pé nytt.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet ar beténkandet foremal for bered-
ning inom Regeringskansliet.

Frégesvar

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund angav féljande den 4
februari 2015 som svar pd en skriftlig fraga (fr. 2014/15:177) om atgarder mot
overskuldsattning. Hushallens skuldsattning och det stora antalet evighetsgal-
dendrer ar frdgor som har hog prioritet for regeringen. Relevanta atgarder be-
hdver vidtas. Det stod som erbjuds skuldsatta personer liksom relevant lag-
stiftning behover ses 6ver och skérpas dar s& bedéms kravas. Myndigheter be-
hover ocksa i vissa avseenden ges battre forutsattningar att bedriva sin verk-
samhet. Vissa atgarder har vidtagits under senare ar, inte minst riktade mot
verksamhet som bestdr i att Iamna krediter till konsumenter, men mer behover
goras. Regeringen arbetar med att ta fram en strategi mot 6verskuldséttning
som inrymmer saval forebyggande och stédjande som rehabiliterande atgar-
der, liksom med en proposition som syftar till att hjalpa evighetsgéldenéarer ut
ur skuldfallan. Utgangspunkter for arbetet ar bl.a. de bada betankandena
Overskuldsattning i kreditsamhallet? (SOU 2013:78) och Ut ur skuldfallan
(SOU 2013:72) samt de remissvar som lamnats med anledning av dessa. Mal-
séttningen ar att sdval strategin som propositionen ska presenteras under 2015.
Nér det géller det férebyggande arbetet &r det inte minst viktigt att konsumen-
ter som borjar fa ekonomiska problem latt kan fé tillgang till ett bra konsu-
mentstdd. Har bedéms konsumentupplysningstjansten Halld konsument som
lanseras under varen bli en betydelsefull hjalp.

Ovrigt pagaende arbete

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2015 gett Konsumentverket i
uppdrag att gora en fordjupad kartlaggning och analys av den verksamhet som
bedrivs av den kommunala budget- och skuldradgivningen. Kartlaggningen
ska innehalla fragestallningar som ror verksamhetens utveckling och kvalitet,
liksom invanarnas kannedom om och nojdhet med verksamheten. Kartlagg-
ningen ska bl.a. tjdna som underlag for regeringens fortsatta arbete med
overskuldséttning och for Konsumentverkets insatser for att stddja budget- och
skuldradgivningen. Uppdraget ska redovisas senast den 15 maj 2015.

Den tidigare regeringen gav den 4 september 2014 en sérskild utredare i
uppdrag att gora en dversyn av utsokningsbalken och anslutande regler i syfte
att modernisera utsokningsratten (dir. 2014:127). Utredaren ska bl.a. ta stall-
ning till om reglerna om faststéllande av normalbeloppet kan férédndras och
om &aven reglerna om andring av léneutmétningsbeslut bor justeras i syfte att
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kunna undvika omprévningar i situationer dar férandringen av géldenarens
ekonomiska forhallanden &r sa liten att det inte kan anses andamélsenligt att
omprovning sker.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2016.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan arbetar regeringen med att ta fram en strategi mot
6verskuldsattning som inrymmer forebyggande, stddjande och rehabiliterande
atgarder. Utgangspunkter for arbetet &r bl.a. utredningshetdankandena
Overskuldsattning i kreditsamhallet? (SOU 2013:78) och Ut ur skuldféllan
(SOU 2013:72) och de remissvar som kommit in med anledning av utredning-
arna. Vid utskottets offentliga utfragning om konsumtion pé kredit uppgav fi-
nansmarknads- och konsumentminister Per Bolund att arbetet med strategin
kommer att pdgd under véren, och avsikten ar att strategin ska presenteras i
host i anslutning till budgetpropositionen for 2016. Statsradet uppgav vidare
att regeringen inom kort kommer att tillsétta en utredning som ska évervaga
effektiva och andamalsenliga atgarder for att 4stadkomma en mer ansvarsfull
marknad for konsumentkrediter. En atgard som utredningen kommer att Gver-
vaga ar en civilrattslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning som t.ex.
kan innebéara att kreditgivaren inte fir nagon ranta eller inte far tillbaka det
utldnade beloppet om inte en tillracklig kreditprévning har gjorts. Andra at-
garder som utredningen ska dvervaga ar inférandet av ett rantetak och ett kost-
nadstak. Darutéver uppgav statsradet att regeringen ocksa arbetar med en pro-
position som syftar till att hjalpa evighetsgaldenarer ut ur skuldfallan. Malsatt-
ningen &r att en proposition ska kunna dverldmnas till riksdagen under 2015.

Regeringen har dven gett Konsumentverket i uppdrag att gora en fordjupad
kartlaggning och analys av den verksamhet som bedrivs av den kommunala
budget- och skuldradgivningen. Kartlaggningen ska bl.a. tjana som underlag
for regeringens fortsatta arbete med Overskuldséttning. En sarskild utredare
gor for narvarande en dversyn av utsékningsbalken och dvervager om vissa
regler om I6neutmatning ska férandras. Vidare uppgav finansmarknads- och
konsumentminister Per Bolund vid den offentliga utfragningen att Kronofog-
demyndigheten for nirvarande samarbetar med myndigheter som har manga
indrivningsarenden for att ta fram battre rutiner fér myndigheternas hantering
av fordringar.

Utskottet kan séledes konstatera att ett omfattande arbete pagar inom om-
radet och att regeringen har aviserat en utredning som ska évervaga effektiva
och andamalsenliga atgarder for att astadkomma en mer ansvarsfull marknad
for konsumentkrediter. Det pagaende och aviserade arbetet ligger helt i linje
med motionsonskemalen. Utskottet anser att resultatet av det pagdende och
aviserade arbetet inte bor féregripas genom nagon atgard fran riksdagens sida.
Motionerna bor darfor avslas.
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1. Obestélld reklam och telefonforsaljning, punkt 1 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. D&rmed bifaller riksdagen motionerna

2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 3 och 4 samt
2014/15:2920 av Sara-Lena Bjalkd (SD),

bifaller delvis motionerna

2014/15:1274 av Sten Bergheden (M) och

2014/15:2428 av Ola Johansson (C) yrkande 1 och

avslar motionerna

2014/15:825 av Per-Ingvar Johnsson (C),

2014/15:1974 av Annika Lillemets och Valter Mutt (MP) yrkandena 1-3 och
2014/15:2428 av Ola Johansson (C) yrkande 2.

Stallningstagande

Problem med telefonforséljning har uppmérksammats alltmer under senare tid.
En betydande del av anmélningarna till Konsumentverket rér numera telefon-
forséljning. Av anmalningarna framgar att konsumenten i manga fall har fatt
en avtalsbekraftelse men inte anser sig ha tackat ja till nagot erbjudande. Aven
for manga foretagare ar patrangande telefonforsaljning ett stort problem. Sar-
skilt smaforetagare har inte de resurser som kravs for att beméta krav fran
oseriosa telefonférsaljare. Rattsprocesser kostar bade tid och pengar. Till skill-
nad mot vad som galler for konsumenter sa finns ingen angerratt nar telefon-
forséljning sker till foretagare.

Det &r visserligen positivt att en sdrskild utredare for narvarande 6vervéger
om konsumentskyddet i samband med telefonférsaljning behodver starkas. Ut-
redaren ska ocksd bedéma om smaforetag som far koperbjudanden via tele-
fonsamtal behover ett sérskilt skydd. For att redan nu ge konsumenterna ett
Okat skydd vid telefonforséljning anser vi dock att det i lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler ska inféras en regel om att séljsamtal ska spelas
in. P& sa satt kan det sakerstallas vad som sagts under samtalet. Eftersom tek-
niken redan finns innebér det inte nagra extra kostnader for de foretag som
sysslar med telemarketing. Utredningen om konsumentskydd vid finansiell
radgivning gor i betankandet Det maste gd att lita pa konsumentskyddet (SOU
2014:4) ocksa bedomningen att det bor inforas en skyldighet for radgivaren att
spela in rdgivningssamtal.
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Vi anser vidare att det i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarsloka-
ler ska inforas en regel om att kparen i slutet av saljsamtalet ska fa méjlighet
att svara pa om han eller hon 6nskar andra eller lagga till nagot.

Det far vara regeringens uppgift att utarbeta de lagférslag som kravs och
aterkomma till riksdagen.

Enligt var mening &r det ocksa viktigt att starka skyddet vid telefonforsalj-
ning till néringsidkare. Vi anser darfor att regeringen dven ska utreda mojlig-
heten att inféra en angerratt for naringsidkare.

Nar det galler de motioner som foreslar atgarder i syfte att begransa direkt-
reklamen anser vi inte att det finns skal for riksdagen att frAnga sina tidigare
stéllningstaganden.

Vad vi nu anfort om telefonforsaljning bor riksdagen, med bifall till mot-
ionerna 2014/15:2518 yrkandena 3 och 4 och 2014/15:2920 och delvis bifall
till motionerna 2014/15:1274 och 2014/15:2428 yrkande 1, ge regeringen till
kanna. Ovriga motioner bor avslas.

2. Preskriptionsavbrott, punkt 9 (M)

av Ewa Thalén Finné (M), Jessika Roswall (M), Carl-Oskar Bohlin (M)
och Mats Green (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. D&rmed bifaller riksdagen motion
2014/15:2952 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M).

Stallningstagande

Enskilda fordringar I16per med en preskriptionstid om antingen tre eller tio ar.
Preskriptionstiden forlangs fran den tidpunkt da det sker ett preskriptionsav-
brott. Preskriptionsavbrott kan bl.a. ske genom att géldenaren far ett skriftligt
krav eller en skriftlig erinran om fordringen frén borgenaren. Den princip som
tidigare har gallt har varit att det ar borgenéren som star risken for att ett krav-
brev inte nar galdenaren och att det ar borgenaren som ska styrka att preskrip-
tionsavbrott har skett. Preskriptionsavbrott ansags da styrkt exempelvis om
géldenéren kvitterade ut ett kravbrev som sénts med rekommenderad forsan-
delse eller da mottagningsbevis skrivits under.

Ar 2007 (NJA 2007 s. 157) lattade Hogsta domstolen vésentligen pa bevis-
kravet genom att sla fast att preskriptionsavbrott kunde anses ha uppkommit
da ett flertal forsandelser avsants till galdenarens folkbokforingsadress utan att
ha kommit i retur. | stallet for att borgendren ska styrka preskriptionsavbrott
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ska numera alltsd, enligt Hogsta domstolen, en sannolikhetsbedomning géras.
Hogsta domstolen har dessutom godtagit utdrag ur inkassobolags datasystem
som bevisning for att brev har avsénts. Det krévs alltsd inte ens faktiska kopior
av avsanda brev. Utdragen kan vara av mycket varierande kvalitet.

| forarbetena till preskriptionslagen uttrycktes tydligt att kravet maste vara
att galdenaren har fatt del av betalningspaminnelsen (se prop. 1979/80:119 s.
64 f.). Motivet till det &r att det &r betydligt enklare for borgenéren att visa att
géldenéren tagit del av ett brev &n for galdendren att visa att denne inte har
gjort det. Dessutom har i forarbetena framhallits att det ar viktigt att preskript-
ionsreglerna ar sa enkla och lattforstaeliga som majligt. Preskriptionsreglerna
ar numera, i och med Hogsta domstolens senare avgoéranden, allt annat &n
enkla och lattforstaeliga.

Fragorna har véllat mycket stora problem i praktiken. Kronofogdemyndig-
heten har slagit fast att det ska krévas fyra kravbrev inom ordinarie preskrip-
tionstid for att preskriptionsavbrott ska anses ha skett. Samtidigt har en hov-
ratt godtagit endast tva kravbrev. Detta skapar en rattsosakerhet.

For att bringa klarhet kring reglernas innebdrd behdvs en dversyn av de
aktuella bestdammelserna i preskriptionslagen. Vi anser darfor att regeringen
bor tillsatta en utredning som ser dver preskriptionslagens bestdmmelser om
preskriptionsavbrott.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2014/15:2952, som
sin mening ge regeringen till kénna.

3. Sms-lan, punkt 14 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
2014/15:2985 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 2 och

avslar motionerna

2014/15:133 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 4-6,

2014/15:436 av Hans Hoff (S),

2014/15:965 av Jan Ericson (M),

2014/15:1439 av Peter Jeppsson m.fl. (S),

2014/15:1534 av Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp (M),
2014/15:2083 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S) och

2014/15:2428 av Ola Johansson (C) yrkande 3.
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Stallningstagande

Snabblanen utgor fortfarande ett stort problem. Konsekvensen av obetalda
snabblan &r inte séllan betalningsanméarkningar och en 6kad risk for éverskuld-
séttning.

I den nya konsumentkreditlagen som tradde i kraft den 1 januari 2011 gél-
ler samma regler for snabblan som for konsumentkrediter i allmanhet. Detta
innebér bl.a. att kreditgivaren har fatt ett tydligt ansvar for att lamna informat-
ion om den effektiva rantan. Kreditgivaren ska ocksa alltid vara skyldig att
gora en kreditprévning. Den granskning som Konsumentverket har gjort visar
dock att flera av de bolag som erbjuder snabblan till konsumenter brister i sin
kreditprévning. Rantenivaerna ar i manga fall fortfarande mycket hoga. Detta
ar enligt var mening inte rimligt.

Det &r visserligen positivt att Konsumentverket genom de lagéandringar som
nyligen har beslutats fatt utvidgade mojligheter att ingripa nar det upptacks
brister vid kreditprovningar och att snabblaneféretagens verksamhet numera
omfattas av tillstandsplikt och har stéllts under Finansinspektionens tillsyn.
Enligt var uppfattning 4r atgarderna dock inte tillrackligt kraftfulla for att
komma till ratta med de problem som snabblanen orsakar. Lénen tas ofta for
konsumtion av varor som inte &r livsnddvandiga. Mojligheten att er-
bjuda snabblan for konsumtion bor darfor begransas. En sadan begransning
bor vara utformad pa ett sddant sétt att det fortfarande ska vara mojligt att vid
enstaka tillfallen ta ett 1an som utbetalas snabbt for att l6sa hastigt uppkomna
ekonomiska problem.

Vi anser darfor att regeringen bor dterkomma till riksdagen med forslag till
lagstiftning som innebar att snabblan for konsumtion forbjuds.

For tiden innan ett sddant forbud ar pa plats behévs dock andra atgérder for
att motverka problemen med snabblan. Vi tycker visserligen att det &r bra att
regeringen aviserat att den kommer att tillsatta en utredning om konsument-
krediter som bl.a. ska dvervdga en civilrattslig sanktionsregel vid bristande
kreditprévning. Enligt var mening bor dock regeringen redan nu aterkomma
med forslag till lagstiftning som innebdr att en kreditgivare som brustit i sin
kreditprovning inte ska kunna vanda sig till Kronofogdemyndigheten for att
driva in sin fordran.

Nér det galler motionsyrkandet om en uppféljning av lagstiftningen anser
vi, i likhet med majoriteten, att regeringen boér gora en uppféljning av om den
lagstiftning som inforts for att starka konsumentskyddet vid kreditgivning och
minska de negativa foljderna av snabblan har fatt avsedd effekt.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2014/15:2518
yrkandena 1 och 2 samt 2014/15:2985 yrkande 2, som sin mening ge rege-
ringen till kanna. Ovriga motioner avstyrks.

4. Sms-lan, punkt 14 (V)
av Lotta Johnsson Fornarve (V).
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Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2014/15:133 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 46 och

avslar motionerna

2014/15:436 av Hans Hoff (S),

2014/15:965 av Jan Ericson (M),

2014/15:1439 av Peter Jeppsson m.fl. (S),

2014/15:1534 av Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp (M),
2014/15:2083 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S),

2014/15:2428 av Ola Johansson (C) yrkande 3,

2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
2014/15:2985 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 2.

Stallningstagande

Antalet foretag som erbjuder snabblan har 6kat kraftigt under de senaste
aren. Snabblanen har bidragit till skuldsattningsproblem fér manga manniskor.
Trots att flera lagstiftningsatgarder vidtagits for att minska problemen med
snabblan visar Kronofogdemyndighetens statistik att antalet obetalda snabblan
fortsatter att 6ka.

Av den totala skuldsattningen utgér snabblanen visserligen endast en liten
del, men snabbldnen kan anda skapa stora problem for enskilda konsumenter.
Lanen tas foretradesvis av hushall med jamforelsevis svag ekonomi och kan i
vérsta fall leda till att konsumenter hamnar i en skuldfélla. Snabbheten att & 1&-
nen kan leda till ogenomténkt konsumtion. Vidare &r kostnaderna for 1anen
skyhoga jamfort med andra krediter. Jag anser att samhallet maste agera kraft-
fullt och snabbt och pa allvar ifragasatta den har typen av lan. Regeringen bor
darfor snarast aterkomma till riksdagen med forslag till lagstiftning som inne-
bér att sms-1an och andra snabbléan forbjuds.

For tiden innan en sadan lagstiftning ar pa plats anser jag att atgarder beho-
ver vidtas for att minska riskerna med snabblanen. Jag tycker att det ar positivt
att finansmarknads- och konsumentministern vid utskottets offentliga utfrag-
ning aviserade att regeringen kommer att tillsatta en utredning om konsument-
krediter som bl.a. kommer att dvervéga inforande av ett rantetak och skérpta
marknadsforings- och informationskrav. Jag anser att det &r mycket angeldget
att utredningsarbetet bedrivs skyndsamt. Regeringen bor darefter aterkomma
till riksdagen med forslag pa atgarder for att komma till ratta med de héga
rantorna vid snabblan. Regeringen bor dven aterkomma till riksdagen med for-
slag som innebar att det i konsumentkreditlagen infors ett sarskilt aterhallsam-
hets- och mattfullhetskrav nar det galler marknadsforing av krediter.

Vad jag nu anfort bor riksdagen med bifall till motion 2014/15:133 yrkan-
dena 4-6, som sin mening ge regeringen till kinna. Ovriga motioner avstyrks.
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5. Overskuldsattning, punkt 15 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 5 och
2014/15:2929 av Mikael Eskilandersson och Jonas Millard (SD) samt

avslar motionerna

2014/15:133 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 1-3,

2014/15:1386 av Cecilia Magnusson och UIf Berg (M),

2014/15:2305 av Jorgen Andersson (M) och

2014/15:2985 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 1.

Stallningstagande

Overskuldsattning &r ett allvarligt samhéllsproblem. Olika insatser kréavs for
att motverka dverskuldséttningen. Inom det privata néringslivet &r det vanligt
att foretag och personer som har betalningssvarigheter ingéar 6verenskommel-
ser om avbetalningsplaner och nedskrivning av rantekostnader och avgifter.
Nar det galler statliga myndigheter ar det dock betydligt svérare att ingd sddana
overenskommelser. Detta forsvarar for skuldsatta att ta sig ur skuldfallan och
kan i praktiken begransa méjligheterna for myndigheterna att fa betalt for sina
fordringar.

Vi anser darfor att regeringen bor ta nddvandiga initiativ for att underlatta
for statliga myndigheter att traffa betalningsoverenskommelser med enskilda
i de fall dar det kan anses lampligt.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2014/15:2518
yrkande 5 och 2014/15:2929, som sin mening ge regeringen till kanna. Ovriga
motionsyrkanden avstyrks.

6.  Overskuldsattning, punkt 15 (V)

av Lotta Johnsson Fornarve (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha féljande ly-
delse:
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Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2014/15:133 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 1-3 och

avslar motionerna

2014/15:1386 av Cecilia Magnusson och UIf Berg (M),

2014/15:2305 av Jorgen Andersson (M),

2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 5,

2014/15:2929 av Mikael Eskilandersson och Jonas Millard (SD) och
2014/15:2985 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 1.

Stallningstagande

Overskuldsattningen &r ett stort problem bade for enskilda och for samhllet
som helhet. Allt fler ménniskor har svart att fa sin ekonomi att ga ihop. Det
handlar ofta om personer som inte har formatt att betala sina rakningar till foljd
av oférutsebara handelser som arbetsldshet, sjukdom, konkurs, skilsméssa el-
ler dodsfall i familjen. Framst ar det hushall som saknar ekonomiska margina-
ler som hamnar i skuldféllan. Ofta &r det personer som tidigare varit naringsid-
kare som rakar illa ut. Efter ett tillkannagivande fran riksdagen gav den forra
regeringen en sarskild utredare i uppdrag att foresla en atgardsinriktad strategi
for att motverka dverskuldsattning. | uppdraget ingick att analysera problemen
med och orsakerna till allvarlig skuldséttning, varvid sarskilt situationen for
barn och unga skulle beaktas. Utredningen om 6verskuldsattning presenterade
hosten 2013 betdnkandet Overskuldséttning i kreditsamhillet? (SOU
2013:78). | utredningsbetinkandet lamnas forslag pa olika &tgarder som kan
ingd i en strategi mot 6verskuldsattning. Méanga av utredningens forslag ligger
i linje med vad Vénsterpartiet tidigare framfort. Med hénsyn till problemets
omfattning anser jag att regeringen bor skynda pa arbetet med en atgardsstra-
tegi och snarast aterkomma med en strategi med konkreta forslag pa atgarder
for att motverka dverskuldsattning.

Jag anser dven att regeringen maste ta ytterligare initiativ pa omradet. Det
kravs flera konkreta atgarder for att minska antalet s.k. evighetsgaldendrer. |
ett samhélle som forutsatter krediter ar det viktigt att reglera kreditmarknaden
men ocksa att se Gver hur lagstiftningen fungerar nar ménniskor inte klarar
sina krediter. Regeringen bor darfor ta initiativ till att skapa ett ekonomiskt
och socialt hallbart kreditsystem som gor det mojligt for manniskor som ham-
nat i skuldfallan att komma tillbaka till en hallbar ekonomisk situation.

Det férebyggande arbetet for att motverka Gverskuldsattning &r ocksa av
stor betydelse. Utredningen om overskuldséttning Iamnar i sitt betdnkande ett
antal forslag pa forebyggande insatser som jag anser bor realiseras.

Enligt min mening bor regeringen dven aterkomma med forslag pa konkreta
forebyggande atgarder mot dverskuldséttning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2014/15:133 yrkan-
dena 1-3, som sin mening ge regeringen till kinna. Ovriga motioner avstyrks.
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Sarskilda yttranden

1. Bluffakturor, punkt 2 (SD)
Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD) anfor:

Forekomsten av bluffakturor har blivit ett véxande samhéllsproblem. Vi an-
ser, liksom motiondren i motion 2014/15:1126 yrkandena 1 och 3, att det be-
hovs konkreta och effektiva atgarder for att skydda naringsidkare och privat-
personer fran att drabbas av bluffakturor.

Riksdagen har nyligen beslutat om ett tillkdnnagivande om att regeringen
senast den 1 oktober 2015 ska aterkomma till riksdagen med forslag om att
inféra en ny straffbestammelse som tar sikte pa systematiska fakturabedréage-
rier. Fragor om atgérder mot bluffakturor som ror avtalsratt, inkassoverksam-
het och kreditupplysning utreds for narvarande. Vi har darfor valt att inte
lamna nagon reservation. Vi kommer dock att noga folja det fortsatta arbetet
med frdgorna och aterkomma med forslag om det finns skal for det.

2. Overskuldsattning, punkt 15 (M, C, FP, KD)

Caroline Szyber (KD), Ewa Thalén Finné (M), Jessika Roswall (M),
Carl-Oskar Bohlin (M), Ola Johansson (C), Robert Hannah (FP) och
Mats Green (M) anfor:

Att hamna i skuldféllan och i vérsta fall dverskuldsattning ar forédande for
den enskilde och kostar stora pengar for samhallet. Alliansregeringen sag detta
samhéllsproblem och tillsatte ar 2012 en utredning med uppdrag att foresla en
strategi for att motverka dverskuldséttning. | november 2013 presenterade ut-
redningen betdnkandet Overskuldsattning i  kreditsamhallet?  (SOU
2013:78). | utredningsbetankandet redovisas ny statistik over svenska hus-
hélls skuldsattning och 6verskuldsattning. Utredningen konstaterar i betankan-
det att det inte &r personer med stora lan som har 6verskuldsattningsproblem,
utan personer med mindre 1an. De som har stora 1&n har ofta goda forutsatt-
ningar, sdsom higa inkomster, att klara av sin lanesituation. De dverskuldsatta
ar en utsatt grupp med lagre inkomster och hogre férekomst av arbetsléshet
och sjukdom, och i denna grupp finns det farre som ager sitt eget boende och
fler ensamstéende an i befolkningen i 6vrigt. Den nya statistiken visar enligt
utredningen pa behovet av en strategi mot 6verskuldséttning som bade tar sikte
pa att minska risken for personer att bli verskuldsatta och hjalper éverskuld-
satta att bli skuldfria.

Det kan konstateras att antalet ansékningar om betalningsforeldggande hos
Kronofogdemyndigheten har 6kat de senaste aren, och i dag finns ca 450 000
personer i registren. Samtliga dessa &r dock inte dverskuldsatta. Utredningen
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om dverskuldsattning pekar bl.a. pa svarigheten att peka ut antalet overskuld-
satta, men det ska ocksd poangteras att det 4r viktigt att arbeta férebyggande
och att det finns olika grader av skuldséttning. Vi anser att det &r av stor vikt
att regeringen tar problemen med overskuldsittning pa allvar och presente-
rar ett forslag pa en strategi for att motverka dverskuldsattningen.

Vid utskottets offentliga utfragning uppgav finansmarknads- och konsu-
mentminister Per Bolund att regeringen for nérvarande arbetar med att ta fram
en sadan strategi och att bl.a. betinkandet Overskuldséttning i kreditsam-
héllet? ar en av utgdngspunkterna for arbetet. Avsikten ar att strategin ska pre-
senteras hosten 2015. Vid den offentliga utfragningen uppgav statsradet vidare
att regeringen inom kort kommer att tillsétta en utredning som ska évervaga
effektiva och andamalsenliga atgarder for att stadkomma en mer ansvarsfull
marknad fér konsumentkrediter.

Med hansyn till det pdgdende och aviserade arbetet har vi slutligen bestamt
oss for att inte 1amna négon reservation. Vi avser dock att noga félja fragan
och aterkomma med forslag om det finns skal for det.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2014/15

2014/15:133 av Jonas Sjostedt m.fl. (V):

1.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen snarast bor aterkomma med en strategi
och konkreta forslag pa atgarder for att motverka dverskuldséttning.
Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen bor ta initiativ till att skapa ett ekono-
miskt och socialt héllbart kreditsystem som gér det mojligt for méanni-
skor som har hamnat i skuldfallan att komma tillbaka till en héllbar
ekonomisk situation.

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen bor aterkomma med forslag pa konkreta
férebyggande atgarder mot dverskuldséttning.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen snarast bor lagga fram ett forslag som
innebar att sms-1an och andra snabblan forbjuds.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen bor dterkomma med forslag for att
komma till ratta med problemet med ockerliknande réntor vid snabb-
1an.

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen bor dterkomma med forslag som innebéar
att det infors ett sarskilt aterhallsamhetskrav och ett sarskilt mattfull-
hetskrav i konsumentkreditlagen nér det géller marknadsforing av kre-
dit.

2014/15:323 av Sara Karlsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om behovet av att starka konsumenternas stéllning i de radgivningsby-
rder som finns inom nu avreglerade marknader liksom av att starka konsu-
mentorganisationernas finansiella kraft sd att de kan bli en likvardig part
gentemot producentorganisationerna.

2014/15:436 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om en definition av vad som &r ockerréntor.
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2014/15:437 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om marknadsforing till barn.

2014/15:443 av Lawen Redar (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se 6ver mojligheten att marka manipulerade reklambilder som
paverkar ungas sjalvbild och kroppsideal negativt.

2014/15:492 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se 6ver vem som har kostnadsansvaret vid byggfel.

2014/15:636 av Annicka Engblom och Finn Bengtsson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att dvervaga att verka for forandringar inom omréadet miljomarkning.

2014/15:825 av Per-Ingvar Johnsson (C):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om krav pa skriftliga avtal vid telefonforsaljning bade till konsumenter
och till ndringsidkare.

2014/15:965 av Jan Ericson (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om krafttag mot ockerréntor.

2014/15:1075 av Lars-Axel Nordell (KD):

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om behovet av att battre skydda individen mot bedrégeri.

2014/15:1098 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen tillk&dnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att lata lagstadga att sista forfallodatum ar lika med sista betalnings-
dag.

2014/15:1126 av Kent Ekeroth (SD):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen snarast ska redovisa en atgardsplan mot
bluffakturor med konkreta och effektiva forslag.

3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om hur Svensk handels lista dver oseridsa foretag, eller en
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liknande lista, kan utvecklas och anvéandas av svenska myndigheter for
att speciellt peka ut foretag som skickar ut bluffakturor eller bedriver
dylik bedréglig verksamhet.

2014/15:1259 av Sten Bergheden (M):

3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om mojligheten att se 6ver om resegarantierna i buss-
branschen behover vara sa hoga som i dag.

2014/15:1274 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om ovélkommen, oserids telefonforséljning.

2014/15:1356 av Kristina Yngwe (C):

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att arbeta for en dversyn av konsumentkdplagens be-
stammelser i frdga om forsaljning av hastar.

2014/15:1386 av Cecilia Magnusson och Ulf Berg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om preskriptionstid pa skulder.

2014/15:1439 av Peter Jeppsson m.fl. (S):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om sms-1an.

2014/15:1456 av Carina Ohlsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om behovet av en lagstiftning mot kdnsdiskriminerande och sexistisk
reklam.

2014/15:1534 av Elisabeth Svantesson och Lotta Finstorp (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att regeringen bor ta ytterligare steg for att skydda konsumenterna
fran orimliga snabblan och orimliga réntor.

2014/15:1974 av Annika Lillemets och Valter Mutt (MP):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att marknadsféringslagen bor dndras s att oadresserad
direktreklam endast ska fa delas ut till hushall som uttryckligen ger sitt
samtycke.
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2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att marknadsféringslagen bor andras sé att adresserad
direktreklam endast ska fa sandas till personer som uttryckligen gett
sitt samtycke pa forhand.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att marknadsféringslagen bor éndras sa att telefonfor-
saljning endast ska tillatas till abonnenter som uttryckligen gett sitt
samtycke pa forhand.

2014/15:2041 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om bluffakturor.

2014/15:2083 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se 6ver mojligheten att sétta ett maxtak for den tillatna réanta pé
1an.

2014/15:2198 av Monica Green m.fl. (S):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om kommersiell reklam riktad till barn.

2014/15:2305 av Jorgen Andersson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfdrs i mot-
ionen om att se 6ver reglerna for skuldsatta individer som lever pa existensmi-
nimum nar det galler méjligheten for dem att f& behalla 6kade inkomster.

2014/15:2428 av Ola Johansson (C):

1. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att inkludera mindre foretag i konsumentskyddet vid
telefonforsaljning.

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att utoka Nixregistret till att omfatta foretag.
3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors

i motionen om att infora en reflexionsperiod vid besked om snabblan
samt forbud mot snabblan vissa tider pa dygnet.

2014/15:2518 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

1. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att kreditgivare som grovt brustit i sin kreditprévning
inte ska kunna vénda sig till Kronofogdemyndigheten for att driva in
sin fordran.
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2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att forbjuda utfardandet av snabblan for konsumtion.
3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors

i motionen om att det i distansavtalslagen ska inforas ett krav pa att
saljsamtal spelas in.

4. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om krav pa att en kopare ska fa mojlighet att svara pa om
han eller hon énskar dndra pa ndgot i slutet av sdljsamtalet.

5. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att underlatta for statliga myndigheter att kunna gora
uppgorelser med privatpersoner.

2014/15:2635 av Finn Bengtsson och Jorgen Andersson (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att skapa ett formaliserat informationsutbyte mellan konsument och
hantverkare.

2014/15:2827 av Suzanne Svensson m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om konsumentradgivning.

2014/15:2920 av Sara-Lena Bjalké (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se Gver ett starkt skydd vad géller telefonférsaljning och angerratt
i forhallande till foretagare.

2014/15:2929 av Mikael Eskilandersson och Jonas Millard (SD):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att gora det enklare for statliga myndigheter att géra uppgorelser
med privatpersoner.

2014/15:2952 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfdrs i mot-
ionen om behovet av en utredning i syfte att tydliggora reglerna for preskript-
ionsavbrott.

2014/15:2953 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, FP):

21. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att féretag som séljer egna produkter eller far provision
vid forsaljning till konsumenter inte bor fa kalla sig oberoende radgi-
vare.
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2014/15:2985 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M):

1.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen skyndsamt bor aterkomma till riksdagen
med forslag pa en strategi for att motverka éverskuldsattning.
Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen bor folja upp den lagstiftning som nu
finns pa plats for att komma &t de oseridsa aktorerna pa snabblane-
marknaden.
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Offentlig utfragning

Konsumtion pé kredit — ar konsumenten tillrackligt skyddad?
Datum: Torsdagen den 19 februari 2015

Tid: 9.30-12.00

Lokal: Forstakammarsalen

DELTAGARE

Finansdepartementet
Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund
Statssekreteraren UIf Holm
Politiskt sakkunniga Louise Bengtsson
Tjansteman fran departementet

Justitiedepartementet
Politiskt sakkunniga Elin Almgvist
Tjansteman fran departementet

Kronofogdemyndigheten
Lena Bécker, verksamhetschef
Stefan Berglund, verksjurist

Finansinspektionen
Malin Omberg, verksamhetsomradeschef Konsumentskydd
Moa Langemark och
Malin Ekestrom, verksamhetsomradet Konsumentskydd
Karin Boman Réding, pressekreterare

Konsumentverket
Gunnar Larsson, generaldirektor
Anna Hult, jurist

Anna Hedborg
Utredare, Utredningen om dverskuldséttning

Svensk Handel
Bengt Nilervall, néringspolitisk expert — betalningar
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Svenska Konsumentkreditforetagen
Magnus Sjogren, styrelseordférande, vice verkstallande direktor Folkia AS
Richard Gabler, styrelseledamot, verkstallande direktor Mobillan &
SMS Kredit

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst
Ingvor Fahlén, ordférande
Anna Nilsson och
Karin Kallén, styrelseledamdoter

Svensk Inkasso
Claes Mansson, advokat, ordférande i Svensk Inkasso

Svenska Bankftreningen
Tomas Tetzell, chefsjurist
Anders Délling, bankjurist

Resurs Bank AB
Patrik Hankers, chef Privatmarknad

Sveriges Konsumenter
Jan Bertoft, generalsekreterare
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Ordféranden Caroline Szyber: Klockan ar 9.30. Vi 6ppnar civilutskottets sam-
mantrade som i dag sker i form av en 6ppen utfragning. Mitt namn ar Caroline
Szyber, och jag har uppdraget som ordfdrande i civilutskottet. PA min hogra
sida sitter Johan Lofstrand som &r vice ordférande i civilutskottet, och pa min
vanstra sida sitter Monica Hall som &r kanslichef for civilutskottet.

Hjartligt valkomna till den 6ppna utfragningen som civilutskottet ordnar
om en av de samhallsutmaningar som ligger pa vart beredningsomrade. Kre-
ditsamhéllet &r under stdndig utveckling. Krediter 6kar mojligheten for hus-
héllen att planera sin ekonomi men riskerar ocksa att bidra till overskuldsétt-
ning.

Utskottet har som en del av sitt I6pande arbete med uppféljning och kun-
skapsinhamtning bjudit in till utfragningen pa temat konsumtion pé kredit, ar
konsumenten tillrackligt skyddad? Det vi denna formiddag ska behandla &r ett
antal viktiga fragestéllningar. Som ordférande for civilutskottet ar jag glad att
vi har s3 manga bra talare hér i dag.

Det &r experter, representanter fran det offentliga och det privata, represen-
tanter frn branscher som ar berdrda och finansmarknads- och konsumentmi-
nister Per Bolund som ska beratta vad regeringen gor pa omradet. Det blir fra-
gor fran ledamaéterna i civilutskottet.

Utskottet vill hora deltagarnas synpunkter pa utvecklingen under de senaste
aren av kreditgivning for konsumtion. Det géller bland annat marknadsforing,
fakturakop och delbetalningar, otydliga priser och hur den hér typen av kredi-
ter inverkar pa hushallens skuldsattning.

Det &r mycket gladjande att s& manga har kommit hit i dag for att lamna
information och diskutera dessa angelagna fragor med oss. Det som sags under
utfragningen tas upp stenografiskt och kommer att publiceras i civilutskottets
betdnkande nr 11 Konsumentrétt och éverskuldséttning.

Efter denna korta inledning, som gor att jag inte Gverskrider min talartid,
hoppas jag att 6vriga talare i dag inspireras och héller sina tider sa att vi verk-
ligen far tid for fragor.

Jag lamnar Over ordet till dagens forsta talare Gunnar Larsson, generaldi-
rektor pd Konsumentverket. Ordet &r ditt pa temat konsumtion pa kredit, ar
konsumenten tillrackligt skyddad?

Gunnar Larsson, Konsumentverket: Tack s& mycket, ordféranden och 6vriga
ledamoter i utskottet, for inbjudan att fa vara har och delta i samtalet om ett
viktigt amne i dag, namligen konsumtion pa kredit. Om ni vill ha ett kort svar
frén oss p& Konsumentverket pa fragan om konsumenten ar tillrackligt skyd-
dad i dag &r svaret nej. Jag ska forsoka att fatta mig kort.

Ni har i riksdagen beslutat om bland annat tva lagar som &r till for att skydda
konsumenten pa marknaden. Det handlar om marknadsféringslagen och kon-
sumentkreditlagen. Det &r tva lagar som &r skyddslagstiftningar, och det ar tva
lagar som vi pa Konsumentverket anvander varje dag i vart tillsynsarbete.
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Nér det galler marknadsféring har ni sagt att marknadsfoéring av krediter
ska vara éterhallsam och mattfull. Det har ni sagt, men det tycker vi inte att
den 4r i dag. Ni har ocksé sagt i konsumentkreditlagen att varje person eller
naringsidkare som lanar ut pengar och beviljar krediter ska géra en kreditprov-
ning. Ni inforde ett obligatoriskt kreditprévningskrav for nagra ar sedan, in-
klusive for snabblaneforetagen. Vi ser att det finns stora brister i kreditprov-
ningen ute i verkligheten. Jag aterkommer till det.

Nu byter jag bild. Vi ser i dag en 6kad mangd marknadsforing for olika
kreditalternativ. Det handlar ofta om konsumtionskrediter dar kreditgivarna
lockar med fordelaktiga kreditvillkor, till exempel rantefrihet eller avgiftsfri-
het. Men dven om villkoren &r fordelaktiga och krediten véldigt ofta &r just
kostnadsfri for konsumenten &r sjélva systemet med att gora avbetalningar en
stor belastning fér konsumentens privata ekonomiska situation.

P& den hér bilden har ni ndgra exempel pa hur krediter marknadsférs i dag.
Nar ni tittar pa det tror jag att ni haller med mig. Jag tycker i vart fall inte att
det ar speciellt aterhallsamt och mattfullt. Det lockar konsumenten, nastan vil-
seleder konsumenten, att ta krediter som konsumenten annars inte skulle ta.

Vi pa Konsumentverket ser med oro pa att man kan delbetala allt lagre be-
lopp i dag, och det blir allt l&ngre tider som man kan utstrécka betalningen,
upp till 60 manader. Man kan till exempel avbetala de julklappar som koptes
infor julen 2014 i 60 manader. Julklapparna kanske &r fardigbetalda precis in-
nan julen 2019. Det verkar lite skraimmande. Aven laga belopp pé ndgra tusen
kan man fa 60 manaders avbetalning pa.

Begreppen terhallsamhet och mattfullhet som ni har infort i lagstiftningen
tycker vi verkligen har urholkats p& senare tid, och kreditmarknadsféringen
har blivit alltmer aggressiv.

Jag byter bild. Ett mycket bra stt for en konsument att handla &r att handla
mot faktura. Det dr ett gammalt beprdvat satt som innebdr att konsumenten
ofta far varan i sin besittning och kan granska den och kontrollera att det &r en
hel och ratt vara den har fatt innan den betalar. Det &r ett satt som vi uppmanar
manniskor att handla pa, det vill sdga att handla mot faktura och alltsa inte pa
nagon kredit.

En relativt ny foreteelse ar att det till och med pa fakturorna nu for tiden &r
marknadsforing for krediter. P& den hér bilden har ni ndgra exempel. Det forsta
fallet ar att konsumenten har valt att betala kampanjpriset pa ungefar 26 000
kronor pa tolv ménader. Det ska vara ungefar 2 500 kronor i manaden. Ni ser
siffran som &r nast langst ned pa bilden.

Dar normalt det stora fakturabeloppet brukar sta, namligen langst ned, dar
star inte det belopp som man har ingatt avtal om sa att betalningen blir rantefri.
Jag tror att det & 2 600 kronor. Trots att man har gjort ett medvetet val och
valt bort delbetalningar och kreditkp far man en faktura dar man langst ned
uppmanas att i stallet betala bara 700-800 kronor i stéllet.

Né&r man gor ett fakturakop sker det ingen kreditprovning. Det har det inte
gjorts fran borjan, och det sker inte nu heller. Konsumenten kan har betala

2014/15:CU11

75



2014/15:CU11

76

BILAGA2  OFFENTLIG UTFRAGNING

700-800 kronor i stéllet fér det hdgre beloppet utan att det sker en kreditprov-
ning och utan att konsumenten féar en information om att det &r en rantekredit
den nu fér och inte ett fast belopp. Det &r avsevart mycket dyrare for konsu-
menten och avsevart mycket langre avbetalningstid. Jag tycker néstan att det
ar vilseledande.

Det andra exemplet som finns langre ned handlar om marknadsféring av
delbetalning pé faktura. Det &r ett véldigt 1agt belopp pa 337 kronor. Aven dar
erbjuds konsumenten, som ni ser langs ned, att gora en delbetalning. Det star
faktiskt: Du far valja sjalv hur manga manader du vill betala, och du maste i
varje fall betala 50 kronor i manaden. Aven om det bara ar 337 kronor far man
sex manader pa sig att betala det med ungefar 50 kronor i manaden. Till det
kommer en avgift varje manad pé 29 kronor. Dessutom &r det en ranta pa detta,
som i det har fallet &r 20 procents ranta. Skulle det vara mer 4n tolv manader
ar det 30 procents ranta. Det star lite finstilt i kanten, som ni ser.

Trots att konsumenten &r valdigt klok och valjer en fakturabetalning far den
en marknadsforing i fakturan dar den erbjuds att fa en kredit till avsevart
mycket hogre kostnad. Det tycker vi &r oroande.

I riksdagen har ni bestamt att marknadsforing av krediter ska vara aterhall-
sam och mattfull. Det kan inte tolkas pa ndgot annat sétt an att man tycker att
konsumenten behdver skyddas pa marknaden och att just marknadsféring av
krediter ska vara lite mer forsiktig och begransad. Man fér inte ta ut svangarna
p& samma satt som i marknadsféring pa andra marknader.

Reklam om krediter ska vara aterhéllsam, inte patrangande och sa vidare.
Detta sdgs dock inte uttryckligen i den nuvarande lagstiftningen. Det enda vi
har att luta oss mot som tillsynsmyndighet ar ett uttalande fran 1992 i en pro-
position om den gamla konsumentkreditlagen. Det &r inte till stor hjalp for oss
som tillsynsmyndighet. Vi skulle vilja att det blir en skérpning.

Man skulle kunna snegla pa ett annat lagstiftningsomrade dér ni som lag-
stiftare tycker att konsumenten behover skyddas, ndmligen alkohollagstift-
ningen. Ni ser sjalva pa bilden vad ni har sagt. Vid marknadsforing av alko-
holdrycker till konsumenter ska séarskild mattfullhet iakttas. Reklam och annan
marknadsforingsatgard far inte vara patrangande, uppsokande eller uppmana
till bruk av alkohol.

Det kanske &r att ta i att sdga att det bara ska sta krediter. Men man kan
snegla pa den lagstiftningen och fundera. Det kanske ar aktuellt att infora det
i lagtexten i stéllet for att vi som tillsynsmyndighet ska behdva hénvisa till ett
gammalt uttalande for 25 ar sedan i forarbetena.

Langst ned pa den har bilden ser ni att jag vill betona att marknadsforing
inte kan lakas av en kreditprovning. N&r man laser i ett avgérande i domsto-
larna och hor debatten &r det ganska ofta man far bilden: Om marknadsfo-
ringen ar aggressiv och patrangande &dr det val inget problem, for det finns
alltid en kreditprévning som alla kreditgivare ska beakta.

Sa far man inte tolka lagstiftningen. Den marknadsforing av krediter som
forekommer pa marknaden ska bedémas enskilt. Den ska vara mattfull och
aterhéallsam. Det &r ett skyddsnat som vi har satt upp. Det andra skyddsnat vi
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har satt upp ar ett krav pa kreditprévning, att den som far ett lan verkligen ar
provad sa att den kan betala tillbaka lanet. Hall isar de tva skyddslagstiftning-
arna och blanda inte ihop dem. Det sker i dag i domstolar och i debatten. Det
vill jag uppmana er att beakta.

Kraven pa kreditprovning i konsumentkreditlagen ar det andra benet jag
vill peka pa. Har kanske jag sticker ut hakan nagot men anledningen till att vi
ar inbjudna till utskottet ar kanske just det, att vi ska peka pa saker och ting.
Jag har varit har manga ganger och talat om snabblaneféretagen och sms-1an
forut. Dar har ni lyssnat efter troget arbete fran mig, Kronofogdemyndigheten
och Finansinspektionen och ganska nyligen infort krav som &r berattigade pé
de bolagen.

Det galler krav pa kreditprévning med mera, och numera ocksa tillstand for
den verksamheten frdn och med arsskiftet. Det tycker vi ar jattebra. Jag vill ta
tillfallet i akt att betona att de aktérer vi nu talar om, snabblaneféretagen, ar
sma pa marknaden for konsumentkrediter eller konsumtionskrediter. De &r rik-
tigt smé aktorer.

Vi far inte gldmma bort att de stora aktérerna som erbjuder och férmedlar
konsumentkrediter for konsumtion ar vara stora banker och vara stora kredit-
marknadsbolag som ofta dgs av banker. De finns i bakgrunden av de butiker
och kedjor som séljer produkter pa kredit. Enligt min uppfattning bor ni titta
pé det som lagstiftare.

Med den har lilla bilden vill jag just peka pa detta. Jag tror att om ni far
statistik visar det sig att de bolagen och de bankerna, vilkas namn finns
namnda pa bilden som négra exempel, &r de stora kreditgivarna som kanske
orsakar de problem som ni som lagstiftare vill komma till ratta med, ndmligen
dverskuldsproblematiken for gemene man dér ute med svenska medborgare
som &r Gverskuldsatta. Det vill jag peka pé. Jag kan svara pa fragor om det lite
mer i detalj.

Det finns en annan brist som ocksa har varit under manga ar. Vi far regel-
bunden information frdn Kronofogden néstan varje kvartal om antal betal-
ningsforelagganden som snabblaneforetagen lamnar in. Det tycker medierna
och vi som tillsynsmyndighet &r jattebra. Men vi far ingen statistik om de andra
stora aktdrerna som jag nyss namnde, hur stor andel de har av marknaden, om
man far uttrycka sig som att det ar en marknad.

Hur ménga ansokningar om betalningsforelaggande lamnar de stora akto-
rerna in? Jag anar, och vi pd Konsumentverket tror, att det &r avsevart manga
fler an vad snabblaneféretagen gor. Det finns till exempel ett enskilt kredit-
marknadsbolag som sjdlv ldmnar in 25 000 ansdkningar, det vill sga hélften
av vad alla snabblaneforetag lamnar in. Det laser man sallan om i medierna.
Jag vill att ni ocksa lyssnar pa det.

Vi behover relevant statistik sa att vi som ar en skattefinansierad tillsyns-
myndighet verkligen lagger resurser och anvander skattepengarna pa de om-
raden dar det verkligen ar konsumentproblem. Vi vet att det har varit det pa
snabblaneféretagens marknad. Vi anar att det finns pa den andra marknaden,
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men vi vet inte hur stor den ar. Ar den tio ganger storre? Ar den lika stor? Eller
ar den annu mycket storre? Det behover vi fa svar pa, och det har vi inte i dag.

Innan jag lagger p& min sista bild vill jag pAminna om de remissvar som
Konsumentverket har skickat in till regering och riksdag under de senare aren.
Det finns ganska manga bra betankanden och utredningar under de senaste tre
fyra aren dar vi i princip har sagt ja till allt som foreslagits i utredningarna.

Det borjar med er egen utskottsledamots Ertsborns utredning om skuldsa-
neringslagen. Det ar mycket bra forslag som det inte har hant sa valdigt mycket
med i riksdagen. Nu sitter Anna Hedborg hér och ska beratta bland annat om
hennes forslag som kom ganska nyligen. Det &r en rad jattebra forslag som vi
har stottat. Det galler ocksd Ralf G Larssons senaste forslag Ut ur skuldfallan
om béttre regler for skuldsanering. Jag vill att ni ska komma ihdg det nar jag
lagger pa nasta bild. Det finns en hel del bra forslag redan i dag som vi hade
véalkomnat att de hade varit verklighet.

Det jag vill peka pa avslutningsvis 4r att ni ska ta er en funderare pa om det
inte i marknadsforingslagen och konsumentkreditlagen ska inforas krav i lag-
texten med till exempel orden aterhallsamhet och mattfullhet. Det kanske inte
ska vara lika formulerat som i alkohollagstiftningen. Men nagon skéarpning
maste det till. Vi forlorar mal i domstol for att vi inte har tillrackligt stod i
lagstiftningen. Det galler nagra mal mot Elgiganten och Mediamarkt alldeles
nyligen. Vi ville testa lagen, och den haller inte som den ser ut i dag. Vi beho-
ver ocksa battre statistik, som sagt.

Slutligen: Ta er en funderare pa frdgan om de banker och bolag som &r stora
aktorer pa konsumentkreditmarknaden dar det inte finns ndgon utpekad till-
synsmyndighet, sd att vi vet att dven dessa aktorer foljer kreditprovningsreg-
lerna i konsumentkreditlagen. Detta kan jag ocksa utveckla om jag far nagon
fraga om det.

Ordforanden: Tack sa mycket, Gunnar Larsson. Jag lamnar éver ordet till
Lena Backer fran Kronofogdemyndigheten. Varsagod, ordet ar ditt.

Lena Bécker, Kronofogdemyndigheten: Stort tack, ordférande, dvriga delta-
gare i civilutskottet och andra ahorare. Jag ar glad att fa vara har i ett viktigt
amne denna dag.

Vi tanker dela med oss av vara erfarenheter nar det galler 6verskuldsétt-
ning, e-handel och snabblan. Vi kommer dven att ge var syn pa de risker och
brister som vi ser och ocksa ge férslag pa atgarder som skulle kunna starka
konsumenten.

Som aktor ar vi givetvis opartiska. Vart uppdrag ar att se till att den som
ska betala en skuld kan betala den i tid och att den som behéver fa in en fordran
ocksa far det. Det ar viktigt att poangtera att vér erfarenhet ar att alla vill géra
ratt for sig. En viktig del av var verksamhet ar radgivning och den férebyg-
gande verksamheten.

Jag vill kort tala om hur vi ser pa 6verskuldsattningen. Vi gjorde 2008 en
rapport dar vi tittade pa antalet dverskuldsatta i landet. Vi raknade pa att un-
gefar 420 000 svenskar ar overskuldsatta och att kostnaden for det ungefér
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ligger pd 30-50 miljarder arligen. Jag tror att det ar valdigt 1&gt raknat. Vi
kommer att titta pa det igen. Jag tror att vi kommer att se en hogre siffra i dag.

Varje ar far vi in ungefar 1,2 miljoner betalningsforelagganden till oss. Det
finns alltid runt 400 000-500 000 svenskar i vara register. Bakom varje siffra
finns det en ménniska.

Innan vi gar in pa snabblanen och e-handeln vill jag tala om Lyxfallan. De
som hamnar hos oss — Lyxféllan och Shopaholics ar bara nagra fa procent i det
hela — ar manniskor som har hamnat i ndgon livskris, sjukdom eller arbetslds-
het. Det handlar om konkurs eller kanske ett dodsfall ndra i familjen. Man har
kanske ganska fa ekonomiska kunskaper och inget natverk att vanda sig till,
eller vagar inte att vanda sig till ndgon. Ménniskorna som finns hos oss finns
i alla samhallisklasser, och det kan hdnda vem som helst.

En indikator for att titta pd utvecklingen av skuldsattning ar att titta pa in-
komna ans6kningar om betalningsforeldggande. Det vi ser &r att e-handeln &r
en valdigt liten del av allt som kommer in. Som jag sa &r det 1,2 miljoner
arenden om betalningsforeldggande som kommer in till oss. Ungefar 5 procent
av dem utgdrs av snabblan, och ungefar 5 procent utgors av e-handeln.

Det som oroar oss &r att det &r en 6kande trend i samhallet. Det gar at fel
hall. Allt fler arenden kommer in till oss. Ofta tas inte minst snabblanen av
konsumenten nar det inte finns nagra andra alternativ. Manga ganger &r det
droppen som far bagaren att rinna Gver. Man hamnar pa obestand.

Vi ska titta lite narmare pa hur det har ser ut nar det géller e-handeln och
snabblanen. Som ni ser har det varit ganska stora fluktuationer. Det har gatt
upp och ned. Nar snabblanen kom 2006 tog det tre ménader for det forsta dren-
det att komma in till Kronofogden. Det gick fort.

Det vi kan se &r att andelen unga ar hog i bada delarna av finansieringen.
Vi talar dd om dem i aldern 18-25 ar. Nar det géller e-handelsskulderna ligger
det pa ungefir 20 procent unga. Det ar dven vildigt laga kapitalbelopp p& 500
kronor eller mindre. Faktum &r att ndr det géller e-handeln &r en tredjedel av
skulderna under 500 kronor. De kan vara valdigt laga.

Nar det galler snabblanen ser vi en kraftig okning fran 2010. Aven hér ar
det en stor andel hos de unga, ungefar 20 procent. Vad som har hant pa sista
tiden, trots att vi har varit ute mycket med information och det varit en stor
debatt i medierna, &r att det ar en 6kad trend hos de &ldre i samhéllet att vilja
ha snabblan. Det ar nagonting helt nytt som vi inte har sett tidigare.

Vilka risker ser vi da? Vi ser att det &r brister och otydlig information som
gar ut till konsumenten. Det ar svart for den enskilde att forsta konsekvenserna
och vad det betyder for ndgonting. Det &r inte latt for den personen att kunna
fatta ett bra beslut. VVad betyder detta med rénta? Vad betyder det for hela min
ekonomi?

Vi ser ocksa att sma skulder snabbt blir valdigt dyra. Vi har ett exempel.
Du har en kapitalskuld pa 500 kronor som du inte kan betala. Nar den kommer
till Kronofogden med paminnelser, inkassokostnader och dven Kronofogdens
kostnad ligger kostnaden pa éver 2 000 kronor, och da tillkommer rantan. Vi
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tycker att kostnaderna ar oproportionerligt stora i forhallande till de sma kre-
diter som finns.

Det finns ocksa en avsaknad av dialog ménga ganger mellan saljare, kre-
ditgivare och kund. Ofta ar det sa att drendet skickas direkt till Kronofogden.
Vi tror att om man skulle ta kontakt med personen som tagit krediten, forsoker
att stddja och hjélpa och inte minst talar om vad som hander om den inte kan
betala skulle manga fler fa stod och hjalp och kunna betala i tid, det vill saga
att det inte skulle hamna hos oss. De foljderna blir valdigt drastiska.

Jag har en sista del innan vi gar vidare pa den har punkten. Vi ser ocksa en
bristande kreditbedémning och tecken pa det. Det har inte minst Gunnar
Larsson varit inne pa har. Vi ser att det finns manniskor som fortfarande kan
skuldstta sig trots att de finns i vara register.

Jag ténker till sist svara pé fragan: Ar konsumenten tillrickligt skyddad?
Som jag sa under tidigare delen av anférandet ar snabblan och e-handel en
liten del av allt som kommer till Kronofogden. Men den &r dkande, och den
bidrar till medborgarnas skuldsattning och till dverskuldsittningen. Sms-1an
och krediter blir oproportionerligt dyra, och det kan vara det som fér bégaren
att rinna 6ver. Det kan dven vara det som far manniskor att behéva lamna sitt
hus, sin lagenhet, sitt boende.

Vi tycker att det &r extra viktigt med ett bra konsumentskydd. Vi vill lyfta
upp problemen med denna typ av krediter d det ofta handlar om utsatta man-
niskor som har det svart. Det ar flera lagandringar som har inforts, bland annat
det som Gunnar Larsson ndmnde med starkt konsumentskydd for kreditgiv-
ning med tillstdndsplikten hos Finansinspektionen. Vi har dven Konsument-
verkets del dar det kan titta pa hur man gor kreditprovningarna.

Vi tycker fran Kronofogdemyndigheten att det ar lite tidigt att avgora vad
det kommer att innebéra och om det kommer att positivt paverka den kredit-
givning som finns. Det &r lite for tidigt att utvardera effekterna. Vi tycker att
det &r intressant att titta pa ett rantetak for konsumentkrediter. Det finns ganska
manga lander som har infort det, inte minst Finland nyligen. Ett sadant forslag
behdver givetvis utredas for att kunna se hur det skulle kunna effektueras dven
i Sverige.

Sist men inte minst tror jag att det ar viktigt med tydlig information till
konsumenterna. Jag skulle egentligen vilja rikta det till oss allihop. Det géller
att vi som myndighet informerar mycket mer. Det géller att kreditgivarna &r
valdigt tydliga och forstar att det ar svart att forst juridikens varld. Vad ar det
for avtal jag har gatt in i? Det galler att vara tydlig, att enkelt och i klarsprak
tala om vad den hér krediten betyder for min totala ekonomi. Har finns det en
hel del for oss att gora.

Som svar pa fragan om konsumenten &r tillrackligt skyddad &r vart svar att
sd lange manniskor hamnar i Gverskuldséttning ar vart uppdrag inte slutfort.

Ordforanden: Tack sa jattemycket for det. Ordet gar 6ver till Malin Omberg,
verksamhetsomradeschef pa Finansinspektionen. Varsagod.
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Malin Omberg, Finansinspektionen: Tack for att jag fick komma hit i dag och
tala om denna oerhort viktiga fraga. Jag ska tala lite kort om Finansinspek-
tionens uppdrag sé att man vet var vi kommer in i bilden.

Vi har ansvar for att se till att vi har stabila foretag pa den finansiella mark-
naden. Vi har ocksa ett utokat ansvar for att se till att vi har finansiell stabilitet
i Sverige. Vi har ocksa ett ansvar for att se till att konsumenten har ett gott
skydd pa finansmarknaden. Det &r en friga som vi tar pa absolut stérsta allvar,
och vi bedriver forstas en hel del tillsyn for att se till att sa ar fallet.

Nér vi har fragan om konsumtion pa kredit tankte jag beratta lite om hur vi
har sett pa det historiskt och var vi befinner oss i dag. Det ar vi som pé nagot
satt nu far in dessa foretags ansGkan om tillstand och ska se om det &r verk-
samheter som ska fa bedrivas. Jag tankte ocksa tala om lite utmaningar fram-
dver, som vi ser det.

Sedan langt tillbaka, 2007, har Finansinspektionen tyckt att om man héller
pd med kreditgivning till konsumenter eller tar emot inléning fran
konsumenter, vi har ocksé sadana féretag som bara gor det, bér man sta under
tillsyn. Det har varit sd att man har varit tvungen att registrera sig hos
Finansinspektionen. Det har gett en stimpel av att man pa nagot satt star under
nagon form av tillsyn eller att Finansinspektionen vet vilka man &r. Sa ar inte
fallet. En registrering &r enbart en registrering och innebér egentligen
ingenting. Men dessa foretag har varit ganska angeldgna om att tydligt
redovisa att de ar registrerade hos Finansinspektionen. Det har vi ansett &r en
falsk kvalitetsstdmpel som man har anvént sig av.

Nar det galler snabblaneforetagen, eller viss kreditgivning till konsumenter,
har vi en ny lag pa plats, och vi hade foreskrifter pa plats i somras. Foretagen
hade fram till arsskiftet pa sig att komma in med ans6kningar till oss, och de
testas nu. | dagsléget har vi 91 ansokningar inne, och vi har beviljat 9 av dem.
Alla kom precis fore arsskiftet, sd vi har inte haft den tid vi hade hoppats. 50
av dessa ar sadana som ger krediter, och resten ar i formedlarkategorin.

Vad kan Finansinspektionen gora med de nya regler som finns pé plats? Jo,
dels gor vi en tillstdndsprévning. Vi testar ledning och &gare och ser till att
man har formaga och forstaelse for hur en sund kreditgivning ska ske, att man
har processer och riktlinjer pé plats och att styrelsen forstar att den ar ansvarig
for vilka man lanar ut till och hur man gor det. Man ska ha en process pa plats
for att gora en kreditprévning, och som bekant &r det Konsumentverket som
ar ansvarigt for att se till att kreditprévningen sker pd rétt satt.

Vi har ocksd infort en rad andra regler som handlar om hur man bedriver
en sund verksamhet. Det géller framfor allt att man inte ska ha rorlig ersattning
till personalen, alltsa att man far erséttning efter hur mycket 1an man ger och
sd vidare.

Jag tycker mig hora fran flera av er att det har varit svart att se utvecklingen
pa marknaden. Ett antal undersokningar har gjorts, men de ar ganska gamla.
En fordel med det nya dr att foretagen ska inrapportera till oss kvartalsvis. Nar
alla har fatt ett beviljat tillstind kommer vi alltsa att fa information om vad
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man har l&nat ut i storlek, hur manga man har Ianat ut till och hur manga kre-
diter man har beviljat. Vi far ocksé information om vad man har for rante- och
avgiftsintakter och vilka oreglerade fordringar man har. Vi kommer ocksa att
begdra in information om hur manga ansékningar om betalningsforelaggande
man har hos kronofogden och kreditforluster i dessa foretag. Detta kommer vi
givetvis att publicera, aggregerat, sa att man lattare kan félja utvecklingen pa
denna marknad.

Det var lite om var vi befinner oss i dag. Jag tror, precis som tidigare talare,
att man behover fundera pé bredare ansatser. Man kan fundera éver lanekul-
turen i dag jamfort med for ett antal ar sedan. Med de uppdrag som vi har pa
Finansinspektionen tittar vi pa skuldsattning utifran flera olika perspektiv. Det
handlar om vad det kan fa for effekter for stabiliteten men givetvis ocksa for
enskilda konsumenter, &ven om det inte skulle vara ett hot mot stabiliteten.

For mina foraldrar var det ingen sjalvklarhet att de ens skulle f 1&n, och det
var givet att det skulle betalas tillbaka. S ser situationen inte riktigt ut i dag.
Det 4r nog inte sa manga som hojer pd 6gonbrynen nar folk vill anvanda en
del av sina pengar till att sticka ivag pa semester i stéllet. Det &r en pataglig
kulturskillnad.

En foreteelse som har 6kat pa senare ar ar seniorlan. Folk belanar sina villor
for att konsumera pa aldre dagar. Vi kan fundera pa om det &r ett gott konsu-
mentskydd att man nér lanet ska betalas tillbaka kanske maste flytta darifran
for att man inte riktigt forstatt att det var slutdestinationen med Ianet.

Man behdéver som sagt fundera bredare éver detta. | var remisspromemoria
resonerade vi ganska mycket om rantetak. Det &r absolut en mgjlig atgard. De
l&nder som har erfarenhet av det har lite blandad erfarenhet. Man séger att det
nog inte ar I6sningen pa att fa folk att efterfraga krediter, for det &r nog snarare
fler som efterfragar krediter nar de blir billigare. Daremot kan det forhindra en
del av Ionsamheten for foretagen, vilket gor att man kan komma at det.

Att folk ska efterfraga mindre krediter handlar i grund och botten om god
kreditgivning och bra kreditprévning. Man ska inte ge Ian till dem som inte
kan betala tillbaka. Det &r dit vi ska rikta vara insatser och se till att det blir
hoga trosklar for vilka som ska fa lana, snarare &n andra atgarder.

Att ha tillstand fran oss ar en forutsattning, aven for att vi ska kunna ater-
kalla det. Vi har annu inte testat denna lagstiftning, for féretagen héller pa att
fa sina tillstand. Vi vet darfor inte vad det kommer att leda till att vi har moj-
ligheten att stanga ned de foretag som inte skoter sig pa marknaden. Det ater-
star att se.

Anna Hedborg, Utredningen om 6verskuldsattning: Tack for att jag har fatt
komma hit! Jag hade 6det att leverera en utredning i slutet av férra mandatpe-
rioden. Det &r ingen 6nskesits att 1agga fram en utredning precis vid ett skifte,
men nu ska jag i alla fall tala lite om erfarenheterna fran den.

Svenskarna har god betalningsmoral. Landerna i Norden och norra Europa
hamnar alltid i topp nar detta mats. Det beror delvis pa att vi har en bra krono-
fogdemyndighet. Den ar sa bra att den till och med har hamnat i vérldslittera-
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turen. Knausgard skrev i sin Min kamp om hur chockerad han var 6ver betal-
ningsmoralen i Sverige och hur radd han var for Kronofogdemyndigheten. Det
behdver man inte vara, tror jag. Det &r nog en bra myndighet. Det finns dock
en kraft i Kronofogdemyndigheten som innebér att maktrelationen mellan kre-
ditgivare och konsument maste séttas i centrum nar man tanker pa dessa fra-
gor. Som redan tydligt kommit fram &r det en tvapartsrelation mellan langivare
och lantagare. Lantagaren har sin givna skyldighet: Har man anvént andras
pengar ska man betala tillbaka dem. Det &r inget konstigt med det. Den hoga
betalningsmoralen &r viktig. Den utgor en sorts smorjmedel i en tillitsfull eko-
nomi som fungerar val.

Maktrelationerna har dock utvecklats pa senare ar. Vi har mycket moral
kring detta med betalning. Hela var del av varlden har i hundratals ar sett fra-
gan om lan och rantor som en viktig moralisk fraga. Det ar inget fel i det. Det
ar klart att den som har lanat pengar ska betala tillbaka dem. Det &r en grund-
laggande god insikt att det & sd. Men det har utvecklats en starkare obalans
mellan en véxande, friare och mer teknologiserad marknad, som inte ens be-
héver se sina kunder i ansiktet. Mellan dessa parter finns staten, och det &r
otroligt viktigt att staten foljer med i vad som héander.

Min forsta stora erfarenhet nér jag skulle utreda denna fraga var hur lite
man vet. Det var s svart att fa fram statistik pa detta omrade. Det ar darfor en
av de forsta och viktigaste fragorna. For balansen pa marknaden maste man
kunna folja. Det &r staten som har att avvédga maktrelationerna mellan dessa
parter. En forsta forutsattning ar att man vet vad som hénder, att man foljer
den och ger sina myndigheter resurser nog att kunna félja och att man ser till
att den offentliga statistiken utvecklas. Efter att formdgenhetsskatten togs bort
finns inte denna statistik som offentlig statistik.

Lat inte det basta bli det godas fiende. Vill man inte ta in tillgangsstatistiken
sd ta &tminstone in skuldstatistiken. Det &r viktigt att veta vad som hander. Det
ar forutsattningen for balans pa detta omrade.

Det har redan talats mycket om vad som &r langivarens skyldigheter. Man
ska prova, informera och ha skaliga villkor. Det ar dessa tre omraden som &r
instrumentella om man vill gora nagot at fragan om ordning och reda pa denna
marknad.

Jag har i min utredning ett antal forslag pa dessa tre punkter, som alla tre ar
svaga. Och de blir svagare och svagare. Hanger man inte med i lagstiftning
och bryr sig om vad som hander pé detta omrade skiftar balansen hela tiden.
Det finns alltsd anledning att fundera p& vad man ska géra.

Lat mig till sist visa négra bilder.

Vem &r det som ar hogbelanad? Stockholmsperspektivet pa lan ar valdigt
fel. 1,8 miljoner i 1an tycker man kanske inte &r sa farligt, men det &r endast
2,5 procent av befolkningen som har det. De aterfinns i decilerna med hoga
inkomster. De stora lanen ar alltsa koncentrerade till de stora inkomsttagarna.
De &r dessutom ofta tva i familjen, bor i storstad och ar valutbildade.

Det &r ju inte dessa som ar &mnet for dagen. VVad vi snharare behover tala om
ar de som sitter fast hos Kronofogdemyndigheten under Iang tid. Det ar de
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overskuldsatta. Man ar 6verskuldsatt sé fort man hamnar hos Kronofogdemyn-
digheten, men man &r riktigt éverskuldsatt om man blir kvar dér. I likhet med
Knausgard &r de flesta ratt s& mana om att inte vara dar. Det ar ganska svart
att leva med betalningsanmarkningar. Man far inte hyra bil eller bostad, och
man har svart att klara allt mgjligt.

Bilden visar hur manga som har varit hos Kronofogdemyndigheten och hur
lange. Manga 4r inne och vander. De blir forskrackta och betalar, och man
hoppas att man slipper se dem igen hos Kronofogdemyndigheten. De hoppas
sakert det sjalva ocksd och gor vad de kan for det. Men en del méanniskor blir
kvar. Nar jag tittade efter, och det var for tva ar sedan, var det 93 000 personer
som hade varit hos Kronofogdemyndigheten oavbrutet i 20 ar eller mer. Tank
er vilka liv de har haft. De har i alla fall inte fatt ndgra lan, hoppas jag. Det
borde inte kunna g att fa 1an i det laget. De har inte kunnat leva p& mer an
existensminimum i 20 &r. De &r sjukare 4n andra och mer arbetslosa an andra.
Ja, vad tror ni? Tala om arbetslinjen, tala om utanforskap.

De har kanske inte s& manga barn eftersom de har varit dar lange och val &r
aldre. Men vi raknade ocksa ut hur manga barn det finns i familjer med nagon
betalningsanmarkning, och det var 160 000 barn. De &r ocksa glémda eftersom
det inte finns kunskap om det. Det var forsta gangen denna siffra togs fram.
Till exempel glémdes de ndr fritidspengen skulle l1&ggas in socialbidraget.
Dessa lever i allmanhet pa en lagre standard. De fick ingen fritidspeng. De
finns inte, for det man inte vet finns inte.

Evighetsgaldenarerna ar den grupp som vi absolut maste géra nagot at, for
det &r socialt fullstandigt orimligt att for evighet sitta fast i en skuldsattning
som uppenbarligen var fel fran borjan. Bara ordet evighetsgaldenar ar ganska
obehagligt. Vi anser inte att folk ska straffas ett helt liv, i allménhet inte ens
om de 4r mordare. De 100 000 manniskor som har varit 20 &r hos Kronofog-
demyndigheten har ytterst litet hopp om att ndgonsin komma loss.

Det finns forslag i min utredning om att vi ska titta pa Finland. Det r inte
mer begdvat an sd. De har infort slutlig preskription pa lan som har legat hos
deras kronofogdemyndighet och drivits in for allt vad kronofogden kan, och
man kan ganska mycket, under 15 ar. Jag menar att det &r rimligt att géra som
finlandarna och Iata lanet falla. Man kan gissa att det inte var en alldeles ly-
sande kreditprévning fran bérjan. Aven om det var det har personen betalat
vad den har kunnat under 15 ars tid.

Att standigt leva utan hopp om att ndgonsin komma loss bidrar till arbets-
I6shet och social oférd, i allra hogsta grad. Det &r den yttersta punkten som
inte s& fa landar i. Jag anser att det har &r den kanske allra viktigaste fragan nar
det galler dverskuldsatta.

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Tack for att jag far vara har! Jag ska med hjalp
av ett antal bilder tala om handelns syn pa konsumtion pa kredit.

Ar 2014 omsatte detaljhandeln 668 miljarder kronor. Var tredje krona ham-
nar i detaljhandeln, och totalt hamnar ca 60 000 kronor per person dér.

Hur stor ar omfattningen av konsumtion pa kredit? Det &r en komplicerad
bild, och det finns egentligen inga uppgifter pa hur mycket av konsumtionen
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som gors pa kredit och hur manga av dessa krediter som ar osunda och leder
till éverskuldséttning.

Av de 668 miljarderna som detaljhandeln omsatter kommer 42 miljarder
fran e-handeln. Vér uppskattning 4r att inom detaljhandeln star kreditkdpen
for ca 35 procent totalt, 230 miljarder. Den absoluta merparten ar sunda kre-
ditkép. Hur manga som leder till 6verskuldsattning ar svart for oss att upp-
skatta, men vi bedomer att det ar fa.

E-handeln véxer fran ar till &r. FOr oss r det en viktig del. Den véxer pa
den inhemska marknaden, men framfor allt konkurrerar den pa den interna-
tionella marknaden. Att vara ute och konkurrera pd den internationella
marknaden &r en viktig parameter i det hela.

Konsumentens makt &r i dag storre d4n ndgonsin, anser vi. Den digitala kon-
sumenten har standig tillgang till information och ett stort utbud av produkter.
Man jamfor mer fore kop och ar mer palast och uppdaterad an nagonsin. Om-
domen och erfarenhet delas friskt p& sociala medier och har stor effekt pé fo-
retagens agerande och sviangrum. Den globala konkurrensen gor att foretag
maste finnas dar konsumenten finns och ha attraktiva erbjudanden avseende
utbud, priser, leveranser och betalningar. Konsumenten vill ha olika betalsatt
i olika situationer, och kreditmojligheten &r ett av alternativen. Handelns an-
svar dr attraktiva erbjudanden och sjysta, tydliga villkor.

Finns det nagra problem med konsumtion pa kredit? Ja, det finns det, och
som vi har hort tidigare uppstar de manga ganger nar livssituationen forandras
genom arbetsldshet, sjukdom etcetera. Anser vi att det gors for daliga kredit-
provningar? Nej, vi anser inte det, och det visar statistiken pa laga kundforlus-
ter ganska tydligt.

Problematiskt &r att det i dag finns tva olika myndigheter, Konsumentverket
och Finansinspektionen, som ska dela pé tillsynsuppdraget. Det medfor stor
risk for olika tolkningar och tillampning av regler for olika aktdrer. Som
exempel kan ndmnas att detaljhandelsforetag som séljer pa egen kredit, det vill
séga utan samrére med finansiella aktorer, faller helt under Konsumentverkets
tillsyn medan andra aktorer, till exempel Klarna, faller under Finansinspek-
tionens tillsyn. Detta riskerar att skapa illojal konkurrens pa marknaden.
Dérfor efterlyser vi en dialog med myndigheterna om hur det ska motverkas.

Ar det ett problem att villkoren &r otydliga vid kép eller i marknadsforing?
Vi menar att nuvarande regler &r tillrackliga men komplicerade. Handeln har
ett ansvar att vara sa tydlig som mojligt vad géller avgifter, effektiv ranta med
mera. Kritiken riktas mot att det ar svart att veta vad totalpriset inklusive av-
gifter och ranta blir. Allt fler aktérer framhaller dock totalpriset i séval mark-
nadsforing som infor kop. Vi vill ocksa framhalla att i dagens konkurrenssitu-
ation maste man vara sjyst i sin marknadsféring och information sa att man far
behalla sina kunder.

Vad gor vi da inom naringslivet? Jo, vi driver tillsammans med Kronofog-
demyndigheten och Svensk Digital Handel ett projekt som vi kallar Samver-
kan mot onddig skuldsattning. Syftet ar att hitta tgarder som naringslivet ge-
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nom olika typer av sjalvreglering kan vidta for att minska onddig skuldsatt-
ning. Exempelvis diskuteras om krediter ska erbjudas for alltfor 1aga kapital-
belopp, hur man kan se till att informationen till konsumenten blir &nnu tydli-
gare och vilka kontakter som ska tas med den konsument som hamnat i betal-
ningssvarigheter.

Behovs det ett starkare konsumentskydd i regelverket? Ska svenska foretag
éver huvud taget kunna havda sig pa dagens globala marknad maste det kon-
sumentskyddande regelverket vara gemensamt pa atminstone Europaniva.

Vi menar att dagens regelverk ger ett hogt konsumentskydd och att det sak-
nas incitament att hoja det ytterligare. De problem som kan identifieras kan
avhjélpas genom sjalvreglering och tillsyn tillsammans med domstolspraxis.

Den storsta knuten att 16sa &r informationsgivningen och tydligheten.
Manga kunder lider i dag av informationséverbelastning och har svart att ta
till sig den givna informationen, inte minst vid kreditkop. Den sa kallade click
and go-generationen véxer sig allt stérre, och det hor nastan till ovanligheten
att allmanna villkor och 6vrig information lases igenom av konsumenten i for-
vég. Darfor har vi givetvis ett stort ansvar att se till att informationsgivningen
och tydligheten &r tillrécklig.

Magnus Sjogren, Svenska Konsumentkreditforetagen: Civilutskottets ordfo-
rande och ledaméter, tack for inbjudan! SKEF &r en branschférening som bil-
dades 2013. Vi omfattar 1an upp till 15 000 kronor med en l6ptid upp till tolv
manader. Vi bestar av atta medlemmar, ledande aktorer i Sverige, och repre-
senterar om man ser till omsattning och antalet kunder mellan 50 och 60 pro-
cent av den svenska marknaden.

SKEF har som 6vergripande mal att verka for en sund och seriés konsu-
mentkreditgivning. Vad innebdr det i praktiken? Vi har upprattat ett eget etiskt
regelverk och tagit till oss de synpunkter som har framforts till branschen.

Kreditgivningen till unga vuxna 18-25 ar ska vara mycket restriktiv. Det
ska inte ske nagon utbetalning av 1an mellan kl. 23.00 och 07.00. De som i ett
senare skede hamnar i betalningssvarigheter ska erbjudas individuella avbe-
talningsplaner, och kronofogden ska vara den sista utvagen. For radgivning
och personlig service ska varje medlemsféretag halla en kundservice dppen
vardagar minst kl. 9-16. Vi har inréttat en oberoende reklamationsndmnd som
Overvakar att bolagen foljer dessa etiska regler.

Lite statistik fran SKEF 2014: Medelinkomsten hos vara kunder ligger pa
strax under 270 000 kronor, ca 22 500 kronor per manad. Medelaldern &ar 35—
40 &r. Det ar ganska jamnt fordelat mellan man och kvinnor med négon Gver-
vikt for mén. Snittlanet 2 850 kronor.

Jag vill fasta uppmarksamhet pa det som foretradaren for Finansinspek-
tionen ndmnde: Den som inte har mojlighet att betala tillbaka en kredit ska inte
heller fa lana pengar. Inom branschforetagen tar vi verkligen fasta pa det. Nar
det galler nya kunder i form av unga vuxna far nio av tio ansékningar nej. For
dem som &r 26 ar och aldre &r siffran sju av tio. Inom branschforetagen tar vi
alltsa vart ansvar och sager nej nér vi ska saga nej. Vi representerar som sagt
50 procent av marknaden och vill gérna representera mer.
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Statistiken ar viktig. Svensk Handel gjorde bedémningen att blankokrediter
i Sverige i dag, om man raknar bort bolan, studieldn och bilfinansiering, upp-
gér till ungefar 250 miljarder kronor. Vi gor ungefar samma bedomning, och
siffrorna baseras pd Euromonitor International.

Vi ville skapa oss en bild av hur stor var andel av den samlade blankoutl3-
ningen i Sverige &r, och resultatet var att snabblanen star for ungefar 1 procent
av blankoutlaningen i Sverige. 35 procent ar ren bankutlaning eller annan form
av kreditgivning, och resterande, 6vervégande, del hor till kreditkorten.

Richard Gabler, Svenska Konsumentkreditféretagen: Jag ténkte att vi skulle
titta pd hur vi gor en kreditprévning inom enprocentssegmentet. Vi tar en kre-
ditupplysning, och av den fér vi informationen deklarerad inkomst, skuld hos
kronofogden, eventuella betalningsanmarkningar. Vi hdmtar dven in uppgifter
frén kunderna, bland annat personnummer for att halla koll pa aldern hos den
sokande. Vi hdmtar in uppgifter om deras aktuella inkomst, som vi sedan stam-
mer av mot den deklarerade inkomsten. Vi tar in uppgifter om deras utgifter,
allts& boendekostnader, om de har barn som de har forsorjningsansvar for samt
6vriga utgifter. Dessutom gor vi ett schablonavdrag enligt Konsumentverkets
riktlinjer. Darefter summerar vi allt, réknar av for skatt och ser om det finns
utrymme for kunden att betala tillbaka lanet och lanekostnaderna.

Om vi ser att det finns differenser mellan den deklarerade inkomsten och
den inkomst som kunden sjalv anger tar vi in kompletteringar i form av léne-
besked, som ska vara aktuella. Vi tar &ven in kontobevis for att minska risken
for antalet bedréagerier samt kopia pa legitimation nér vi kanner att det behovs
ytterligare information.

Lat mig ge ett exempel, ndgot jag sjalv varit med om. Jag kopte en eltand-
borste i januari. Den kostade 1 290 kronor. Om jag hade lanat 2 000 kronor av
ett medlemsforetag skulle den totala kostnaden for mig ha varit 345 kronor
med den hiskliga effektiva rantan pa 575 procent.

Jag fick en faktura pd min eltandborste. Jag blev erbjuden en kredit pa tolv
manader. Om jag hade f5ljt avbetalningsplanen skulle det ha kostat 348 kro-
nor, alltsd marginellt mer, och den effektiva rantan hade varit ca 58 procent.
Det var fran en nischbank som specialiserar sig pa den har typen av krediter,
det vill sdga for hemelektronikkedjor. De gav mig dven ett mycket generst
erbjudande om att dela upp betalningen pd tre ar. D& hade den totala kostnaden
blivit 1 237 kronor, en nagot higre effektiv ranta. Det har ar inget ovanligt.

De erbjod mig att vara skuldsatt under tre &r. D& kan man fraga sig vilken
kreditprévning den banken gjorde. De gjorde en kreditupplysning pd mig och
fick d& samma uppgifter som vi far vid vara kreditupplysningar. De fragade
efter mitt personnummer. Daremot fragade de inte om jag har en inkomst, de
fragade inte vad jag har for utgifter, och de fragade inte vilka boendekostnader
jag har. De kunde alltsa inte gora en bedémning av om jag hade majlighet att
betala tillbaka I&net. Inte heller tog de in ndgra kompletterande uppgifter.

Det hér galler inte bara en tandborste for 1 290 kronor. Jag har kopt en cykel
for 20 000 kronor och testat det. Det var exakt samma kreditprévning som i
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frdga om tandborsten. Det var samma kreditprévning nar Konsumentverket
tog Hennes & Mauritz som exempel. Aven da s&g kreditprovningen ut sa har.

Det ar viktigt att komma ihdg att det som ofta ndmns i medierna ar enpro-
centen och de kreditprovningar som vi gor, och vi pa Svenska Konsumentkre-
ditforetagen valkomnar absolut att man granskar det hiar omradet. Det &r vik-
tigt att man granskar alla som har verksamhet inom konsumentkreditgivning.

Ingvor Fahlén, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst: Samhallsutvecklingen i stort har gatt valdigt fort, inte minst inom det
omrade vi behandlar i dag, 1an och krediter. Vi behéver bara géa en generation
tillbaka for att se att det var ett helt annat forhallningssatt till hur man hante-
rade sin privatekonomi och ett helt annat satt att hantera lan och krediter. Man
sparade till det man skulle kdpa. Man I&nade till hus, men malet var att betala
tillbaka lanet medan man bodde i huset. Man skulle bli skuldfri. Det var inte
tal om att lana till konsumtion. Man fick helt enkelt spara till det man ville ha,
vilket gjorde att man mer uppskattade det som man fick, man vardade och var
mer radd om det.

I dag l&nar vi till det mesta. Det har varit en otroligt snabb utveckling. Vi
lanar till vara hus. Under nagra ar har bankerna rekommenderat amorterings-
fria 1an. Det finns inte pa kartan att vi ska hinna betala véra huslan. Man lanar
till semestrar. Man lanar till det nya kdket. Man lanar till en cykel. Ja, man
lanar mycket till ren konsumtion, vilket gor att vi far ett slit-och-slang-sam-
hélle. Har man inte langtat och vantat pa att fa képa ndgot har det heller inte
samma varde. Vi har pa nagra fatal ar dessutom gatt till ett nastan kontantlgst
samhalle.

Allt gér otroligt snabbt, och fragan ar vart det kommer att ta vagen. Det ar
oroande, tycker vi. Kan vi hantera konsekvenserna av den snabba utveck-
lingen? Tillgangligheten till reklam géllande 1an och krediter &r o4ndlig genom
mejl, sms, tv, radio och fortryckta brev hem i brevladan dar det bara ar att satta
ett kryss, skriva en namnteckning och skicka in brevet — och s har man ansokt
om lanet. Ocksa pa internet finns betalningstjanster. Nar vi handlar pa internet
uppmanas vi att handla pa avbetalning, eller ”kdp nu, betala i april”.

De manniskor vi varje dag méter i vart jobb &r de som har problem med sin
ekonomi. De har svart att saga nej. De tanker valdigt kortsiktigt. Ju mer pro-
blem man har med sin ekonomi, desto kortsiktigare tanker man, for det géller
att klara sig just i dag. D4 later “kop nu, betala i april” som ljuv musik i deras
oron, for april finns inte. Ar det egentligen s& konstigt att de hér problemen
finns bland véra klienter?

L&t mig ge ett exempel som talar for sig sjalvt. I en annons star: Léna ran-
tefritt upp till 4 000 kronor. I det finstilta star: Lana 2 000 utan ranta - utan
rénta - i 30 dagar. Du betalar tillbaka 2 200, varav 200 &r avgifter. Den effek-
tiva rdntan &r 218,87 procent.

Motkrafter behdvs. Visst finns det ett eget ansvar i det hér. Naturligtvis &r
det s3, men det ar ocksa samhallets ansvar att se till att alla manniskor far plats.
Det & manga manniskor, dem vi moter varje dag, som inte klarar av det, for
det har gatt for langt. Jag tror att det blir stora problem att ta konsekvenserna
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av det. Manga saknar i dag en buffert, fér sparandet har forsvunnit pé véagen.
Bufferten blir d& krediten nar kylskapet eller bilen gar sénder. D& tar man det
pé avbetalning. Det &r bufferten, och det gor att livet blir otroligt sarbart.

Ar det konstigt att det &r ett problem? Nej. Det behovs ekonomisk fortbild-
ning, mer information, férebyggande arbete, privatekonomi i skolan. L&r bar-
nen fran borjan, i den takt de forstar, sa att de far samma forutsattningar som
vuxna att kunna hantera sin privatekonomi. Det behovs information om vikten
av sparande, tydlig lagstiftning, tydliga riktlinjer. Vi vill se en god, aterhall-
sam, sund kreditgivning. Vi ser alltfor manga daliga exempel pa det.

Auvslutningsvis ska jag ge ett exempel fran verkligheten. En person kom till
en budget- och skuldradgivare och hade 359 137 kronor i blankolan. Personen
hade sjukersittning och fick ut 10 400 kronor netto i manaden. Det var 36
skulder fordelade pa 33 fordringsagare. Alla lanen och krediterna var tagna
under en period av tolv manader. Enbart rantorna kostade varje manad 5 650
kronor. Det betalningsutrymme som kronofogden hade réknat ut var 1 740
kronor i manaden. D& kan man fundera: Hur &r det har mojligt? Det &r ett av
alla de exempel vi ser i vart jobb.

Skadorna och konsekvenserna blir jattestora nar det inte finns en god, ater-
héllsam och sund kreditgivning. Nej, konsumenten &r inte tillrackligt skyddad.

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund: Fru ordférande, herr
vice ordfdrande, mina damer och herrar! Jag vill bdrja med att tacka utskottet
for att ni anordnat den har hearingen i en mycket viktig fraga. Som vi hort
manga exempel pé dr kreditgivningen ett vaxande problem som behéver han-
teras. Det finns tyvarr manga exempel fran var verklighet, var vardag, pa dessa
problem. Vi ser lattillgéngliga krediter omkring 0ss, vi ser otydliga betalnings-
upplagg och patrangande marknadsforing av krediter. Det faktum att sd manga
som 100 000 personer under mycket Iang tid befunnit sig i kronofogdens re-
gister ar séklart oroande. Det &r ocksa ett faktum som manar till handling.

Vi vet att det tyvarr far stora konsekvenser for den enskilde. Personer som
har svart att klara sina betalningar har ett samre halsoldge &n genomsnittet. Vi
vet att man far svart att planera sin ekonomi, att investera for framtiden. Det
medfor personligt lidande och dessutom hdga samhallsekonomiska kostnader
i form av vardkostnader, forsorjningsstd, produktionsbortfall med mera.

Jag vill poangtera att méanniskor som hamnar i skuldsattning generellt inte
gor det for att de ar oansvariga eller slarviga. Den vanligaste vagen in i
overskuldsattning och skuldproblematik &r att man far problem av annat slag,
sdsom skilsmassa, arbetsldshet, sjukdom eller liknande. Det stigma och det
tabu som finns om de problemen tycker jag &r ett problem i sig som vi behéver
hantera i samhéllet.

Fragan om hushallens skuldsattning har hog prioritet for regeringen. Det
vill jag vara tydlig med att séga. Bade skuldsattningens makroekonomiska ef-
fekter och enskilda konsumenters skuldséttning behdver hanteras. Det ar de
sistndmnda, de enskilda konsumenterna, som jag fortsattningsvis kommer att
uppehalla mig vid.
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P& den direkta fraga som ar pé& bordet i dag - Ar konsumenten tillrackligt
skyddad? - vill jag fran regeringens och min egen sida svara med ett tydligt
nej. Det kravs en rad &tgarder for att komma till ratta med dagens problem.
Ansvaret for att det sker delas mellan flera aktorer, och samarbeten kommer
att krévas.

Ett ansvarsfullt agerande fran foretagens sida ar en forsta viktig utgangs-
punkt. Vi behover se dver det stod som erbjuds till skuldsatta personer, se 6ver
relevant lagstiftning och skarpa den dar sa kravs samt ge de myndigheter som
har ansvaret goda forutséttningar att bedriva sin verksamhet.

Om vi tittar pa vad som hittills gjorts kan vi se att strangare regler har inforts
i form av kreditprévning ocksa for sma 1an. Konsumentverket har fatt utokade
sanktionsmdjligheter vid bristande kreditprévning. Dessutom krévs nu, som vi
hort, tillstdnd fran Finansinspektionen for att fa bedriva snabblaneverksamhet.
Myndigheternas tillsyn dver bland annat kreditféretagen har blivit mer aktiv
an tidigare. Till exempel har Konsumentverket varnat ett tjugotal foretag for
bristande kreditprévning och har ocksé forbjudit tva foretag att bedriva verk-
samhet. Med stod av utdkade sanktionsmajligheter har dessutom tva foretag
tvingats betala sanktionsavgifter. Aven férebyggande atgarder i form av mer
undervisning i privatekonomi i skolan och resurser for finansiell fortbildning
ar initiativ som tagits och genomfoérts och som den nuvarande regeringen kom-
mer att fortsatta att driva.

Var analys sa har 1angt ar att det ar bra och viktiga atgarder som har vidta-
gits men att de inte &r tillrackliga. Vi behéver gora betydligt mer an sa.

Om vi gdr in pa vad som ska handa framéver vill jag saga att regeringen
tagit initiativ till, och héller pa att ta fram, en strategi mot éverskuldsattning. |
Regeringskansliet pagar ett aktivt arbete med att ta fram atgarder som syftar
till att motverka 6verskuldsattning. Arbetet bedrivs i ett ndra samarbete mellan
frémst Justitiedepartementet och Finansdepartementet. Justitiedepartementet
ansvarar for den civilréttsliga regleringen, som bland annat rér konsumentkre-
diter och skulder, medan Finansdepartementet har ansvar for konsumentfragor
och dven har ansvar for flera av de berérda myndigheterna.

Riksdagen fattade 2011 beslut om ett tillkannagivande, som alltsa riktades
till den forra regeringen. Med grund i detta arbetar den nuvarande regeringen
med en strategi for att motverka 6verskuldsattning. Strategin inrymmer fore-
byggande, stédjande och rehabiliterande insatser. Det var ett av de forsta ini-
tiativen regeringen tog nar vi tilltradde. Det visar hur hogt prioriterad fragan
ar.

Arbetet sker bland annat med utgéngpunkt i det betankande som vi hort om
har, Overskuldséttning i kreditsamhéllet?, 2012 &rs skuldsaneringsutredning
och de remissvar som kommit in med anledning av utredningarna. Arbetet med
strategin kommer att paga under varen, och avsikten ar att den ska presenteras
i host i anslutning till budgetpropositionen for 2016. Det ar alltsa ett snabbt
arbete som planeras.
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Jag ska ocksa beratta om nagra av de atgarder som vi arbetar med nar det
galler marknadsféring av krediter och sanktionsméjligheter. Reklamen har bli-
vit mer omfattande och uppsdkande, som vi hérde av representanten fér Kon-
sumentverket, inte minst genom anvéandandet av internet som forsaljningska-
nal. Enskilda digitala reklamkampanjer kan vara mycket intensiva &ven ndr de
pagdr under en relativt begransad tid. Nér det bland annat galler krediter tycks
marknadsforingen inte séllan ge sken av, som vi sett exempel pa i dag, att
krediter &r losningen pa konsumentens ekonomiska problem eller begrans-
ningar, nar det tyvarr i manga fall ar precis tvartom.

I dag kan Konsumentombudsmannen, KO, meddela om férelaggande med
hot om vite for ett foretag som inte foljer reglerna. Men om foretaget inte god-
kanner forelaggandet maste KO g4 till domstol for att f& stopp pa marknads-
foringen. Det ar sdklart en process som pagar under mycket lang tid. Nar prov-
ningen ar klar ar reklamkampanjen ofta redan avslutad och har fatt sin verkan,
som ibland kan vara skadlig.

En forutsattning for att konsumentskyddslagstiftningen ska fa avsedd effekt
ar att den forenas med val avvagda sanktionsmojligheter. Regeringen vill déar-
for att Konsumentombudsmannen under vissa forutséttningar direkt ska kunna
forbjuda en néringsidkare att till exempel fortsétta en reklamkampanj, utan
dagens krav pa godkannande av foretaget. Darfor pagar ett arbete med att ge
Konsumentombudsmannen mer effektiva sanktionsmojligheter nar foretag
bryter mot reglerna for marknadsfoéring och avtalsvillkor. De nya reglerna pla-
neras vara pa plats under varen - sommaren 2016.

Det kan konstateras, vilket ar viktigt, att tillgdngen pa krediter dven har
positiva effekter genom att det 6kar manniskors méjligheter att planera och
ordna sin ekonomi och att anpassa sin konsumtion dver tiden. Samtidigt kan,
som vi hort, tillgangen till krediter leda till problem. En konsument som inte
betalar sina krediter riskerar betalningsanmérkningar och kan snabbt hamna
pa ett sluttande plan mot dverskuldsattning, sociala problem och ett véxande
utanforskap.

Det finns tecken pa att konsumenter fortsatter att beviljas lan som de inte
klarar av att hantera eftersom antalet obetalda snabblan ékar. Fler foretag har
uppenbarligen brutit mot regelverket. Foretagens rantesattning kan dessutom
gora det svart for en redan skuldsatt person att ta sig ur sin skuldsituation. Nar
det galler nivan pd rantor ar ytterligare ett orosmoment att en kreditgivare ge-
nom hog rantesattning tillats att i stor utstrackning kompensera sig for bland
annat kreditforluster, vilket potentiellt méjliggér en utlaning till konsumenter
med svag ekonomi. Har man tillréckligt hdga rantor kan man ta risken att alla
kunder inte kan betala tillbaka, och darmed ar man kanske inte heller sa nog-
grann med kreditprévningen som man borde vara.

Var syn ar att konsumentskyddet behéver och maste starkas. Risken for att
konsumentkrediter leder till Gverskuldsattning maste minska. Regeringen
kommer darfor inom kort att tillsdtta en utredning som ska overvaga effektiva
och andamalsenliga atgarder for att dstadkomma en mer ansvarsfull marknad
for konsumentkrediter.
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En atgard som utredningen kommer att dvervaga ar en civilrattslig sank-
tionsregel vid bristande kreditprévning. Det innebar att kreditgivaren inte far
nagon réanta eller ens far tillbaka det utlanade beloppet om inte en tillracklig
kreditprévning har gjorts. Det blir foretaget som far ta risken i stallet for som
i dag lantagaren.

Andra atgérder ar sddana som minskar risken for att konsumenterna ska
hamna i en skuldspiral. Bland annat kommer vi att titta pa inforande av ett
réntetak och dven inférande av ett kostnadstak. Ett kostnadstak har inte disku-
terats sarskilt mycket, men det innebar att de totala kostnaderna for ett 1an be-
gransas. Om en konsument exempelvis har lanat 1 000 kronor ska han eller
hon inte behdva betala kreditgivaren mer &n till exempel 2 000 kronor totalt.

Utredningen kommer ocksa att vervaga skarpta marknadsférings- och in-
formationskrav, inklusive information om riskerna med att ta detta slags Ian.

Nar det galler atgarder for att stétta méanniskor som redan har hamnat i
skuldsattning ar aven det ett hogt prioriterat omrade. Dér &r de kommunala
budget- och skuldradgivarna saklart mycket viktiga aktorer. | forrgar var jag i
Malmé och Lund och besokte just budget- och skuldradgivningen for att sjélv
fa en bild av verksamheten pa marken. Jag blev imponerad 6ver hur duktiga
de var. Budget- och skuldradgivningen &r en obligatorisk verksamhet som
finns i s& gott som alla kommuner, men kdnnedomen om och nivan pa verk-
samheten varierar ganska stort. Kétiderna ar pA manga hall langa.

Vi har gett Konsumentverket i uppdrag, bland annat mot bakgrund av dessa
problem, att gora en fordjupad kartlaggning av verksamheten. De ska ocksa
titta p& anvandarnas kannedom om och néjdhet med verksamheten. Uppdraget
ska rapporteras till regeringen under véren.

En annan viktig frdga som jag vill lyfta fram och uppmarksamma &r statens
hantering av sina fordringar. Det finns tyvarr exempel pa, och &r ganska van-
ligt forekommande, allmanna skulder hos Kronofogdemyndigheten, sdsom
underhallsstod, tv-avgifter, studiemedelsavgifter och felparkeringsavgifter.
De offentligrattsliga systemen &r sjélvklart viktiga i den svenska vélfardsmo-
dellen. De ska fungera val, de ska vara till avsedda andamal och de ska inte
inbjuda till fusk. Men de maste utformas pa ett sadant satt att de inte i onddan
bidrar till att manniskor hamnar i skuld.

Ett gemensamt problem for flera system &r att de bygger pé den bidragsbe-
rattigades inkomst, vilken ju kan variera 6ver tiden. De inkomstuppgifter som
den utbetalande myndigheten baserar sitt beslut pa kan avse férhallanden upp
till tva &r bakat i tiden. Darfor riskerar felaktiga belopp att betalas ut. Det kan
leda till krav pé aterbetalning som den enskilde inte klarar av att hantera. Ett
exempel pa en sadan typ av stod ar bostadshidrag. For narvarande pagar ett
arbete dar de myndigheter som Gverlamnar manga fordringar till Kronofogde-
myndigheten arbetar tillsammans med myndigheten for att fa fram béttre ruti-
ner.

Jag vill ocksé saga nagra ord om evighetsgaldenarer. Tyvarr finns i dag ett
stort antal personer som fastnat i sin skuldsattning. Vi har kunnat ta del av
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statistik som visar att det finns fler &n 100 000 géldenarer som varit registre-
rade hos Kronofogdemyndigheten i mer an 20 &r. Regeringen avser att vidta
atgarder for att hjalpa evighetsgaldenirerna ur den skuldfalla de sitter i. Det
har uppskattats att det finns atminstone 50 000 evighetsgaldenarer som skulle
kunna bli foremal for skuldsanering om de bara ansokte om det.

Skuldsanering innebér att en galdenar befrias fran ansvar for betalningen.
Det 4r ett etablerat och andamalsenligt satt for skuldavskrivning som ska verka
rehabiliterande och innebdra en samlad skuldavveckling. Réster har hojts, med
ratta, for att skuldsaneringen kanske inte har blivit s bra som riksdag och re-
gering hoppades nér verktyget inrdttades. 10 000 personer har ansokt om
skuldsanering under 2014. Antalet har stadigt 6kat, men fortfarande finns det
manga evighetsgaldenarer som har ratt till skuldsanering men som inte anso-
ker om det. En utmaning ar darfor att fi dessa evighetsgaldenarer att ta steget
och ansoka om och genomga skuldsanering. Om fler galdenarer fick sina skul-
der sanerade skulle det innebéra en lattnad inte bara for individerna sjélva utan
for samhéllet i stort.

Vi arbetar nu med skarpa forslag som syftar till att fler evighetsgaldendrer
ska bli medvetna om och utnyttja mojligheten att starta pa nytt utan betung-
ande skuldborda i bagaget. Malsattningen ar att en proposition om detta ska
kunna overlamnas till riksdagen under 2015. Vi lyfter upp dessa fragor dven
internationellt, bland annat pd EU-niva, for att paverka regelverket pa det in-
ternationella planet.

Det har var en kort beskrivning av det pgaende arbetet. Som jag sa inled-
ningsvis avser vi att i hést, i anslutning till budgetpropositionen, aterkomma
med en samlad strategi mot dverskuldséttning. Det &r en mycket hogt priorite-
rad fraga for regeringen, och regeringens mal &r att svaret pé frégan - Ar kon-
sumenten tillrackligt skyddad? - inom en ndra framtid ska vara ja.

Ordféranden: Tack, alla foredragshallare, fér den har forsta delen! Nu tar vi
en liten paus och atersamlas kl. 11.00 da vi fortsatter med fragestund.

Ordforanden: Da gar vi over till frigestunden. Jag vill presentera nagra ytter-
ligare som sitter har i salen. Vi har inte nagon representant fran Riksférbundet
Insolvens har. De skulle ha varit har men har lamnat aterbud pa grund av sjuk-
dom. Men vi har fran Svensk Inkasso Claes Mansson, advokat och ordforande,
fran Svenska Bankforeningen Tomas Tetzell, chefsjurist, och Anders Dolling,
bankjurist, fran Resurs Bank AB Patrik Hankers, chef for privatmarknad, samt
fran Sveriges Konsumenter Jan Bertoft, generalsekreterare.

Ledaméterna kommer nu att stélla fragor i ordning efter partistorlek, i forsta
hand en fraga per person, men finns det tid 6ppnar vi sjalvklart upp for fler
frégor.

Johanna Haraldsson (S): Min fraga gar till i férsta hand Konsumentkreditfo-
retagen, Finansinspektionen och Bankforeningen.

Det finns manga forslag pa regleringar av marknaden. Det finns det som
Per Bolund pratade om, att kunna infora sanktioner sa att man kanske inte far
tillbaka utlanade belopp om kreditprovningen har varit bristfallig. Det finns
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rantetak och begransning av mojligheten till fornyande och férlangning av 1an.
Det ar manga olika forslag som har lyfts i diskussionen.

Jag skulle vilja fraga er vilka effekter ni tror att det skulle ha pa dels kon-
sumentkreditmarknaden, dels hela den finansiella marknaden om man infor
sadana krav.

Maria Malmer Stenergard (M): Jag har tva fragor. Den forsta gar till finans-
marknads- och konsumentminister Per Bolund.

Forst vill jag saga att jag tycker att det ar gladjande att regeringen har sa
hoga ambitioner pa det har omradet. Det ar oerhort viktigt. Sedan tankte jag
ga over direkt till snabblanefragan.

Alliansen genomforde en rad fordndringar, som vi har kunnat héra om. De
tradde i kraft vid halvarsskiftet 2014. Bolagen har fram till arsskiftet kunnat
komma in med ansokan om tillstdnd hos Finansinspektionen.

Regeringen meddelade forra veckan att man under varen kommer att till-
sétta en ny utredning som ska komma med forslag pa stramare regler kring
snabblan. Justitieministern sa i samband med detta att det nuvarande regelver-
ket, det nya regelverk som precis har trétt i kraft, har varit mer av symbolisk
karaktar. Jag undrar vad regeringen menar med detta. Jag undrar ocksa: Kan
man redan nu utvérdera systemet, trots att det precis har trétt i kraft? Finans-
inspektionen och Kronofogdemyndigheten har ju varit tydliga med att det en-
ligt deras uppfattning &r for tidigt.

Min andra fraga gér till Kronofogdemyndigheten.

Vi har varit inne pd betalningsféreldgganden till foljd av snabblan, som
uppgick till drygt 56 000 forra aret. Det kan jamféras med de statliga fordring-
arna pa fysiska personer, som uppgick till 1,5 miljoner under 2014. Det &r
alltsd en mycket stérre mangd an snabblanen. Man kanske darmed ska ha ett
lite bredare fokus ndr man pratar om risken for enskildas éverskuldsattning.
Hur anser ni att staten kan bli en battre och mer proaktiv borgenédr som kan
bidra till att minska 6verskuldséttningen i samhallet?

Tomas Tetzell, Svenska Bankforeningen: Det gallde kreditprovning, réntetak
och svérigheter med férlangning av krediter.

De svenska bankerna har att folja ett strikt regelverk kring kreditprévning
som Finansinspektionen har tillsyn éver. VAr bild ar att man tillampar det
mycket strikt och seridst. Men om det kan finnas utrymme for éversyn och
forbattringar — det var ndgon som pekade pd en majlig lucka mellan konsu-
mentkreditlagen och bank- och finansieringsrorelselagen — véalkomnar vi na-
turligtvis en sadan, sd att det blir heltickande regler betraffande kreditprév-
ningen.

Civilrattsliga effekter av bristande kreditprévning ar valdigt komplicerat
och aktualiserar manga bevisfragor kring vilken prognosférmaga man ska
kunna forvéanta sig av en kreditgivare betraffande en konsuments framtida in-
komstforhallanden. Vi har som sagt mycket strikta krav nu. Man ska gora en
bedémning av aterbetalningsformagan pa sikt. Vi anser att det ar till fyllest
och att kraven har fyllt sitt syfte i den delen.
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De andra frgorna &r jag inte beredd att kommentera nu. Jag tycker att det
finns en hel del synpunkter att framfora pa till exempel rantetak. Men det kan
anda vara val vart att undersoka.

Richard Gabler, Svenska Konsumentkreditforetagen: Jag tiankte adressera fra-
gan som géllde réntetak. Principiellt &r det inga konstigheter med ett réntetak.
Men det ar viktigt att man forstar innebérden av det. Man kan ta det exempel
som presenterades. Ett rantetak kommer nog att gora sa att korta krediter for-
svinner. Langre krediter kommer att bli det enda alternativ som blir kvar, alltsa
langre skuldsattning. Det gar ju inte att Iana ut sma belopp under kort tid. Man
maste ta betalt for det, och da blir den effektiva rantan véldigt hdg. Konse-
kvensen blir att d&ven sma belopp maste Ianas ut dver langre tid. Pa det viset
far man ned den effektiva rantan.

Jag tror att skuldséattningen i landet inte kommer att minska. Precis som jag
tror att Konsumentverket eller Finansinspektionen var inne pa innebér det fak-
tiskt att krediter blir billigare. Jag har inte hort ndgon annan debatt dar man
forsoker minska forbrukningen av en vara genom att sanka priset.

Magnus Sjogren, Svenska Konsumentkreditféretagen: Angdende de andra for-
slag som har framforts kan vi val lagga till att det &r rimligt att lata den lag-
stiftning som trédde i kraft den 1 juli f& verka, sa att Finansinspektionen far
gora sin tillstAndsprovning och aven se vilka effekter lagstiftningen kan
komma att fa, i och med att licenser kan dras in.

Statsradet Per Bolund: Fru ordférande! Tack for fragan, som var bra!

Jag har pekat pa att det redan har vidtagits en del atgarder. Vi ser saklart
med stor spanning fram emot vilken effekt de kommer att fa. Samtidigt ar det
viktigt att se att statistiken talar sitt tydliga sprak. De forsta snabblaneforetagen
etablerades i Sverige 2006. Som vi héorde fran Kronofogdemyndigheten tog
det bara ndgra manader innan vi sdg de forsta tecknen pa att det fanns risker.
Under de ar som har gétt sedan dess ar det ett sextiotal foretag som ar verk-
samma i branschen. Allt fler hamnar hos Kronofogdemyndigheten med pro-
blem med skuldséttning.

Det gor att vi har ett ansvar for att vara proaktiva och ganska snabbt komma
fram med nya forslag pd omradet. Sjalvklart kommer det att ta ett tag att ta
fram forslagen. De kommer att utredas i gangse ordning och kommer ocksa att
remitteras, och vi kommer att fa in synpunkter fran det omgivande samhéllet
pa de forslag som har diskuterats. Visar det sig da att de atgarder som har
vidtagits sa har 1Angt kommer att fa stor effekt, sa att skuldsattningsproblema-
tiken i samhallet minskar, da kommer det att visa sig i det arbete som kommer
att fortsétta.

Som jag var tydlig med i mitt anférande ar jag tveksam till om det kommer
att vara tillrackligt med de har atgarderna. Regeringens analys &r att det kom-
mer att behovas fler dtgarder. Vi har ett ganska starkt stod bade fran myndig-
hetshall och fran tjanstemannahall inom Regeringskansliet i den beddm-
ningen, skulle jag séga.
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Fragan om justitieministerns uttalande borde egentligen han svara pa. Men

som jag minns det var det i samma inslag ett exempel med en student med en
mycket lag inkomst som inte hade ndgon betalningsforméga men som anda
fick ta ett hogrisklan eller snabblén och bara efter ndgra timmar hade pengarna
pé sitt konto. Det var en tydlig indikation pa att det finns hal i regelverket i dag
och att krediter som inte borde ha getts fortfarande ges. Jag tror att det var det
justitieministern syftade pa.
Lena Backer, Kronofogdemyndigheten: Det géllde hur staten kan bli en mer
aktiv borgenér betraffande de statliga fordringarna. Det &r intressant att vi tar
upp det i diskussionen, for det &r en stor del av de &renden som kommer in till
Kronofogdemyndigheten. Sedan en tid tillbaka har vi, som ett exempel, jobbat
nara CSN. Det har varit ett gott exempel. Vi har tillsammans med dem bland
annat samverkat och genomlyst deras fordringar och stéttat dem att jobba fo-
rebyggande. Det har gallt unga som studerar och hemutrustningslan till nyan-
l&nda svenskar.

Det finns ett antal andra statliga fordringar som kommer in till oss. De
storsta galler CSN, Transportstyrelsen, Forsékringskassan och Skatteverket.
Jag tror att vi behdver titta pa hur vi kan samverka pa olika sétt, kanske hjalpa
dem att jobba forebyggande, inte minst om personerna far problem. Det hand-
lar om att informera och tydliggora vad som kan h&nda och hur man kan gora
uppdelningar och goéra avbetalningsplaner for att inte hamna i kronofogdens
register.

Vad man absolut behéver géra — vilket vi fick lara oss fran CSN — ar att
informera redan fran borjan. Vad ar det personen har fatt? Det markte vi hos
unga och inte minst hos nyanléanda svenskar, som inte forstod vad en kredit
var 6ver huvud taget och darigenom med automatik hamnade i kronofogdens
register.

Malin Omberg, Finansinspektionen: Betraffande forslagen och effekterna pa
foretagen och marknaden tror jag att var bild ar att man bor ta en bred ansats
och titta pa detta grundligt, fran borjan. Nar vi fick forslag om den nya lagen
hade vi en stark asikt innan om att man borde plocka in de har foretagen i den
befintliga lagstiftningen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, och de reg-
ler som man tycker ar tillampliga dér, for att stélla samma krav for de foretag
som haller pA med den har typen av verksamhet i dag.

Vi har inte s god erfarenhet av den har typen av reglering light. Vi har ett
exempel nar det galler forsakringsformedlare. Vi har haft oerhdrda problem
att fa till en bra regelefterlevnad och ett hogt skydd for konsumenter dér, och
vi befarade att samma sak skulle kunna hénda hér.

Om man tittar pd den har frdgan bor man nog titta p4 den mycket brett.
Visst kan réntetak vara en 16sning, men éver huvud taget handlar det om hégre
krav pa de har foretagen.

Roger Hedlund (SD): Fru ordférande! Min fraga gar till Kronofogdemyndig-
heten. Jag funderar dver vilken typ av skulder det framfor allt handlar om nér
man har blivit skuldsatt. Som vi har hort i foredragningarna nu handlar det inte
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i forsta hand om sms-skulder och e-handel, utan det ar ménga andra skulder
som dominerar.

D& undrar jag: Utifran er synvinkel, hur skulle man kunna forebygga att
folk hamnar i den hér situationen? Jag avser kanske i forsta hand vad ni tdnker
nér det géller andra aktdrer snarare &n Kronofogdemyndighetens méjligheter
att paverka. Vi vet till exempel att det kan ga ganska lang tid mellan den sista
Iénen och den forsta utbetalningen av a-kassa, sjukpengar eller liknande. Ar
det ndgot som gor att folk hamnar i situationen att man blir skuldsatt, kanske
utan att man har skapat den situationen sjalv?

Emma Hult (MP): Fru ordférande! Jag vill borja med att sdga att det ar glad-
jande att finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund nu aviserar — vi
fick det beskedet forra veckan — att man tar den har fragan pa storsta allvar och
vill tillsatta en ny utredning och att det ska ga snabbt, eftersom enskilda indi-
vider drabbas ganska hart.

Det talades vid ett flertal tillfallen om statistik och den brist pa statistik som
finns. Darfor skulle jag vilja fraga minister Per Bolund hur du ser pa den sta-
tistik som finns och om du har négon plan for att vi ska fa fram battre statistik
som ar mer rattvisande.

Ola Johansson (C): Tack for intressanta foredragningar! Vi som har varit med
forut har hort detta, men det &r viktigt att folja utvecklingen kontinuerligt, for
den ber6ér manga manniskor.

Jag har tva fragor att stalla. Den forsta gar till Kronofogdemyndigheten och
mojligen till Anna Hedborg. Den handlar om féretagarnas skuldséttning.

Vi fick hora att det ofta handlar om skilsméssa, sjukdom eller arbetsléshet
eller nagon av de faktorerna kombinerad med en kanske misslyckad foretag-
samhet. Det &r ett speciellt problem for foretagarna, och det ar viktigt att en
foretagare har mojlighet att snabbt komma pa banan och kunna férverkliga nya
foretagsidéer, som kanske ar nagot battre.

Jag skulle vilja fraga Kronofogdemyndigheten huruvida foretagare sticker
ut i statistiken och det méjligen finns skal att ha en &nnu enklare och snabbare
skuldsanering for just den gruppen.

Min nasta fraga vill jag rikta till finansmarknadsministern och méjligen Fi-
nansinspektionen. Den handlar lite grann om bolanemarknaden.

Till foljd av stigande fastighetspriser har vi fatt aviseringar om bolanetak,
amorteringskrav och tuffare villkor for dem som behdver lana pengar till sin
bostad. Behovet av en bostad ar ndgot som man inte kan slippa ifran. D& ser
jag risken att vi flyttar 6ver laneproblematiken fran en grupp till en annan, att
sattet att klara livet, sedan man har tagit ett bolan som &r tufft att amortera av,
blir att man tar andra typer av blankolan.

Jag undrar om ministern och Finansinspektionen ser det som en risk.

Stefan Berglund, Kronofogdemyndigheten: Jag tankte efter basta formaga
forsoka besvara den frdga som Roger Hedlund stéllde till oss. Bade Gunnar
Larsson och Anna Hedborg har pekat pa att vi har lite svart att fa fram relevant
statistik — jag antar att Roger Hedlund avser konsumentkrediter och inte sa
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mycket allmanna fordringar, som skatter. Vi ser att det ar banklan och annat,
men vi har ganska svart att f fram statistik 6ver exakt vilka typer av skulder
det handlar om. Det beror pa att vi har relativt gamla system. Men vi ser att
mycket ror si kallade kommunikationsskulder, alltsa telefoni, bredband och
liknande. En vanlig fordran galler ocksé elkonsumtion.

Ett annat litet bekymmer som vi har — for att ge den totala bilden — &r att
inte alla véljer att lamna in enskilda fordringar till kronofogden, utan det finns
ett relativt stort antal obetalda fordringar som ligger hos inkassoféretag pa
Iangtidshevakning och liknande. Vi har alltsd inte en total bild.

Du fragade om andra aktérer kan géra mer. Det tror vi absolut. Men vi har
lite svart att peka ut nigon enskild aktor. Vi tror ocksd att det som vi maste
gora for att forebygga handlar om kunskap hos konsumenten, som manga har
sagt. Vi tror att en bra och framkomlig vég &r att man har undervisning i skolan
om privatekonomi.

Statsradet Per Bolund: Tack for en viktig fraga! Det ar valkant att what gets
measured gets done. Om man inte har bra statistik far man ocksa bristfallig
kunskap och darmed svérare att atgarda problem som uppstar i samhéllet. Har
ser vi att det finns ett sddant dilemma just nér det galler statistik dver hushal-
lens tillgangar och skulder. Det har ocksad Anna Hedborg visat tydligt bade i
sitt anforande och i sin utredning, som vi har som en god grund for fortsatta
atgarder.

Jag skulle vilja séga att problematiken forvérrades nar formogenhetsskatten
togs bort. Ocksa mitt parti foretradde uppfattningen att vi inte skulle ha kvar
formogenhetskatten. Daremot anség vi att det hade varit en god atgard att ha
kvar statistiken, just for att kunna fa en battre bild av utvecklingen av skulder
och férmégenheter i Sverige, hur lanesituationen ser ut till exempel.

Jag tycker att man i efterhand kan konstatera att det nog var ett misstag att
man tog bort den viktiga kunskapskalla som fanns. Vi ser ocksa hur andra
lander har kunnat bibehalla en god statistik kring skulder och tillgangar utan
att det pa nagot sétt ar integritetskrankande eller man behover kartlagga indi-
viduella personer. Man kan gora det pa ett bra satt och samtidigt skydda den
personliga integriteten.

For att vi ska kunna ha en bra bild av detta kommer vi fran regeringens sida
att titta pa hur vi kan forstérka statistiken kring hushallens tillgangar och skul-
der. Jag tror att det, som bland annat Anna Hedborg har visat, &r viktig infor-
mation som vi behdver for att kunna fatta val genomténkta beslut.

Jag kan ocksé svara pa frdgan om boladnemarknaden. Jag tycker att det ar
en vasentlig fraga.

Jag haller med fragestallaren om att det finns en risk for att atgarder som
minskar ordinarie bostadslan och skuldsattning hos hushallen leder till att det
blir en dvertrappningseffekt till andra former av skuldséttning och lantagande.
Samtidigt tror jag att det finns en vdxande samsyn kring att den generellt sett
okande skuldsattningen i Sverige hos hushallen — som &r hog i ett internatio-
nellt perspektiv, om man jamfor med andra lander, men ar hog ocksa i ett
historiskt perspektiv, eftersom vi ligger hogre an vi har gjort under ganska lang
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tid — ar forknippad med en finansiell risk. Det méste vi fran regeringens sida
forhélla oss till och ta hansyn till.

Jag tror att det ligger en fara i att foresla att man ska blunda for den risken
darfor att det finns risker om man atgardar problemen med hushallens hoga
skuldsattning. 1 mitt anférande forsokte jag vara tydlig med att vi hanterar de
problem som finns kring till exempel snabblanemarknaden och bristfallig kre-
ditprévning. Om man vidtar atgarder pa bada de har omradena — det vill siga
forsoker hitta satt att se till att hushallens skuldsattning inte 6kar i samma
snabba takt som i dag och samtidigt forsoker se till att den andra lanemark-
naden fungerar béattre &n i dag — kan man astadkomma en situation som IGser
bagge problemen i slutdndan.

Lena Bécker, Kronofogdemyndigheten: Det var en fradga om vilken andel som
foretagarna har hos kronofogden. Det &r ungefar 9 procent av det totala antalet
betalningsforeldgganden.

Nar det géller foretagande vill jag kort flika in: Det &r intressant att du tar
upp detta, for det &r ganska séllan vi pratar om detta. Men det &r givetvis en
viktig grund att de har en privatekonomi i sitt bagage nér de startar ett foretag.

Vi kanske inte jobbade s mycket forebyggande med foretagare tidigare
som vi kommer att gora och har gjort under de senaste aren. Vi har skapat ett
foretagarpaket men &ven forsokt informera om skuldsanering for foretagare.
Vi ser att det dr en stor skam 6ver huvud taget att ha ekonomiska problem i
Sverige. Men om man har ekonomiska problem och &r foretagare och i vérsta
fall ocksa gor konkurs, da blir man nastan svartlistad hos slaktingar i manga
generationer framover. Vi tror att det ar synd att den approachen finns, for vi
behdver bra foretagare i landet. Vi forsoker pa alla sitt jobba férebyggande,
alltifran det att personen startar sitt foretag till att vara med hela linan ut och
stétta och hjélpa.

Sedan vill jag bara kort tala om hur det ser ut, for jag &r &ven chef for kon-
kurstillsynen i Sverige. Vi ser i alla fall att det finns kapital. For foretagen
brukar problemet vara likviditeten, alltsa att kunna betala sina manatliga rak-
ningar. Det finns kapital i systemet, och det finns kapital i bankerna, men de
foretag som far krediter behGver dem inte lika mycket som de féretag som inte
far dem.

Kort kan jag ocksa flika in att det har varit en 6kad andel konkurser de
senaste manaderna, sa vi haller ett vakande 6ga pa om det beror pa finansie-
ringssituationen.

Anna Hedborg, Utredningen om Gverskuldsattning: Jag har kanske inte s&
mycket att tilldgga annat &n att det onekligen &r en av de risksituationer som
man kan se i historien. Ungefar 1990 hade Kronofogdemyndigheten extremt
manga och maximalt antal hos sig. Dar var det manga foretagare, som fortfa-
rande inte har kommit ur systemet utan finns kvar.

Det speciella problem som ocksa Kronofogdemyndigheten upplever &r att
det &r s otroligt skambelagt. Det i sig ar kanske en viktig fraga for att se vad
som &r ett mindre riskfyllt satt att driva foretag, tminstone i forhallande till
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den privata ekonomin. Det ar ofta dar de stora problemen uppstar: man blandar
samman sin privata ekonomi med féretagets ekonomi, och da sitter man riktigt
fast.

Ordféranden: Centerpartiet hade dven en fraga till Finansinspektionen gal-
lande boldnemarknaden och bolanetaket.

Malin Omberg, Finansinspektionen: Jag tror att det géllde frdgan om skuld-
séttning och det har med att reglering pa tva hall riskerar att flytta folk. LAt oss
titta pa statistiken. Vi gor arligen en uppfoljning av vart bolanetak och tittar pa
statistiken dver konsumenter som har tagit bolan. Det ar ett stort stickprov.

Egentligen bekréftar detta det som Anna Hedborg visar i sin utredning: Det
ar de som har de stora inkomsterna som ocksa har de stérre lanen. Vi ser inte
i var statistik i dag att det skulle vara samma konsumenter som tar snabblan,
utan de som tar bolan &r ocksa de som har hoga inkomster. Man hittar dem
typiskt sett inte bland dem som har snabblan.

Lotta Johnsson Fornarve (V): Jag skulle vilja stalla en fraga till Anna Hedborg
angdende barn i 6verskuldsatta familjer. Manga barnorganisationer — Barnom-
budsmannen, Radda Barnen med flera — som tar till vara barns intressen har
pekat pd hur svért det &r for barn i ekonomiskt utsatta familjer.

Jag vet att du har tittat en del pd det har med konsekvenser for barn i
oOverskuldsatta familjer. Anser du att det skulle behdvas en djupare analys av
hur barn drabbas i 6verskuldsatta familjer? Vet vi ndgonting om statistiken?
Hur manga barn ror det sig om som lever i 6verskuldsatta familjer?

Lat mig ocksa stalla en fraga till representanten for Sveriges Konsumenter.
Hur ser de pa fragan om rantetak for snabblanen?

Nina Lundstrém (FP): Jag har en frdga som handlar om forebyggande atgér-
der, och egentligen mer ur ett individ- och konsumentperspektiv. Olika talare
har ber6rt marknadsféringen, kreditprovningen, rantetak med mera.

Om man som enskild individ skulle vilja vérja sig och férebygga — finns
det d& ndgonting mer man skulle kunna géra? En fundering som ménga vacker
ar fragan om jamforelse med telefonférsaljning, det vill séga att de som kanner
sig speciellt utsatta och som verkligen vill vérja sig skulle ha battre mojligheter
att sparra sitt personnummer gentemot att exempelvis kunna ta snabblan. Det
kan man gora enskilt gentemot varje aktor, men det finns sa manga aktorer.
Det finns inte en ingadng som gor att man kan vérja sig mot alla i ett svep.

Jag vill stalla den fragan till Magnus Sjogren eller nagon annan pa Svenska
Konsumentkreditféretagen och till Gunnar Larsson pd Konsumentverket.

Anna Hedborg, Utredningen om 6verskuldsattning: Fragan gallde barn i
overskuldsatta familjer. De ar manga. Det ar alltsa ungefar 160 000 barn som
finns i familjer dér ndgon av foraldrarna ar hos Kronofogdemyndigheten. Det
ar faktiskt valdigt manga.

Fran borjan, nar man lade fast regelverket for vad forbehallsbeloppen skulle
vara att leva pa i en 6verskuldsatt familj, inség man att risken var stor att méan-
niskor skulle behéva vara under dessa forhallanden ganska lange. Man tyckte
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da att det skulle finnas lite marginal mot socialbidraget och att forbehallsbe-
loppet skulle ligga lite hogre just for barn. Men sedan har man inte gjort ngon-
ting &t denna siffra, utan forbehallsbeloppet ligger snarast under siffran for
socialbidragstagare i dag. Jag namnde ocksa tidigare i dag att man glémde bort
barnen nér man talade om fritidsbidraget.

Det &r klart att det ar en allvarlig situation for ett barn som i aratal, i varsta
fall, far leva under sddana forhallanden. Man vet tillrackligt for att kunna héja
forbehallsbeloppen, kan man saga. Man behdver egentligen inte utreda ytter-
ligare for det. De hér barnen har det knepigt ekonomiskt och pa olika satt till
foljd av sina foraldrars situation; det ar inte heller sa svart att gissa, tror jag.

Jan Bertoft, Sveriges Konsumenter: Vi har jobbat linge med de har fragorna.
Flera av de krav som har belysts i dag finns med i vara 100 krav pa en starkare
konsumentpolitik, som vi lade fram till férra valet.

Rantetak ar en av flera tgarder som behovs. Det finns valdigt ménga andra.
Det hdr med evighetsgéldenarer &r en viktig pusselbit. Jag skrev ett sérskilt
yttrande om réntetak till Anna Hedborgs utredning. Det togs upp ddr, men det
lades inte fram som ett direkt forslag. Skalet till att infora rantetak &r dels att
det redan finns en sadan samhéllelig ambition i och med att det finns en ock-
erparagraf. Men den gér inte att anvanda i dag. Det finns en instéllning att man
inte ska ha oskaligt hoga rantor.

Detta &r nagonting som 14 EU-lander har infort, senast Finland, med Gver-
vagande goda resultat. Det finns argumentation emot detta dar man menar att
det skulle driva upp réntorna, men det finns inga beldgg for att det faktiskt
sker.

I Finland har det bland annat blivit en sanering och en tydlighet som har lett
till att det har blivit farre féretag, men det har inte slagit ut hela marknaden for
snabblan. Foretagen finns kvar, men skoter sig battre, sa att séga.

Jag vill ocksa pépeka att det ar viktigt att man nar man ser 6ver och skarper
lagstiftningen utgar fran vad som ar rimligt for den vanliga konsumenten. Det
ar svart att satta sig in i alla villkor, och det &r svart att orientera sig. Jag vill
ocksa understryka behovet av en starkt konsumentundervisning i skolan. Det
ar mycket av en rattvisefraga att alla far tillgang till ordentlig kunskap redan
fran borjan.

Ordforanden: Folkpartiets fraga géllande telefonforsaljning och spérrlista gar
till Svenska Konsumentkreditféretagen och Konsumentverket.

Magnus Sjogren, Svenska Konsumentkreditforetagen: Det ar en bra fraga. De
exempel som jag tog upp fran vart etiska regelverk ar just bara exempel. Hela
regelverket ligger ute pa Konsumentkreditforetagens sajt. Ett av de &taganden
som alla medlemmar har &r att erbjuda just en sdan sparrlista. Det ligger ocksa
inom ramen for det ndra samarbete som man ska ha som kreditgivare sarskilt
med dem som kontaktar oss och begér att fa bli lagda i en sparrlista. Den funk-
tionaliteten har vi alltsd inom ramen fér konsumentkreditforetagen.
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Anna Hult, Konsumentverket: Vi ser ocksa att det vore positivt om det skulle
finnas nagon typ av sparrlista och mojlighet for konsumenterna att gemensamt
spdrra sig hos flera kreditgivare samtidigt.

Samtidigt ser vi att det ar en viktig del att det finns s& sikra system som
mojligt for bolagen. Alla bolag ska till exempel ges mdjlighet att anvénda
tjansten bank-id, som ocksa gor det sakrare for konsumenten. Man kan ha den
nedladdad pa sin dator eller sin telefon, med de krav pa losenord som det stal-
ler. Det innebdr en sakrare mojlighet for konsumenten och &ven for bolaget att
veta att det &r ratt person som soker.

Ordforanden: Vi var i utskottet pa verksamhetsbesok i forra veckan hos Kro-
nofogdemyndigheten. D& talade vi en del om utsatta grupper, men vi talade
inte om &ldre lantagare, som namndes har i dag. Dar har det varit en 6kning.
Min forsta fraga ar darfor: Vad beror denna 6kning pa? Jag riktar den till Kro-
nofogdemyndigheten.

Svenska Konsumentkreditforetagen sa att det inte dr alla féretag som lam-

nar over sina uppgifter eller &renden till Kronofogdemyndigheten. Det vi fick
veta nér vi var dar i forra veckan var att det ser véldigt olika ut nér det galler
hur ménga paminnelser olika foretag gor. En del har en pAminnelse, och sedan
gar det vidare till kronofogden, och en del har tre pdminnelser. Det gor att
konsumenten ibland kan ha lite svart att veta hur snabbt ett drende gar. For ni
nagon dialog, eller har ni nagra riktlinjer for hur ni tycker att foretagen dar ska
agera?
Stefan Berglund, Kronofogdemyndigheten: Forsta delen av fragan galler varfor
det har blivit fler dldre som har kommit in. Om man tittar till exempel pé
snabblanen har vi val inte gjort ndgon egentlig analys av dem. Nar snabblanen
kom var det framst ungdomar som tog dem, och sedan har kanske de aldre sd
smaningom fétt upp dgonen for foreteelsen. Men var erfarenhet 4r som sagt att
snabblan ar ngonting man tar nar alla andra végar ar uttémda. Det ar liksom
det sista nar man har nyttjat sitt sociala natverk. Da kanske man vander sig
gentemot ett snabblan. Men vi vet egentligen inte varfor just antalet aldre har
Okat. Jag kan namna att det i alla fall pa senare tid tycks ha stabiliserats pa en
viss niva, men det ar fortfarande for manga som kommer in.

Nar det galler antal pdminnelser, hur manga man skickar och sa vidare ar
det i allt vasentligt lagreglerat hur manga man far ersattning for. | normalfallet
far man ersattning for tva betalningspdminnelser. | och med att det &r lagre-
glerat ser vi nér vi far en ansékan om betalningsféreldggande till att man inte
yrkar mer an vad man far. Det aligger oss som statlig myndighet. Men jag kan
inte sdga att vi direkt for ndgon dialog med de stora ingivarna — de som ger in
ansdkan om betalningsforelaggande just i den har fragan.

Magnus Sjogren, Svenska Konsumentkreditforetagen: Pa frdgan om antalet pé-
minnelser ska kronofogden, aterigen enligt det etiska regelverket som jag
namnde tidigare, vara den sista utvagen. Vi har satt en hallregel dér: Ingen
fordran far g ut tidigare &n efter 60 dagar. Man maste jobba tillsammans med
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kunden for att hitta en alternativ 16sning, och det ar det som ar huvudambit-
ionen for alla bolag.

Men &terigen: Vi representerar ungefar halva marknaden, och jag kan
saklart bara uttala mig for branschféreningens medlemmar.

Eva Sonidsson (S): Jag vill tacka alla for genomgéngen i dag av detta. Det &r
bra att f& en liten uppdatering av vad som har hant under de ar som har gatt.
Jag vill ocksa tacka ministern, som tar fragan pa allvar, verkligen lyfter den
och vill géra nagonting at det problem som finns.

Jag blev i forra veckan uppringd av en man som var véldigt upprord. Han
hade tva synpunkter. Han tyckte for det forsta att vi skulle stoppa alla dessa
sms-lan och snabblan. De skulle éver huvud taget forbjudas, tyckte han, och
han var valdigt irriterad och arg 6ver detta. For det andra ifragasatte han varfor
man inte anvéander sig av den ockerlagstiftning som 4anda finns och som tydli-
gen ar valdigt uddlos, som vi har fatt hora i dag ocksa.

Det finns ett fall fran 1995, nar man ansag att 132 procent var ocker. Nu ar
det i vissa snabblaneféretag en ranta pa 500 procent, och anda finns inget &tal
om ocker. Jag funderar pa vad det &r i lagstiftningen som man behéver for-
andra och tydliggora for att den ska kunna anvéndas, om nu de hdga réntor
finns som florerar ute i informationen.

Mats Green (M): Fru ordforande! Fragan om krediter och dverskuldsattning ar
ganska komplicerad. Det finns givetvis ganska méanga legitimerade intressen
att varna och att uppratthalla en balans emellan. Vi har det senaste aret starkt
konsumentskyddet ganska avsevart. Det &r gladjande att vi i dag &r fortsatt
dverens om att det maste fortsatta att forstarkas.

Men samtidigt, aterigen, handlar det om balansen mellan olika intressen.
Det ar klart att en viktig aspekt pa fragan trots allt ocksa ar borgenarens moj-
lighet att fa betalt. Men sedan kan jag dndé& kanna att under debatten och dis-
kussionen har i dag kanske fokus pa det egenansvar som finns har kommit bort
nagot. Jag noterar att ingen egentligen tar upp detta. Ett antal har tagit upp
vikten av konsumentutbildning och diskussion om detta vad galler unga for att
starka dem i deras mojligheter att ta sitt egenansvar, sa att saga. Vi har ett antal
aktorer som kanske har ett mer évergripande utbildnings- och kunskapsupp-
drag.

Jag tror att det var konsumentféreningen som tidigare ndmnde att detta
ocksa ar en rattvisefraga. Dels har man en mojlighet att lyfta kunskapsnivan
hos véra unga rent generellt, dels, och framfér allt, kan man dverbrygga en del
av de svarigheter dar man kanske inte har fatt med sig s& mycket kunskaper
om hushéllsekonomi och privatekonomi som andra har.

Min fraga riktar sig framfor allt till Konsumentverket och Kronofogdemyn-
digheten. Hur ser man pa de méjligheter och det arbete som bedrivs i dag nar
det géller konsumentutbildning i skolan? Och framfor allt: Vad &r det som
borde finnas och gdras mer i det avseendet?

Mikael Eskilandersson (SD): Fru ordforande! Jag vill stalla min fraga till fi-
nansmarknads- och konsumentminister Per Bolund. Per var mycket konkret
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tidigare om vilka atgarder som skulle kunna komma i fraga nér det galler ran-
tetak, kostnadstak och s vidare. Det handlar egentligen om att begrénsa ska-
dorna av redan tagna daliga krediter.

Nagonting som jag saknade var didremot konkreta insatser mot den aggres-
siva marknadsforing som leder till dessa snabblan och krediter. Jag undrar om
man skulle kunna fa nagonting mer konkret nar det galler att se Gver regelver-
ken fran Per Bolund.

Gunnar Larsson, Konsumentverket: Den forsta frdgan handlade om ockerpa-
ragrafen. Jag vill bara pdminna om det som jag har sagt i utskottet ett antal
ganger: Vi har gjort polisanmalningar frdn Konsumentverket nar det géller
75 000 procents ranta, vilket inte togs upp av aklagaren och polisen. Fragan
ligger pa den myndigheten och Justitiedepartementet att ta i. F6r mig ar det
som gammal domare obegripligt att man inte driver dessa mal i domstol.

Nar det galler fragan fran Mats angdende balansen haller jag fullstandigt
med honom nar han lyfter fram behovet av att enskilda individer ska ta sitt
eget ansvar. Men det forutsétter, precis som Mats sjélv antyder, att man har
kunskap om detta. Ar det ndgon marknad dar konsumenterna r i underlége ar
det pa den finansiella marknaden, speciellt om man &r en ungdom. Vi, krono-
fogden och Finansinspektionen vill nog hdvda att tack vare de relativt begrén-
sade insatser vi har gjort de senaste fyra fem aren for att héja folkbildningen
bland unga tror vi att detta &r ett av svaren till att det ar farre som tar snabblan
bland de unga i dag.

Jag tror alltsd att vi har gjort en viss liten insats dar, och vi gér mycket
tillsammans i de tre myndigheter jag nu réknade upp. Vi &r bland annat ute i
skolor och har olika kampanjer och informationsméten just for att héja kun-
skapen hos ungdomar. Aven om det inte har sagts tidigare, Mats, tror jag att
vi myndigheter som jobbar med dessa fragor &r otroligt 6verens om vikten av
att hoja kunskapsnivan.

Det &r inte latt att vara konsument pa den finansiella marknaden. Vara ung-
domar stalls infor otroligt manga val. Jag brukar skoja och sdga att man nu
ocksa ska bestamma var pensionen ska placeras. Det handlar inte bara om vil-
ket alderdomshem mor ska vara pa eller vilka skolor barnen ska ga i utan till
och med hur pensionen ska vara placerad i framtiden. Det &r jattesvart for ung-
domarna pé den hiar marknaden. Jag valkomnar fler insatser fran politikerna
och bidrag for att héja kunskapen bland unga.

Jan Bertoft, Sveriges Konsumenter: Né&r det galler konsumentundervisningen
i skolan, bade grundskolan och gymnasieskolan, &r hem- och konsumentkun-
skap i dag grundskolans minsta &mne — 2 procent av undervisningstiden. Det
ar ungefar 117 timmar i ar. Med tanke pa att det &r betydligt mer komplext att
vara konsument i dag — man ska lara sig om héllbar utveckling och sé vidare
— &r det helt otillréckligt.

Man ska komma ihdg nar det géller konsumentundervisning i skolan och
detta att forsoka fa en bra start att det ar en langsiktig satsning. Det finns ett
Iangsiktigt spar och ett kortsiktigt spar, och vi ser att det behdver satsas pa mer
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kunskap for konsumenten. Det ar precis som Gunnar sager: Det &r ndstan ett
heltidsjobb att vara konsument. Man ar i kraftigt underldge, inte minst pa den
har marknaden. Men det behévs ocksa rejala kortsiktiga satsningar, skarpt lag-
stiftning och 6kat stdd.

Stefan Berglund, Kronofogdemyndigheten: Nar det géller ockerlagstiftningen
tittade vi p& Kronofogdemyndigheten pa den for ett par &r sedan for att se om
den mojligtvis skulle kunna tillampas har mot héga rantor. Men just pa grund
av att det & en gammal lagstiftning och att den &r otydlig landade vi i att vi
inte kunde tillampa den pa ett antal ansékningar om betalningsférelagganden
dér det var hdga ranteyrkanden.

Richard Gabler, Svenska Konsumentkreditféretagen: Jag tankte ocksa namna
ockerlagstiftningen och hdga réntor. | den allménna debatten blandas ofta den
effektiva rantan ihop med den faktiska rantan. Nar vi tittar pa de exempel som
lades fram har handlade de om den effektiva réntan, som var 575 procent. Det
ar viktigt att framfora att det inte &r ndgon som betalar 575 procent i ranta. Det
man betalar i rdnta motsvarar det belopp man faktiskt betalar, och det var 345
kronor pé& 2 000 kronor. Det &r ungefar 15 procent i ranta som man betalar,
visserligen pa en méanad, men det &r det som &r rantekostnaden. Den effektiva
réntan &r ett jamforelsetal.

Det ar ocksa detta som troligtvis &r den starkaste anledningen till att man
inte har fort upp det i ndgon ockerréttegang eller liknande. Nar man val tittar
pa detta och séatter sig in i det ser man att det ar jattestor skillnad mellan effek-
tiv rénta och faktisk réanta.

Anna Hedborg, Utredningen om 6verskuldsattning: Vad galler ockerlagstift-
ningen lar det vara pa det sattet att det inte ar ndgon aklagare som pd manga ar
har tyckt att det har varit lont att forsoka. Man maste ga in och gora forand-
ringar i lagstiftningen. Vi hade i vart betankande med ett forslag till forandring
som jag inte atar mig att pa snabbspar beritta om, men det var i alla fall en
juristprofessor inblandad. Jag hoppas att det skulle kunna vara ett forslag att
fundera Gver.

Framfor allt tror jag inte att man ska forvénta sig att ockerlagstiftningen
egentligen plotsligt skulle borja fungera. Den har inte gjort det pa manga ar.
Man maste nog gora nagon form av andring av regelverket i sa fall. Ocker &r
ett valbekant ord, men det har allts inte utdémts straff for ocker pA manga
tiotals ar i Sverige.

Richard Gabler, Svenska Konsumentkreditforetagen: Jag har ett litet tillagg
till det som ar namnt tidigare. Det &r inte riktigt ocker det handlar om, utan det
handlar om huruvida man ska tillatas att lana lagre belopp pa kort tid. Som vi
sdg pa det exempel som lades fram kostar det lika mycket att kopa en tand-
borste om man lagger upp en avbetalning pa tolv manader som om man valjer
att betala tillbaka den nasta manad. Det 4r egentligen det fragan handlar om,
och det 4r det man ska lagstifta mot i s& fall: Det ska vara forbjudet att 1ana
pengar under en Kort tid.
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Faktum ar att det kostar lika mycket for ett medlemsforetag hos oss att lagga
upp lanet och I1&na ut pengar under en manad som det kostar en bank att lagga
upp lanet och lana ut pengarna 6ver tolv manader. Visst finns det en liten ran-
teskillnad dar, men en stor del av kostnaden &r arbetet for att lagga upp lanet
och att administrera it-system och personal. Fragan gér tillbaka till detta: Ska
det vara forbjudet att 1ana pengar under en kort tid?

Malin Omberg, Finansinspektionen: Det galler fragan om utbildning och ba-
lansen mellan foretag och konsumenter. Vi har bada dessa uppdrag pa Finans-
inspektionen. Detta ar nagonting som vi agnar en hel del tid t att fundera pa.
Vad kan man egentligen dstadkomma med utbildning? Jag delar synen att detta
ar oerhort viktigt, kanske framfér allt for att fa en grundlaggande niva for att
ens kunna forstd marknaden.

Det kommer fortfarande att vara sé att konsumenten alltid &r i ett informa-
tionsunderldge och har en svérighet gentemot foretagen att komma upp pa
samma niva. Det finns helt klart anledning att se 6ver och stirka konsumenten
dven pd annat satt, som jag ser det. Nar vi tittar p& vad konsumenter egentligen
klarar av och behérskar i de hér termerna ser vi att enkel procentrakning kan
vara valdigt svart. D& kan man forstd att i kontakt med féretag pd den
finansiella marknaden behGver man ha mer an sa for att uppna ett gott
konsumentskydd.

Nar vi tittar pa de har foretagen ser vi att de dessutom kanske delvis vander
sig till svagare grupper. Behovet av andra atgarder &r stort, tycker jag.

Statsradet Per Bolund: Jag tankte aterkomma till fragan fran Sverigedemokra-
terna. Jag uppskattar frdgan, och jag tycker att forebyggande étgarder ar vik-
tiga. Jag delar inte riktigt beddmningen att jag inte skulle ha &gnat mig at fra-
gan; jag har dgnat mig ganska mycket at den. Men jag ska repetera nagra av
de atgarder som jag ser som véldigt viktiga.

Utbildning har namnts hér. Det var ocksa ndgonting som jag namnde att vi
garna gar vidare med. Vi ska forsoka se till sa att kunskaperna om skuldsatt-
ning och de risker som finns med det okar.

Jag namnde ocksa att vi &mnar ge Konsumentombudsmannen nya och skar-
pare verktyg sa att man kan ga direkt pa aktorer som agnar sig at marknadsfo-
ring som inte haller mattet och som medfor risker for konsumenterna.

Vi kommer ocksa att lansera en ny tjénst under varen som Konsumentver-
ket haller i och som heter Halld konsument. Den &r en vag in for alla som har
konsumentrelaterade fragestallningar. Det ger ocksa en majlighet for manni-
skor som ar pa vag in i eller riskerar att hamna i skuldproblematik s att de kan
f& hjélp snabbt. Jag tror att det kan vara en viktig kanal for att arbeta just fore-
byggande.

Négra av de atgarder som namndes av fragestallaren sjalv, till exempel
rénta, har en forebyggande karaktar. De hindrar att nya manniskor hamnar i
skuldséttning om regelverken skulle &ndras.

Avslutningsvis skulle jag vilja sdga att kommunernas budget- och skuld-
radgivning &r en viktig instans. | begreppet ingéar bade budgetradgivning och
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skuldradgivning. Budgetradgivningen ar just en forebyggande insats. Sé fort
man borjar kanna att man inte har kontroll dver sin ekonomi kan man ga dit
och fa hjalp med att strukturera sin ekonomi och fa en planering fér hur man
klarar av inkomster och utgifter och far dem att matcha varandra. Jag hoppas
att fler som ké&nner att de &r oroliga dver sin ekonomi anvénder sig av denna
mojlighet just for att forebygga att hamna i varre problem.

Jag tror att vi maste jobba valdigt brett, men jag skulle vilja séga att fore-
byggande atgarder ar de mest vésentliga. Det ar vid dem regeringen kommer
att lagga stor vikt.

Vice ordférande Johan Léfstrand: Jag vill bérja med att tacka alla medver-
kande hdr i dag. Det har varit en intressant formiddag. Vi ser att samhallet
forandras snabbt pa detta omrade. Vi ser snabba samhallsforandringar, och
darfor &r det viktigt att politiken och lagstiftningen hadnger med. Dérfor &r det
ocksé oerhort viktigt att vi far en god genomlysning av problembilden, och jag
tror att ledamoterna fran utskottet kanner att vi har fatt just detta. Vi 4r glada
over att statsradet ville medverka under hela utfragningen och att vi dven fick
en tydlig vagledning till vad som kommer att handa p& omrédet framgent.

Jag vill avsluta med att séga att utfrAgningen har tagits upp stenografiskt
och kommer att publiceras i civilutskottets betdnkande nr 11, Konsumentratt
och dverskuldsattning. Den har ocksa spelats in och kommer att finnas att se i
efterhand pa riksdagens webbplats.
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Bilder fran den offentliga utfragningen

Civilutskottet
2015-02-19

Gunnar Larsson, Generaldirektor
Konsumentverket

Marknadsféring av kredit

”...betala nar det passar dig”
”k&p nu betala

till midsommar”
»Gor ett fynd idag, betala den 30/4”

*0 kr rdnta och avgift”

[ 710 manader réntefritt, helt utan avgifter!!”

y

W “upp till 60 manader delbetalning”

T - ”Du #r bara ett klick ifran att kunna képa det du drémmer om...”

Konsument

verket « KO

Sid2  201503-31

“

108



OFFENTLIG UTFRAGNING ~ BILAGA 2 2014/15:CU11

Marknadsforing pa faktura

Exempel 1: Marknadsforing pa fakturan
» Fakturan dr en pagéende rantefri delbetalning

+ PROBLEM
SE e | » Konsumenten har ingatt avtal om rantefri
| ing 12 mén. Kreditgivaren erbjuder

#nd& konsumenten att inga eft nytt och dyrare
avial

= Om konsumenten betalar det fetstilta ldgsta
beloppet som framhévs bryts det ingangna
rantefria avtalet och det blir istéllet en kredit
med rénta

Exempel 2: Marknadsfdring av delbetalning pa
fakturan

+ PROBLEM:
= Konsumenten har aktivt valt faktura/valt bort
delbetalning men erbjuds 4nda att delbetala
nar fakturan kommer
+  Har gors ingen kreditpravning

5 Kensument
Sid 3 20150331

Marknadsforingens utformning

= Aterhallsamt och mattfullt

= " Kravet pa god sed far anses innefatta att naringsidkaren ar skyldig
att iaktta viss aterhdllsamhet och mattfullhet i sin marknadsfaring’
{Prop. 1991/92:83, till 1992 ars kensumentkreditlag)

- "Vid marknadsféring av alkoholdrycker till konsumenter ska sarskild
mattfullhet iakitas. Reklam- eller annan marknadsféringsatgard far
inte vara patrangande, uppsokande eller uppmana till bruk av alkohol”
(Alkohollagen 7 kap 1§)

* Marknadsféring kan inte lakas av en kreditprévning

5 Konsumi
Sid. 4 2015-02-31 verket - KO
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Kreditprévning — bedéma konsumentens aterbetalningsférmaga

Konsumentkreditmarknaden

Tillstane fran Finansinspektionen att lamna vissa
krediter till kensumenter samt bolag undantagna fran
tillstand (t.ex. snabblan respektive HaM)

Kreditpravning: Konsumentverket granskar i
ehlighet med kansumentkreditiagen utifran et
konsumentperspekiv.

- Tillstand som kreditmarknadstalag, bank eller balag
- med utlandska tillstand (t ex. Klarna, Folkia,
— Handelsbanken Finans, Santander)

+ Ingen myndighet har till uppgift att granska
dessa kreditprovningar utifran ett
konsumentperspektiv

- Inga sanklionemajligheter i
kor for dessa yp

X Konsume
Sid. 5 2015-02-31

Saknas relevant statistik

* Kronc statistik dver snabblan

Srabliin

+ Det saknas statistik avseende dvriga
obetalda konsumtionskrediter

+ Uppgifter om att det finns enskilda

kreditmarknadsbolag som har stora mangder

) ) ansokningar om betalningsforeldgganden
Guriga konsumtionskreditor

i Konsument
Sid. 6 2015-03-31
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Konsumentverkets férslag

* "aterhallsamt och mattfullt” — infors i
konsumentkreditlagen

» Battre statistik

* Skarpt tillsyn av kreditprévning for alla
konsumentkrediter

" Konsument
Sid.7  2015-02-31 verket - KO

¢» Kronofogden

Lena Backer
Verksamhetschef
Kronofogdemyndigheten
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Kronofogdens roll

» Den som har pengar att fordra ska fa hjalp att
driva in dem.

* Den som har en skuld att betala ska fa stéd
och végledning for att reda ut sin situation.

« En padrivande kraft for att motverka
Bverskuldséattning.

€ Kronofogden

E-handel och snabblan
utgor en liten men vixande andel

5%

5% m e-handel
m snabblan
m ovrigt
90%
Antal inkomna betalningsférelagganden till
Kroncfogden var totalt knappt 1,2 miljoner 2014. @Kw fopden

112



OFFENTLIG UTFRAGNING ~ BILAGA 2

Antal betalningsféreldggande
e-handel och snabblan

80 000
70 000
60000
50000 -
40000 -
30000 -
20000
10000 -

= g-handel
= snabblan

2010 2011 2012 2013 2014

€ Kronofogden

Vilka risker och brister
ser Kronofogden?

= Bristande och otydlig information om:

- Foérfalledatum (nér ska jag betala?)
- Total kreditkostnad (hur mycket ska jag betala?)

= Sma skulder blir snabbt dyra.
(hur paverkar krediten min totala ekonomi?)

» Bristande dialog mellan séljare/kreditgivare och
kund.

 Tecken pa bristande kreditbeddmning.

€ Kronofogden

2014/15:CU11
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Ar konsumenten tillrickligt skyddad?

= Snabblan och e-handel pa kredit ofta sista
vagen ut for redan skuldsatta personer, vilket
tkar behovet av skydd.

» Effekten av nyligen genomférda lagandringar
inte kdnda an.

« Ett réantetak for konsumentkrediter kan
Overvagas.

+ Tydlig information och kunskap hos
konsumenten &r minst lika viktigt.

€ Kronofogden

€ Kronofogden

Telefon 0771-73 73 00 * www.kronofogden.se
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RD 19 februari 2015

Anna Hedborg

Antalet hoglanetagare per inkomstdecil
Antal personer med I13n > 1,8 mnkr (UC + CSN), per ke
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10000 | I I
0.4-|-4-».4.> | I |
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kUG, SCB
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Overrepresentation av laginkomsttagare

B0%

Ded1 Ded2 Ded3 Ded4 Ded5 Ded6é Ded7 Ded8 Ded® Dedt0

Antal skuldsatta per registreringsperiod
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Overrepresentation av arbetslésa och sjuka

uSamiiga = ArcHhcsKAV

Suk- och akiiHetsersatining

HANDEL

Konsumtion pa kredit -

Ar konsumenten tillrackligt skyddad?

Civilutskottet den 19 februari 2015
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Svensk Handel

Har 12 000 medlemsforetag
med 23 000 arbetsplatser dar
300 000 manniskor ar
verksamma

Var tredje krona av hushallens

SVENSK

net@net
clas ohlson

dna-
# _MONKL, "o

P9
Konans m ~-.m",

Pressl:»yréne Mekonomen SETE|WTY

WVigor BiLivesler:klare’
elkedjan
/
¥ INTERSPORT" DA/H L

o et e

mw /7 eloEne
Ej Sangjatten Gallerix

HRNp

konsumtion hamnar i detaljhandein...

2014 handlade svenska hushall
tir 668 miljarder kronor
i detaljhandeln...

... cirka 60 000 kronor
i detaljhandeln per person och ér

m Detaljhandelsvaror (exkl. restauranger)
= Qwrig konsumtion (fransperter, kemmunikation, fritid. sjukvard, m.mj)
= Bostad, elektricitat, gas och uppvarmning
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HANDEL

Omfattningen av konsumtion pa
kredit?

= Komplicerad bild

u  Kontokrediter och kreditkort
= Fakturakop

® Bostadslin

HANDEL

E-handelns framvaxt

m Prognos for 2014: 42,5 mrd kr i omsitining (tillvéxt 15 %)

= Motsvarar ca 6 % av detaljhandeln — samma siffra som
postorderhandeln nir den var som storst
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HANDEL

Konsumentens makt

m Sociala medier
= Global konkurrens
= Aftraktivi erbjudande och tydliga villkor

HANDEL

Problem?
m Kreditprovningar

= Otydlighet

m Olika tillsynssystem for olika aktdrer
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HANDEL

Problem?

m Otydliga villkor och aggressiv marknadsforing?

u Tillrdckligt regelverk

= Konkurrensen

HANDEL

Vad gors?

m Samverkan mot onddig skuldsétining
m Projekt med Kronofogdemyndigheten och Svensk Digital Handel
= Sjilvreglering

m Tex Trygg e-handel
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HANDEL

Behovs starkare regelverk?

= Behovet av ett gemensamt europeiskt regelverk

m Click n’ go-generationen och informationsplikterna

HANDEL

Tack for ordet!

Bengt Nilervall
Betalansvarig

Bengt.Nilervall@svenskhandel.se
010-47 18 544, 073-80 18 544

Anna-Karin Smedberg Stromqvist
Digitalisering, e-handel och konsumentfrigor

Anna-Karin.Smedberg@svenskhandcl.se
010-47 18 643, 070-347 25 99
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SVENSKA KONSUMENTKREDITFORETAGEN E.F.

Magnus Sjégren, ordforande
Richard Gabler, styrelsemedlem

'.‘.

S.K.E.F.

* Branschférening bildad 2013
* Omfattar lan upp till 15.000 kronor / 12 manader

* 8 medlemmar — ca 50-60 procent av marknaden

S.K.E.F. har som évergripande mal att verka fér
en sund och serids konsumentkreditgivning

2014/15:CU11
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* Eget etiskt regelverk

- Mycket restriktiv kreditgivning till unga vuxna (18-25 ar)
- Ingen utbetalning kl. 23.00 - 07.00

- Individuella avbetalningsplaner

- Personlig service/rddgivning vardagar kl. 09.00-16.00

* Oberoende reklamationsndmnd

- En skiljedomstolsadvokat (Ordforande)

- Endocent inom CSR {Corporate Social Responsibility)
S.K.E.F:s kanslichef (juridisk konsult, foredragande)

Statistik S.K.E.F. 2014

¢ Medelinkomst: ca 268 TKR (ca. 22 500 kr/man)
* Medelalder: 35-40 ar

* Man: 53,2%

¢ Kvinnor: 46,8%

+ Snittldn: 2850 kronor*

« Avslag, nya ansokningar (18-25 ar): upp till 9/10%*
« Avslag, nya ansokningar (26-65+): 7/10**

* Utaning 2013
** Preliminar information 2014
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Hur mycket ldnar svensken utan sikerhet?

2008 200 2010 2011 2012 203 2014
Kred Ukorl 9 ol 14 150 168 147 874 143 554 142000 141574
ﬁvr\ga blancgcreciter 90650 133343 111213 ST 674 102 306 105054 109074
TOTAL 197331 244893 261486 245749 245 850 247854 250648
300000 - Pt " :
Kreditkort & &vriga blancokrediter, Sverige
250000
200000
150000
100 000
S0 400
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
[
' J " Pvanska Killa: Curomonitor Internaticnal Januari 2014
‘¢ @ Konpumsnikoseiierstagen Enhel: MSEK
[ Ekanemics. Forenng
Hur stor del av Sveriges blancolangivning utgér snabblanen?
Blancolan 2014
M Kreditkort  ® Blancoldn i Snabblan
1%
'
L 4 A [ 4 Sveneka
4 o Kpnpumertiogeitaestagen
e Ekonomisk, Forenng
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Uppgifter som inhdmtas vid kreditprévning inom S.K.E.F.:

Kreditupplysning som bl.a. ger information om:
+ Deklarerad inkomst

+ Skulder hos kronofogden
+ Betalningsanmdarkningar

Uppgifter fran kunden:
+ Personnummer

* Inkomst
= Utgifter (inklusive ev. forsorjningsansvar for barn)
* Boendekostnad

Kompletteringar fran kunden:
+ Lénebesked

+ Kontobevis
* Kopia pa legitimation

Svenaka
Kprgumartimscinigratagen
Ekaremisn Farening

Ett riktigt exempel

Eltandborste frén en av Sveriges storsta hemelektronikbutiker - 1 290 SEK

1. Medlem S.K.E.F. - 2 000 kr i 30 dgr — total kostnad 345 kr - effektiv
- rdnta 575%

2. Lanbank—- 1290 kri 360 dgr — total kostnad 348 kr - effektiv ranta
57,91%

3. Lanbank—=1290kri3 ar—total kostnad 1237 kr - effektiv rdnta 66,5%

Svenaka
Kprgumarthscinig et
Ekaremiss Forening
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Vilken kreditprovning gjorde banken?

Kreditupplysning som bl.a. ger information om:

Deklarerad inkomst
Skulder hos kronofogden
Betalningsanmarkningar

Uppgifter fran kunden:

Personnummer

takormst

Uiaift el fa
5 + -

Beendekestrader

Kompletteringar fran kunden:
..
Kentobawis
e Hegitimat

-9
ey Sverka
. @ Kergumaringditgratagen
v e Ekarermisn Forenng

Konsumtion pa kredit — &r konsumenten tillrickligt skyddad?

S.K.E.F. valkomnar en dversyn av all konsumentkreditgivning i Sverige

Blancolan 2014
i Kreditkort # Blancolan W Snabblan
1%

Svngka
L] -5 KpnpumsniiogcitiGrstagen
. w ENOnemic, Foranng
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TACK!

-9
L4 4 Svenaka
. @ Kprgumartimscinigratagen
x Ekarcrmish Fareming

Konsumtion pa kredit —
ar konsumenten tillrickligt skyddad?

Budget- och skuldridgivarnas perspektiv

www.busforeningen.se @
“y
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BUS-féreningen

= Bildades juni 1995

= F&r kommunala budget- och skuldradgivare
= Stérka och tydliggéra yrkesrollen

» Kompetensutveckling

www.busforeningen.se g

Sambhiillsutveckling

= Forr: spara forst, konsumera sen

= Nu: I&na nu, konsumera nu, betala sen... och sen...
och sen

= Snabb utveckling
= Stor tillgénglighet

www.busforeningen.se g
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3 Lin upp bl 25 000 kr ros betainingsanmarkningar

= Lanetid 30 dagar
- Gratis ansdkan

Ansdk >

- Ling 2000 3 utan rintexosinocer |

“Esempetrformaton: 30 cagar, ou betaiar
‘SADKA 200HT yaray Avgier 200k med cen eflexiva rinian 218,57 )

Ansok direkt

www.busforeningen.se g

Motkrafter behovs!

= Ekonomi i balans

= Ekonomisk fortbildning

= God, aterhallsam och sund kreditgivning

www.busforeningen.se @
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”Manga bickar sma...”

Exempel ur verkligheten

= 1 person

= 359 137 kr blancolén

= Sjukerséttning, netto ut 10 400 kr/ménad

= 36 st skulder, férdelat pa 33 fordringségare

= Tagna under en period om 12 ménader

* Réntekostnader 5 650 kr/manad

= Betalningsutrymme enligt Kronofogden 1 740 kr/ménad

www.busforeningen.se g

Anforande Civilutskottet 19 feb

Konsument - och
finansmarknadsminister

Per Bolund

Finansdepartementet REGERINGSKANSLIET
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Vad har gjorts?

g
Finansdepartementet REGERIN:

Strangare regler och sanktionsméjligheter
gédllande kreditprévning samt tillstandskrav
pa plats

Aktiv tillsyn och forebyggande arbete &r
fortsatt prioriterat

=1

SKANSLIET

o,

Strategi mot dverskuldséattning

Férebyggande, stédjande och rehabiliterande insatser

g
Finansdepartementet REGERIN:

Effektivare sanktionsmédjligheter fér KO
(marknadsféring och avtalsvillkor)

Utredning fér en mer ansvarsfull marknad for
konsumentkrediter

Kartlaggning av budget- och skuldradgivarna
Samverkan kring skulder till det allmdnna
Skarpa forslag for béttre skuldsanering

=1

SKANSLIET

o,
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Tack!

Finansdepartementet REGERINGSKANSLIET

Tryck: Elanders, Vallingby 2015 133
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