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Till statsradet Lena Micko (S)

2019/20:114 En konsumentvigledning nira medborgarna

Det kommer méanga signaler om att kommunerna pd grund av obligatoriska
ataganden maste minska kostnaderna pa det som inte &r lagstadgad verksamhet.
Sadan verksamhet ar bland annat den kommunala konsumentvigledningen. En
verksamhet som &r viktig och vérdefull for manga konsumenter och som
finansieras 6ver den kommunala budgeten. Nér kostnaderna dkar for bland
annat familjehemsplaceringar och forsorjningsstdd blir kommunala politiker
tvungna att fordndra budgeten for det som inte dr lagstadgat. Det riskerar att
gora att utsatta konsumenter inte far det stod som de kanske behover i vissa
situationer. Det finns en vél fungerande konsumentradgivning via telefon i
"Halla konsument" som drivs av konsumentverket, men det &r inte ovanligt att
konsumenter dven vill ha en néra kontakt, och de kommunala
konsumentvégledarna har ofta en lokalkdnnedom som hjilper bade
néringsidkaren och konsumenten vid eventuella tvister.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

Vad avser statsradet att vidta for atgirder for att i hela Sverige sikerstilla en
néra och tillginglig konsumentvigledning med lokalkdnnedom?

Lars Beckman (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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