Enskild motion

Motion till riksdagen 2015/16:262
av Marco Venegas m.fl. (MP)

Medborgarkontor 1 invandrartidta omraden

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om medborgarkontor och

tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Medborgarkontor borjade inréttas for manga &r sedan i miljonprogramsomraden, framst
i storre stdder. Nu har nya flykting- och invandrargrupper kommit till Sverige och
diarmed finns ett 6kat behov av den service som medborgarkontor kan ge. Vi foreslér att
riksdag och regering tar initiativ som leder till att det inrdttas en rad medborgarkontor i
invandrartita omréden i landet.

Manga ldrare inom sfi vittnar om att de far ménga fragor och dnskemél om att fa
hjélp med bade praktiska och ganska avancerade fragor, som de far dgna en hel del tid
at. Manga av de fragor som ldrarna moter skulle personal pé ett medborgarkontor vara
mer forberedda att svara pd, eller lanka vidare till annan kontakt. Medborgarkontor i
invandrartita omraden bor ha personer som kan arbeta med samhéllsvéagledning,
administrativ service och radgivning av ekonomiska och juridiska frdgor. Det bor ocksa
finnas kompetens att méta manniskor i kris och med traumatiska upplevelser.

I dessa medborgarkontor bor personal frén olika myndigheter och andra instanser
finnas pa plats, t ex Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och socialtjédnsten. Det
skulle underlétta for besokarna att kunna fa information fran flera instanser samtidigt
géllande sitt drende.

Om vi inréttar medborgarkontor med personal som har dessa kompetenser kan vi
bade oka integrationen, undvika ménskligt lidande och spara samhillets ekonomiska
resurser. Alla kommuner kommer sannolikt att ta emot flyktingar framover, varfor det

blir extra viktigt att ha en god samhéllsservice for nya invanare i landet.
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