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Forslag till riksdagsbeslut

1.
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Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora ett nytt
konsumentpolitiskt mal — att alla konsumenter ska kunna konsumera héllbart, tryggt
och aktivt — och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om obligatorisk
ursprungsmirkning av samtliga animaliska produkter och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om forbéttrad
ursprungsmarkning av livsmedel med information om vilka nationella regler som
géllt for produktionen och de anstélldas villkor och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor verka
for att forbjuda import till Sverige av produkter fran obeddvad slakt och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att till Sverige
importerade produkter fran obeddvad slakt, till dess ett importforbud finns pa plats,
ska mérkas tydligt och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige inom EU ska
verka for ett forbud mot slakt utan bedévning och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige inom EU, till
dess att det finns ett forbud mot obeddvad slakt inom hela unionen, ska verka for att
produkter fran djur som slaktats utan beddvning ges en tydlig mérkning och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige inom EU ska
verka for att innehéll i alkoholhaltiga drycker ska uppges pa innehallsforteckningen
och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs i motionen om att infora
ursprungsmirkning av huvudingrediensen i ritter paA menyer och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att nationella riktlinjer
bor tas fram om hur 6kad upplysning om fordelar med att handla svenskt bor ske
och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att ett nationellt
regelverk for mirkning av kulturhistoriskt virdefulla svenska matprodukter bor tas
fram och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det bor tas fram
nationella riktlinjer for hur offentliga ink6ép kan styras mer mot svenskproducerade
varor och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att sikerstilla ett bra
konsumentskydd for barn och unga i den digitala vérlden och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige i EU ska
verka for att gdllande svenska lagar for marknadsforing riktad mot barn ska utgéra
miniminiva i1 hela Europa och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen bor ligga
fram forslag till atgérder for kontroller och sanktioner mot de foretag som bryter
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mot lagen géllande direktriktad reklam till barn och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att tydliggdra 1
lagstiftningen gillande nér en vara anses vara i kdparens besittning och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda hur det kan
underléttas for konsumenter att byta bank och hur forfarandet for fullstindigt
bankbyte via fullmakt kan goras och tillkinnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om tidsfristen for utovande
av angerritt och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om forlédngd tidsperiod for
omvénd bevisborda och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda hur
differentierad reklamationsritt kan inforas och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att foretag, inte enbart
privatpersoner, ska fi utdkat skydd mot forsiljning som gors av forsdljare via
telefon och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att angerritten vid
telefonforséljning ska gilla for foretag, inte enbart privatpersoner, och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utoka
skriftlighetskravet till att ocksa gélla telefonforsdljning av lotter och spel och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att inga undantag ska
goras for partier eller bolag och foreningar som édgs av politiska partier, gédllande
forsiljning av lotter och spel, och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att lotter och spel inte
ska kunna séljas pd kredit och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen bor ta
fram forslag till sanktioner for de som levererar kring oriktiga fakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att uppritta en
myndighetsadministrerad offentlig varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda regelverket
mot ocker sa att lagen far rimlig effekt pé priser och avtal och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att skirpa kontrollen av
de organisationer som soker statligt stod fran Konsumentverket och tillkdnnager
detta fOr regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att i forordningen om
statligt stdd till organisationer pd konsumentomrédet tydliggora vikten av
partipolitiskt oberoende for att erhalla stodet och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att revidera férordningen
om statligt stod till organisationer pa konsumentomrédet, sa att organisationer vars
samarbetsorgan erhallit stodet inte samma ar kan beviljas stdd, och tillkdnnager
detta for regeringen.



32. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att infora ett forbud mot
att silja andrahandsbiljetter till ett hdgre pris dn originalpriset och tillkdnnager detta
for regeringen.

33. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att Trafikverket och
Konsumentverket bor ges 1 uppdrag att ta fram forslag till hur fullgod punktlighet
och information kan uppnas genom fornyad ansvarsférdelning och utdkad
samordning mellan berérda inom kollektivtrafiken och tillkdnnager detta for
regeringen.

34. Riksdagen stiller sig bakom det som anfdrs 1 motionen om att regeringen ska se
over lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers rattigheter i syfte att géra
forandringar for att tillgodose en god konsumentritt avseende punktlighet,
information och parkeringsplatstillgéinglighet kopplat till kollektivtrafiken och
tillkdnnager detta for regeringen.

35. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att det bor tillsédttas en
utredning for att fortydliga och starka utokad lagstiftning som géller 1 samband med
tjdnster dar automatiserat beslutsfattande ingar, for 6kad konsumenttrygghet, och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Konsumentpolitiken &r ett viktigt omrade som berdr alla ménniskor i1 deras vardag.
Grundldggande &r att alla ska kénna sig trygga med sina kop och veta vilka regler som
giller bade fore, under och efter kop.

For att kunna konsumera sikert och héllbart behdvs mgjlighet till paverkan och
konsumentmakt. Rétt stod och skydd i samhéllet, i relation till foretag sdvél som
myndigheter, dr av vikt. Medvetna och aktiva val ska kunna goras. Det kriver att den
hjalp som kan behdvas snabbt och enkelt erhalls. Det kan exempelvis gélla information
om regler och riktlinjer, vad som géller om avtal, alternativa valmdjligheter och vart
man kan vénda sig for hjdlp med problem kring kop.

For att kunna handla hallbart och vilja produkter som minskar pafrestningarna pa
miljon, dr det avgorande att information finns lattillganglig sa att medvetna val kan
goras. Det &r av stor vikt att ge konsumenter vetskap om vad produkter innehdller och
om mer abstrakta virden som l6nevillkor och arbetsvillkor for de som producerar varan.
Det dr dven centralt for konsumenter att fa veta hur och av vad varan tillkommit. Nér
det uppstar en tvist ska det vara tydligt vilka regler som giller, sa att konsumenter vet
vad de kan forvénta sig.

Mer konsumentinriktade mél behdvs, 4n de mal som regeringen satt upp, vilka utgar
frdn marknaden. Vi vill dven se ldmpliga forhdllanden inom marknadsforing i relation
till barn som konsumenter och att forbattringar gérs pa omradet for att skydda de mest
utsatta grupperna. Fler viktiga omraden dr mgjligheterna att handla svenskt och nér-
odlat, att gynna svenska foretag och svenskt naringsliv.

Vidare bor ursprungsmérkning av varor, pa samtliga animalieprodukter, och att
infora ursprungsmérkning pad menyer och innehéllsforteckning for alkoholhaltiga
drycker prioriteras pa konsumentomradet. Reglerna for telefonforséljning, for telefon-
forsiljning specifikt av lotter och spel samt forsdljning av andrahandsbiljetter, behdver
skérpas. Storre kontroll behdvs Over stddet till organisationer pad konsumentomrédet.



Konsumentrittigheter ska vara goda inom kollektivtrafiken. Regelverket géllande
automatiskt beslutsfattande inom de tjénster och produkter som innefattar artificiell
intelligens, behover fortydligas och forbattras.

Att generellt underlitta aktiva val for konsumenter dr viktigt. Detsamma géller
forbattringar i lagstiftning kring dé en vara anses vara i kdparens besittning och att
underlitta for konsumenter som vill byta bank. Aven atgirder mot bluffakturor och mot
ocker ér prioriterade omraden liksom forbéttrade regler for reklamation och dngerritt.

Mal for konsumentpolitiken

Svenska konsumenter ska ha makt 6ver sin konsumtion, kunna anvinda sina resurser
effektivt och ha rétt att f4 information om produkter och tjénster. Att fatta vilgrundade
beslut baserade pa korrekt information om produkten, tjdnsten eller foretaget som
tillhandahaller den, ska vara en sjdlvklar rittighet for konsumenter. Konsumenter ska ha
en stark stidllning pa hela marknaden och kunna kénna sig trygga i kopsituationer.
Viktigt dr ocksa att konsumtion i samhéllet totalt sett, ar hallbar ur samtliga perspektiv.
Det giller sédvil ekonomiskt som socialt och miljomassigt. Déarfor ska samtliga perspek-
tiv finnas med i den konsumentpolitiska malsittningen och vara jamstillda varandra.

Regeringen noterar att “malet for konsumentpolitiken dr vél fungerande konsument-
marknader och en miljoméssigt, socialt och ekonomiskt héllbar konsumtion. For detta
kravs fungerande lagstiftning som skyddar konsumenterna samt ett konsumentstéd som
ar lattillgéngligt och tillforlitligt. Ett hogt konsumentskydd ér viktigt &ven utanfor
Sveriges granser, till exempel vid resor eller inkop via internet”. Malet &r mycket
generellt och siktar pd konsumentmarknaden. Det utgér inte fran konsumenterna sjilva.
Sverigedemokraterna varnar konsumenterna, och ett vilfungerande mal behover utgd
ifrdn individerna och deras konsumtion samt goda forutséttningar, regler, riktlinjer och
stod for konsumenterna.

Malet for konsumentpolitiken ska vara att alla konsumenter ska kunna konsumera
hallbart, tryggt och aktivt.

Ursprungsmarkning

Ursprungsmarkning ar viktig ur manga aspekter. Konsumenter ska ha mojlighet och ges
tillracklig information for att kunna gora aktiva val nédr de koper produkter eller
utnyttjar en tjinst. Detta for att kunna vélja bort en sémre vara eller tjdnst som inte nar
upp till de krav konsumenten stiller. Viktigt dr ocksa att kunna vélja vad man vill stodja
genom sin konsumtion, inte minst nér det giller jordbruksprodukter. Ursprunget har en
avgorande betydelse dven for andra varor samt vilka regler som géllt for produktionen.
Skillnaden kan vara stor mellan kott som &r producerat i Danmark eller 1 Sverige, trots
att det handlar om tva grannlénder.

Ursprungsmarkning ar idag enbart obligatorisk for ett fatal livsmedel och det finns
inget krav fran EU att produkter méste ursprungsmérkas; det ar upp till varje enskilt
medlemsland att bestdimma. Sverige har ingen egen lagstiftning om ursprungsmérkning
dven om vissa varor, exempelvis textilier och livsmedel, har sirskilda regler for
ursprunget pa delar av innehéllet. Ursprungsmérkning krévs i de flesta fall enbart om



konsumenten kan bli vilseledd om uppgiften saknas. Vissa livsmedel som exempelvis
honung, frukt och olivolja ska enligt EU:s férordningar mérkas med ursprung. Aven
fisk samt kott av not, gris, lamm, get och fagel ska mérkas, men det géller inte kott som
viarmebehandlats, rimmats, panerats, kryddats eller marinerats. Hur ett djur har behand-
lats under uppvixt och slakt, antibiotikaanvéndning och djurskyddsregler torde ha
betydelse for manga konsumenter. Darfor ska alla animaliska produkter omfattas av
obligatorisk ursprungsmérkning.

Enligt den EU-forordning som giller frdn och med den 1 april 2020 ska uppgift om
ursprungsland eller harkomstplats for den priméra ingrediensen anges. Om ursprungs-
landet eller hirkomstplatsen for en primér ingrediens inte &r densamma som det
ursprungsland eller den harkomstplats som anges for livsmedlet, ska det anges pa négot
av flera alternativa sétt. Dessa kan vara exempelvis "EU”, icke-EU” eller "EU och
icke-EU”. Den typen av dvergripande mérkning &r inte tillricklig dé villkor och
produktionssitt kan skilja sig 4t visentligen mellan olika EU-l4nder. Reglerna behover
alltsé forbattras sa att medvetna val mojliggors for konsumenter. Markningen ska alltid
ge konsumenten information om vilka nationella regler som géllt for produktionen och
de anstélldas villkor.

Markning av produkter fran obedovad slakt

Miénga svenska konsumenter éter i dag kott fran djur som halal- eller kosherslaktats,
ofta helt utan vetskap. Slaktmetoderna innebér kortfattat att djuren avlivas och avblodas
helt utan bedévning, vilket innebér ett utdraget dodsférlopp med onddigt lidande,
smérta och angest for djuret. Eftersom det tycks finnas en marknad for dessa produkter
och dirmed ocksa ekonomiska incitament, blir det allt vanligare att kdttproducenter
overgér till dessa slaktmetoder. Andelen kott som slaktats med dessa bada slaktmetoder
okar. I vissa producentldnder slaktas till exempel allt far- och lammkétt med detta
tillvigagéngssitt. I en rapport fran EU-kommissionen framkommer att ndrmare 75
procent av ndtkreaturen inom EU slaktas utan bedovning.

Slakt utan bedovning ar forbjudet i Sverige och ett forbud mot import av dessa
produkter bor snarast inforas. Det dr ovisentligt for djuret som lider, om slakten skett i
Sverige eller ndgon annanstans. Sverige ska dven inom EU verka for att slakt utan
beddvning forbjuds inom hela unionen.

For att starka konsumentmakten ska alla produkter som salufors i Sverige och
kommer frén djur som slaktats utan bedovning, ges tydlig markning. Till dess att ett
forbud mot slakt utan bedévning finns pé plats, ska Sverige ocksa inom EU verka for att
produkter fran djur som slaktats utan beddvning, ska mérkas tydligt inom hela EU.

Innehallsforteckning pa alkoholhaltiga drycker

Konsumenter har ritt att fa vetskap om innehdllet i det som kops 1 form av tjénster och
varor, dven i livsmedel och drycker. Idag gors skillnad pa kraven i innehallsforteck-
ningar beroende pa produkttyp. For alkoholhaltiga produkter med hogre alkoholhalt dn
1,2 volymprocent krivs ingen redovisning av ingredienser eller niaringsdeklaration.
EU:s lagstiftning, som giller 1 Sverige, tillater exempelvis 63 olika tillsatser och



processhjdlpmedel vid tillverkning av vin utan att dessa pa nagot sitt behover
deklareras.

Konsumenter dr medvetna och stéller krav. Det finns numera stora behov och flera
skél for manga att {4 vetskap om innehdllet 1 de produkter som ska fortaras. Sddana skél
kan vara etiska eller hidlsomissiga. Da det forekommer allergier &r det av storsta vikt att
4 vetskap om innehallet i forvdg. Innehallsdeklaration skulle d&ven pdverka branschen
positivt. Erfarenheter fran dé krav stélls pa innehéllsdeklaration for livsmedel, &r att
skadliga ingredienser successivt plockas bort.

Sverige ska inom EU verka for att innehallet 1 samtliga livsmedelsprodukter samt
alkoholhaltiga drycker, redovisas och tydliggors for konsumenter.

Ursprungsmarkta menyer

Konsumenter ska ha ritt att veta vad de kdper pa restaurang. Det dr alltid mojligt att
fraga personalen, men det kan ibland uppfattas som omstandligt, och ménga personer
avstdr av olika skil. Det bor framga av menyn vilket ursprung huvudingrediensen i
matritten har, di det kan ha avgorande betydelse for vilka restprodukter som kan
forvantas och hur villkoren ser ut for de som producerat maten.

Ett exempel pa dar skillnader mellan producentldnder férekommer, &r antibiotika-
anvindandet 1 kottproduktion. Information om regler for djurhallning, arbetsvillkor och
besprutningsgrad behovs for att kunna géra medvetna val.

Regeringen gav i juli 2018 Livsmedelsverket i uppdrag att analysera vilka underlag
som Sverige behover ta fram for en anmélan till EU-kommissionen om nationella
bestimmelser om obligatorisk ursprungsméarkning av kott och fisk pa restauranger och i
storhushall. Ett ar senare fick Livsmedelsverket i uppdrag att ocksa ta fram underlagen.
Syftet var att f4 fram bestimmelser om obligatorisk ursprungsinformation for kott pa
restauranger och 1 storhushéll. Uppdraget skulle redovisas den 1 december 2020, men
detta dr 1 september 2021 enligt Nédringsdepartementet framskjutet. Detta dr ett steg i rétt
riktning, d&ven om det tar lang tid for regeringen att agera i fragan. Sverigedemokraterna
har linge drivit forslaget. Ursprungsméarkning bor inforas for huvudingrediensen
géllande allt som kops pa restaurang, inte enbart kott. Produktursprung ska inforas pa
menyer for 6kad konsumentmakt.

Handla svenskt

Det ér efterstrdvansvirt att konsumenter véljer narproducerade produkter som har lang
héllbarhet, eftersom det ger mindre paverkan pd miljon. Manga svenska produkter haller
god kvalitet och har hog héllbarhet samt ndrproducerade produkter orsakar minimal
miljopdverkan genom minskad méngd transporter. Att handla svenskt kott innebar
forutom kortare transportvag dven béttre villkor for djuren och 6kat stod till svenska
foretagare. Det dr positivt for det svenska naringslivet.

Maten spelar en central roll. Forutom att utgora en nodvéndig néringskalla dr den
bérare av traditioner, kultur och upplevelser. Sverige har manga traditionella mat-
produkter som dr ndra sammankopplade till vart land, var miljo och var kulturhistoria,
och det fortjanar att lyftas fram. I dagsldget finns dock inga nationella regleringar for att
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skydda eller uppmérksamma svensk hogkvalitativ mat. Darfor behover ett nationellt
regelverk for mirkning av kulturhistoriskt virdefulla svenska matprodukter tas fram,
vilket skulle medfora positiva effekter for besoksnéringen, landsbygdsutvecklingen och
svenska konsumenter.

Konsumtion ska bidra till social héllbarhet. Det géller i forsta hand réttvisa villkor
for de som producerar de varor vi anvidnder och att var konsumtion inte bidrar till barn-
arbete eller till for hog miljobelastning. Aven i detta avseende r det Sverigedemokra-
ternas mening att det s langt det &r mojligt dr bést att vélja svenskproducerat. Genom
att upplysa konsumenter om fordelarna med att vélja svenskproducerade varor och
genom att vilja svenskproducerat i offentliga inkdp, gynnas svenska foretag och deras
konkurrenskraft.

Barn som konsumenter

Barn 1 ldagre aldrar gor inte inkop 1 sérskilt hog grad sjdlva, men de ar i allra hogsta grad
konsumenter. Darfor dr det viktigt att de regler som omfattar konsumenter tar extra
hinsyn till produkter, tjdnster och konsumentprocesser avsedda for barn.

Eftersom barn och unga ofta har svérare 4n vuxna att salla och vara kritiska till de
budskap de méter kan de anses som extra mottagliga for reklambudskap. Darfor behdver
reglerna for reklam riktad till barn vara skarpare &n det som géller idag. Foretag ska inte
skicka direktreklam till ndgon som dr yngre dn 16 ar. Férbud mot direktreklam till barn
som &r yngre dn 16 ar rader gillande all adresserad reklam. Det giller i brev, via telefon
och sms. Det ér enbart en liten del numera som direktadresseras. Den storsta delen av
reklam och reklambudskap ges via alla de digitala kanaler och plattformar som barn
hanterar. Av den anledningen behdvs en lagskédrpning, for 6kat skydd gillande marknads-
foring riktad till barn. Eftersom direkta kdpuppmaningar till barn dr forbjudna och
raknas som otillborlig marknadsforing sa krévs atgéarder for kontroller och sanktioner
mot de foretag som bryter mot lagen.

Barn under 12 ar ska slippa reklam fore och efter tv-program riktade till deras
aldersgrupp, enligt svensk lagstiftning. Men detta géller endast for tv-sdndningar fran
Sverige. Det resulterar i att manga tv-kanaler anvander plattformar utanfor Sverige, dar
andra lagar giller. Ménga barn ser dessa sdndningar, och lagen behdver darfor skdrpas
sa att barnprogram kan ses utan att riskera reklam. Enligt marknadsforingslagen far inte
reklam i tv-sdndningar, sdkbar text-tv och bestéll-tv syfta till att finga uppmérksam-
heten hos barn under tolv ar. I tv-sdndningar och bestéll-tv far reklam inte férekomma
omedelbart fore eller efter ett program eller en del av ett program som huvudsakligen
vander sig till barn under tolv ar. Genom lagindringar som trddde i kraft den 1
december 2020 ska dven en leverantdr av en videodelningsplattform f6lja dessa regler
(prop. 2019/20:168).

Barn spenderar mer och mer tid i den digitala vérlden. I dagsldget saknas forbud mot
riktad barnreklam pé internet och i appar. Det finns regler for hur reklamen far se ut och
vad den far innehalla; den fir inte utformas som spel, lekar eller liknande. Men inte
séllan innehaller appar med barn som malgrupp s kallade kop inuti app, vilket far anses
utgora indirekt kopuppmaning. Detta kan orsaka koptryck hos bade barn och foréldrar.
Hér behover dven den svenska lagstiftningen uppdateras sa att konsumentskyddet for
framforallt barn och unga foljer den digitala utvecklingen. Sverige ska inte enbart



forsvara sin rétt till hardare lagar mot marknadsforing riktad till barn utan dven inom
EU verka for att kraven i1 denna lagstiftning utgdr en miniminiva i hela Europa.

Underlatta aktiva konsumentval

Sverigedemokraternas konsumentpolitik utgér till stor del fran den lilla manniskans
perspektiv. Ett vilfungerande samhille dér lagar och regler dr logiska och sa enkla som
mojligt att forsta efterstrdvas. Konsumenter vill kénna trygghet och erhélla nédvéndig
information for att kunna fatta bra beslut 1 varje situation. Parallellt med att narings-
livets villkor utvecklas och att det finns en vilfungerande konkurrens, behover konsu-
menternas villkor kontinuerligt ocksd utvecklas. Konsumenten ska ha mojligheten att
gora aktiva val.

Riksdagen har tidigare bifallit regeringens forslag i betdnkandet Tydligare regler vid
konsumentavtal. Detta handlar om att reglerna vid konsumentavtal som inte ingés
fysiskt 1 butik utan pa distans via telefon eller digitalt ska bli tydligare for konsumenter
och néringsidkare. Konsumenten ska i samband med séddana distansavtal fa ett formulir
att fylla 1 géllande anger av kop. Det ska ocksa bli tydligare vid vilken tidpunkt under en
leverans som ansvaret for en vara gér dver fran néringsidkaren till konsumenten. Dessa
lagéindringar borjade gilla 1 maj 2020. Andringarna ir positiva, men mer behdver goras
for att underldtta aktiva val. Regleringen for nér en vara ska anses vara i kdparens besitt-
ning bor utredas och fortydligas. Det dr vanligt att konsumenter handlar via internet och
far hemleveranser. Men det dr inte alltid mojligt att vara hemma da leveransen sker.
Miénga anser att det 4r bekvamt att fa ett paket eller en matkasse 1dmnad vid dorren. Vid
vilken tidpunkt en vara anses vara i kdparens besittning skiljer sig i dagens lagstiftning
beroende pa om konsumenten bor i villa eller lagenhet, vilket i sin tur paverkar vilken
ritt koparen har gentemot séljaren.

Att byta mobilabonnemang dr idag enkelt da konsumenten har ritt att medfora sitt
gamla telefonnummer till den nya operatdren. Detta beror framfor allt pd att mobil-
telefonnummer &r standardiserade, vilket rent tekniskt mojliggdr medflyttning. Bank-
tjénster dr ddremot inte standardiserade pa likvérdigt sétt. Bankerna har inte samma
format och syntaxer for de tjdnster de erbjuder, vilket forhindrar flyttning. Den som vill
byta bank kan naturligtvis 6ppna ett kundengagemang i ny bank vid sidan om den
befintliga banken, men bankkontonummer kan inte enkelt flyttas dver. Dessutom ar det
omdjligt att medfora clearingnummer eftersom dessa av tradition dr knutna till det
fysiska bankkontoret. Det behdver undersokas om clearing- och bankkontonummer kan
erséttas av en standardiserad nummermodell inom Sverige. Eftersom byte av bank i
regel innebdr att tjdnster behover flyttas var for sig och att alla banker inte erbjuder
samma tjénster, kan detta forsvara byte av bank. Det kan uppfattas vara en alltfor
kranglig procedur. Regelverket for fullmaktsforfarande vid bankbyte behover utvecklas,
sa att fler tjanster kan flyttas enklare och dér endast en underskrift genom bank-id eller
en vanlig signatur krévs. Detta skulle underldtta for bankkunderna och ge dem mojlighet
att stilla hogre krav pé sin bank. Med anledning av detta behover det utredas hur det
kan underléttas for konsumenter att byta bank och hur férfarandet for fullstindigt bank-
byte via fullmakt kan goras.



Angerritt och reklamationsritt

Reglerna for konsumentavtal behdver fortydligas ytterligare. Det ér inte EU och EU:s
politiker som ska besluta vad som ska gélla 1 Sverige, men vi dr 1 dagsldget bundna av
EU-direktiv. Sveriges inforlivande av EU:s direktiv om konsumentrétt och fragan kring
hur angerrédtten ska hanteras har ifrdgasatts. Det racker enligt kommissionen inte med att
informera om den standardblankett som EU beslutat ska anvédndas vid utnyttjande av
angerrétten, utan sdljaren ska vara skyldig att 6verldmna formuléret till konsumenten.
Det ar hogst rimligt. Med anledning av detta dverlamnade regeringen propositionen
Tydligare regler vid konsumentavtal (prop. 2019/20:63) till riksdagen. I den foreslogs,
tvirtemot vad promemorian foreslog, att &ngerfristens 14 dagar skulle borja 16pa dven
om formuldret inte tillhandhéllits. Sverigedemokraterna motsatte sig detta. Vi menar att
direktivet klart faststiller att &ngerfristen ska 16pa ut 14 dagar efter den dag da
konsumenten mottagit informationen. D4 informationen kommer att innefatta dven ett
tillhandahallande av sjdlva formuldret och beskriver att formuldret méste ldmnas innan
ett avtal ingds, maste formuldret i sig ddirmed anses tillhora informationen. Tidsfristen
for utdvande av angerritten ska dérfor inte borja 16pa innan séljaren tillhandahallit
formuldret for utdvande av angerrétten.

I Sverige giller tre ars reklamationsrétt, och inom EU har konsumenter rétt att
reklamera en vara inom tva ér. Fel som visar sig inom sex méanader efter det att varan
levererades forutsitts ha funnits vid leveransen om inte annat framgér. Bevisbordan for
nér felet uppstod overgar efter detta till konsumenten. Inom EU diskuteras mdojligheten
att forldnga tiden till 12 manader, ndgot som Sverigedemokraterna &r positiva till.
Sverige bor verka for att sd sker. Att forldnga tidsperioden for nar naringsidkaren maste
bevisa att felet inte fanns vid leverans, sa kallad omvéand bevisborda, skulle medverka
till att stidrka konsumentskyddet.

Aven méjligheterna till en differentierad reklamationsritt behdver ses dver. Detta
eftersom exempelvis en harfon eller ett par horlurar inte forvintas halla lika linge som
en grasklippare eller en tvattmaskin. Det &r darfor rimligt att produkter med lédngre
forvéntad livsldngd ocksé har lingre reklamationsritt och att den omvénda bevisbordan
procentuellt sett foljer reklamationstiden.

Skarpta regler vid telefonforsaljning

Alla affarer bygger pé att sdljare och kdpare, bada parter, dr ndjda med uppgorelsen. Sa
ser det inte alltid ut, framfGrallt inte ndr det géller telefonforsdljning.

Lagen om telefonforsdljning har dndrats sé att telefonforséljning till privatpersoner
har belagts med ett skriftlighetskrav. Detta pd grund av de minga problemen med
telefonforséljning. Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsdljning 1 syfte att stirka konsumentskyddet. Skriftlighetskravet innebér att det inte
langre dr mdjligt att inga ett distansavtal muntligen nér niringsidkaren pa eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon. For att ett giltigt avtal ska ingés kravs att
konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud.

Foretagare forvintas ha storre resurser for att skydda sig mot oonskad telefon-
forsdljning. Men det drabbar sma foretagare, som vanligtvis inte har storre resurser dn
en privatperson och ddarmed ar lika utsatta. Mindre foretag har i dag svérigheter att
hivda sin ritt mot oseridsa telefonforséljare da det kan vara svart for foretagare att
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styrka att de blivit vilseledda. Till skillnad fran konsumenter har foretagare inte ndgon
lagstadgad &ngerratt vid distansavtal. I propositionen med forslag om ett skriftlighets-
krav vid telefonforsiljning till konsumenter anség regeringen diaremot inte att reglerna
om ett skriftlighetskrav dven skulle vara tillampliga vid telefonforsdljning till sméa-
foretagare. Vi anser att skyddet for sméaforetagare vid distansavtal maste stirkas. Bland
annat bor sméforetagare som kontaktas av telefonforsiljare omfattas av samma regler
om skriftlighetskrav och &ngerritt som géller vid telefonforsiljning till konsumenter.

Telefonforsaljning av lotter och spel

Forséljning av lotter och spel om pengar som sker genom att telefonforséljare ringer upp
personer med forsok till Gvertalning att kdpa lotter &r oetiskt. Ofta sker detta med l6ften
om stor mojlig vinst. Telefonforsiljning av spel och lotter innebar 1 sig sjdlvt patrang-
ande och aggressiv forséljning, vilket dr negativt. Genom skriftliga avtal skulle trygg-
heten 1 samband med kdp 6ka for konsumenten.

Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning i syfte att
starka konsumentskyddet. Men kravet omfattar inte lotterier och andra speltjénster eller
paketresor. I civilutskottet riktades varen 2021 ett tillkdnnagivande fran riksdagen till
regeringen med uppmaningen att den 1 sitt pagdende arbete sirskilt ska se over om krav
pa skriftliga avtal vid telefonforsédljning av lotter och andra spel kan komma att gélla.
Det éterstar att se nér regeringen kommer att anamma uppmaningen.

Det dr anmérkningsvért att det finns sérskilda undantag for politiska partiers forsélj-
ning av lotter och spel pa kredit, vilket mojliggor hogst tveksamma uppldgg. 2019 var
forsdljningen Socialdemokraternas storsta inkomstkélla och partiet salde lotter for hela
181,5 miljoner kronor. De lagar som finns for att skydda konsumenter ska givetvis gélla
dven for politiska partier och bolag och foreningar som dgs av politiska partier. Lotter
och spel ska aldrig siljas pa kredit och forsdljningen ska inte vara aggressiv.

Det tar lang tid for regeringen att hantera denna fraga. Redan riksdagens verksam-
hetsar 2017/18 tillkdnnagav riksdagen till regeringen att man bor ta fram ytterligare
skriftlighetskrav. Sverigedemokraterna &r ména om att framhélla vikten av snabbare
hantering. Man behdver pa battre sitt och mer skyndsamt agera for konsumenternas
trygghet géllande telefonforsdljning.

Atgiirder mot bluffakturor

Konsumenttryggheten behover 6kas och skdrpningar goras kring olovlig forsédljning och
bluffakturor. Konsumentverket och konsumentrddgivare informerar och ger rad kring
bluffakturor och Svensk Handel tillhandahaller en varningslista over foretag med icke
seridsa forsdljningsmetoder och vilseledande erbjudanden. Polisen har dven i samverkan
med bland annat Bolagsverket tagit fram en guide till hur man bor gé tillviga for att
bestrida bluffakturor. Detta dr positivt, men kraftiga dtgirder med skéarpt lagstiftning om
sanktioner i samband med bluffakturor maste till. En myndighetsadministrerad tjanst
genom en sérskild hemsida dér foretagare och privatpersoner ska kunna anmaéla fakturor
som man anser eller misstanker kan vara felaktiga, ska uppréttas for att stirka konsument-
skyddet.
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En o6versyn av regelverken behdver ockséa goras. Dar det 4r uppenbart att man satt i
system att utnyttja reglerna, bor ocksa straffen var kéinnbara. En 6versyn behdvs av hur
det kan undvikas att regelverk som skapats for handel mellan foretag samt mellan
foretag och privatpersoner utnyttjas av kriminella.

Aven reglerna for forenklat tvistemal ska ses dver. Detta si att icke seridsa foretag
inte systematiskt ska kunna undga réttegdngskostnader. Icke serids forsiljning ska
dessutom i mycket hogre utstrackning hanteras av polis och dklagare, snarare 4n som
avtalsbrott i domstol.

Atgirder mot ocker

Lagstiftning mot ocker ska forhindra att en séljare eller kreditgivare utnyttjar en kunds
okunskap, utsatthet eller oférmaga att bedoma en varas eller tjénsts kostnad. Det har
dock visat sig att ocker séllan leder till atal eller straff.

Ett exempel dr da hantverkare begér hogre betalning &n vad som i berérd bransch
kan anses rimligt eller gor ett storre paslag pa varor som séljs &n vad som ir befogat. Ett
annat exempel dr annonsering om bostdder dér det foretag som majoriteten av maklar-
firmorna dr anslutna till har en ndrmast monopolliknande stdllning och dirfor kan ta ut
oskiliga avgifter av konsumenterna. Dessa har 1 manga fall inte ndgot annat val an att
utnyttja tjdnsten om de vill {4 sin bostad sald.

Numera finns ett rantetak som ska reglera hur mycket rdnta som maximalt dr mojligt
att ta ut. I Sverige bor det dven fortséttningsvis finnas en ockerlagstiftning som begrénsar
mojligheterna att utnyttja konsumenters okunskap eller oférmaga att bedoma riktigheten
1 kostnader och avtal.

Konsumentverkets stod till organisationer

Stodet till organisationer pa konsumentomradet och reglerna kring det behover skirpas.
Konsumentverket betalar idag ut stdd till organisationer med stod av forordningen
(2007:954) om statligt stdd till organisationer pa konsumentomradet. Syftet dr enligt
Konsumentverket att stddja konsumentintresset inom olika verksamhetsomriden. For att
erhalla stodet krdvs enligt forordningen att organisationen ar nationell, demokratiskt
uppbyggd och partipolitiskt obunden och bedriver verksamhet utan vinstsyfte. Bidrag
far inte ges till en forening som har skatteskulder eller skulder till Kronofogden eller
som &r aktuell for konkurs eller likvidation. Stodet delas upp 1 organisationsstdd och
verksamhetsstod. Organisationsbidrag far 1amnas till en organisation som har som
huvudsakligt syfte att tillvarata svenska konsumenters intressen nationellt eller interna-
tionellt, har bedrivit verksamhet i enlighet med ett sadant syfte under minst tva ar fore
ansdkan om bidrag, ér rikstickande och har minst 1 000 betalande medlemmar. Verk-
samhetsstod far 1dmnas till en organisation vars verksamhet syftar till att stirka svenska
konsumenters inflytande pd marknader i Sverige. Det stodet far dven ldmnas till en
organisation som verkar inom Europeiska unionen eller andra internationella forum och
dér representerar svenska konsumenter.

Vid granskning av de senaste drens utbetalningar visar det sig att stodet har betalats
ut till organisationer som inte uppfyller kraven i forordningen. Exempelvis har stod
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betalats ut till lokala organisationer och andra organisationer dér det kan anses tveksamt
om det huvudsakliga syftet &r att tillvarata konsumenternas intressen. Det dr inte heller
ovanligt att organisationerna har en tydlig politisk riktning och att deras foretradare
Oppet uttrycker stod for vissa politiska inriktningar &ven om de inte officiellt 4r knutna
till ndgot parti. Detta innebdr att deras oberoende kan ifrdgasattas.

Kontrollen av organisationer som soker stodet mdste skdrpas sa att skattemedel inte
fordelas ut felaktigt. Vikten av partipolitiskt oberoende ska ocksé tydliggoras, for att
kunna erhélla stodet. Bidrag fér, enligt forordning 2018:1198, 1dmnas till en
organisation som dr ett samarbetsorgan for flera organisationer. Det innebér 1 praktiken
att en organisation kan erhélla flera stod om den ansdker om stodet sjdlv och samtidigt
tillhor en paraplyorganisation som 1 sin tur ansdker om stod. Detta bidrar till en oréttvis
fordelning.

Forordningen behover darfor ses over for att skédrpa kontrollen av de organisationer
som Gvervigs ges stod, for att tydliggdra vikten av partipolitiskt oberoende och for att
undvika att samma organisation beviljas dubbla stod.

Forsdljning av andrahandsbiljetter

Varje ar arrangeras manga event runt om i landet. Det handlar bland annat om konserter,
sportevenemang, festivaler och teater. Det kan vara hogt tryck pé de populira tillstall-
ningarna och kdpare behover ofta vara ute 1 god tid for att fa tag i1 biljetter. Generellt sett
sldpps biljetterna manga manader fore evenemanget. Det &r vanligt att biljetter sdljs 1
andra hand, exempelvis da den ursprungliga koparen av olika skél angrat sig. Eftersom
biljettforsiljaren inte dr skyldig att tillimpa angerratt vid kop av evenemangsbiljetter
och att dngerrétten, 1 de fall den forekommer, har en kort tidsfrist sa siljs biljetterna ofta
vidare 1 andra hand for att undvika ekonomisk forlust.

Det forekommer ocksa att bade privatpersoner och foretag koper upp atravérda
biljetter for att sélja dem vidare i vinstsyfte, vilket resulterar i overpriser. Eftersom en
person eller ett foretag som séljer biljetter 1 andra hand kan prissitta efter eget tycke,
sdljs 1 stort sett alltid andrahandsbiljetter till ett betydligt hdgre pris dn vid forstahands-
forsdljning. Detta innebdr en forsdimrad mojlighet att fa tag i biljetter for de som vill
besoka evenemanget, samtidigt som det ockséd begrédnsar mojligheten for de som inte
kan betala overpriser.

Som konsument &r det vanskligt att kopa andrahandsbiljetter. Det kan innebéra att
man behover betala dverpris. Det dr dessutom svart att veta om biljetten ar dkta, om
platserna stimmer med det som bokats och om samma biljett sélts till fler personer. En
ytterligare risk kan vara att om arrangemanget stills in erhaller koparen mdjligen enbart
summan motsvarande det ursprungliga priset tillbaka och alltsa inte det koparen betalat
totalt for biljetten.

Det forbud mot forsdljning av biljetter kopta genom automatiserade metoder, sa
kallade botar, som EU antog i1 revideringen av fyra konsumentréttighetsdirektiv i
november 2019 ar inte tillrackligt. Mer behover goras for att skydda konsumenterna. 1
flera andra lander, exempelvis Danmark och Norge, ar det forbjudet att sélja biljetter
vidare till ett hogre pris én det ursprungliga frén arrangéren. Darigenom minskar
intresset for att kopa biljetter 1 vidareforsédljningssyfte. Ett sddant forbud 1 Sverige skulle
oka konsumentskyddet och hindra oseridsa aktorer.

13



Resendrsrittigheter 1 kollektivtrafiken

Inom kollektivtrafiken forekommer i vissa fall brister dar konsumenter drabbas. Det
géller inte minst punktligheten, dven information kring dé fel och forseningar intréaffar
samt att det rader parkeringsplatsbrist i anslutning till héllplatser.

Resendrer dr intresserade av punktlighet for tidsméssig vinst, detta som ett skél for
att vélja just kollektivtrafik. Nar det brister i punktlighet s& orsakar det att deras
planering, moten och andra trafikavgdngar missas. Konsumentperspektivet ska vara lika
starkt gillande resenirsréttigheter som for konsumenter vid tillhandahallande av andra
produkter och tjanster.

Enligt Svensk Kollektivtrafik &r problemen storst inom tigtrafiken, eftersom
samtliga aktorer dir &r beroende av varandra och olika former av stopp medfor koer
eftersom omkorningar inte kan goras. Har behover trafiktabeller mellan godstrafik
respektive passagerartrafik synkroniseras.

Det brister manga ganger dven i informationen till resendrer da fel intraffar. Har
saknas samordning mellan transportorer, dir Trafikverket och kommunerna inte har
skyldighet att informera Svensk Kollektivtrafik eller SJ om fordndringar. Nagon form
av ansvar for samordning genom stationsrad pa plats for att ge resendrer den informa-
tion som behdvs, skulle forbéttra konsumentperspektivet inom kollektivtrafiken.
Ytterligare behov ar battre platstillgénglighet for bilparkering 1 anslutning till hall-
platser, eftersom det i manga fall saknas tillgdnglighet och tillrdckligt antal parkerings-
platser.

Utokade uppdrag till berérda myndigheter for att fa nddvandiga forédndringar till
stand och att se dver lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter utifran
géllande problematik, skulle béttre svara mot en god konsumentrétt.

Automatiserat beslutsfattande

Idag kartlaggs konsumtionsmonster, vanor, beteenden och konsumenters kop 1 hog grad.
Det ska vara transparent och tydligt vad som kartldggs och konsumenten ska kunna siga
nej till kartlaggning om man s& 6nskar. Det behdver 1 minst lika hog grad vara mojligt
for konsumenter att fi kunskap och kartliggning om regler, alternativa valmgjligheter,
avtal och om foretagstjanster och produkter, som andra har tillgang till konsumenternas
vanor och beteenden. Det finns behov av utdkad konsumentséikerhet och trygghet kring
automatiserat beslutsfattande i de tjdnster dir sadan ingér. Det géller inte minst de
tjdnster som oskyddade konsumenter, exempelvis barn, anvinder.

Artificiell intelligens anvinds i stor utstrickning. Det dr en exponentiell teknik som
utvecklas i snabb takt och med kraftfull verkan. Den skapar stora mojligheter med
smarta produkter och tjdnster. Det stéller ocksa kompetenskrav, forandrar anvandnings-
sdtt och stéller nya krav kring hantering av data och sékerhet. Automatiserat besluts-
fattande anvinds sedan en ldngre tid tillbaka 1 stor utstrickning inom svenska myndig-
heter och tjdnster som privatpersoner dar anviander. Detta exempelvis inom Arbets-
formedlingen, Transportstyrelsen, Forsikringskassan och vissa kommuner. Aven
foretag anvédnder det i upphandlingsprocesser och inom ekonomiadministration. Det
forekommer ocksé i andra former av tjdnster och produkter som kommersiella foretag
levererar. I en vidare bemaérkelse 4r teknikens anvéndning i tjansterna dnda relativt ny
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och modern och regelverket har inte utvecklats 1 samma takt som 6vrig teknik- och
tjdnsteutveckling.

En rad faktorer behover mer anpassad reglering. Det giller bland annat atgarder
kring sdkerstdllande av konsumenternas fortroende om sédkerhet och funktion, etiska
fragor och mojlighet till ménsklig kontroll. Fler faktorer att ta hansyn till 4r ansvars-
fordelning, korrigeringsmdjlighet samt mojlighet att prova och héva beslut. Ytterligare
aspekter som behover sikerstiéllas dr sdkring av hantering och skydd av personuppgifter,
atgarder for eventuella luckor 1 lagstiftningen samt anpassning av risk- och sékerhets-
bestimmelser for olika produkter. Dessa viktiga aspekter har 4&ven Europaparlamentet
lyft, vilket framgéar av resolutionen om automatiserat beslutsfattande Att sékerstélla
konsumentskydd och fri rorlighet for varor och tjanster 2019/2915(RSP). Den europe-
iska kommissionen har dérfor tillsatt en expertgrupp for Al-fragor.

I Sverige behover det tillses i sa stor utstrackning som mojligt att svenska
konsumenters och berdrda intressenters intressen bemots och skyddas i lagstiftning.
Eventuell harmonisering med EU-lagstiftning far inte innebéra att svenska
konsumenters trygghet och sikerhet far std tillbaka. Som konsument kan det i flera olika
fall vara nodvéndigt att kunna dndra beslut och kop. Det behovs dérfor tydlig reglering
och moderniserade tillsynsmojligheter da konsekvenserna av Al-teknikerna kan bli
stora. Nackdelen med Al-system dr svarighet att forklara beslut i efterhand och att
atgdrda problem och att felaktigheter kan forekomma 1 systemen. Det forekommer
tillforlitlighetsbrister och att system har brister 1 transparens. Konsumenter behdver ha
ritten att motsétta sig beslut som fattats automatiskt och att fa veta vilka data som
anviands, 1 vilket syfte och vem som har tillgang till dessa data. Lagstiftning behover
baseras pd risken for allvarliga konsekvenser. Leverantorer av tjinster dar Al-system
anvands ska kunna demonstrera att systemen foljer relevant lagstiftning, exempelvis
genom insyn fran tillsynsmyndighet.

Angelica Lundberg (SD) Mikael Eskilandersson (SD)

Roger Hedlund (SD)
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