Finansutskottets utlatande
2006/07:F1U28

Utlatande om gronbok om finansiella
tjanster till privatpersoner och mindre
foretag pa den inre marknaden

Sammanfattning

I utlatandet redovisar utskottet sin granskning av Europeiska kommissio-
nens gronbok (KOM(2007) 226) om finansiella tjanster till privatpersoner
och mindre foretag péd den inre marknaden. Utskottet ger sin syn pa de
frdgor som kommissionen tar upp i gronboken och framhaller sirskilt
vissa fragor som bor uppmérksammas i den fortsatta beredningen.
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Europeiska kommissionen antog den 30 april 2007 en gronbok med titeln
”Retail Financial Services in the Single Market” (KOM(2007) 226). En
engelsk sprékversion av gronboken oOverldmnades till finansutskottet for
kidnnedom den 7 maj 2007. I svensk sprakversion inkom gronboken om
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag pa den inre mark-
naden till riksdagen den 21 maj 2007, och 6verldmnades till finansutskot-
tet den 23 maj 2007.

Ingen faktapromemoria har inkommit med anledning av gronboken.
Enligt uppgifter fran Finansdepartementet kommer dock en faktapromemo-
ria dver gronboken att fardigstdllas inom kort, troligen fore utgangen av
juni 2007.

I Europaparlamentet har gronboken remitterats till utskottet for ekonomi
och valutafrigor (ECON). Utskottet for inre marknaden och konsument-
skydd (IMCO) och utskottet for rattsliga fragor (JURI) ska inkomma med
yttranden i drendet. Enligt vad som kunnat inhdmtas har ndgon foredra-
gande i drendet dnnu inte utsetts, och nagon tidsplan f6r Europaparlamen-
tets behandling av gronboken foreligger inte.

Den 30 maj 2007 sammantrdffade Jorgen Holmquist, generaldirektor vid
Europeiska kommissionens generaldirektorat for inre marknaden och tjdns-
ter, med ledamoter fran finansutskottet och informerade om kommissio-
nens arbete med gronboken.

Gronbokens huvudsakliga innehall

I gronboken beskrivs de dvergripande mélen fér kommissionens politik pa
omradet finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag, och
vissa atgdrder som kommissionen foresprakar beskrivs mer ingéende. Intres-
serade aktdrer uppmanas att komma in med synpunkter pa forslagen och
de konkreta fragorna i gronboken, som behandlas inom generaldirektoratet
for inre marknaden och tjénster. Svaren ska ges in senast den 16 juli 2007.

Kommissionen foresprakar en mer langtgdende integrering av de finansi-
ella marknaderna i EU-ldnderna. I allménna termer anfér kommissionen att
det krévs atgirder for att uppna flera mal.

Kommissionen anfor att pétagliga fordelar f6r konsumenterna kan upp-
nds genom att uppratthlla 6ppna marknader med ldmplig reglering och
stark konkurrens, som kan erbjuda produkter som uppfyller konsumenter-
nas behov och erbjuder valmoéjligheter, véirde och kvalitet.
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Dessutom vill kommissionen verka fér att 6ka konsumenternas fortro-
ende for marknadernas funktionssitt och det réttsliga ramverket genom att
sidkerstdlla att de har det réttsliga skydd som krévs for att kunna tillvarata
sina réttigheter, och att leverantdrerna (de finansiella foretagen) ar palitliga
och finansiellt tillforlitliga.

Kommissionen vill dven ge konsumenterna bittre verktyg for att fatta
réitt beslut nér det giller finansiella tjénster och produkter. Hér vill kommis-
sionen se atgérder for att f4 fram lamplig information 1 rétt tid, radgivning
av hog kvalitet och rittvisa konkurrensvillkor mellan liknande produkter.
Kommissionen vill ocksd att konsumenterna ska fi béttre forméga att ta
till sig finansiell information. Ett syfte &r att 6ka konsumenternas sjalvfor-
troende och benégenhet att anvinda sig av finansiella tjédnster dven i andra
EU-lander.

Kommissionen framhéller i gronboken att det finns mer att gora for att
uppnd bittre integration av finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag, sd att konsumenterna fullt ut kan utnyttja férdelarna med
den inre marknaden.

Biittre lagstiftning

Kommissionen framhéller som sin asikt att ny lagstiftning i princip enbart
bor foreslds ndr detta skapar tydliga, konkreta fordelar for medborgarna
och det finns goda ekonomiska skdl som kunnat bevisas och belidggas
genom konsekvensanalyser. P4 omradet finansiella tjanster till privatperso-
ner och smaforetag kommer kommissionen enbart att ta initiativ till ny
lagstiftning om det &r ekonomiskt motiverat och kan forbittra t.ex. fortro-
endet hos konsumenterna och forutsdttningarna for griansoverskridande
verksamhet. I sitt arbete kommer kommissionen att overviga alla tdnkbara
former for att uppné resultat, savél lagstiftning som frivilliga dverenskom-
melser, marknadsdrivna initiativ m.m.

Mal och atgéirder

Fler och bdttre produkter och tjidnster

Kommissionen vill se ett 6kat utbud av finansiella produkter och tjénster
till privatpersoner och smaforetag, samtidigt som okad konkurrens férvin-
tas leda till ldgre priser for konsumenterna. For att uppna detta aviseras
16pande tillsyn 6ver att konkurrensreglerna inom EU efterlevs, bl.a. nér det
géller avgifter och villkor for betalkort samt clearing- och avvecklingssy-
stem. Vid behov ska tillsynen kompletteras med lagstiftning for att skapa
rittvisa marknadsvillkor. Kommissionen pekar pd en utredning som visar
att priserna for konsumenterna i EU-ldanderna blir ldgre nér finansiella insti-
tutioner fran andra EU-ldnder ges bittre tillgang till marknaden. Dessutom
understryks vikten av att konsumenter som vill byta leverantdr inte avrads
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frén att gora detta. Kommissionen anfor att administrativa och ekonomiska
hinder for sidana byten, i form av t.ex. avgifter for att avsluta konton,
dalig information eller administrativt krangel, maste undanrgjas.

Kommissionen lyfter ocksd fram behovet av att ldngivare far tillgang
till korrekta kredituppgifter om prospektiva kunder, for att minska risken
for att langivare végrar ge kredit pd grund av bristfillig information eller
tar ut en riskpremie i form av hdgre pris vid utldning. Enligt kommissio-
nen skulle det vara tdnkbart med ett initiativ for att forbéttra mojligheterna
att fa tillgéng till, och o6verfora, kredituppgifter.

Den 6kade innovationen pa de finansiella marknaderna, med fler produk-
ter och leverantdrer, stiller enligt kommissionen stdrre krav pa att regelver-
ket fungerar vil dven for nya produkter och att konsumenterna kan forsta
och jdmfora olika produkter. Ambitionen bdr vara att 6ka konsumenternas
valmojligheter, forutsatt att detta gynnar konsumenterna. I detta samman-
hang noteras att konsumenter ofta 4r oroliga Over att ett alltfor stort urval
av produkter skapar risk for forvirring och gor det svérare att vilja ritt.

En mojlighet som kommissionen tar upp &r att skapa ett slags forenk-
lade, standardiserade finansiella tjdnster som t.ex. enkla baskonton i ban-
ker. Sddana produkter skulle utformas sa att de uppfyller EU-normer for
konsumentskydd och kan erbjudas Gver grianserna utan att behova anpassas
till lokala (nationella) bestimmelser.

Kommissionen framhaller ocksa vikten av att borttagandet av hinder for
konkurrensen leder till en forbattring, eller atminstone inte en forsdmring,
av kvaliteten pa de produkter som erbjuds. Det nyligen antagna betalnings-
tjénstedirektivet &r enligt kommissionen ett led i att forbattra kvaliteten
specifikt for betalningstjinster till bl.a. konsumenter, sirskilt for grinsover-
skridande betalningar. Framdver ska kommissionen dvervaka utvecklingen
av det s.k. gemensamma eurobetalningsomradet, ett branschinitiativ som
ska vara fardigt 2010 och underldtta grinsdverskridande betalningar i
euro.!

For vissa tjanster kan ocksé t.ex. certifiering enligt internationella stan-
darder vara ett lampligt sétt att garantera kvaliteten. Kommissionen anfor
att sddana lokala (nationella) regler som forsvarar konsumenternas mojlig-
heter att fa tillgang till olika tjénster endast bor fa kvarstd om de kan
motiveras objektivt.

Nér det géller forsékringsprodukter uttalar kommissionen att det &r vik-
tigt att de regler som mojliggér grinsdverskridande forsdljning inte
inskrinks alltfor mycket genom omotiverad anvidndning av en undantagsbe-
stimmelse om att nationella regler ska foljas om det behovs for att skydda
”det allmdnna bidsta”. Kommissionen ska under 2007, tillsammans med
Europeiska forsdkrings- och tjanstepensionskommittén (CEIOPS), granska
hur reglerna for att skydda det allmédnna bésta har anvénts.

! Projektet benimns SEPA efter den engelska forkortningen Single Euro Payments Area.
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Okat fortroende hos konsumenterna

Kommissionen framhéller behovet av att konsumenter tillforsékras ett
starkt och likvérdigt skydd inom hela EU, sé att de kan och végar dra
fordel av grinsoverskridande finansiella tjdnster. Manga av de tidigare
direktiv som innehaller konsumentskyddsregler har foreskrivit minimireg-
ler, vilket i praktiken har lett till att skyddsnivan blivit olika hog i olika
linder. Kommissionen menar att en full harmonisering pa ett battre sitt
skapar en rittvis spelplan och garanterar en hdg konsumentskyddsniva.
Hir lyfter kommissionen fram reglerna om skydd for investerare i direkti-
vet (2004/39/EG) om marknader for finansiella instrument (MiFID), som
innebdr full harmonisering. Vidare omndmns att det pagar forhandlingar
om ett nytt direktiv om konsumentkrediter som syftar till att skapa en
gemensam marknad for konsumentkrediter (1&n) med en hog skyddsniva
for konsumenterna.

En annan atgidrd som kommissionen lyfter fram 4r det liggande forsla-
get till en forordning om tillimplig lag for avtalsforpliktelser, som for
nédrvarande diskuteras i ministerrddet och Europaparlamentet. Forslaget till
forordning syftar till att skapa sidkerhet om vilket lands lag som géller vid
bl.a. manga konsumentavtal. Kommissionen pekar ocksd pa att konsumen-
terna maste ges mojlighet att fa sina eventuella klagomal réttsligt provade.
I detta sammanhang ségs att savdl domstolar som alternativa tvistlosnings-
mekanismer (t.ex. ombudsmédn och reklamationsndmnder) kan vara bra
verktyg.

Kommissionen tar ocksa upp behovet av att stidndigt vidareutveckla och
anpassa tillsynsverksamheten pa det finansiella omradet. Dessutom uttalas
att kommissionen vill se till att konsumenterna i EU informeras om sin
ritt att fi erséttning i enlighet med insdttningsgarantin respektive investe-
rarskyddet om en bank eller ett virdepappersforetag gar i konkurs.

Starkare stdillning for konsumenterna

Kommissionen hdvdar att det &r viktigt att 6ka konsumenternas sjalvfortro-
ende och formaga att vélja mellan leverantorer av finansiella tjénster fran
hela EU. I sammanhanget sdgs att konsumenterna maste ges mojlighet att
forsta finansiell information, ta egna informerade beslut, tillgodogora sig
oberoende radgivning och fritt byta mellan leverantorer. En mgjlig roll for
kommissionen dr hdr att t.ex. utveckla riktlinjer och peka pd bra metoder
eller nya innovativa sitt att 6ka den finansiella ’folkbildningen”.

En aspekt av detta dr att den information som ges till konsumenter nér
de ska vilja produkt eller tjanst maste vara fullstdndig, korrekt, tydlig, pro-
portionerlig, forstaelig och presenterad i god tid. Kommissionen sysslar for
nérvarande med sidrskilda initiativ som ror information om konsumentkredi-
ter, boldn, investeringsfonder och betalningstjanster. Dessutom planerar
kommissionen att genomfora studier och prov bland konsumenter for att
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undersoka forutsittningarna for att forbattra informationsflodet till konsu-
menter och béttre kunna bedéma vilken information som bor ges och nér
detta bor ske.

Kommissionen aviserar ocksd en studie om vissa finansiella radgivares
verksamhet for att underséka om den nuvarande marknadsstrukturen leder
till nackdelar for konsumenterna. Reglerna for vissa radgivare, t.ex. forsak-
ringsformedlare, ska ses ver, och dessutom ska frdgan om god radgivning
tas upp i kommissionens kommande vitbok om hypotekslan.

Avslutningsvis stiller kommissionen sammanlagt 14 frdgor som bla.
efterfragar synpunkter pa vilka mal som bdr prioriteras och pa vilka omré-
den som étgérder bor vidtas.

Behandling av gronboken 1 andra medlemsstater

Utskottet har efterfrdgat information om den nationella behandlingen av
gronboken fran Ovriga medlemsstater. De svar som inkommit redovisas
kortfattat 1 det nedanstaende.

I Estland kommer regeringen att tillstilla parlamentet en standpunktspro-
memoria som forutses inkomma omkring den 15 juni 2007, varefter det
ansvariga fackutskottet avger ett yttrande till det utskott som ansvarar for
EU-fragor. Utskottet for EU-fragor faststéller ddrefter parlamentets stand-
punkt med anledning av gronboken.

Riksdagen i Finland avser att behandla gronboken, som kommer att bere-
das i stora utskottet och ekonomiutskottet. Det forutses att regeringen till
riksdagen kommer att inkomma med en skrivelse som kan beaktas vid
behandlingen av drendet.

Gronboken kommer i Danmark att behandlas av folketingets Europaut-
skott (Europaudvalget) i samrdd med utskottet for handel och industri
(erhvervsudvalget) och ett gemensamt yttrande ska tillstdllas kommissio-
nen fore den 16 juli 2007.

En granskning av gronboken ska enligt uppgift ha paborjats i Tyskland
av Bundesrat.

Parlamentet pd Malta avser att granska gronboken men har &nnu inte
satt i gdng denna granskningsprocess.

Senaten 1 Nederldinderna och parlamentet i Slovakien har enligt uppgift
dnnu inte beslutat huruvida en granskning av gronboken ska goras.

Enligt uppgift kommer gronboken inte att bli féremal for parlamentarisk
behandling i Osterrike under den nirmaste tiden.

Frén flera parlament (Belgien, Lettland, Portugal, senaten respektive par-
lamentet 1 Spanien, senaten respektive parlamentet [sejm] i Polen, depute-
radekammaren i [talien) har uppgetts att gronboken inte kommer att bli
foremal for sarskild granskning.



Utskottets granskning

Utskottet delar kommissionens uppfattning att finansiella tjdnster till privat-
personer och mindre foretag &r en viktig del i EU-medborgarnas vardag
och att en integrerad EU-marknad pé detta omrade kan ha positiva effekter
for alla de som koper séddana tjénster.

Utskottet finner att de tre huvudmél som tas upp i gronboken — att
verka for att konsumenterna far stérre valmdjligheter och ldgre priser, att
6ka konsumenternas fortroende for marknadernas funktionssétt och det rétts-
liga ramverket samt att stirka konsumenternas kunskap och tilltro till sin
egen forméaga — samtliga dr viktiga for att konsumenterna ska fa tillgdng
till finansiella tjanster och produkter pa goda villkor. Utskottet stoder dér-
for kommissionens generella ansats och strdvan att stirka konsumentens
stillning, kunskap och formaga att fatta vdl grundade beslut om sin egen
ekonomi. Utskottet konstaterar samtidigt att gronboken innehaller forslag
av mer prelimindr karaktdr och att det darfor &r svért att i nuldget bilda
sig en nidrmare uppfattning om deras innebord eller mdjliga effekter.

Kommissionen stéller i gronboken 14 fragor som tar upp olika aspekter
rorande finansiella tjanster som erbjuds till privatpersoner och mindre fore-
tag. Utskottet har i sin granskning konstaterat att flertalet fragor ror speci-
fika omraden och att fragorna i hog grad riktar sig till de foretag,
organisationer, myndigheter eller andra aktdrer som ar sérskilt aktiva inom
respektive omrade. I de flesta fall saknas det darfor anledning for finansut-
skottet, som &r ett parlamentariskt beredningsorgan for lagstiftning inom
bl.a. finansmarknadsomradet, att foresld atgérder eller komma med synpunk-
ter pd dessa konkreta omraden. I det foljande tar utskottet déarfor endast
upp de fragor dér utskottet sdrskilt vill ge synpunkter pd vad kommissio-
nen anfort. For de frdgor som inte specifikt tas upp nedan giller att
finansutskottet inte har haft anledning att sérskilt behandla de aktuella pro-
blemstillningarna. Utskottet avstar darfor frén att hdr framfora synpunkter
1 dessa delar.

I fraga 1 efterfrigar kommissionen reaktioner pd huruvida mélen och
prioriteringarna i gronboken &r vil utformade. Som en &vergripande syn-
punkt vill utskottet hir framhélla vikten av att nya regler pa detta omrade
inte far leda till att nya administrativa bordor i onddan ldggs pa de
berorda foretagen. Det ar angeldget att, vid utformningen av eventuella
nya regler, i mojligaste man undvika detaljerade, komplexa och tekniska
bestimmelser som kan vara svértolkade och svéra att genomfora i medlems-
staterna. Utskottet har nyligen framhallit dessa synpunkter vid behand-
lingen av den lagstiftning som genomfor direktivet (2004/39/EG) om
marknader for finansiella instrument i Sverige (bet. 2006/07:FiU25 s. 18
f.). Utskottet vilkomnar att kommissionen nu uttryckligen anger att ny lag-
stiftning inom EU endast kommer att foreslas efter det att nyttan med de
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foreslagna atgidrderna har kunnat beldggas genom konsekvensanalyser.
Utskottet vill dessutom framhélla vikten av att de ldnder som har ett vl
utbyggt konsumentskydd ska kunna bibehdlla detta, 4ven pd omraden dér
EU-samarbete forekommer. Det 4r viktigt att sékerstélla att arbetet inom
EU inte fér till f6ljd att det stélls krav pa harmoniseringar som innebér att
den nationella skyddsnivdn sdnks. I detta sammanhang vill utskottet peka
pé att dven riksdagens civilutskott betonade vikten av att den nuvarande
svenska konsumentskyddsnividn kan bibehéllas nér civilutskottet under
varen 2007 granskade kommissionens gronbok om &versynen av konsu-
mentregelverket (bet. 2006/07:CU30 s. 12).

Utskottet vill, vad géller dvriga fragor, sérskilt lyfta fram den problema-
tik som tas upp i frdga 10 rorande konsumenters forméga att forstd
finansiell information (financial literacy”). Enligt utskottets uppfattning &r
vél informerade och kunniga konsumenter en forutsédttning for en vél fun-
gerande marknad for finansiella tjénster. I likhet med kommissionen anser
utskottet att det gér att géra mer for att forbéttra och stirka konsumenter-
nas finansiella formaga. I detta sammanhang vill utskottet sdrskilt fram-
halla att den svenska regeringen under varen 2007 uppdragit at
Finansinspektionen att utreda mdjligheten att utforma en kampanj som har
till syfte att oka den finansiella folkbildningen. Regeringens initiativ ar
inspirerat av den informationskampanj som den brittiska tillsynsmyndighe-
ten Financial Supervisory Authority bedrivit. Enligt utskottets mening
utgdér den svenska regeringens och tillsynsmyndighetens arbete pa detta
omrade ett bra exempel pa hur enskilda linder kan dra nytta av varandras
erfarenheter och aktivt arbeta pa nationell niva.

Utskottet noterar dock att situationen i olika ldnder skiljer sig &t vad
giller t.ex. konsumtionsvanor och vilka produkter och tjanster som finns
tillgéngliga. Det framstar darfor som lampligast att inte vidta atgidrder pa
EU-niva i en fraga som, enligt utskottets mening, bdst hanteras nationellt.
Arbetet med att ge utbildning och stdd till konsumenter bor framst vara en
frdga for medlemsstaterna, och utskottet forordar darfor inte nagra nya ini-
tiativ pd EU-niva pa detta omrade.

I fraga 11 efterfrigar kommissionen synpunkter pad huruvida reglerna
om konsumentinformation i olika EG-direktiv &r adekvata och samstim-
miga. Hér vill utskottet rikta uppmiérksamhet pa vissa uttalanden som den
svenska regeringen gjorde i samband med att en proposition med forslag
till genomforande av MiFID forelades riksdagen i april 2007. Regeringen
anforde da att det forefoll finnas skillnader mellan & ena sidan den
svenska konsumentskyddslagstiftningen, & andra sidan reglerna om skydd
for investerare i MiFID (prop. 2006/07:115 s. 297). Enligt regeringen kan
det uppsté situationer dd de tva olika regelverken kommer i konflikt med
varandra. Eftersom bade konsumentskyddsreglerna och investerarskyddsreg-
lerna grundar sig pa EG-direktiv, menar regeringen att problemet inte kan
16sas genom lagstiftning pa nationell niva utan att uttolkningen av bestdm-
melserna fir 6verldmnas till réttstillimpningen.



UTSKOTTETS GRANSKNING

Det forefaller alltsa, att doma av regeringens uttalanden med anledning
av genomforandet av MiFID:s bestdmmelser, som att det kan finnas vissa
brister i samstdmmigheten mellan de olika gemenskapsrittsliga regler som
ror konsumentinformation. Med tanke pa kommissionens uttalade ambition
att verka for att konsumenter far korrekt information utan att onddiga bor-
dor skapas, anser utskottet att det finns skél att ndrmare undersoka samspe-
let mellan & ena sidan reglerna om skydd for investerare m.m. i direktiven
om finansiella tjanster, & andra sidan de regler om konsumentskydd som
finns i annan gemenskapslagstiftning. Omotiverade skillnader mellan rele-
vanta definitioner m.m. i olika EG-réttsakter bor enligt utskottets mening
undvikas i mdjligaste man.

Utskottet noterar dven att kommissionen i frdga 12 uppger att tillgdngen
till kredituppgifter behdver forbittras, sirskilt vid grinsoverskridande kre-
ditgivning. I detta sammanhang vill utskottet framhalla att det dr positivt
att atgéarder vidtas for att stirka konsumenternas stdllning och for att under-
latta for dem att fa tillgang till hypotekslan och andra krediter pd goda
villkor i alla medlemsldnder. Samtidigt forutsitter utskottet att behovet av
ett fullgott skydd for de berérda personernas integritet beaktas om négra
initiativ tas pa detta omrade och att eventuella forslag foregés av ingaende
konsekvensanalyser.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Kommissionens gronbok KOM(2007) 226 om finansiella tjdnster till
privatpersoner och mindre foretag pd den inre marknaden

I gronboken beskrivs de overgripande malen for kommissionens politik i
frdga om finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag. Gron-
boken innehaller beskrivningar av de atgdrder som kridvs for att lata
privatpersoner och mindre foretag ta del av fordelarna med en integrerad
finansiell marknad i EU. Kommissionen uppmanar intresserade parter att
inkomma med synpunkter pa den inriktning och de atgérder som presente-
ras i gronboken.

Elanders, Villingby 2007



