Arbetsmarknadsutskottets yttrande @
1987/88:2y o

om datapolitik i statsférvaltningen AU
1987/88:2y. .

Till fmansutskottet

Finansutskottct har berett arbetsmdrknadsutskottet tlllfdllc att yttra sig dver..
proposition 1987/88:95 om datapolitik f6r statsforvaltningen jimte motioner
i de delar som ror arbetsmarknadsutskottets beredningsomraden.

Arbetsmarknadsutskottet behandlar i sitt yttrande de fragor som hinger . .
samman med de anstéillda och ADB-tekniken, dvs. frimst kompetensutveck:
lingen (kap. 2). : :

I propositionen framhélls ADB-teknikens viktiga roll i tornyelsen av den-_. :
statliga sektorn. Den innebir bl.a. att handlaggningstiderna hos myndighe-.
terna kan forkortas och att resurserna kan utnyttjas mer effektivt. .

Utvecklingen nar det géller utnyttjande av ADB i statsforvaltningen har
gatt mycket snabbt. Antalet datoriserade arbetsplatser har ékat frin ca
22 000 ar 1983 till 73 000 ar 1987.

Det ar sjalvklart att en sddan utveckling stéller I\mv pa personalen Som .-
framhalls i propositionen ar de anstillldas engagemang i verksamheten och .
forandringsarbetet en forutsittning for ett positivt resultat. De bor darfor ges
en framtradande roll och ett betydande inflytande i utvecklingsarbetet. .

I propositionen &dgnas ett sirskilt avsnitt dt de anstilldas behov av
kompetensutveckling. Det framhalls bl.a. att en 6kad kompetens i utveck-
lings- och ADB-fragor ir av avgorandc betydelse for fornyelsearbetet. -

Den allmiinna kompetenshdjning som krivs i ett langsiktigt perspektiv ér
enligt propositionen i férsta hand en uppgift f6r det allminna utbildningsvi-
sendet. Aven den statliga personalutbildningen maste emellertid beakta
langsiktiga och strukturella fordndringar i kompetensbehoven. Staten har
som arbetsgivare ett ansvar for att stddja en utveckling av kompetens.och . |
arbetsinnehéll fér de grupper som berdrs. av den gkade datoriseringen i -
statsforvaltningen. - .

I propositionen anfors att det hirvid ar sarskllt viktigt att bea]\td de
grupper som utsitts for de storsta omstéllningsbehoven. Dit hér sjalvklart de
korttidsutbildade. Successivt kommer emellertid ocksa arbetsinnehdllet fér..
andra grupper att behdva forandras for att man fullt ut skall kunna utnyttja
datorstodet. Detta gor att utbildningsbehoven inte ar generella och enkla. 1. .
flertalet fall krdavs en noggrann analys av. utbildningsbehoven hos.varje .
enskild myndighet. . :

Departementschefen framhéller att l\ompctemutvecklmgen pa ADB- . ,
omradet sirskilt bor stimuleras for tre personalkategorier. namligen verks- .
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chefer och ledningsgrupper, anstiillda som kommer att leda eller medverka i -
utvecklingsarbete och anviinda ADB-system samt personal vars arbetssitua-'

tion radikalt férindras som cn f6ljd av datoriscering, t.ex. bitrides- och
assistentpersonal.

Bchovet av wtbildning for de olika personalkategorierna tas upp i fyra
motioner. I motion 1987/88:FilS av Lars Tobisson m.fl. (m) framhalls att det
utdver de personalgrupper som anges i propositionen ir viktigt att myndighe-
terna beaktar utvecklingsméjligheterna f6r handliggande personal. Erfa-
renheter frén privata foretag och en del myndigheter visar att adckvat
datorstdd i form av ordbehandling, databaser, kalkylprogram och beslutsfat-
tarstod genom s.k. artificiella intelligensprogram avseviart kan hoja handlag-
gares effektivitet samtidigt som kvaliteten kan forbattras.

Anne Wibble m.fl. (fp) anfor i motion 1987/88:Fil6 att den ordning som
anges i propositionen fér de grupper som bor prioriteras i utbildningshinse-
ende ar typisk for regeringens synsitt. Klyftan mellan hogre tjansteman
(oftast médn) och kortutbildade (oftast kvinnor) kommer att dka. Enligt
motiondrerna dr det i stillet naturligt att anvinda den motsatta ordningen
och lata resonemangen utgd fran atgirder for flertalet av de anstallda. Forst
dérefter bor man ta itu med chefernas kompetensutveckling.

I motion 1987/88:Fil3 av Bengt Kindbom och Gunnar Bjork (bada c)
framhalls att det 4r den som arbctar med ADB-tekniken som bist vet hur
kompetens och arbetsinnehéll kan utvecklas med datorstodet. Den grundlig-
gande forutsattningen for att detta skall fungera ér att alla pa en arbetsplats
fir utbildning i datafragor.

Vpk pekar i partimotionen 1987/88: F114 pa fragmentiseringen av det

manskliga arbetet, vilken sdgs vara en tungt vagande -praktisk- faktor i
uppkomst och befistande av klasskillnader och social diskriminering. liksom
konsrelaterade monster, ensidiga arbetsmiljder och orittvis 1onespridning.
Datorisering kan i samsta fall ta sig uttryck som befister och fordjupar

sadana monster.

Datoriseringen innebér emellertid - fortsitter motionarerna — ocksé helt
andra mojligheter. I kombination med en bredare utbildning av i forsta hand

anstillda med lagre tjinstegrader, kan motsatta monster frimjas. Nir -

mojlighet finns for alla att utdva en mer méangsidig kapacitet har detta en rad
gynnsamma féljder. Kompetens, som cljest forblir outnyttjad, tas till vara.
Olika grupper av anstéllda kan lattare rycka in for varandra och far en battre
insikt i varandras arbetsuppgifter. Arbetsledningen férenklas i och med att
de anstillda sjilvai langt hogre grad kan leda och organisera sin verksamhet.

- En mer demokratisk struktur och organisation kan bvggas upp. och en
mindre ojamlik 16ne: och tjinsteférdelning kan bli foljden.

Utskottet vill inledningsvis instimma i vad som anfors i propositionen om
behovet av en malmedveten satsning pa den statliga personalens kompeten-
sutveckling i samband med ADB-teknikens inférande. Som ocksa framhalls i
motion Fil3 (c) bor samtliga anstallda pa en arbetsplats dar ADB-tekniken

introduceras crhélla utbildning om den nya teknikens huvudsakliga anviand-

ning m.m. Utskottet delar emellertid uppfattningen i propositionen att det
kan finnas sirskild anledning att ge dc grupper som utsitts fér de storsta

omstillningsbehoven en adekvat utbildning. Utskottet har inte uppfattat att -
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de grupper som enligt propositionen bér prioriteras 4r angivna med en
inbdrdes rangordning. Det saknas sdlunda anledning att stilla den ena
gruppen mot den andra i hir aktuellt avseende.

Utskottet delar uppfattningen i motion Fil6 (fp) betraffande utblldnmés-
behovet for den personal vars arbetssituation radikalt férandras vid inforan-
det av den nya tekniken, dvs. frimst bitrades- och assistentpersonalen. For
denna personalkategori medfor utvecklingen att de “traditionella™ arbets-
uppgifterna forsvinner i och med att handldggarna i allt storre utstrickning
far tillgang till egna dataterminaler. Genom utbildning kan bitriden och
assistenter ges mdjligheter till nya karridrvigar. Denna friga 4r ocksa — som
framhdlls i propositionen — visentlig ur jiamstalldhetssynpunkt. Till den
senare frigan aterkommer utskottet senare i framstillningen. Som ocksi
anfoérs i motion Fild (vpk) kan cn sddan utveckling ocksé innebira att en
kompetens som eljest forblir outnyttjad kan tas till vara.

Utskottet har i det féregacnde framhallit behovet av utbildning av samtliga
anstillda i samband med inforandet av ADB-tckniken vid myndigheterna.
Det sagda innebir att utskottet inte har nagon invindning mot vad som
“anfors i motion Fil5 (m) om behovet.av utbildning dven for handlaggarna.

Utskottet tillstyrker sammanfattningsvis vad som anférs i propositionen
betriffande inriktningen pa utbildningsverksamheten for den statliga perso-
nalen i samband med ADB-teknikens inférande. De i sammanhanget
behandlude motionerna bor med hénvisning till det anfoérda inte féranleda
ndgot initiativ fran riksdagens sida i har aktuella delar. :

Utskottet tar hirefter upp frigan om jamstdilldhet och ADB-anvindning.

Som utskottet ovan anfort kommer arbetsuppgifterna for bitrddes- och. .

assistentpersonalen att genomgé vésentliga forandringar vid inférandet av
den nya tekniken. Sarskilda utbildningsinsatser bor darfor riktas mot denna
personalkategori. Som anfors i propositionen ar de som arbetar i bitrides-
och assistentbefattningar framst kvinnor. Datorisering och ny teknik paver-
kar saledes i hog grad de yrkesomraden som domineras av kvinnor. Andelen
kvinnor dr for ovrigt stor bland de korftidsutbildade. Samtidigt kan

konstateras att kvinnor i mindre utstrickning &n mén fir del av den statliga

personalutbildningen. :
I propositionen foreslds mot den angivna bakgrunden att en vigledning
bér utarbetas for myndigheternas arbete med att inom ADB-omradet skapa

utvecklingsmajligheter. nya yrkesroller och karriarvigar for dem som nu’

arbetar i bitrades- och assistentbefattningar, dvs. framst kvinnor. Vigled-
ningen skall sirskilt inriktas pa att beskriva hur man kan skapa mer
kvalificerade befattningar pd ADB-omradet for dessa personalkatcgorier.
Detta uppdrag bér ges till statens institut for personalutveckling (SIPU).

I motion Fil6 (fp) framhéils i denna del att uppdraget till STIPU skall ges ett
bestimt datum da det skall vara genomfort. Syftet med véagledningen bor
vidare vidgas och ocksd handla om att ta till vara kvinnors goda praktiska
crfarenheter av att arbeta med ADB och hur dessa kan tas till vara.

Utskottet delar uppfattningen i propositionen att cn sirskild vagledning
bor utarbetas i sytte att frimja jamstilldheten pa de statliga arbetsplatserna i
samband med inforandet av ADB-tekniken. Utskottet har anledning utga
fran att arbetet med att ta fram denna vagledning bedrivs skyndsamt. Nagot
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bestimt datum fér nar arbetet skall vara slutfort kan emellertid inte anses
erforderligt. Det bér ankomma pa:STPU att ta stillning till den foreslagna
viigledningens narmare innehdll utéver vad som framgar i propositionen.
Motion Fil6 (fp) bor med-hinvisning hartill limnas utan atgird i aktuell del.

Niir det géller fragan om wurbildningsanordnare utgér propositionen fran att
STPU och statskontoret skall ta ett betydande ansvar for de erforderliga
utbildningsinsatserna. Detta utesluter-inte erligt utskottets mening att dven
andra utbildningsanordnare kan-komma i fraga. Utskottet utgar fran att
utbildningsverksamheten bedrivs pa ett kvalificerat och kompetent sitt. Med
det anférda bér motionerna FilS (m) och Fil6. (fp) i hiir berirda delar inte
toranleda nagon riksdagens atgird. : -

Utskottet vill slutligen betriffande utbildningen av de statligt anstéllda i
hir aktuellt avseende i likhet med propositionen framhalla att larandet av
den nya tekniken sa langt mojligt skall ingd som en naturlig del i arbetet och
att kompetensutvecklande'insatser bedrivs i direkt anslutning till myndighe-
ternas verksamhet. Genomfdrandet bér — som framhalls 1 propositionen —
bekostas av berdrda myndigheter inom befintliga ckonomiska ramar.

Utskottet tillstyrker att medel fran’ tréttonde huvudtitelns anslag C 8.
Bidrag till vissa utvecklingsatgirder far tas i ansprak for utveckling av
hjilpmedel f6r myndighetsorienterad I\ompetensutvecl\lmg riktad mot de
prioriterade personalgrupperna:

Utover vad utskottet ovan uttalat avseende kompetensutvecklingen i
statsforvaltningen vill utskottet med anledning av vad som anfdrs i motion
1987/88:Fi13 (¢) framhélla datateknikens betydelsc fér den regionala utveck-
lingen. Ltt tillvaratagande-av den nya teknikens mojligheter till en decentra-
lisering av uppgifter inom de statliga myndigheterna Kan ge nya arbetstillfal-
len i de syssclsdttningsmissigt svaga regionerna. Vidare kan uppnés en
angeligen kompetenshojning i dessa regioner. Hithorande fragor behandlas
av arbetsmarknadsutskottet i.betinkandet AU: 1987/88:13.

Stockholm den 12 april 1988.. -

Pa arbetsmarknadsutskottets vagnar

Lars Ulander

Nérvarande: Lars Ulander (s). Elver Jonsson (fp), Alf Wennerfors (m),
Lahja Exner (s). Borje Hornlund (c), Gustav Persson (s), Sten Ostlund-(s).
Bo Nilsson (s). Charlotte Branting (fp). Inge Carlsson (s), Kersti Johansson
(c), Sven Lundberg (s), Ingrid Hcmmmgsson (m ), Erik Holmkvist (m) och
Karl-Erik Persson (vpk). . e .
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Avvikande mening

Utbildning for de olika personalkategorierna

Karl-Erik Persson (vpk) anser att den del av utskottets yttrande som pé s.2
bérjar med “"Utskottet vill” och pd s. 3 slutar med "aktuella delar” bort ha
foljande lydelse:

Det drensjalvklarhet att staten tar sitt ansvar nar det giller utbildning av den
egna personalen i samband med inférandet av ADB-tekniken. Utbildningen
bor — som framhalls i motion Fil4 (vpk) —liggas upp pa ett sddant satt att den
i forsta hand riktas mot de anstillda med lagre tjanstegrader. Ges denna
grupp en bredare utbildning motverkas tendenserna till 6kade klasskillnader
och social diskriminering, konsrelaterade monster, ensidiga arbetsmiljoer
och orittvis 16nespridning.

Det giller att stimulera de anstillda att utnyttja sin kapacitet fullt ut.
Darmed kan olika grupper av anstillda lattare rycka in for varandra och fé en
bittre insikt i varandras arbetsuppgifter. Arbetsledningen forenklas i och
med att de anstéllda sjdlva i langt hogre grad kan leda och organisera sin
verksamhet. Vidare ges forutséttningar att undvika ensidigt arbete.

Utskottet stiller sig sammanfattningsvis bakom kravet i motion Fil4 (vpk)
pa att en mer demokratiskt strukturerad organisation byggs upp. I detta
ligger att 16ne- och tjanstefordelningen bor géras mer jamlik 4n i dag. Detta
synsitt bor ligga till grund for utbildningen i samband med ADB-teknikens
inforande.i den statliga verksamheten.

Vad utskottet anfort med tillstyrkan av motion Fil4 i aktuell del bor ges
regeringen till kiinna. Ovriga motioner avstyrks i motsvarande delar.
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