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Sammanfattning

Forslaget till ny forordning om konsumentskyddssamarbete syftar till att
effektivisera och stirka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftning. Syftet med forslaget 4r mota
de utmaningar som den digitala utvecklingen medf6ért och stirka den
gransoverskridande e-handeln inom EU. I forslaget foreslas bl.a. ett utvidgat
tillimpningsomrade, tydligare krav pa tillsynsmyndigheterna att samarbeta,
forstarkta utrednings- och tillsynsbefogenheter och ett sérskilt forfarande vid
utbredda Overtrddelser varvid kommissionen ges en langtgdende
samordnande uppgift. Regeringen delar bedémningen att det samarbete som
finns mellan tillsynsmyndigheterna i dag behdver effektiviseras och stérkas
och att ytterligare utrednings- och tillsynsbefogenheter kan behdva regleras
pa EU-nivd. Regeringen &r dock tveksam till om alla de utrednings- och
tillsynsbefogenheter som foreslds av kommissionen dr lampliga eller
proportionerliga i forhallande till vad man 6nskar uppna.



1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Europaparlamentets och radets (EG) forordning nr 2006/2004 av den 27
oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen' tridde i kraft 2006. Enligt
forordningen ska Europeiska kommissionen utvédrdera forordningens
effektivitet och operativa funktion och om lampligt ldgga fram forslag till
andringar. Lagforslaget har foregétts av en extern utvirdering, ett offentligt
samrad och en utvédrdering som kommissionen har gjort av forordningen.
Kommissionens beddmning &r att det &r nddvéandigt att ersétta den nuvarande
forordningen med en ny forordning for att mdta de utmaningar som den
digitala utvecklingen medfor och for att stirka den gridnsoverskridande e-
handeln inom EU. Kommissionen konstaterar att tillsynsmyndigheterna stills
infor stora utmaningar nér det giller att effektivt kunna utdva tillsyn, bl.a. har
den tekniska utvecklingen gjort det léttare for foretag att flytta for att
undvika tillsynsétgérder. De befintliga utrednings- och
tillsynsbefogenheterna har bedomts vara otillrdckliga nér det giller att
ingripa mot och stoppa oseridsa och bedrégliga foretag. Svarigheterna att
effektivt ingripa mot grinsoverskridande och EU-omfattande Overtrddelser
beddms bidra till att undergrdva konsumenters fortroende for e-handel och
den inre marknaden. I kommissionens meddelande av den 6 maj 2015 om en
strategi for en inre digital marknad (KOM (2015) 192) utlovade
kommissionen att ldgga fram ett nytt forslag till forordning om
konsumentskyddssamarbete i syfte att stirka och effektivisera samarbetet
mellan nationella tillsynsmyndigheter. Forslaget till ny
konsumentskyddsforordning presenterades den 25 maj 2016.

1.2 Forslagets innehall

Syftet med forslaget

Syftet med forslaget dr, i likhet med den nu géllande forordningen, att
sakerstélla att konsumentskyddslagstiftningen foljs, att den inre marknaden
fungerar smidigt och att konsumentskyddet forbattras. I likhet med den
nuvarande forordningen faststéller den foreslagna forordningen villkoren for
ndr och hur behériga myndigheter som ansvarar for tillsyn av
konsumentskyddslagstiftning ska samarbeta. Forslaget till ny forordning tar
ocksé sikte pa att atgirda effektivitetsbrister i det nuvarande samarbetet och
starka tillsynsmyndigheternas utrednings- och tillsynsbefogenheter. Vidare
foreslds en sirskild ordning for att hantera Overtrddelser som drabbar
majoriteten av medlemsstaterna och majoriteten av EU:s konsumenter.

'EUT C 108, 30.4.2004, s. 86.
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Tillimpningsomrdde

Forordningen ska, liksom den nuvarande, tillimpas pa sadana overtradelser
av konsumentskyddslagstiftningen som skadar konsumenter som &r bosatta i
en annan medlemsstat dn den varifran Overtradelsen har sitt ursprung eller
dér néringsidkaren é&r etablerad. Tillimpningsomradet utvidgas till att dven
omfatta s.k. utbredda dvertradelser som skadar konsumenter som &r bosatta i
minst tvd andra medlemsstater dn den varifran dvertradelsen har sitt ursprung
eller dér nédringsidkaren &r etablerad och pa Gvertrddelser som uppvisar
gemensamma drag och som dger rum i minst tvA medlemsstater. Nytt ar
ocksa att forordningen dven ska tillimpas pa overtrddelser som har upphort.
Den konsumentskyddslagstiftning som samarbetet ska omfatta tas upp i en
bilaga till forordningen. Det handlar om totalt 24 EU-rdttsakter som alla
innehaller konsumentskyddande bestdmmelser, bl.a. direktivet om
otillborliga  affarsmetoder, direktivet om konsumentrittigheter och
konsumentkreditdirektivet. Bestimmelser som tillkommer enligt forslaget &r
artikel 20 1 direktiv 2006/123/EG (tjanstedirektivet), samtliga EU:s
passagerarforordningar och direktiv 2014/17/EU (om boldn) och direktiv
2014/92/EU (om betalkonton).

Behdriga myndigheter och deras befogenheter och samarbetsskyldigheter

I likhet med den nuvarande forordningen ska medlemsstaterna utse behdriga
myndigheter som ska ansvara for tillsynen av de rittsakter som omfattas av
forordningen. Myndigheterna ska fullgéra forordningens skyldigheter som
om de agerade for konsumenter i den egna medlemsstaten. Varje behorig
myndighet ska ha de utrednings- och tillsynsbefogenheter som behdvs for att
kunna fullgéra sina skyldigheter enligt forordningen (artikel 8). En
myndighet ska utses till central kontaktpunkt och samordnande myndighet
vid gemensamma tillsynsinsatser som ror gransoverskridande overtrddelser
eller utbredda EU-6vertrddelser. Nytt i forslaget dr att medlemsstater kan
aldgga andra statliga myndigheter att bista behoriga tillsynsmyndigheter nér
de fullgor sina skyldigheter enligt forordningen (artikel 6).

I férordningen anges de minimibefogenheter som de behdriga myndigheterna
ska ha att tillgd antingen direkt eller efter ansdkan till domstol. De angivna
utrednings- och tillsynsbefogenheterna ska enligt forslaget utdvas i enlighet
med forordningen och nationell lagstiftning. I den nuvarande foérordningen
finns redan flera av de uppridknade befogenheterna, bla. ritt att gora
inspektioner, rdtt att ta del av handlingar och information, rétt att begéra
upphorande av eller meddela forbud mot en Overtradelse. I syfte att stirka
myndigheternas tillsynsmojligheter pd den digitala marknaden foreslér
kommissionen dels att fortydliga de befintliga befogenheterna, dels foljande
nya utrednings- och tillsynsbefogenheter.

e Mgjlighet att kopa varor och tjanster under dold identitet (mystery
shopping) i syfte att upptdcka Overtrddelser och samla in bevis
(artikel 8.2 e).
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e  Mojlighet att tillfalligt hindra att allvarliga skador uppstar for
konsumenter, genom exempelvis blockering av hemsida (artikel 8.2
g).

e  Mgjlighet att stinga ner en hemsida eller den del som orsakat
Overtradelsen alternativt att aldgga tredje part eller en annan
offentlig myndighet att de vidtar en sadan atgérd (artikel 8.2 1).

e Mgjlighet att dldgga en ndringsidkare som begétt en dvertradelse att
ersitta konsumenten for uppkommen skada (artikel 8.2 n).

e Mgjlighet att aldgga naringsidkare att betala en otillborlig vinst till
staten eller annat utpekat organ (artikel 8.2 o).

Enligt den nuvarande forordningen har nationella tillsynsmyndigheter en
skyldighet att samarbeta med varandra bl.a. genom att pd begéran lamna
information och vidta tillsynsétgérder. I syfte att effektivisera denna process
och sidkerstélla att tillsynsmyndigheterna fullgdr sina skyldigheter enligt
forordningen foreslds bestammelser som tydliggér skyldigheten att
samarbeta, men ocksd vad som forvintas av myndigheterna. En tillfragad
myndighet ska t.ex. ge all relevant information som behovs for att bedoma
om en Overtrddelse dgt rum och for att kunna stoppa Overtrddelsen. Den
myndighet som begér information ska informera kommissionen om att en
begéran gjorts och nir svar erhallits. Vid en begidran om en tillsynsatgérd ska
tillsynsmyndigheterna vidta alla nddvindiga atgdrder for att stoppa
overtradelsen. For att fullgéra denna skyldighet ska den tillfragade
myndigheten anvédnda sig av de utrednings- och tillsynsbefogenheter som
foreslas i forordningen. Om nodviandigt ska dessa verkstillas genom bistand
fran andra statliga myndigheter. Den tillfragade myndigheten ska ocksé
informera och radgora med den myndighet som begér en tillsynséatgérd samt
underritta ovriga behoriga myndigheter och kommissionen om vidtagna
atgérder och resultatet. Tidsfrister och detaljer kring dessa forfaranden ska
enligt forslaget faststéllas i genomférandeakter.

I forslaget till forordning anges, i likhet med den nuvarande férordningen,
under vilka forutsittningar en tillfrigad myndighet kan neka att svara pa en
begédran om information eller underlata att vidta en begéird tillsynsatgérd,
t.ex. om informationen bedéoms vara overflodig eller rattsliga forfaranden
redan har inletts.

Samordnad overvakning, utredning och tillsyn vid utbredda évertridelser

Forslaget innehéller en rad bestimmelser som ska effektivisera dvervakning,
utredning och tillsyn vid utbredda dvertrddelser. Nér en behorig myndighet
misstianker att det pagar en utbredd Overtrddelse ska den utan drdjsmal
underritta de behoériga myndigheterna i de berérda medlemsstaterna och
kommissionen om detta. De behoriga myndigheterna ska dérefter enas om
vilken myndighet som ska samordna tillsynsinsatsen eller om de s onskar
utse kommissionen till samordnare. Om ldampligt ska de behoriga
myndigheterna enas om en gemensam stdndpunkt angaende dvertrddelsen.
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Néringsidkaren kan dérefter uppmanas att upphdra med Overtrddelsen och
om lampligt utfdsta sig att ersitta konsumenter som lidit skada till f6ljd av
overtradelsen. Skulle ndgon 6verenskommelse med néringsidkaren inte nas
kan tillsynsatgérder vidtas av en utpekad tillsynsmyndighet alternativt av
samtliga berérda myndigheter samtidigt.

Utbredd overtridelse med en EU-dimension

I forslaget foreslds en ny form av samordnad tillsynsinsats nér en
Overtradelse drabbar majoriteten av medlemstaterna och befolkningen inom
EU (artikel 21). Nér misstanke om en sadan Overtrddelse foreligger ska
kommissionen inleda en gemensam tillsynsinsats och kan i detta
sammanhang begdra all nddvindig information eller handlingar fran
behoriga myndigheter. En nationell myndighet kan neka till att delta i
tillsynsinsatsen om ett rittsligt forfarande redan har inletts eller avslutats mot
samma néringsidkare. Tillsynsinsatsen kan dven i detta fall resultera i en
6verenskommelse med néringsidkaren eller i att tillsynsatgérder vidtas av en
tillsynsmyndighet alternativt av samtliga behdriga myndigheter samtidigt.

Ovrigt

Kommissionen ska administrera ett dvervakningsverktyg (databas) for utbyte
av information och varningar. I forslaget foreslas att fler aktdrer utdver
nationella tillsynsmyndigheter och kommissionen ska kunna lamna varningar
om o&vertrddelser i systemet, t.ex. de nationella rddgivningskontoren inom
nitverket “European Consumer Center”, men ocksd utpekade konsument-
och néringsidkarorganisationer.

Forslaget innehaller ockséd bl.a. bestimmelser om databasen, sekretess och
samarbete med tredje lander.

1.3  Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Konsumentverket dr central kontaktpunkt och dven behdrig myndighet for
majoriteten av de rdttsakter som omfattas av  forordningen.
Finansinspektionen och Lékemedelsverket har i respektive myndighets
instruktion utsetts till behdriga myndigheter inom sina omréden. Forslaget
innebdr att Finansinspektionen och Konsumentverket kommer att bli
behoriga myndigheter for fler réttsakter. Tva nya myndigheter kommer att
utpekas som behdriga myndigheter; Transportstyrelsen och Myndigheten for
press, radio och tv.

Nar det géller framfor allt de utrednings- och tillsynsbefogenheter som
foreslas i artikel 8 &r det, beroende pd den slutliga utformningen, sannolikt
att omfattande kompletterande forfattningséndringar kan komma att behovas.
Vissa av forslagen kan vara problematiska i forhdllande till de svenska
grundlagarna.
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1.4 Budgetira konsekvenser/Konsekvensanalys

Kommissionens bedomning i konsekvensanalysen till forslaget SWD (2016)
165 &r att forslaget kommer att innebédra att kostnaderna for tillsyn for
nationella myndigheter kommer att minska da resurser kommer att allokeras
genom att tillsynsinsatser samordnas och mindre tid behover ldggas péa
utredning och insamlande av bevisning. Den storsta kostnadsposten for
myndigheterna bedoms vara utbildning och kunskapshdjande insatser om de
nya befogenheterna och processerna enligt férordningen. Dessa berdknas
uppga till 3 000 EUR per myndighet. Forslaget innebér inte nagra rittsliga
skyldigheter for nédringsidkare och konsumenter och ddrmed inte heller nigra
kostnader. Ddremot beréknas en stirkt och effektiv tillsyn gynna béde
konsumenter och niringsidkare i form av firre kostsamma rittsliga
processer.

Eventuella kostnadsokningar for det allménna bor, enligt regeringens
nuvarande beddmning, kunna finansieras inom ramen for myndigheternas
befintliga anslag.

2 Standpunkter

2.1  Preliminédr svensk standpunkt

Regeringens overgripande standpunkt inom EU é&r att verka for ett hogt
konsumentskydd samtidigt som néringsidkares intressen beaktas.

En forutsdttning for att konsumenter och nédringsidkare ska kunna kdnna
fortroende for griansoverskridande e-handel och ta del av den inre
marknadens fordelar &r att konsumentskyddslagstiftningen foljs och fér
genomslag. Regeringen delar kommissionens bedémning att det samarbete
som finns mellan tillsynsmyndigheterna i dag behdver effektiviseras och
starkas och att den 6kande digitaliseringen medfér mojligheter men ocksa
ytterligare utmaningar, inte minst nir det géller gransoverskridande aspekter.

Regeringen kan stidlla sig bakom att fler konsumentskyddsbestdmmelser ska
omfattas av forordningen och anser i likhet med kommissionen att de regler
som styr samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna behover skérpas.
Regeringen anser att en utdkad samordning av tillsynsverksamheten kan leda
till storre enhetlighet ndr det giller tolkning och tillimpning av EU-
gemensam lagstiftning. Regeringen kan vidare se fordelar, i form av
synergieffekter och bittre allokering av resurser, med ett utdkat ansvar for
kommissionen nér det giller dvertrddelser som sker i flera medlemsstater,
men anser att de nationella tillsynsmyndigheternas sjalvstdndighet maéste
sékerstdllas i detta sammanhang. Regeringen kan vidare halla med om att
vissa ytterligare utrednings- och tillsynsbefogenheter kan behova regleras pé
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EU-niva, dels mot bakgrund av ovan ndmnda utveckling, dels for att
sakerstdlla ett likvardigt konsumentskydd inom EU. Regeringen dr dock
tveksam till om alla de utrednings- och tillsynsbefogenheter som foreslas av
kommissionen i sin nuvarande utformning ar ldmpliga eller proportionerliga i
forhallande till vad man Onskar uppnd. Det dr viktigt att sdkerstdlla att
regleringen utformas sé att den ar forenlig med de svenska grundlagarna.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Inte kénda &nnu. Vid det forsta radsarbetsgruppsmétet vialkomnades forslaget
att stirka samarbetet och uppdatera fOrordningen av majoriteten av
medlemsstaterna, men manga medlemsstater framforde ocksé att forslaget
ger upphov till frdgor kring proportionalitet nér det géller bl.a. artikel 8 och
de foreslagna utrednings- och tillsynsbefogenheterna.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Det ar dnnu inte ként vilka stindpunkter institutionerna har.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

Ber6érda myndigheter och organisationer har beretts tillfélle att ldmna
synpunkter. Remisstiden gér ut den 19 augusti 2016.

3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Kommissionen har som rittslig grund angett artikel 114 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt (FEUF). Artikeln behandlar mojligheten
att besluta om atgérder for tillndrmning av sddana bestdmmelser i lagar och
andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta den inre
marknaden och for att fi den att fungera. Beslut fattas enligt det ordinarie
lagstiftningsforfarandet i1 artikel 294 i FEUF-fordraget, vilket innebér att
Europaparlamentet dr medbeslutande och att radet beslutar med kvalificerad
majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att forslaget dr forenligt med subsidiaritets- och
proportionalitetsprincipen. Den digitala marknaden é&r till sin natur granslos,
medan tillsynsmyndigheters verksamhet ar begrinsad till f6ljd av regler om
jurisdiktion. Samtidigt har det blivit enkelt for niringsidkare att agera over
grinserna pa den digitala marknaden och det innebér stérre utmaningar for
tillsynsmyndigheter som ska sdkerstélla att konsumentskyddslagstiftningen
foljs. 1  syfte att sdkerstilla en  enhetlig tillsyn av
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konsumentskyddslagstiftning inom hela EU och en effektiv hantering av
overtrddelser som sker i flera medlemsstater dr det enligt kommissionen
nodvindigt att harmonisera lagstiftning som reglerar offentlig
tillsynsverksamhet. 1 avsaknad av lagstiftning pa EU-niva skulle
medlemsstater behova forlita sig pa ett stort antal bilaterala avtal eller
utdragna rattsliga och konsuldra processer for att fa del av information och
bevismaterial fran en annan medlemsstat. Foljden skulle bli att tillsynen blir
langsam och ineffektiv och att néringsidkare kan utnyttja situationen och
flytta runt sin verksamhet i syfte att undvika tillsynsatgiarder. Samtliga
atgédrder 1 forslaget avser gransoverskridande Overtrddelser eller utbredda
overtradelser som dger rum i flera medlemsstater samtidigt. Kommissionen
anser att det vid Overtrddelser som berér manga medlemsstater eller hela
unionen dr av stor vikt att konsumentskyddslagstiftningen, som i ménga fall
ar fullharmoniserad, tolkas och tillimpas pa ett enhetligt sédtt. Nir en
overtrddelse sker i minst 21 medlemsstater 4r det darfor enligt kommissionen
lampligast att kommissionen ges det samordnande ansvaret.

Regeringen konstaterar att forslaget har en tydlig gransoverskridande
karaktdr och att dess maélséttningar inte torde kunna uppnds genom en
reglering var for sig av medlemsstaterna. Regeringen dr dock preliminart
tveksam till om alla de utrednings- och tillsynsbefogenheter som foreslas av
kommissionen dr proportionerliga i forhallande till vad man 6nskar uppna.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Berorda myndigheter och organisationer har beretts tillfille att ldmna
synpunkter. Remisstiden gir wut den 19 augusti 2016. Tva
radsarbetsgruppsmoten har hallits i juni och tva till r planerade i juli.

4.2 Fackuttryck/termer
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