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Bank-, forsékrings-, kreditupplysnings-
och AP-fondsfragor

Sammanfattning

| detta betdnkande behandlar utskottet 41 motionsyrkanden om bank-, forsak-
rings-, kreditupplysnings- och AP-fondsfragor. Motionerna &r fran allmanna
motionstiden hdsten 2014 och handlar om kontanthantering, kortbetalningar
och regler for bankkonton, bluffakturor, inkassokrav och kreditupplysningar,
hushallens skuldsattning, uppdelning av banker, sparbanker och lokal narvaro
av banker, 1an utan ranta, Internationella valutafondens (IMF) lanevillkor samt
AP-fondernas verksamhet.

Utskottet avstyrker samtliga motioner.

I betdnkandet finns sex reservationer och tva sérskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Kontanthantering
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:163 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 8,
2014/15:550 av Ola Johansson (C),
2014/15:690 av Jan Ericson (M),
2014/15:692 av Jan Ericson (M) och
2014/15:2226 av Jan R Andersson m.fl. (M) yrkande 2.
Reservation 1 (M, C, V, FP, KD) — motiveringen

2. Kortbetalningar och regler for bankkonton
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:491 av Hans Hoff (S),
2014/15:2272 av Amir Adan (M),
2014/15:2428 av Ola Johansson (C) yrkande 4 och
2014/15:2928 av Mikael Eskilandersson och Jonas Millard (SD).

3. Bluffakturor, inkassokrav och kreditupplysningar
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:130 av Anders Akesson och Ola Johansson (C),
2014/15:1075 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 1,
2014/15:1126 av Kent Ekeroth (SD) yrkandena 2, 4 och 5,
2014/15:1544 av Johnny Skalin (SD),
2014/15:1812 av Mats Green (M) och
2014/15:2374 av Saila Quicklund och Eva Lohman (M).
Reservation 2 (SD)

4.  Hushallens skuldsattning
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:159 av Sotiris Delis (M),
2014/15:1445 av Hannah Bergstedt och Fredrik Lundh Sammeli (S),
2014/15:1530 av Elisabeth Svantesson (M),
2014/15:2091 av Yilmaz Kerimo (S),
2014/15:2209 av Jan R Andersson (M),
2014/15:2307 av Jorgen Andersson (M),
2014/15:2870 av Dennis Dioukarev (SD),
2014/15:2882 av Finn Bengtsson (M) och
2014/15:2921 av Roger Hedlund m.fl. (SD) yrkande 2.

5.  Uppdelning av banker
Riksdagen avslar motion
2014/15:83 av Ulla Andersson m.fl. (V).
Reservation 3 (V)
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6. Sparbanker och lokal ndrvaro av banker
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:163 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 7,
2014/15:475 av Peter Jeppsson och Suzanne Svensson (S) och
2014/15:996 av Per Asling och Anders Akesson (C).
Reservation 4 (V)

7. Lanutan ranta
Riksdagen avslar motion
2014/15:2269 av Amir Adan (M).

8. IMF:s lanevillkor
Riksdagen avslar motion
2014/15:80 av Hans Linde m.fl. (V) yrkande 9.
Reservation 5 (V)

9. AP-fondernas verksamhet
Riksdagen avslar motionerna
2014/15:64 av Ulla Andersson m.fl. (V) yrkandena 1-6,
2014/15:1992 av Hans Wallmark (M),
2014/15:2427 av Anders Akesson (C) yrkande 1 och
2014/15:2817 av Alexandra Voélker och Azadeh Rojhan Gustafsson (S).
Reservation 6 (V)

Stockholm den 9 april 2015

Pa finansutskottets vagnar

Fredrik Olovsson

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Fredrik Olovsson (S), UIf Kristers-
son (M), Jonas Jacobsson Gjértler (M), Jérgen Hellman (S), Oscar Sjostedt
(SD), Jorgen Andersson (M), Ingela Nylund Watz (S), Emil Kallstrom (C),
Janine Alm Ericson (MP), Jan Ericson (M), Dennis Dioukarev (SD), Erik Ul-
lenhag (FP), Ulla Andersson (V), Jakob Forssmed (KD), Marie Granlund (S),
Niklas Karlsson (S) och Bérje Vestlund (S).



Redogorelse for arendet

Utskottet behandlar hér 41 motionsyrkanden om bank-, forsakrings-, kredit-
upplysnings- och AP-fondfragor. Motionerna ar fran allmanna motionstiden
hdsten 2014. En sammanstallning dver behandlade forslag finns i bilaga 1.

Flera av motionsyrkandena dverensstimmer med motioner som utskottet
behandlat tidigare, bl.a. i betdnkandena 2013/14:FiU22 Bank- férsékrings- och
kreditupplysningsfragor, 2013/14:FiU6 AP-fondernas verksamhet t.0.m. 2012
och 2012/13:FiU17 Lan till IMF.

Den 19 mars holl utskottet en offentlig utfragning om kontanthanteringen i
samhallet. Vid utfragningen medverkade finansmarknads- och konsumentmi-
nister Per Bolund och representanter fran Riksbanken, Lansstyrelsen i Da-
larna, Post- och telestyrelsen, Sveriges kommuner och landsting, Sparbanker-
nas riksférbund, Bankféreningen och Svensk handel. I bilaga 2 i betdnkandet
finns stenografiska anteckningar fran utfragningen.

2014/15:FiU22
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Utskottets overvaganden

Kontanthantering

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kontanthantering. | sam-
band med beredningen av de har aktuella motionerna holl utskottet
den 19 mars 2015 en Oppen utfragning om kontanthanteringen i
samhallet. Utskottet avstyrker motionsyrkandena mot bakgrund av
regeringens pagaende arbete med bl.a. Kontanthanteringsutredning-
ens betdnkande.

Jamfor reservation 1 (M, C, V, FP, KD) och sarskilt yttrande 1

V).

Motionerna

| kommittémotion 2014/15:163 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 8 an-
fors att bankerna ska alaggas att uppratthalla en viss kontanthantering. Enligt
motiondrerna drabbas framfor allt manniskor i glesbygden av att allt fler ban-
ker helt har upphort med kontanthantering eller infort restriktioner for den-
samma.

Ola Johansson (C) anfor i motion 2014/15:550 att utvecklingen mot ett kon-
tantlost samhélle &r dnskad och ofrankomlig, men till dess att fullgoda alter-
nativ finns tillgdngliga i hela landet maste Gvergangen ske pa ett sadant satt att
civilsamhallet, foretag och privatpersoner inte drabbas.

Motion 2014/15:690 av Jan Ericson (M) tar upp vardetransportforetagens
kontanthantering. Enligt motionaren bor regelverket fortydligas sa att varde-
transportforetag alltid maste hélla klientmedel atskilda fran sin egen ekonomi.

I motion 2014/15:692 av Jan Ericson (M) anfors att bankerna har ett sam-
hallsansvar som innefattar en rimlig kontanthantering och att denna skyldighet
borde regleras i lag.

Jan R Andersson m.fl. (M) framf6r i motion 2014/15:2226 yrkande 2 att
regeringen bor se 6ver mojligheten att slopa framtida krav pa sluten kontant-
hantering for mindre butiker. Enligt motionérerna skulle forutsattningarna for
att driva sma och medelstora foretag sérskilt pa landsbygden forsamras av krav
pa ett slutet kontanthanteringssystem.

Kompletterande information

Riksbankens roll i kontanthanteringen

Riksbankens uppdrag ar enligt riksbankslagen att ansvara for kontantforsorj-
ningen och att frdmja ett sakert och effektivt betalningsvasende. Det innebar i
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praktiken bl.a. att Riksbanken ger ut sedlar och mynt och samordnar samver-
kan mellan aktérerna. Riksbanken styr inte éver hur mycket kontanter som
anvands i samhallet, utan det styrs av allmanhetens efterfragan. Under 2014
var det genomsnittliga vardet pa sedlar och mynt i cirkulation 80 miljarder
kronor. Riksbanken l&mnar ut kontanter till banker och bankdgda bolag. De
fem storsta bankerna har tillsammans bildat Bankernas Depd AB (BDB) for
att forse samhallet med kontanter. Nar det behdvs kontanter i samhallet hamtar
BDB dessa hos Rikshanken. BDB har for narvarande (januari 2015) 16 kon-
tantdepaer i drift. Med hjalp av vérdebolag fors kontanterna fran BDB ut till
bankerna och handeln. Via uttagsautomater, bankkontor och handeln far all-
méanheten tillgang till kontanter.

Post- och telestyrelsens och lansstyrelsernas uppdrag inom grundlég-
gande betaltjanster

Post och telestyrelsen (PTS) har bl.a. i uppdrag att genom upphandling tillgo-
dose samhallets behov av grundldggande betaltjanster pa de orter och den
landsbygd dar behovet inte tillgodoses av marknaden. PTS samarbetar med
lansstyrelserna som har i uppdrag att bevaka hur betaltjansterna fungerar i
samhaéllet. Sedan 2009 tar Lansstyrelsen i Dalarna fram en lansstyrelsegemen-
sam publikation som bevakar de grundlaggande betaltjansterna. | 2014 ars rap-
port ar lansstyrelsernas gemensamma beddmning att tillgangen till grundlag-
gande betaltjanster inte motsvarar samhallets behov, sarskilt inte for de perso-
ner som &r aldre och/eller har en funktionsnedsattning.

Kontanthanteringsutredningen

Kontanthanteringsutredningen har haft i uppdrag att géra en dversyn av regel-
verket for kontanthantering i Sverige. Utredningen dverldmnade sitt betan-
kande Svensk kontanthantering (SOU 2014:61) den 1 september 2014. | be-
tankandet foreslas att Rikshanken far det dvergripande ansvaret for kontant-
hanteringen. | detta ansvar ingdr att samla myndigheter inom kontanthante-
ringsomradet till ett rad for informationsutbyte samt arligen Iamna en rapport
till riksdagens finansutskott om utvecklingen pa kontanthanteringsomradet.
Utredningen foreslar ocksa en ny lagstiftning for att reglera upprakningsverk-
samheten av sedlar och mynt. Riksbanken foreslas bli tillstands- och tillsyns-
myndighet. Utredningens betdnkande har nyligen remissbehandlats och re-
misstiden gick ut den 15 februari 2015. Utredningens betédnkande och re-
missvaren analyseras for narvarande i Regeringskansliet.

Betalkontodirektivet

| augusti 2014 antogs ett nytt EU-direktiv (det s.k. betalkontodirektivet) om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéang
till betalkonto med grundldggande funktioner (dir. 2014/92/EU). Forslaget
syftar till att sakerstélla att alla EU-invanare ska ha ratt till tillgang till grund-
laggande betaltjanster i hela EU. Enligt direktivet ska kreditinstitut ha “tungt

2014/15:FiU22
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vigande skal” for att vigra grundldggande betaltjanster. Bland de tjanster som
ar knutna till ett betalkonto ndmns i direktivet inséttning av medel och uttag
av kontanter dver disk eller i uttagsautomat. Senast den 18 september 2016 ska
direktivet vara implementerat i Sverige.

Tidigare riksdagsbehandling av férslag om sluten kontanthantering

Riksdagen fattade den 10 mars 2011 beslut om att tillkdnnage for regeringen
som sin mening att den borde ta initiativ till att tillsammans med arbetsmark-
nadens parter utforma ett forslag till lag om sluten kontanthantering inom de-
taljhandeln (bet. 2010/11:AU3, rskr. 2010/11:187). Av proposition
2013/14:104 framgick att det redan finns méjligheter att stalla krav pé sluten
kontanthantering utifrdn den befintliga lagstiftningen och att det finns fore-
skrifter som fungerar bra i sin nuvarande utformning. | betdnkande
2013/14:AU9 uttryckte utskottet forstaelse for att regeringen inte avsag att ar-
beta vidare med ett lagforslag om sluten kontanthantering. Kammaren biféll
utskottets forslag (rskr. 2013/14:368).

Finansutskottets stallningstagande

Som ett led i utskottets beredning av de aktuella motionerna héll utskottet den
19 mars 2015 en 6ppen utfrdgning om kontanthanteringen i samhallet (i bilaga
2 i betankandet finns stenografiska anteckningar fran utfragningen). Kontanter
spelar fortfarande en viktig roll som betalningsmedel, trots att utvecklingen
gér mot att allt fler konsumenter véljer att betala pa andra satt. Enligt det riks-
dagsbundna malet ar det i forsta hand marknaden som ska tillgodose sam-
héllets behov av grundlaggande betaltjanster. Det statliga atagandet omfattar
endast de orter och landsbygder dar behoven inte kan tillgodoses enbart av
marknaden. Utskottet kan konstatera att den tekniska utvecklingen gar snabbt
och gor det mojligt for sdval privatpersoner som foretag att i allt hégre grad
agera kontantlgst. Det ar pd manga satt en positiv utveckling som bl.a. mojlig-
gor sékrare betalningar och dverféringar samt mindre miljébelastning. Men
samtidigt kan digitaliseringen och den minskade kontanthanteringen utgéra ett
problem, speciellt for vissa grupper i samhéllet som &ldre och personer med
funktionsnedséattning. Utskottet anser att alla ska ha mgjlighet att hantera sin
ekonomi pa valfritt sétt 6ver hela landet. Privatpersoner, foretag och fore-
ningar ska ha goda mojligheter att gora uttag och inséattningar av kontanter hos
kreditinstitut, hos betaltjanstleverantorer eller pa annat satt. Det ar statens an-
svar att dessa tjanster fungerar i det fall marknaden inte tillgodoser dem. Sta-
tens arbete med att trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster maste
samtidigt utgé fran regionala och lokala forutsattningar och losningar eftersom
behoven och forutsattningarna skiljer sig t mellan olika delar av landet. I sam-
band med att Svensk kassaservice avvecklades 2008 lade regeringen uppdrag
inom grundldggande betaltjanster p4 PTS och lansstyrelserna. Lansstyrelserna
ska arbeta med att utforma och genomféra regionala stdd- och utvecklingsin-
satser for att trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster. | dessa tjanster
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ingdr bl.a. méjligheten att ta ut och sétta in kontanter. PTS ska i samverkan
med Lansstyrelsen i Dalarna, Tillvaxtverket och myndigheten for tillvaxtpoli-
tiska utvérderingar och analyser, stodja lansstyrelserna i detta arbete.

Nér det galler bankernas skyldighet att ta emot sedlar och mynt har Kon-
tanthanteringsutredningen berért fragan. Utredningens bedémning ar att ett
heltackande regelverk for kontanthantering kan uppnas utan att det kréavs att
banker m.fl. ska vara skyldiga att ta emot kontanter. Utredningen menar ocksa
att det i nulaget saknas starka skal for att utvidga omradet for nar banker ska
vara skyldiga att ta emot kontanter och att avtalsfrihet &ven fortséttningsvis
bor galla for banker. Utredningen behandlar ocksa vardetransportféretagens
kontanthantering och féreslar bl.a. en ny lagstiftning for att reglera upprak-
ningsverksamheten av sedlar och mynt. Som framgick av finansmarknadsmi-
nister Per Bolunds anforande vid utskottets offentliga utfrgning har rege-
ringen &nnu inte tagit stallning till utredningens forslag, utan fér narvarande
analyseras betdnkandet och de remissvar som kommit in i Regeringskansliet.
Awven det s.k. betalkontodirektivet, som ska vara genomfort i svensk ratt senast
i september 2016, beror kontanthanteringsfragan. Finansmarknadsministern
informerade vid utfragningen utskottet om att en utredare kommer att Gver-
vaga vilka lagstiftningsatgarder som behdvs for att implementera direktivet i
svensk lagstiftning, exempelvis nar det géller insattning och uttag av kontanter
pé betalkonton. Saval nar det galler det fortsatta arbetet med Kontanthante-
ringsutredningen som betalkontodirektivets implementering i svensk lagstift-
ning kommer utskottet att f& anledning att aterkomma i fragor som rér kon-
tanthanteringen i samhéllet.

Mot den bakgrunden avstyrker utskottet de aktuella motionerna.

Kortbetalningar och regler for bankkonton

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kortbetalningar och regler
for bankkonton. Utskottet hanvisar bl.a. till ny reglering pa EU-niva
inom de omraden som motionarerna tar upp.

Motionerna

Enligt motion 2014/15:491 av Hans Hoff (S) &r det angelaget att begrénsa
smaforetagares avgifter till bankerna for kortbetalningar. F6r en sméforetagare
utgor avgiften for kortkdp en betydande avgift, och enligt Svensk Handel be-
talar hushall och foretag minst 1 miljard kronor mer i kortavgifter an vad som
ar motiverat, anfor motionéren.

I motion 2014/15:2272 framfér Amir Adan (M) att tillgang till ett bank-
konto bor vara en réttighet for privatpersoner och foretag, forutsatt att lagar
och regler foljs. Det ska inte vara mojligt for en bank att neka en kund detta
utan relevant anledning, framhaller motionaren.

2014/15:FiU22
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Ola Johansson (C) anser i motion 2014/15:2428 yrkande 4 att byte av bank
bor underlattas genom att det blir méjligt att flytta med bankkontonummer. En
sadan mojlighet skulle enligt motionéren leda till en flexiblare bankmarknad
som skulle gynna konsumenterna.

Ocksa i motion 2014/15:2928 av Mikael Eskilandersson och Jonas Millard
(bdda SD) efterfragas flyttbara bankkontonummer, for att underlatta for kun-
derna att anvénda sin konsumentmakt och darmed framja konkurrensen mellan
bankerna.

Kompletterande information

Forordning om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstrans-
aktioner

Kommissionen presenterade i juli 2013 ett forslag till forordning om tak for
formedlingsavgifter vid kortbaserade betalningstransaktioner (KOM(2013)
550). Forordningsforslaget innebdr bl.a. att gemensamma regler for s.k. for-
medlingsavgifter faststalls i EU genom att tak satts for avgifter vid transak-
tioner med kort som konsumenter vanligen har. Regelverket omfattar ocksa
bestammelser om styrning, regler om att alla kort maste godtas, betalkortssy-
stem m.m. Forslaget syftar till att utveckla den inre marknaden for betalnings-
tjanster i EU tillsammans med forslaget till ett reviderat betalningstjanstdirek-
tiv som presenterades samtidigt. EU-parlamentet har réstat igenom kompro-
missforslaget och det finns en politisk éverenskommelse med radet. Forslaget
har dock inte formellt antagits av radet annu, men det véntas ske senare under
varen 2015. Finansutskottet har haft 6verlaggningar med regeringen om for-
slaget till férordning vid flera tillfallen, senast den 9 december 2014. Av rege-
ringens standpunkt, som utskottet stéllde sig bakom, framgick bl.a. att rege-
ringen valkomnade forslaget eftersom det kan anses bidra till att starka konsu-
menternas stallning och sanka kostnaderna for korttransaktioner for bade kon-
sumenter och foretag.

Betalkontodirektivet innehaller en klausul om att bedéma portabilitet
for bankkontonummer

Som namndes ovan i avsnittet om kontanthantering antogs i augusti 2014 ett
nytt EU-direktiv om jamférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner (dir.
2014/92/EU). Forslaget syftar till att sakerstélla att alla EU-invanare ska ha
ratt till tillgang till grundlaggande betaltjanster i hela EU. Senast i september
2016 ska direktivet vara implementerat i Sverige. Enligt uppgifter fran Rege-
ringskansliet har det inte varit ndgon diskussion om krav pa banknummerpor-
tabilitet inom ramen for de europeiska forhandlingarna om direktivet. Syftet
har i stéllet varit att faststélla ett snabbt och enkelt forfarande for konsumenter
som vill byta till betalkonto i en annan bank eller hos en annan leverantor av
betaltjanster. Det har dock tagits in en 6versynsklausul i artikel 28 i direktivet
som sdger att kommissionen senast den 18 september 2019 ska 6verlamna en
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rapport till EU-parlamentet och ridet avseende ”En bedomning av 16nsam-
heten i ett genomférande av en fullstdndig unionsomfattande portabilitet for
bankkontonummer”. EU-kommissionen har vid flera tillfallen studerat fragan
om kontonummers portabilitet, men hittills kommit fram till att det inte &r vart
att driva den. Det finns exempelvis inte nagot internationellt system for kon-
tonummers struktur till skillnad fran systemet for telefonnummer.

Finansutskottets stallningstagande

Nar det galler frigan om smaféretagares avgifter till bankerna for kortbetal-
ningar vill utskottet hanvisa till den kommande EU-férordningen om avgifter
for kortbetalningar som vintas antas senare under véren. Utskottet anser att
den ndmnda férordningen kan bidra till att stdrka konsumenternas stallning
och sanka kostnaderna for korttransaktioner for bade konsumenter och foretag.
Regleringen kan ocksa forvantas bidra till 6kad konkurrens och transparens pa
kortmarknaden.

I motionerna tar man aven upp fragor om tillgang till bankkonto och beho-
vet av att underlatta byte av bank och framja bankkonkurrensen genom bl.a.
flyttbara bankkontonummer. Utskottet kan konstatera att det i Sverige redan
finns tydliga och 6verenskomna steg for att byta bank. Samtliga banker foljer
exempelvis Bankféreningens rutin som innebar att man kan byta bank pa tre
dagar. | rutinen ingar bl.a. att den nya banken tillsammans med kunden gar
igenom en checklista for att se till att stdende betalningsorder beaktas i flytten.
Vidare visar studier av bl.a. Konsumentverket att det snarare &r andra faktorer
an avsaknaden av flyttbara bankkontonummer som hindrar manniskor fran att
byta bank. Utskottet beddmer ocksé att det nyligen antagna EU-direktivet om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng
till betalkonto med grundlédggande funktioner (dir. 2014/92/EU) ytterligare
kommer att forbattra mojligheterna att ppna bankkonto och byta bank.

Utskottet avstyrker motionerna mot den bakgrunden.

Bluffakturor, inkassokrav och kreditupplysningar

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om bluffakturor, inkassokrav och kredit-
upplysningar. Utskottet hanvisar bl.a. till att det tagits en rad initiativ
pa omradet och att utskottet inte vill foregripa den fortsatta bered-
ningen av Egendomsskyddsutredningen eller utredningen om atgar-
der mot fakturabedrégeri.

Jamfor reservation 2 (SD).
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Motionerna

Anders Akesson och Ola Johansson (b&da C) anfér i motion 2014/15:130 att
den svenska kreditupplysningsverksamhetens hantering av registrerade ansok-
ningar och betalningsférsummelser bor ses 6ver. For privatpersoner galler att
kreditupplysningsféretagen endast far nyttja uppgifter om privatpersoners be-
talningsforsummelser som har faststallts i domstol eller ndgon annan myndig-
hets avgdrande. En motsvarande ordning for néringsidkare skulle ge foretagen
mojlighet att bemdta ett oriktigt krav utan oro for betalningsanmarkning. Vi-
dare behover domstolarna ges resurser for att skyndsamt hantera drenden ro-
rande bluffakturor.

Ocksa i motion 2014/15:1075 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 1 efter-
fragas liknande andringar i kreditupplysningslagen for att undvika att foretag
drabbas av bluffakturor. Motionaren framhéller aven att sarskilt skogs- och
lantbruksforetag har blivit en malgrupp for bluffakturor, eftersom dessa fore-
tag ofta drivs som enmansbolag av aldre personer.

Kent Ekeroth (SD) foreslar i motion 2014/15:1126 ett antal &tgarder for att
skydda saval naringsidkare som privatpersoner fran bedragerier med bluffak-
turor. Motiondren anser att regeringen ska utreda hur den tidsfrist som anses
skalig for betalning av inkassokrav kan forlangas (yrkande 2). Vidare bor re-
geringen enligt motionéren utreda hur inkassobolag ska kunna goras skyldiga
att inte behandla arenden fran foretag som skickar ut bluffakturor eller bedri-
ver dylik bedréglig verksamhet (yrkande 4). Slutligen anser motionaren att re-
geringen ska utreda hur banker ska kunna goras skyldiga att stdnga ned bank-
konton som disponeras av foretag som skickar ut bluffakturor eller bedriver
dylik bedréglig verksamhet (yrkande 5).

Ocksa Johnny Skalin (SD) efterfragar i motion 2014/15:1544 en forlangd
tidsfrist for betalning av inkassokrav. Den langre tidsfristen borde enligt mo-
tiondren kombineras med bestdimmelser om att inkassokravet ska vara konsu-
menten tillhanda hogst tva dagar efter utstalld faktura och att bevisbdrdan for
detsamma l&ggs pa indrivaren.

I motion 2014/15:1812 av Mats Green (M) efterfrdgas mer langtgaende
krav och forutsattningar for att bedriva inkassoverksamhet, som ett led i kam-
pen mot bluffakturor. Det ar enligt motiondren angelaget att myndigheterna
ser 6ver kriterierna, kontrollen och tillstindsbedomningen s att oseridsa och
kriminella aktérer hindras fran att starta egna inkassoverksamheter, som ofta
utgor en forlangd arm at annan kriminell verksamhet. Regelverk och lagar bor
anpassas och samarbetet mellan myndigheter intensifieras.

Aven Saila Quicklund och Eva Lohman (b&da M) tar i motion
2014/15:2374 upp problemet med féretag som drabbas av bluffakturor. Mo-
tiondrerna efterfragar en 6versyn av regelverket for Kronofogdemyndighetens
handlaggning av betalningsférelagganden, for att undvika att foretag pa fel-
aktiga grunder hamnar i kreditupplysningsforetagens register.
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Kompletterande information

Beredning av Egendomsskyddsutredningens forslag

I december 2013 éverlamnade Egendomsskyddsutredningen sitt betdnkande
Starkt straffrattsligt skydd for egendom (SOU 2013:85) med forslag pa and-
ringar i brottsbalken for att starka det straffrattsliga skyddet for egendom. Ett
av forslagen ar att en ny straffbestaimmelse ska inféras som tar sikte pa syste-
matiskt bedrdgeri med bluffakturor. Brottet ska bendmnas grovt fordringsbe-
drégeri och bestraffas med fangelse i lagst sex ménader och hogst sex ar. And-
ringarna foreslas trada i kraft s snart som majligt. Betankandet har remitterats
och remisstiden gick ut den 25 april 2014.

Utredning om fakturabedragerier m.m.

En sérskild utredare har i uppgift att 6vervdga behovet av forandringar i civil-
rattslig, néringsrattslig och civilprocessrattslig lagstiftning for att komma till
rétta med problemet med fakturabedragerier (dir. 2014:12). Nér det géller kre-
ditupplysningar och betalningsanmarkningar som avser naringsidkare ska ut-
redaren Gvervaga om regleringen i frdga om uppgifter i Kronofogdemyndig-
hetens register och om kreditupplysning bér dndras for att minska effekten av
ett otillborligt hot om att ge in en ans6kan om betalningsforeldggande. | direk-
tivet framhalls att det i sammanhanget dock maste beaktas att sddana atgarder
kan riskera att paverka betalningsviljan dven for befogade krav. Férsamrade
mojligheter att genom kreditupplysning tidigt ta del av uppgifter om begyn-
nande obestand kan ocksa leda till 6kade kreditforluster i naringslivet. Upp-
draget ska redovisas senast den 1 september 2015. Vid samma tidpunkt ska
ocksé en utredning (Ju 2014:03) om é&tgarder mot fordringsbedrégeri lagga
fram sitt betankande.

Finansutskottets stallningstagande

Forekomsten av s.k. bluffakturor och det sddana fakturor for med sig i form
av bl.a. inkassokrav och betalningsanmarkningar &r ett vdxande samhéllspro-
blem som det &r hogst angeldget att motverka. Utskottet kan dock konstatera
att det har tagits en rad initiativ for att komma till ratta med den typ av problem
som lyfts fram i motionerna. Det handlar exempelvis om Egendomsskyddsut-
redningens forslag som for nérvarande bereds i Regeringskansliet. Som fram-
gar av en interpellationsdebatt med justitie- och migrationsminister Morgan
Johansson den 27 januari 2015 & manga remissinstanser positiva till Egen-
domsskyddsutredningens forslag (interpellation 2014/15:193). Samtidigt l&am-
nar remissinstanserna ocksa en rad synpunkter som enligt ministern noga
maste dvervagas i den fortsatta beredningen. Ett annat initiativ som tar sikte
pé de problem som lyfts fram av motionarerna ar den utredning om atgarder
mot fakturabedragerier som bl.a. ska 6vervaga frdgan om kreditupplysningar
och betalningsanmérkningar som avser naringsidkare (dir. 2014:12).
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Utskottet vill inte foregripa regeringens arbete pa dessa omraden och av-
styrker darfor de aktuella motionsyrkandena.

Hushallens skuldséttning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner som handlar om atgarder mot hog skuld-
sattning bland hushallen. Utskottet konstaterar att en rad atgarder
vidtagits under senare ar for att minska riskerna i det finansiella sy-
stemet och med hushéllens skuldsattning. Ytterligare atgarder ar
ocksa pa gang, t.ex. amorteringskrav for nya bolan samt en strategi
mot dverskuldséttning,

Motionerna

I motion 2014/15:1530 av Elisabeth Svantesson (M) framhélls att regeringen
bor Gvervaga ytterligare atgarder for att minska hushallens skuldsattning. Da-
gens situation med historiskt laga rantor och lantagare som Gverbelanar sig
riskerar att leda till allvarliga problem i framtiden, menar motionaren. Atgér-
der som genomférdes under den forra mandatperioden, som hégre kapitaltéck-
ningskrav i banksektorn och lanetak vid bostadskdp, har varit valkomna, men
enligt motionaren behdvs fler insatser for att hushallens skuldokningstakt ska
minska.

Yilmaz Kerimo (S) anfor i motion 2014/15:2091 att regeringen bor se dver
mojligheten att vidta andra atgarder 4n bolanetaket for att minska den totala
skuldsattningen. Det kan exempelvis handla om ett obligatoriskt amorte-
ringskrav vid stora lan.

I kommittémotion 2014/15:2921 av Roger Hedlund m.fl. (SD) yrkande 2
framhalls att det bor inféras ett amorteringskrav mot bakgrund av hushallens
hdga skuldsattning och for att motverka en eventuell bostadsbubbla.

Ocksa Dennis Dioukarev (SD) framfér i motion 2014/15:2870 att ett
lagstadgat amorteringskrav pa bostadslan bor inforas for att minska nybela-
ning och risken for en bostadsbubbla.

Jan R Andersson (M) framfor i motion 2014/15:2209 att banker och andra
kreditinstitut borde vara skyldiga att arligen redovisa vilka borgensataganden
och andra ansvarsforbindelser deras kunder har i form av en &rlig engage-
mangsrapport. Enligt motionaren vittnar bade konkursforvaltare och krono-
fogdar om att ménga privatpersoner i dag i stor utstrackning ar ovetande om
sina borgensataganden.

Motion 2014/15:1445 av Hannah Bergstedt och Fredrik Lundh Sammeli
(bada S) tar upp problemet med s.k. evighetsgaldenarer och behovet av atgar-
der for att skapa ett ekonomiskt och socialt hallbart kreditsystem. Enligt mo-
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tiondrerna behdvs ett regelverk for hantering av ett savil ekonomiskt som so-
cialt hallbart kreditsystem som gor det mojligt for manniskor som hamnar i
skuldfallan att komma tillbaka till en halsosam ekonomisk situation.

Jorgen Andersson (M) anser i motion 2014/15:2307 att regeringen bor se
Over mojligheten att anvénda befintliga data for att underlétta évervakningen
av det finansiella systemet. Det finns enligt motionédren behov av en regelbun-
den statistik 6ver hushallens skuldsattning. Data dver hushallens skuldsattning
finns hos Upplysningscentralen (UC) och den kan med férdel behandlas av
Statistiska centralbyrdn (SCB) utan avsteg fran personlig integritet, menar
motionaren.

I motion 2014/15:159 av Sotiris Delis (M) framfors att statens innehav i
Statens Bostadsfinansieringsaktiebolag (SBAB) bor avyttras i sin helhet eller
i form av en majoritetspost. SBAB &r en icke obetydlig spelare pa bostads-
marknaden, och staten bor enligt motiondren inte riskera svensk ekonomisk
stabilitet och bidra till en osund utveckling av hushéllens skuldsattning och
huspriser.

Finn Bengtsson (M) anfor i motion 2014/15:2882 att en utredning bor till-
séttas for att se Over mojligheterna for fler att bygga en ekonomisk buffert. Ett
alternativ till att anvanda intakter fran forséljning av statliga foretag till att
minska statsskulden ytterligare skulle enligt motionaren vara att lata intakterna
tillfalla folket. De exakta formerna for detta bor utredas narmare.

Kompletterande information

Regeringens planerade atgarder mot dverskuldsattning

Enligt svaret pa en skriftlig fraga till finansmarknadsminister Per Bolund fran
den 4 februari 2015 arbetar regeringen med att ta fram en strategi mot
overskuldsattning som inrymmer sdval forebyggande och stédjande som reha-
biliterande atgarder, liksom med en proposition som syftar till att hjalpa evig-
hetsgaldenarer ut ur skuldfallan (skriftlig fraga 2014/15:177). Utgangspunkter
for arbetet &r bl.a. de bada betankandena Overskuldsittning i kreditsamhallet?
(SOU 2013:78) och Ut ur skuldfallan (SOU 2013:72) samt de remissvar som
lamnats med anledning av dessa. Malsattningen ar att saval strategin som pro-
positionen ska presenteras under 2015.

Finansinspektionens forslag om amorteringskrav

Den 11 mars 2015 presenterade Finansinspektionen ett forslag om amorte-
ringskrav pa nya bolan. Enligt forslaget ska amorteringskravet galla for alla
nya lan som ges med bostad som sékerhet fr.o.m. den 1 augusti 2015. Enligt
Finansinspektionen dampar ett amorteringskrav skuldsattningen. Léagre skuld-
sattning okar enligt Finansinspektionen hushallens motstandskraft mot stor-
ningar och minskar risken for att Sveriges ekonomi paverkas negativt om na-
got ovantat hander i Sverige eller i omvarlden. Nya bolan med en belanings-
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grad pd dver 70 procent ska amorteras ned med minst 2 procent av det ur-
sprungliga Ianebeloppet varje ar. Ldn med en beldningsgrad under 70 procent
ska amorteras ned med minst 1 procent per &r tills den totala belaningsgraden
ar 50 procent. Omvardering av bostaden far géras vart femte ar. Reglerna ska
gélla alla banker och kreditmarknadsforetag. Forslaget ska nu remissbehandlas
och dérefter vantas Finansutskottets styrelse fatta ett beslut.

SBAB

I mars 2011 aterkallade riksdagen det bemyndigande som riksdagen lamnade
till regeringen véaren 2007 om att helt eller delvis avyttra statens aktier i SBAB
(bet. 2010/11:NU7, rskr. 2010/11:190).

I svaret pa en skriftlig fraga till naringsminister Mikael Damberg fran den
8 januari 2015 poangterade ministern att SBAB &r en bank som agerar pa en
konkurrensutsatt marknad pa marknadsmassiga villkor (skriftlig fraga
2014/15:134). SBAB har inget samhéllsuppdrag. Vidare anférde naringsmi-
nistern att de statliga bolagen ska agera féredomligt och transparent inom ra-
men for ett hallbart foretagande.

Finansutskottets stallningstagande

Utskottet kan konstatera att en rad atgarder vidtagits de senaste aren for att
minska riskerna i det finansiella systemet och med hushéllens skuldsattning.
Det handlar bl.a. om bolanetaket och Svenska bankféreningens branschéver-
enskommelse om individuella amorteringsplaner. Helt nyligen presenterade
ocksd Finansinspektionen ett forslag om amorteringskrav pa nya bolan som
planeras att bérja galla fran den 1 augusti 2015. Enligt Finansinspektionen
kommer amorteringskravet att dampa skuldokningstakten hos hushallen.
Dessutom arbetar regeringen med att ta fram en strategi mot dverskuldsatt-
ning, liksom en proposition som syftar till att hjalpa evighetsgaldendrer ut ur
skuldfallan. Nar det géller det forebyggande arbetet &r det inte minst viktigt att
konsumenter som baérjar f& ekonomiska problem litt kan fa tillgang till ett bra
konsumentstdd. | regeringens resultatskrivelse om det finansiella systemet
som utskottet nyligen behandlade redogjordes bl.a. for insatser for starkt kon-
sumentskydd, som 6kad dppenhet och battre radgivning samt starkt tillsyn for
snabblan (bet. 2014/15:FiU8, skr. 2013/14:210).

Dessutom vill utskottet understryka betydelsen av atgarder for att 16sa bo-
stadsbristen. Bostadsbristen skapar langa koer till hyresratter och driver upp
priserna pa bostader, vilket i sin tur leder till okad skuldsattning bland hushal-
len. For att langsiktigt minska riskerna i det finansiella systemet och med hus-
héllens skuldsattning kravs ett 6kat bostadsbyggande, inte minst av hyresrat-
ter. Utskottet valkomnar att regeringen har aviserat ytterligare initiativ for att
6ka byggandet och motverka bostadsbristen.

I frdgan om statistik 6ver hushallens skuldsattning vill utskottet pdminna
om att det nyligen inforts ett rattsligt ramverk och en databas hos SCB for
dvervakning av och tillsyn 6ver finansmarknaderna (prop. 2013/14:161, bet.
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2013/14:FiU31). Finansinspektionen och Riksbanken har direktatkomst till
databasen. Olika uppgifter om hushéllens tillgdngar och skulder bygger pa per-
sonuppgifter, och bl.a. av sekretesskal finns ett uttryckligt forbud mot att be-
handla personuppgifter i databasen. Samtidigt géller att bade riksbankslagen
och andra lagar som reglerar skyldigheten att [&amna uppgifter till Riksbanken
och Finansinspektionen ger bada myndigheterna mojligheter att begéara in per-
sonuppgifter. Riksbanken har exempelvis hittills vid tva tillfallen, senast i ja-
nuari 2015, presenterat en omfattande undersokning av hushallens lan hos de
atta storsta bankerna. Uppgifterna ar manatliga och tacker perioden juli 2010
till juli 2014.

Vad galler SBAB:s roll pa bostadsmarknaden &r det enligt utskottet viktigt
att detta bolag, i likhet med andra aktorer pd marknaden, inte bidrar till en
osund utveckling som resulterar i samhéllsekonomiska obalanser. De statligt
agda bolagen ska agera féredémligt och transparent inom ramen for ett hallbart
foretagande. 1 mars 2011 aterkallade riksdagen det bemyndigande som riksda-
gen tidigare lamnat till regeringen om att helt eller delvis avyttra statens aktier
i SBAB. Utskottet ser ingen anledning att dndra pé detta beslut utan menar att
SBAB har en viktig roll att fylla nar det géller att skarpa konkurrensen pa bo-
Iane- och inlaningsmarknaderna.

Utskottet anser att det &r viktigt att fora en aktiv politik som motverkar vax-
ande inkomstklyftor och bidrar till ett hallbart samhalle och ett land som haller
ihop. Déremot anser utskottet inte att det vore lampligt att utreda hur intékter
fran forsaljning av statliga bolag skulle kunna anvandas for att fler ska bygga
en ekonomisk buffert.

Utskottet avstyrker de aktuella motionsyrkandena.

Uppdelning av banker

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om att tillsatta en parlamentarisk utred-
ning om uppdelning av banker. Utskottet hanvisar bl.a. till pagdende
forhandlingar pa EU-niva om ett forordningsforslag gallande struk-
turella reformer i europeiska kreditinstitut.

Jamfor reservation 3 (V).

Motionen

Ulla Andersson m.fl. (V) framfor i kommittémotion 2014/15:83 att regeringen
skyndsamt bor tillsatta en parlamentarisk utredning i syfte att ta fram ett lag-
forslag som separerar traditionell bankverksamhet fran s.k. investmentverk-
samhet. Bland annat talar den implicita bankgarantin enligt motionarerna for
en uppdelning av banker for att undvika att staten subventionerar privata fore-
tags finansiella spekulation. Ytterligare ett skél for att infora en lag om bank-
delning &r risken for intressekonflikter eftersom bankerna med den nuvarande
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affarsmodellen bade placerar pengar for kundernas rakning och handlar for
egen rakning.

Kompletterande information

Bankstrukturreformen

I januari 2014 presenterade EU-kommissionen ett forslag till férordning om
strukturella reformer i europeiska kreditinstitut (KOM(2014) 43). Forslaget
innebdr ett forbud for kreditinstitut som uppfyller vissa troskelvarden att bed-
riva handel for egen rakning. Om tillsynsmyndigheten anser att sddan verk-
samhet bedrivs maste denna verksamhet avyttras, avvecklas eller forlaggas till
en separat kapitaliserad legal enhet. Férordningsforslaget ar en uppféljning av
den s.k. Liikanenrapporten om strukturreformer i banker som presenterades i
oktober 2012. Forordningen syftar till att reducera kopplingarna inom det fi-
nansiella systemet och dérigenom sannolikheten for smittoeffekter vid kris.
Den syftar dven till att reducera bankers risktagande med kapital som enligt
EU-kommissionens uppfattning &r subventionerat genom implicita och expli-
cita statsgarantier. Forslaget har behandlats i en faktapromemoria fran reger-
ingen (2013/14:FPM59).

Utskottet hade éverldggningar med regeringen om forslaget till forordning
den 5 juni 2014. Regeringen ansag bl.a. att eftersom fa kriser uppstatt i kredit-
institutens tradingverksamhet &r det inte sakert att en uppdelning l6ser det s.k.
too-big-to-fail-problemet. Vidare angav regeringen att en separation kan for-
svaga bankernas balansrakningar, vilket i sin tur kan leda till bl.a. minskad
tillgéng till kapital och till mindre diversifierade banker med minskad mot-
sténdskraft mot kriser. Regeringen ansdg det lampligare att arbeta med atgér-
der som kapitalkrav och separation efter Finansinspektionens bedémning. Re-
geringen menade ocksa att beslut om separation bor baseras pa institutets risk-
tagande och inte dess storlek. Regeringen fick vid 6verldggningarna stod av
utskottet for sin standpunkt i frgan.

Den 17 mars 2015 informerades utskottet av finansmarknadsminister Per
Bolund om det aktuella laget i forhandlingarna om forslaget till férordning.
Forhandlingar pagdr for narvarande i radet. Flertalet medlemsstater har i likhet
med Sverige invandningar bl.a. mot den automatiska separationen. Enligt re-
geringens aktuella standpunkt kan det ifragasattas huruvida forslaget kommer
vid ratt tidpunkt, med tanke pd alla andra forslag pd omradet som &r under
genomfdrande och vars effekter &nnu inte &r fullt synliga och heller inte har
utvarderats. Forslaget lades dessutom fram innan manga av de nuvarande fi-
nansregleringarna hade kommit pa plats. Vidare anser regeringen att det hade
varit lampligare att arbeta med exempelvis hégre kapitalkrav pa vissa verk-
samheter inom befintliga och kommande regelverk, vilket Liikanenrapporten
foreslog som ett alternativ. Slutligen &r det enligt regeringen mycket viktigt att
hansyn tas till enskilda landers marknadsstrukturer och forslagets paverkan pa
realekonomin. | synnerhet ar det viktigt att sakerstalla att lander utanfér euro-
zonen inte missgynnas.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Finansutskottets stallningstagande

Utskottet kan konstatera att det under senare &r successivt utarbetats ett ram-
verk for finansiell stabilitet som syftar till att minska risken for att det finansi-
ella systemet drabbas av allvarliga problem. Ramverket ska &ven kunna an-
vandas vid en eventuell finansiell kris sd att aterverkningarna pa tillvaxt och
sysselséttning begransas och eventuella kostnader for skattebetalarna minime-
ras. Viktiga delar i ramverket ar starkta regelverk, forbattrad tillsyn, forstarkt
insattningsgaranti och ett effektivt krishanteringssystem inklusive en stabili-
tetsfond. Vidare kan utskottet konstatera att fragan om separation av bankverk-
samhet som motionarerna tar upp ar aktuell inom EU genom férordningsfor-
slaget om strukturella reformer i europeiska kreditinstitut. For narvarande pa-
gar forhandlingar om forslaget i radet, och utskottet har nyligen informerats
av regeringen om det aktuella forhandlingslaget. Utskottet kommer sannolikt
att fa anledning att 6verlagga med regeringen pa nytt i denna fraga nar for-
handlingarna pa EU-niva framskridit ytterligare och finner ingen anledning att
foregripa den processen.
Mot den bakgrunden avstyrks motionen.

Sparbanker och lokal narvaro av banker

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om sparbanker och lokal narvaro av ban-
ker. Utskottet anser att sparbankerna har en viktig roll att fylla for
att bidra till 6kad mangfald och konkurrens pa den svenska bank-
marknaden. Vidare hénvisar utskottet till en kommande utredning
om bl.a. kapitaltillskott till sparbanker.

Jamfor reservation 4 (V).

Motionerna

| kommittémotion 2014/15:163 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 7 an-
fors att landsbygden behdver banker med lokal nérvaro, stor personkéannedom
och samhallsengagemang. Enligt motionérerna behdvs en éversyn av banklag-
stiftningen for att minska de administrativa bordorna for sma lokala sparban-
ker. | syfte att bredda bankkonkurrensen vill motionarerna att méjligheten till
statligt uppstartstdd till lokala banker ses 6ver. Dessutom behdvs starkta moj-
ligheter till kapitalisering av lokala sparbanker.

I motion 2014/15:475 av Peter Jeppsson och Suzanne Svensson (bada S)
framhélls sparbankernas betydelse for sma och medelstora samhallen. Enligt
motionirerna bor sparbankerna ges méjlighet att konkurrera pa samma villkor
som andra banker, utan att sparbankerna ska behdva ombildas till aktiebolag.
En mojlighet kan vara att ge sparbankerna rétt att utfarda sparbanksaktier mot-
svarande egenkapitalbevis eller forlagsinsatser, anser motiondrerna.

2014/15:FiU22

19



2014/15:FiU22

20

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Per Asling och Anders Akesson (b&da C) framh&ller i motion 2014/15:996
att det finns ett stort behov av att gora det lattare fér svenska sparbanker att ta
in externt kapital, bl.a. for att framja konkurrensen pd bankmarknaden. Spar-
bankslagen bor andras sé att den mojliggér utgivande av sarskilda sparbanks-
bevis, forlagsinsatser eller andra lampliga finansiella instrument liknande
norska sparbankers egenkapitalbevis. Vidare maste regelverket for banker en-
ligt motionérerna ha en proportionalitet och rimlighet i anvandningen.

Kompletterande information

Tidigare behandling i finansutskottet

Statssekreterare Johanna Lybeck Lilja kallades till utskottets ssmmantréde den
13 mars 2014 for att informera om egenkapitalbevis. Statssekreteraren re-
dogjorde for regeringens argument mot att infora egenkapitalbevis som hon
framfort i utskottet tidigare. Samtidigt aviserade statssekreteraren att reger-
ingen hade for avsikt att tillsatta en utredning for att belysa villkoren for de
mindre bankerna till foljd av de nya regelverk pa bankmarknaden som under
de senaste aren forhandlats fram inom EU. | betdnkande 2013/14:FiU22
stallde sig finansutskottet positivt till att regeringen avsag att tillsatta en sidan
utredning. Utskottet anforde att fragan om de mindre bankernas tillgang till
kapital naturligtvis kan belysas i en sddan utredning, men att en annan angela-
gen fraga ur de mindre bankernas perspektiv var frdgan om proportionaliteten
i de regelverk som forhandlats fram inom EU och den 6kade rapporterings-
skyldighet som regelverket innebér. Utskottet betonade vikten av att den avi-
serade utredningen inte drojer.

Enligt aktuella uppgifter fran Regeringskansliet 4r det fortfarande aktuellt
att utreda fragan om kapitaltillskott till sparbanker. Det ska géras inom ramen
for en utredning med anledning av férordningsforslaget om strukturella refor-
mer i europeiska kreditinstitut (KOM(2014) 43), som ndmndes ovan.

Finansutskottets stallningstagande

Sparbankerna &r i sitt arbetssétt och sin konstruktion unika i jamforelse med
andra banker i Sverige. Deras betydelse ar stor for ménga sma och medelstora
samhallen, eftersom verksamheten &r lokalt anknuten och val férankrad i den
bygd dar sparbankerna verkar. Landsbygden behéver banker med lokal nar-
varo, stor personkédnnedom och samhéllsengagemang. Sparbanksrérelsen be-
hdver battre mojligheter att fungera som en utvecklingsmotor i de regioner och
kommuner som saknar en lokal sparbank. Utskottet anser att sparbankerna har
en mycket viktig roll att fylla for att bidra till 6kad mangfald och konkurrens
pa den svenska bankmarknaden. Samtidigt maste forutsattningarna for att
starta och driva bankverksamhet vara konkurrensneutrala, varfor eventuella
nya finansieringsformer for lokala sparbanker maste passa bade nya och be-
fintliga banker.
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Utskottet har informerats om att regeringen avser att utreda fragan om ka-
pitaltillskott fér sparbanker inom ramen for en utredning om férordningsfor-
slaget om strukturella reformer i europeiska kreditinstitut. Det ar enligt utskot-
tet angeléget att den utredningen inte dréjer. Férutom de mindre bankernas
tillgéng till kapital ar ocksa frdgan om proportionaliteten i de regelverk som
forhandlats fram inom EU och den 6kade rapporteringsskyldighet som regel-
verket innebdr viktig att beakta.

Mot den bakgrunden avstyrker utskottet de aktuella motionerna.

Lan utan ranta

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om lan utan ranta. Utskottet hanvisar
till att det redan nu finns majligheter att infora den har typen av lan
inom ramen for den gallande lagstiftningen.

Motionen

I motion 2014/15:2269 av Amir Adan (M) anfors att lagstiftningen bor ses
dver for att mojliggora islamisk finansiering, dvs. 1an utan ranta. Da islam bl.a.
forbjuder réntetransaktioner skulle problemet kunna lésas genom att man i
stallet for ranta betalar en avgift till banken. En bank kan da kopa en bostad
som sedan hyrs av kunden. Islamisk finansiering skulle géra det mojligt for
fler svenska invanare att finansiera sitt boende eller foretagande, enligt mot-
iondren.

Kompletterande information

I en undersokning som Finansinspektionen gjorde for ndgra ar sedan, och vars
slutsatser fortfarande ar giltiga enligt myndigheten, konstaterades att det ge-
nerellt sett inte finns nagra legala hinder for att driva islamisk bankverksamhet
i Sverige (Inga hinder for islamisk bankverksamhet i Sverige. PM 2008-08-
28). Enligt Finansinspektionens normala rutiner kommer dock varje enskild
ansdkan om bankverksamhet att prévas for sig tillsammans med de produkter
och tjanster som banken tanker erbjuda. Finansinspektionen siger ocksa att
det utanfor den centrala rérelselagstiftningen som galler for banker kan finnas
vissa delar i annan svensk lag som kan innebadra komplikationer. Det galler
primart pa skatte- och konsumentskyddsomradet.

Finansutskottets stallningstagande

Liksom utskottet framhallit vid tidigare tillfallen finns redan majligheten att
infora denna typ av l1an inom ramen for den gallande lagstiftningen. Lan utan
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ranta forekommer i viss utstrackning redan i dag genom exempelvis JAK med-
lemsbank.
Utskottet avstyrker med detta motionen.

IMF:s lanevillkor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att dndra IMF:s lanevill-
kor. Utskottet hanvisar bl.a. till en 6versyn som visar att IMF:s lane-
program och villkor har blivit mer flexibla och mer anpassade till
landernas specifika situation.

Jamfor reservation 5 (V).

Motionen

I kommittémotion 2014/15:80 av Hans Linde m.fl. (V) yrkande 9 anférs att
Internationella valutafondens (IMF) Ianevillkor bor andras i grunden. Ut-
gangspunkten for IMF, Europeiska centralbanken (ECB) och EU har enligt
motiondrerna ofta varit att vanliga lontagare ska betala priset for ekonomiska
kriser som skapats av en oreglerad finansmarknad och en oansvarig banksek-
tor. Motionérerna anser i stéllet att banker, finansinstitutioner och andra akt6-
rer som har bidragit till att skapa den ohallbara skuldsattningen maste bara en
storre del av kostnaderna. Ekonomiska kriser méts inte genom ensidiga ned-
skarningar ndr det finns stora investeringsbehov, enligt motiondrerna som
ocksa anser att det bor tas storre social hansyn i IMF:s program och att stérre
fokus bor l1aggas vid jamstalldhet mellan kvinnor och mén.

Kompletterande information

Nar utskottet i oktober 2014 informerades av regeringen om aktuella policyfra-
gor infor IMF:s och Vérldsbankens hostméten framgick bl.a. att IMF ska fo-
kusera pa s.k. smartare dvervakning, exempelvis att analys och rekommenda-
tioner samt rad ska vara battre anpassade till landspecifika omstandigheter
(Regeringskansliets fakta-pm 2014-10-06).

Finansutskottets stallningstagande

Utskottet kan konstatera att det inom IMF pagar en l6pande reformering av
lanevillkoren. Senast 2012 presenterade IMF en Gversyn av lanevillkoren dar
den Gvergripande slutsatsen var att valutafondens laneprogram och villkor bli-
vit mer flexibla och mer anpassade till landernas specifika situation och pro-
blem. Olika sociala utgifter har skyddats i programmen, och i vissa fall har de
sociala utgifterna utokats. | vissa program har dven investeringsutgifter skyd-
dats for att framja det aktuella landets langsiktiga konkurrenskraft. I IMF:s
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6versyn konstaterades dock att konstruktionen av programmen i lander med
stora skulder i bl.a. euroomradet har varit sarskilt utmanande, bl.a. pa grund
av de stora finansiella underskotten, den starkt forsémrade externa positionen
och risken for spridning till andra l&nder i unionen. Utskottet anser att det &r
viktigt att IMF:s utléning kombineras med villkor och 6vervakning, bl.a. for
att landerna ska komma till rétta med sina problem och for att sékerstélla att
Ianen betalas tillbaka. Det &r enligt utskottet ocksa viktigt att IMF fortsatter att
kontinuerligt se 6ver utformningen av lanevillkoren och programmen for att
gora dem mer effektiva och battre anpassade till landspecifika omsténdigheter.
Mot den bakgrunden avstyrker utskottet motionen.

AP-fondernas verksamhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om AP-fondernas verksamhet. Utskottet
hanvisar bl.a. till det pagaende arbetet med att se dver regelverket
for AP-fonderna.

Jamfor reservation 6 (V).

Motionerna

I kommittémotion 2014/15:64 av Ulla Andersson m.fl. (V) ldamnas sex yrkan-
den som ror AP-fonderna. Enligt motionérerna bér Forsta AP-fonden omvand-
las till en fond for samhallsnyttiga investeringar (yrkande 1). AP-fonderna
skulle darmed i stdrre utstrackning kunna utnyttjas for en aktiv svensk nérings-
politik och forvaltas utifran Iangsiktiga, samhallsekonomiska kriterier. I mo-
tionen framhélls ocksa att gransvardena for AP-fondernas dgande i svenska
aktiebolag bor hojas (yrkande 2), i syfte att kunna anvanda AP-fonderna som
en del i en strategisk naringspolitik. Dessutom bor regeln som foérbjuder AP-
fonderna att investera i onoterade bolag avskaffas (yrkande 3), eftersom den
hindrar fonderna fran att investera i manga mindre onoterade bolag inom t.ex.
miljoteknik och medicin. | motionen foreslas vidare att AP-fondernas place-
ringar ska vagledas av nya riktlinjer om miljo och etik (yrkande 4), som bl.a.
innebar att miljémassiga och etiska hansyn ska likstallas med mélet om hog
avkastning. I motionen yrkas ocksa pa ett forbud mot rérliga ersattningar i AP-
fonderna (yrkande 5) och pa att ett oberoende rad bor tillsattas for att folja upp
och utvadrdera AP-fondernas placeringar och verksamhet (yrkande 6).

Hans Wallmark (M) anfor i motion 2014/15:1992 att det behovs ett starkare
lagstod for att forhindra att AP-fondernas pengar anvénds till investeringar i
annat an sadant som ar till langsiktig nytta for kommande pensionsutbetal-
ningar och behovet av ett buffertkapital. Motiondren hanvisar till att det i de-
batten framforts tankar om att AP-fonderna kan anvéandas till projekt inom bo-
stadsbyggande eller klimatéatgarder. Varje enskild idé kan i sig vara vallovlig
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men riskerar att erodera respekten for AP-fondernas grundldggande syfte, en-
ligt motionarerna.

Enligt motion 2014/15:2427 av Anders Akesson (C) bor privat kapital och
pensionsfonderna ges mojlighet att investera i infrastruktur &ven i Sverige.
Motionéren anser att Sverige i mycket hégre grad an i dag behdver anvénda
sig av externa finansieringslésningar som exempelvis offentlig—privata sam-
arbeten (OPS). En annan kalla till externt kapital & AP-fonderna, som redan i
dag investerar i infrastruktur i andra lander och som enligt motionéren borde
ges den mojligheten ocksd i Sverige. Slutligen anser motionéren ocksa att
trangselskatt bor anvéndas i hogre grad &n i dag som medfinansieringskalla.

Alexandra Volker och Azadeh Rojhan Gustafsson (bada S) framfor i mo-
tion 2014/15:2817 att placeringsreglerna fér AP-fonderna bor ses dver s att
mer investeringar kan goras i fastigheter. Darmed skulle AP-fonderna kunna
bidra till att skapa fler bostéader.

Kompletterande information

Enligt uppgifter fran Regeringskansliet planeras en remittering av en Ds under
sommaren 2015 om en 6versyn av regelverket for AP-fonderna med utgangs-
punkt i den s.k. Buffertkapitalsutredningen (SOU 2012:53). Buffertkapitalut-
redningen har haft i uppgift att utvardera fondernas uppdrag och placerings-
regler och att undersfka mojliga effektiviseringar av férvaltningen, med beak-
tande av risken fér maktkoncentration. Enligt tidsplanen ska en lagradsremiss
om AP-fonderna lamnas i april 2016, och i september samma &r en proposit-
ion.

Finansutskottets stallningstagande

I likhet med vad utskottet framhdll vid behandlingen av skrivelsen om AP-
fondernas verksamhet (bet. 2013/14:FiU6) finns det anledning att se éver de
placeringsregler som faststélldes for AP-fonderna i slutet av 1990-talet och
borjan av 2000-talet. En del forslag presenterades av den s.k. Buffertkapitals-
utredningen (SOU 2012:53). Regeringen vantas att under sommaren 2015 re-
mittera en Ds om regelverket for AP-fonderna och dérefter éverlamna en pro-
position till riksdagen i april 2016. Utskottet kommer darmed att fa anledning
att dterkomma och ta stallning i dessa fragor langre fram.

Utskottet vidhaller ocksa sin tidigare uttryckta uppfattning att det inte &r
lampligt att i lag reglera att AP-fonderna ska tillatas eller forbjudas att inve-
stera i vissa foretag, branscher eller regioner. Utskottet anser att AP-fondernas
placeringar ska styras av hogt stallda krav pa miljo, etik och moral. Daremot
anser utskottet inte att riksdagen ska lagstifta om i vilka bolag, branscher eller
regioner som fonderna bor investera pensionskapitalet. En viktig del i dver-
enskommelsen om pensionssystemet &r att fonderna ska ha renodlat finansiella
mal och att de inte ska ta naringspolitiska eller ekonomisk-politiska hansyn.

Utskottet avstyrker mot den bakgrunden de aktuella motionsyrkandena.
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1. Kontanthantering, punkt 1 — motiveringen (M, C, V, FP,
KD)

av UIf Kristersson (M), Jonas Jacobsson Gjdrtler (M), Jorgen Andersson
(M), Emil Kéllstrém (C), Jan Ericson (M), Erik Ullenhag (FP), Ulla An-
dersson (V) och Jakob Forssmed (KD).

Stéllningstagande

Som ett led i utskottets beredning av de aktuella motionerna héll utskottet den
19 mars 2015 en oppen utfragning om kontanthanteringen i samhallet (i bi-
laga 2 i betankandet finns stenografiska anteckningar fran utfragningen). Kon-
tanter spelar fortfarande en viktig roll som betalningsmedel, trots att utveckl-
ingen gar mot att allt fler konsumenter valjer att betala pa andra satt. Enligt det
riksdagsbundna malet &r det i forsta hand marknaden som ska tillgodose sam-
héllets behov av grundlaggande betaltjénster. Det statliga atagandet omfattar
endast de orter och landsbygder dar behoven inte kan tillgodoses enbart av
marknaden. Vi kan konstatera att den tekniska utvecklingen gar snabbt och gor
det majligt for saval privatpersoner som foretag att i allt hogre grad agera kon-
tantlost. Det ar pa manga satt en positiv utveckling som bl.a. méjliggor sakrare
betalningar och éverforingar samt mindre miljobelastning. Men samtidigt kan
digitaliseringen och den minskade kontanthanteringen utgdra ett problem, spe-
ciellt for vissa grupper i samhéllet som &ldre och personer med funktionsned-
sittning. Vi anser att alla ska ha majlighet att hantera sin ekonomi pa valfritt
sétt dver hela landet. Privatpersoner, foretag och foreningar ska ha goda moj-
ligheter att gora uttag och inséattningar av kontanter hos kreditinstitut, hos be-
taltjanstleverantorer eller pd annat satt. Det &r statens ansvar att dessa tjanster
fungerar i det fall marknaden inte tillgodoser dem. Statens arbete med att
trygga tillgangen till grundldggande betaltjanster maste samtidigt utgd fran
regionala och lokala férutsattningar och I6sningar eftersom behoven och for-
utsattningarna skiljer sig at mellan olika delar av landet. | samband med att
Svensk kassaservice avvecklades 2008 lade regeringen uppdrag inom grund-
laggande betaltjanster pd PTS och lansstyrelserna. Lansstyrelserna ska arbeta
med att utforma och genomfora regionala st6d- och utvecklingsinsatser for att
trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster. | dessa tjanster ingar bl.a.
mojligheten att ta ut och sétta in kontanter. PTS ska i samverkan med Léns-
styrelsen i Dalarna, Tillvéxtverket och Myndigheten for tillvaxtpolitiska ut-
varderingar och analyser, stodja lansstyrelserna i detta arbete.

Nér det galler bankernas skyldighet att ta emot sedlar och mynt har Kon-
tanthanteringsutredningen berért fragan. Utredningens bedémning ar att ett
heltackande regelverk for kontanthantering kan uppnaés utan att det kravs att
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banker m.fl. ska vara skyldiga att ta emot kontanter. Utredningen menar ocksa
att det i nulaget saknas starka skal for att utvidga omradet for nar banker ska
vara skyldiga att ta emot kontanter och att avtalsfrihet &ven fortséttningsvis
bor galla for banker. Utredningen behandlar ocksa vérdetransportféretagens
kontanthantering och foreslar bl.a. en ny lagstiftning for att reglera upprak-
ningsverksamheten av sedlar och mynt. Som framgick av finansmarknadsmi-
nister Per Bolunds anforande vid utskottets offentliga utfragning har reger-
ingen annu inte tagit stallning till utredningens forslag, utan for narvarande
analyseras betdnkandet och de remissvar som kommit in i Regeringskansliet.
Aven det s.k. betalkontodirektivet, som ska vara genomfort i svensk ratt senast
i september 2016, berdr kontanthanteringsfragan. Finansmarknadsministern
informerade vidutfragningen utskottet om att en utredare kommer att dvervaga
vilka lagstiftningséatgarder som behdvs for att genomfora direktivet i svensk
lagstiftning, exempelvis nar det galler insattning och uttag av kontanter pa be-
talkonton.

Vare sig Kontanthanteringsutredningen eller betalkontodirektivet presente-
rar nagon I6sning pa problemen med att foretag och foreningar har svart att
sétta in sina dagskassor eller att privatpersoner forhindras att ta ut och sétta in
kontanter hos banker. Da fragan anda behdver sin l6sning anser vi att reger-
ingen ska aterkomma till finansutskottet senast innan sommaruppehallet 2015
med forslag till hantering av problemet.

Med den motiveringen avstyrker vi de aktuella motionerna.

2. Bluffakturor, inkassokrav och kreditupplysningar, punkt 3
(SD)
av Oscar Sjostedt (SD) och Dennis Dioukarev (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2014/15:1126 av Kent Ekeroth (SD) yrkandena 2, 4 och 5 samt
2014/15:1544 av Johnny Skalin (SD) och

avslar motionerna

2014/15:130 av Anders Akesson och Ola Johansson (C),

2014/15:1075 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 1,

2014/15:1812 av Mats Green (M) och

2014/15:2374 av Saila Quicklund och Eva Lohman (M).
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Stallningstagande

Vi anser att det behdvs ett antal atgarder for att vanda utvecklingen och skydda
sdval naringsidkare som privatpersoner fran bedragerier med bluffakturor. |
dag viljer ménga att betala bluffakturor av radsla for inkassokrav till foljd av
forfallna betalningsdatum. Darfor bor regeringen utreda hur den tidsfrist som
anses skalig for betalning av inkassokrav kan forlangas. Vidare anser vi att
regeringen bor utreda hur inkassobolag ska kunna goras skyldiga att inte be-
handla arenden fran foretag som skickar ut bluffakturor eller bedriver liknande
bedréaglig verksamhet. Dessutom bor regeringen utreda hur banker ska kunna
goras skyldiga att stdinga ned bankkonton som disponeras av féretag som
skickar ut bluffakturor eller bedriver liknande bedraglig verksamhet.

Mot den bakgrunden tillstyrker vi motion 2014/15:1126 yrkandena 2, 4 och
5 samt motion 2014/15:1544.

3.  Uppdelning av banker, punkt 5 (V)
av Ulla Andersson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2014/15:83 av Ulla Andersson m.fl. (V).

Stallningstagande

Implicita eller uttalade statliga garantier innebdr en kraftig subvention av stor-
bankernas upplaningskostnader. Denna garanti férklarar varfor vissa bolag
kunnat véxa sig sa stora att de blivit "too big to fail", och utgor grunden for
den incitamentsstruktur som var en av huvudorsakerna till finanskrisen. Ga-
rantin i sin nuvarande utformning ar absurd i och med att bankerna kan an-
vanda subventionen till att spekulera med egna pengar i olika finansiella in-
strument. Bankernas nuvarande affarsmodeller innebar att de dels placerar
pengar for kundernas rakning, dels handlar for egen rékning. Detta kan leda
till betydande intressekonflikter och bidra till att 6ka instabiliteten i det finan-
siella systemet. Endast bankernas traditionella verksamhet, och inte invest-
mentverksamheten, bér omfattas av den implicita garantin. Jag anser att reger-
ingen skyndsamt bor tillsétta en parlamentarisk utredning i syfte att ta fram ett
lagforslag som separerar traditionell bankverksamhet fran s.k. investment-
verksamhet.
Mot den bakgrunden tillstyrker jag motion 2014/15:83.
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4.  Sparbanker och lokal narvaro av banker, punkt 6 (V)
av Ulla Andersson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha foljande ly-
delse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2014/15:163 av Hakan Svenneling m.fl. (V) yrkande 7 och

avslar motionerna

2014/15:475 av Peter Jeppsson och Suzanne Svensson (S) och

2014/15:996 av Per Asling och Anders Akesson (C).

Stallningstagande

De lokala sparbankerna bor kunna konkurrera pa samma villkor som de stora
affarsbankerna. Det kan de inte i dag. Landsbygden behdver banker med lokal
narvaro, stor personkdnnedom och samhallsengagemang. Det ar nddvandigt
att se dver banklagstiftningen for att minska de administrativa bérdorna for
sma lokala sparbanker. For att bredda bankkonkurrensen bor vidare majlig-
heten till statligt uppstartsstdd till lokala banker ses éver. Dessutom behdvs
ocksa starkta mojligheter till kapitalisering av lokala sparbanker.
Finansutskottet har dterkommande under flera &rs tid uppmanat regeringen
att skyndsamt utreda fragan om sparbankernas tillgang till kapital. I behand-
lingen av betdnkande2010/11:FiU31 framkom att ett arbete med att utreda
egenkapitalbevis pagick inom Regeringskansliet. Utskottet sdg med tillforsikt
fram emot den utredningen. Ett ar senare i betdnkande 2011/12:FiU22 sa sig
utskottet inte vilja féregripa utredningen, som dragit ut pa tiden, men framhall
vikten av att regeringen sa snart som mojligt presenterade resultatet av utred-
ningen. Yiterligare ett ar senare vid utskottets behandling av betdnkande
2012/13:FiU22 framkom att en intern utredning i Finansdepartementet om
egenkapitalbevis kommit fram till att frdgan var komplicerad och férenad med
en rad problem. Samtidigt uppgav man fran regeringens sida att man avség att
tillsatta en ny utredning for att prova om det fanns andra véagar for att starka
sparbankernas finansiering. Utskottet valkomnade denna nya utredning och
betonade att den skulle hanteras skyndsamt. Nar sa utskottet behandlade be-
tankande 2013/14:FiU22 hade inte mycket hant. Fran regeringens sida avise-
rades att man hade for avsikt att tillsatta en utredning for att belysa villkoren
for de mindre bankerna till foljd av de nya regelverken pa bankmarknaden.
Utskottet ansag att i en sddan utredning kunde dven de mindre bankernas till-
gang till kapital belysas. Utskottet betonade ocksad denna gang vikten av att
den aviserade utredningen inte dréjer. Under beredningen av detta betdnkande
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har utskottet informerats om att regeringen avser att utreda fragan om kapital-
tillskott for sparbanker inom ramen for en utredning om férslaget till forord-
ning om strukturella reformer i europeiska kreditinstitut. Jag anser att det nu
ar hog tid for regeringen att fa fram en utredning som visar hur man kan starka
mojligheterna till kapitalisering av lokala sparbanker.

Mot den bakgrunden tillstyrker jag motion 2014/15:163 yrkande 7.

5. IMF:s lanevillkor, punkt 8 (V)
av Ulla Andersson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. D&rmed bifaller riksdagen motion
2014/15:80 av Hans Linde m.fl. (V) yrkande 9.

Stallningstagande

Den ekonomiska krisen inom euroomradet har resulterat i en politisk kris for
hela EU. IMF och ledande europeiska ledare har sett skuldkrisen som ett utslag
av bristande budgetdisciplin, vilket har inneburit att vanliga I6ntagare betalar
priset for kriser som skapats av en avreglerad finansmarknad och en oansvarig
banksektor. Jag menar att IMF:s lanevillkor bor dndras i grunden. Okat fokus
bor laggas pa investeringar, inte minst inom klimatomstalining, och pa regle-
ringar av de finansiella marknaderna. | IMF:s program behéver ocksa betydligt
storre social hansyn tas och stdrre fokus laggas vid jamstalldhet mellan kvin-
nor och man. Fackliga rattigheter och avtal maste respekteras. Banker, finans-
institutioner och andra aktorer som har bidragit till att skapa den ohéllbara
skuldsattningen maste bara en storre del av kostnaderna.
Mot den bakgrunden tillstyrker jag motion 2014/15:80 yrkande 9.

6. AP-fondernas verksamhet, punkt 9 (V)
av Ulla Andersson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Dérmed bifaller riksdagen motion

2014/15:64 av Ulla Andersson m.fl. (V) yrkandena 1-6 och

avslar motionerna

2014/15:1992 av Hans Wallmark (M),
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2014/15:2427 av Anders Akesson (C) yrkande 1 och
2014/15:2817 av Alexandra Vélker och Azadeh Rojhan Gustafsson (S).

Stallningstagande

AP-fonderna bér kunna anvandas mer aktivt och ta ett langsiktigt dgaransvar
som bryter den sndva vinstmaximering som i dag praglar de enskilda dgarin-
tressena. AP-fonderna skulle i storre utstrdckning kunna anvéndas for en aktiv
svensk naringspolitik och forvaltas utifran langsiktiga, samhallsekonomiska
kriterier. Jag anser att forsta AP-fonden bér omvandlas till en fond for sam-
hallsnyttiga investeringar. Vidare bor gransvérdena for AP-fondernas dgande
i svenska aktiebolag hdjas i syfte att kunna anvénda fonderna som en del i en
strategisk néringspolitik. Dessutom bor regeln som férbjuder AP-fonderna att
investera i onoterade bolag avskaffas, dd den hindrar fonderna fran att inve-
stera i manga mindre bolag inom t.ex. miljoteknik och medicin. Avkastnings-
kravet for AP-fonderna ar i dag Gverordnat kraven pa att investeringar ska go-
ras med hansyn till miljo och respekt for manskliga rattigheter. | stéllet bor
AP-fondernas placeringar végledas av foljande nya riktlinjer avseende miljo
och etik: 1) Miljémassiga och etiska hansyn ska likstallas med mélet om hog
avkastning. 2) AP-fonderna ska inte géra nagra nyinvesteringar i kol, olja eller
fossilgas. 3) AP-fonderna ska avveckla befintliga investeringar i fossilindu-
strin inom fem ar. 4) Samtliga AP-fonder ska ha kvantitativa mal for investe-
ringar i férnybar industri. 5) Samtliga AP-fonder ska redovisa beréknade ut-
slapp av vaxthusgaser for sina investeringar. 6) AP-fonder ska inte investera i
bolag som anvander skatteparadis for att undga beskattning. Det bor vidare
inforas ett forbud mot rorliga ersattningar i AP-fonderna samt tillsattas ett obe-
roende rad for att folja upp och utvardera AP-fondernas placeringar och verk-
samhet.
Mot den bakgrunden tillstyrker jag motion 2014/15:64 yrkandena 1-6.



Sarskilda yttranden

1. Kontanthantering, punkt 1 (V)
Ulla Andersson (V) anfor:

Vansterpartiet har valt att 1imna en motivreservation till forman for det kom-
promissforslag jag lade pa finansutskottets bord vid justeringstillfallet. Darfor
avstar jag fran att bifalla var motion 2014/15:163 yrkande 8. Fran Vénsterpar-
tiets sida forsokte vi fa till stdnd en majoritet bakom den féreslagna moti-
veringen eftersom vi anser att frdgan om kontanthanteringen behdver fa en
snar 10sning.

Allt fler banker har helt upphért med kontanthantering eller har infort re-
striktioner for hur man fér ta ut eller sétta in pengar. Det betyder att valdigt
manga manniskor har fatt begransad ratt till sina egna pengar. Detta drabbar
sarskilt manniskor i landsbygden, dér det kan vara Iangt mellan bankkontoren.
For méanga 4r tillgangen till kontanter viktig for att ha kontroll dver sin eko-
nomi. Andra vill inte anvanda t.ex. kort av integritetsskél och en del har pro-
blem med tekniken. Vi i Vénsterpartiet anser darfor att det ar rimligt att ban-
kerna ska alaggas att uppratthdlla en viss kontanthantering.

2. Hushallens skuldsattning, punkt 4 (M, C, FP, KD)

UIf Kristersson (M), Jonas Jacobsson Gjortler (M), Jérgen Andersson
(M), Emil Kéllstrém (C), Jan Ericson (M), Erik Ullenhag (FP) och Jakob
Forssmed (KD) anfor:

Med anledning av vad som tas upp i nagra av motionerna under denna punkt
vill vi framfora synpunkter pa dels bostadspolitiken, dels SBAB.

Under de senaste aren har flera atgarder vidtagits i syfte att skapa battre
forutsattningar for bostadsbyggande och for att battre utnyttja bostadshestan-
det. Bostadshyggandet har ocksa 6kat kraftigt under senare tid, men ytterligare
atgarder behovs for att undanroja kvarvarande hinder i t.ex. plan- och bygg-
processen. Vi vill understryka vikten av att ocksa i fortsattningen arbeta for en
effektiv bostadssektor som fungerar utan snedvridande statliga subventioner.

Nér det galler SBAB ar det ett foretag dér vi anser att det saknas skél for
staten att kvarstd som dgare. Som naringsminister Mikael Damberg sjalv kon-
staterat har SBAB inget samhallsuppdrag (skriftlig frdga 2014/15:134). Det
finns enligt var mening heller inga andra tungt vagande skal till att staten ska
kvarstd som agare i bolaget. Genom att minska eller helt slopa det statliga
dgandet i foretag som arbetar pa en konkurrensutsatt marknad blir statens roll
som lagstiftare mer renodlad samtidigt som foretagen far battre utvecklings-
mojligheter. Konkurrensen pa marknaden blir sundare. Staten bor kvarsta som
agare da tungt vagande skal talar for detta. Det kan handla om féretag som
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utgor naturliga monopol eller om det finns sérskilda nationella intressen eller
samhallsuppdrag som svarligen kan hanteras utan ett statligt inflytande.
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BiLAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2014/15

2014/15:64 av Ulla Andersson m.fl. (V):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att omvandla Forsta AP-fonden till en fond for sam-
hallsnyttiga investeringar.

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att gransvérdena for AP-fondernas dgande i svenska ak-
tiebolag bor hojas.

3. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeln som forbjuder AP-fonderna att investera i
onoterade bolag ska avskaffas.

4. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om nya riktlinjer for AP-fonderna om miljo och etik.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att ett férbud mot rorliga ersattningar i AP-fonderna ska
inforas.

6. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors

i motionen om att tillsatta ett oberoende rdd som ska félja upp och ut-
vardera AP-fondernas placeringar och verksamhet.

2014/15:80 av Hans Linde m.fl. (V):

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att banker, finansinstitutioner och andra aktérer som har
bidragit till att skapa den ohallbara skuldséttningen maste béra en
storre del av kostnaderna.

2014/15:83 av Ulla Andersson m.fl. (V):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att regeringen skyndsamt bor tillsatta en parlamentarisk utredning i
syfte att ta fram ett lagforslag som separerar traditionell bankverksamhet fran
s.k. investmentverksamhet.

2014/15:130 av Anders Akesson och Ola Johansson (C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att se 6ver den svenska kreditupplysningsverksamhetens hantering
av registrerade ansokningar och betalningsforsummelser gentemot naringsid-
kare.
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2014/15:159 av Sotiris Delis (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att statens innehav i SBAB ska avyttras i sin helhet eller i form av
en majoritetspost.

2014/15:163 av Hakan Svenneling m.fl. (V):

7. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om lokala sparbanker.
8. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors

i motionen om att bankerna ska alaggas att uppratthalla en viss kon-
tanthantering.

2014/15:475 av Peter Jeppsson och Suzanne Svensson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om sparbankernas mojligheter att konkurrera pd samma villkor som
andra banker.

2014/15:491 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om avgifter for kortbetalningar.

2014/15:550 av Ola Johansson (C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om foreningslivets behov av att kunna anvénda kontanter.

2014/15:690 av Jan Ericson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om vardetransportforetagens kontanthantering.

2014/15:692 av Jan Ericson (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att bankerna ska alaggas skyldighet att tillhandahalla en rimlig kon-
tanthantering.

2014/15:996 av Per Asling och Anders Akesson (C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfdrs i mot-
ionen om att inféra mojligheten for sparbanker att ta in externt kapital och att
det svenska regelverket for banker maste ha en proportionalitet och rimlighet
i anvéndningen.
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2014/15:1075 av Lars-Axel Nordell (KD):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om andringar i kreditupplysningslagen for att undvika att
foretag drabbas av bluffakturor.

2014/15:1126 av Kent Ekeroth (SD):

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen ska utreda hur den tidsfrist som anses
skélig for betalning av inkassokrav kan forlangas.

4. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen ska utreda hur inkassobolag ska kunna
goras skyldiga att inte behandla drenden fran foretag som skickar ut
bluffakturor eller bedriver dylik bedréglig verksamhet.

5. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att regeringen ska utreda hur banker ska kunna goras
skyldiga att stdnga ned bankkonton som disponeras av foretag som
skickar ut bluffakturor eller bedriver dylik bedraglig verksamhet.

2014/15:1445 av Hannah Bergstedt och Fredrik Lundh Sammeli (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om behovet av atgarder for att skapa ett ekonomiskt och socialt hallbart
kreditsystem.

2014/15:1530 av Elisabeth Svantesson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att regeringen bor dvervaga ytterligare atgarder for att minska hus-
hallens skuldsattning.

2014/15:1544 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen tillk&dnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om forfallna fakturor.

2014/15:1812 av Mats Green (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening om vad som anfors i
motionen om vikten av inférande av hogre krav och forutséttningar for star-
tande och bedrivande av inkassoverksamhet i kampen mot bluffakturor.

2014/15:1992 av Hans Wallmark (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om ett starkare lagstod for att AP-fondernas pengar inte far anvéandas till
investeringar i annat an sadant som ar till langsiktig nytta for kommande pens-
ionsutbetalningar och behovet av ett buffertkapital.
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2014/15:2091 av Yilmaz Kerimo (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att se Gver mojligheten att vidta andra atgarder &n bolanetaket for att
minska den totala skuldséttningen.

2014/15:2209 av Jan R Andersson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om engagemangsrapporter for borgensataganden och andra ansvarsfor-
bindelser for privatpersoner.

2014/15:2226 av Jan R Andersson m.fl. (M):

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att se dver mojligheten att slopa framtida krav pa sluten
kontanthantering for mindre butiker.

2014/15:2269 av Amir Adan (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att mojliggora lan utan ranta.

2014/15:2272 av Amir Adan (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att bankkonto bér vara en réttighet for privatpersoner och foretag.

2014/15:2307 av Jorgen Andersson (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se éver mojligheten att anvénda befintliga data for att underlatta
6vervakningen av det finansiella systemet.

2014/15:2374 av Saila Quicklund och Eva Lohman (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om Kronofogdemyndighetens handlaggning av foretagsérenden.

2014/15:2427 av Anders Akesson (C):

1. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att privat kapital och pensionsfonderna ges mojlighet
att investera i infrastruktur dven i Sverige.

2014/15:2428 av Ola Johansson (C):

4. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs
i motionen om att underlatta byte av bank genom att inféra nummer-
portabilitet.
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2014/15:2817 av Alexandra Volker och Azadeh Rojhan Gustafsson
(S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att se 6ver placeringsreglerna for AP-fonderna.

2014/15:2870 av Dennis Dioukarev (SD):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att lagstifta om amorteringskrav.

2014/15:2882 av Finn Bengtsson (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att tillsatta en utredning for att se 6ver mojligheterna for fler att
bygga en ekonomisk buffert.

2014/15:2921 av Roger Hedlund m.fl. (SD):

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att infora ett amorteringskrav.

2014/15:2928 av Mikael Eskilandersson och Jonas Millard (SD):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att géra bankkontonummer flyttbara mellan olika banker.
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Protokoll fran 6ppen utfragning om det
aktuella laget och den framtida utvecklingen
for kontanthanteringen 1 samhéllet

Torsdagen den 19 mars KI. 9.00-12.00

Lokal: Férstakammarsalen

Inbjudna talare:

— Mikael Selander, chef for Landsbygds- och néringslivsenheten, L&ns-
styrelsen i Dalarna

— Sten Selander, avdelningschef Post- och telestyrelsen

— Annika Wallenskog, bitrédande chefsekonom Sveriges Kommuner och
Landsting

— Oivind Nieman, VD Sparbankernas riksforbund

— Leif Trogen, avdelningschef Bankforeningen

— Bengt Nilervall, betalningsansvarig Svensk Handel

— Cecilia Skingsley, vice riksbankschef

— Per Bolund, finansmarknadsminister

Nérvarande:

Fredrik Olovsson (S), ordférande

Monica Green (S)

Jonas Jacobsson Gjortler (M)

Jorgen Hellman (S)

Jorgen Andersson (M)

Ingela Nylund Watz (S)

Emil Kallstrém (C)

Janine Alm Ericson (MP)

Dennis Dioukarev (SD)

Erik Ullenhag (FP)

Ulla Andersson (V)

Jakob Forssmed (KD)

Borje Vestlund (S)

Maria Malmer Stenergard (M)

Hakan Svenneling (V)

Anders Ahlgren (C)



PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM DET AKTUELLA LAGET OCH DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN FOR KONTANTHANTERINGEN | SAMHALLET BILAGA 2

Ordfoéranden Fredrik Olovsson: Valkomna till finansutskottets Gppna utfrag-
ning om den framtida utvecklingen for kontanthanteringen i samhallet. Utskot-
tet behandlar under varen motioner, det vill saga forslag fran riksdagsledama-
terna, pa kontant- och betalomradet.

Vi har noterat det ékande intresset for kontantfragor runt om i samhallet.
Sverige star infor ett ganska stort skifte dd Rikshanken byter vara mynt och
sedlar under ett par ars tid. Sammantaget finns det for tillfallet goda skal for
utskottet att titta lite extra pa de har fragorna.

Nér det géller kontanter och betallésningar &r det flera fragestallningar som
dyker upp. Vilka effekter far utvecklingen av ett alltmer kontantlost samhélle
for privatpersoner och foretag? Hur ser forutsattningarna ut for stad och lands-
bygd? Vilka for- och nackdelar har den minskade kontantanvéndningen for
olika kategorier i samhallet?

Till var hjalp har vi bjudit in en brett sasmmansatt panel. Utfragningen kom-
mer att inledas med ett anférande fran var och en av panelens deltagare: Mi-
kael Selander, chef for landsbygds- och naringslivsenheten pa Lansstyrelsen i
Dalarna, Sten Selander, avdelningschef p& Post- och telestyrelsen, Annika
Wallenskog, bitradande chefsekonom pa SKL, Oivind Neiman, vd p& Spar-
bankernas Riksforbund, Leif Trogen, avdelningschef pd Bankforeningen,
Bengt Nilervall, betalansvarig pa Svensk Handel, Cecilia Skingsley, vice riks-
bankschef, samt finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund.

Efter de inledande anférandena finns det mdjlighet for ledamoéterna att
stalla fragor, och det blir tid for en diskussion.

Mikael Selander, Lansstyrelsen i Dalarna: Jag representerar l&nsstyrelserna.
Vi har haft i uppdrag sedan 2009 att bevaka hur betaltjanster i samhallet fun-
gerar.Vi lamnar en rapport varje ar. Vi lamnade Bevakning av grundldggande
betaltjdnster 2014 till Naringsdepartementet i bdrjan av december. Dér finns
en beskrivning av hur det fungerar i alla 21 l4an. Det hinner jag inte ga in pa i
detalj i dag, men den som vill kan l&sa vidare och se exempel fran varje lan.

Vi arbetar sedan 2013 med stdd- och utvecklingsinsatser i samverkan med
Post- och telestyrelsen, som ocksa lamnar finansiering. | manga lan &r detta
jobb en del i det regionala servicearbetet.

Grundorsakerna till problemen — detta ar inte min personliga asikt utan en
sammanfattning av vad som star i véra rapporter — ar foljande:

* Banktjanster avvecklas.

 Allt gar inte att betala med kort.

» Bredbandstackningen &r inte vad den borde vara i alla delar av landet.

 Det &r svart att fa I6nsamhet i l6sningar for féreningar som hanterar dags-
kassor.

 Det ar svart att fa I6nsamhet i betallésningar pa landsbygden.

» Turister har kontanter eller kort som inte fungerar dverallt i Sverige.
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 Det finns personer som har svart att ta till sig de digitala losningarna av
olika skal, till exempel funktionsnedsattning eller att de pd grund av sin
ekonomi inte kan f ett telefonabonnemang.

» Det finns inte stéd i lagen for att hjélpa personer med betaltjanster.

Effekter av de problem som vi har sett under &ren ar att manga foreningar
tycker att det ar krangligt och avstanden langa nar de ska bli av med sina kon-
tanter. For manga foretag blir det, kanske indirekt, sémre l6sningar som inte
ar helt sakra. | de undersokningar dar vi har fragat foretag om de har problem
med att bli av med sina pengar finns det ett mérkertal, da inte alla vill svara.
Man kanske satter in kontanter da och da i stallet for regelbundet, vilket gor
att man forvarar alldeles for stora summor i de egna lokalerna.

Nar det géller privatpersoner kan vi se effekten att 16sningar som inte &r
sékra eller saknar lagligt stod skapas. Nu redogor jag for sédant som star i
rapporten och som lansstyrelserna har sett. Ett exempel &r att vi ser att man i
butiker pa landet hanterar pinkoder for att hjalpa personer som inte kommer
ihdg sin egen kod. Man har skrivit upp bank- och postgironummer for att
kunna hjalpa personer som kommer och ska betala sina rakningar. Det &r ex-
empel vi ser och inte har ndgon I6sning pa.

Vi ser givetvis behov av losningar, som framgar av rapporten. Nar det galler
battre tackning och kapacitet i infrastrukturen saknas det pa vissa stéllen i lan-
det, langt ute i natet, kapacitet att kunna betala och surfa samtidigt. Om nagon
kommer in i en affar och ska betala far de kanske vénta tills nagon har laddat
ned dagens fil.Vi ser ett behov av behovsanpassade betalldsningar och ett fort-
satt stod for kontanthanteringen men aven ett behov av att fa ut informationen
pa ett battre satt 4n i dagslaget.

Lénsstyrelserna arbetar med de utsatta orter som pekats ut i landet. Dar
finns oftast ndgon form av maskiner dar man kan ta ut och satta in pengar eller
betala sina rakningar. Vi har ocksa dialogméten med kommunerna, och vi ser
dem som viktiga for att kunna lésa detta langsiktigt. Vi genomfor olika pilot-
projekt i landet, till exempel med Riksidrottsforbundet, PRO och handikapp-
organisationerna. Nar det galler informationsbehovet ar det manga som inte
kéanner till de nya lésningar som kommer ut pd marknaden.

Om man ska lésa detta behover man hjalpas &t. Vi behover en bra infra-
struktur Gver hela landet men ocksa lagliga satt att hjalpa andra — jag aterkom-
mer till det. Detta &r inte ett problem for alla i samhéllet utan for vissa grupper.
Det handlar ofta om aldre, nyanlénda eller personer med funktionsnedsattning.

I manga kommuner 6kar hemtjansten, det vill sédga att man far hjalp i hem-
met i stéllet for pa ett aldreboende. De som behover riktigt mycket hjalp far en
overférmyndare, men dessférinnan — dd man vill, kan och har ratt att klara sig
sjalv — finns det ingen majlighet for hemtjansten att hjélpa en person pa ett
lagligt sétt.

Manga av de l6sningar som marknaden erbjuder innebér en svarighet om
man till exempel har nedsatt syn eller annat. Det gor att om marknaden ska
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kunna lésa dessa problem behovs ett lagstod. Om exempelvis hemtjansten ska
kunna vara en resurs och hjalpa till behéver de kunna géra det pa ett réttssakert
satt. Det gér inte i dagsldget, i alla fall inte enligt vad vi har kommit fram till.
Det &r en lgsning for en del av malgruppen men inte pa hela problemet.

Av rapporten framgar att nationella beslut kravs for att kunna losa detta
regionalt och lokalt. Det finns pengar avsatta for tjénster, och de anvéands bland
annat till automater. For att kunna fa fram nya tekniska losningar och vara med
och finansiera dessa behdvs en laglig grund.

Sten Selander, Post- och telestyrelsen: Jag tackar for att vi har blivit inbjudna
till denna hearing.

For att satta in de har fragorna i sitt historiska sammanhang och forklara
vad Post- och telestyrelsen haft ansvar for galler det att pé olika sétt bli delaktig
i hur statsmakterna har velat tillférsakra medborgarna en grundldggande moj-
lighet att betala sina rékningar, forse sig med kontanter och dven ta hand om
dagskassor, om man har sddan verksamhet.Fram till inte alltfor lange sedan
hade Posten uppdraget att se till att det fanns en rikstdckande kassaservice som
tillgodosdg dessa behov. Posten hade ett omfattande kontorsnat och, inte
minst, sina lantbrevbarare. Det fanns alltsd en naturlig koppling till verksam-
heten, eftersom man &nda tillhandaholl dessa tjanster i sitt servicenét.

Efterhand som billigare och bekvémare satt att utfora betaltjanster utveck-
lades minskade underlaget for Postens bank- och kassaverksamhet. Det inne-
bar att staten fick ga in och subventionera den delen av verksamheten, med
200 miljoner om aret till att borja med och sedan med 400 miljoner om éaret.

For att tydliggbra och anpassa servicenétet efter anvandarnas behov skilde
man ut kassahanteringen hos Posten och lade den i ett sérskilt bolag som hette
Svensk Kassaservice. Svensk Kassaservice dverlevde i stor utstrackning ge-
nom att man vid sidan av tillhandahéllandet av egna tjanster ocksa fungerade
som ombud, framst for Nordea men ocksa for ett antal nischbanker.

Subventionerna kolliderade mojligtvis med de statsstddsregler som finns
inom EU. For att parera detta och samtidigt moéta utvecklingen att de flesta
gatt dver till girolosningar eller till att betala sina rakningar via natet tillat riks-
dagen att Posten lade ned Svensk Kassaservice. | stéllet gav man ett uppdrag
till Post- och telestyrelsen, som tidigare haft det uppfoljningsuppdrag som nu
vilar pd lansstyrelserna, att upphandla de grundlidggande betaltjansterna for
den del dar marknaden inte kunde tillgodose behoven.

Som utgangspunkt hade vi framst den service som Svensk Kassaservice
hade tillhandahallit. Det visade sig ganska snart att det var ett rorligt mal. Vi
insag att det inte var speciellt lyckat att sitta uppe pa Gardet och identifiera var
behoven finns. | stallet maste vi ha ett samarbete med myndigheter som finns
narmare verkligheten. Det ar detta som ligger bakom vart samarbete sedan en
tid tillbaka med lansstyrelserna, men aven andra berérda myndigheter sasom
Tillvaxtverket och Tillvéxtanalys.
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Som jag namnde &r det fraga om grundlaggande betaltjanster som att ta ut
kontanter och betala rékningar. For de foretag eller organisationer som har
dagskassor som behdver omhandertas ska det fungera &ven om verksamheten
ar belégen i den yttersta glesbygden.

For att identifiera behovet har vi utvecklat ett samarbete med framst lans-
styrelserna under de senaste aren, och vi ser framfor oss att det &r den bésta
vagen for att I6sa de uppgifter vi har dlagts. Som vi ser pa bilden ar PTS mal
infor framtiden att bidra till att lansstyrelserna och dvriga myndigheter fran
och med nasta ar har goda forutsattningar att sjalvstandigt och langsiktigt ar-
beta med de har fragorna.

Det &r ett levande mal, och det gar inte att lagga fast en modell som passar
dverallt i hela landet, utan det ser véldigt olika ut i de olika lands&ndarna. For
att visa att det inte bara & PTS och lansstyrelserna som maste involveras i
arbetet har vi den bild jag nu visar, som pekar pé att dessa fragor maste hante-
ras pa samtliga nivaer i samhallet. De méste samordnas bade horisontellt och
vertikalt for att man ska kunna na framgang.

Betaltjanstfragorna ar valdigt integrerade med andra behov som finns, inte
minst dem som hanteras inom de regionala stddprogrammen. Det &r inte rim-
ligt att hantera betaltjanstfragorna i ett stuprér och sedan lata andra omraden
som &r beroende av fungerande betaltjanster leva sitt eget liv. Det &r viktigt att
det samordnas pa alla nivaer.

Vi har byggt upp en organisation for detta med medverkan av lansstyrel-
serna och de andra myndigheterna. Vi hoppas att det ska fungera s att man
vidtar ratt atgarder pa ratt stallen. Det finns manga exempel pd hur man redan
nu ar igadng, men vi ser framfor oss att detta behov kommer att finnas inom
overskadlig framtid.

Det jag vill visa med den sista bilden &r att véra slutsatser nar det galler det
uppdrag vi har fatt av riksdag och regering &r att det finns en uppenbar kopp-
ling mellan uppdraget och tillgangen till kontanter. Men vart uppdrag i sig &r
inte nagot slags stallningstagande for vilken roll kontanterna ska ha i framti-
den, utan var uppgift ar att fa fram alternativ fér dem som inte kan utfora tjans-
ter pa grund av de forandringar som sker.

Det som vi diskuterar har i dag, det vill sdga vissa bankers avveckling av
sin kontanthantering, medfar att behovet har blivit storre. Sett ur vért perspek-
tiv ar detta dock fortfarande framst ett landsbygds- eller glesbygdsproblem.

Jag brukar anvanda ett exempel for att illustrera hur vi ser p& gransdrag-
ningen i vart uppdrag. Det ar att vi har jobbat lange for att man pé Ven ska ha
ett betaltjanstombud sé att man kan utféra grundlaggande tjanster dar. Det ar
bra for turismen och bra for de boende. Det har varit valdigt svart av olika skal,
men vi ser det som vart uppdrag. Daremot ser vi det inte som vart problem att
betalombud som ska banka sina arenden pa fastlandet inte kan gora detta i den
narmaste staden Landskrona utan maste aka till Helsingborg. Det far nagon
annan ta hand om.
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Annika Wallenskog, Sveriges Kommuner och Landsting: Néar det galler kom-
muner och landsting &r bilden mangfasetterad. Ungefér hilften av landstingen
har forsokt infora kontantfritt landsting, som det kallas, och har da erbjudit
andra alternativ. Man har gjort detta for att man ser ett sékerhetsproblem.

Inom kollektivtrafiken, som de flesta landsting har ansvar for, har man av
arbetsmiljoskal och efter hot om vite tvingats ta bort kontanthanteringen. Man
har skrivit in att en person som satter sig pd en buss ingdr ett avtal om att
acceptera att kontanter inte tas emot.

Nér det galler sjukvarden har man ocksa forsokt ta bort kontanthanteringen,
béde av sakerhetsskal — man ska inte kunna bli rAnad — och av effektivitetsskal.
Det blir billigare att bara hantera kort, och man vill inte ha en massa kontant-
kassor. Dilemmat &r att det ar valdigt svart att fa tag pa stallen dar man kan
lamna in kontanter. Jag far ibland signaler frn ekonomidirektorer som sager:
Det &r néstan billigare for oss att slanga bort pengarna &n att banka in dem.

Detta &r ett stort dilemma for landstingen. De landsting som har infort kon-
tantfritt — Jamtland och Kronoberg — har tvd kammarrattsdomar emot sig.
Sjukhuset i Ostersund erbjod bara kort eller faktura, men fick en kammarrétts-
dom emot sig och aterinforde da kontanthantering. | Kronoberg tog man bara
emot kontanter pa sjukhusen i Ljungby och Vaxjd, men dven dar gick kam-
marratten emot. Nu har man 6verklagat till Hogsta forvaltningsdomstolen,
men det &r oklart om man kommer att fa provningstillstand.

Landstingen har dven anmalts till Diskrimineringsombudsmannen, da det
finns en lag som sager att man maste ta emot kontanter eftersom det &r en
samhallsviktig tjanst. Samtidigt &r det ett problem for landstingen att kunna
hantera kontanter.

Kommunerna har en helt annan situation. De &r valdigt bekymrade 6ver hur
de ska gora. Det finns ingen kommun som har tagit bort kontanthanteringen
helt och hallet. De har stora omraden som maste hanteras. Det handlar om
aldre personer som inte kan hantera kort. Det handlar om skolkafeterior som
inte kan tvinga ungdomar att swisha éver pengar eller anvanda kort.

Vi har bibliotek dar det handlar om valdigt sma belopp. Forseningsavgiften
for bocker ar 10 kronor, och om alla skulle betala avgiften med kort blir det
inte mycket pengar kvar. Vi har psykiskt funktionsnedsatta personer som kan
ha svart att hantera kort, och vi har flyktingar och sa vidare.

Kommunerna tvingas att ha kvar kontanter, men problemet &r att de inte
kan gora sig av med dem. Kommunerna tacker hela Sverige, och det innebar
att det finns vissa omraden dar kort inte fungerar 6ver huvud taget. Den forsta
foredragningen kanns igen for vara glesbygdskommuner. Det gar inte att han-
tera kort Gver hela Sverige. Om det ska fungera maste man bygga ut servicen.

I kommuner och landsting &r man véldigt frustrerad da man tvingas att han-
tera kontanter samtidigt som bankerna inte tvingas géra det. | manga fall sager
man att en viss bank i en ort inte hanterar kontanter och att man har forsokt
prata med banker som har kontanthantering men att dessa kan inte flytta till
orten pa grund av att den bank som inte hanterar kontanter redan finns dar.
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Darfor har man kvar sina handkassor pa de olika kommunerna. Samtidigt
ar man orolig for vad som ska handa om det blir datorhaverier, elavbrott och
sd vidare. Det ar som sagt speciellt landsbygden och glesbygden som har pro-
blem. Man varnar forstds ocksd om sina idrottsféreningar. Féreningarna han-
terar ofta insamlingar till olika andamél sésom hembygdsféreningar och sé vi-
dare, och det fungerar inte utan kontanter. Kommunerna ar bekymrade éver
manga sadana hér saker.

Oivind Neiman, Sparbankernas Riksforbund: Jag tackar for att jag har fatt
komma till den hér utfragningen. Jag ar vd for Sparbankernas Riksforbund,
som ar ett medlemsfoérbund for landets sparbanker. Det &r inte en helt korrekt
beskrivning da det i dag finns 61 sparbanker i Sverige men bara 60 &r med-
lemmar hos oss. Jag har haft denna roll i sex ar. Dessforinnan var jag vd for
en av vara medlemsbanker, Westra Wermlands Sparbank, med verksamhet i
vistra Varmland. Orsaken till att jag namner det kommer ni att forsta lite se-
nare.

Om man ska vara noggrann har de 60 sparbankerna ca 240 kontor i 20 land-
skap eller ungefar hélften av landets kommuner. Av dessa 60 &r det 47 som &r
sparbanker till sin associationsform, medan 13 & ombildade till bankaktiebo-
lag. D3 &4gs man av en sparbanksstiftelse. Dar av foljer att utéver de 60 ban-
kerna ar 13 sparbanksstiftelser ocksa medlemmar.

Sparbankerna &r ingen bankgrupp. Daremot &r det en grupp av banker. Det
ar nagot helt annat. Det betyder att det finns en ganska stor heterogenitet, for
att inte saga spretighet, bland vara medlemmar. Det ar ratt stor skillnad stor-
leksmassigt. Aven den storsta sparbanken ar liten jamfort med stora banker.
Men med vara métt matt finns det stora storleksskillnader ocksa bland spar-
bankerna.

Man arbetar ocksa pa olika marknader. Nagra sparbanker ar aktiva i till-
vaxtomraden eller i varje fall néra stora stader. Jag kan namna Boras, Alingsas,
Enkoping och Lund som exempel.

Nar jag talar om sparbankerna och kontanthanteringen, eller for den delen
sparbankerna och vilken foreteelse som helst, finns det inte ett monster eller
ett unisont format, utan det kan variera. Det ar bade svarigheten och charmen
med mitt jobb att var medlemskar ar mycket heterogen.

Om jag anda generaliserar kan jag siga att sparbankerna har ett forhall-
ningssatt till kontanthantering som pdminner om det forhallningssatt man har
till sin affar. Det kan enkelt beskrivas som en bade-och-mentalitet. Jag ska ta
en kort parentes.

Det pagar ju en snabb digitalisering i samhallet. Digitalisering kan man
hantera pa olika satt. Nar ar en banks kunder digitala? Det kan foretaget be-
stimma, alltsd banken. D4 &r det ofta ett rationellt beslut. D& &r det pengar
involverade pa ett eller annat satt. Eller ocksa kan man lata kunden bestdmma
det. Men kundens beslut &r individuellt och emotionellt. Det betyder att det &r
en mycket svarare vag att ga. Men det ar lattare att mota sina kunder da.
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P4 liknande satt hanterar sparbankerna — eller de allra flesta sparbankerna,
for att jag inte ska fara med osanning — kontanter. Sparbankerna har i ménga
ar arbetat for att hjalpa till att minska kontanthanteringen i landet av manga
olika skal som tidigare talare har ndmnt, och som sékert dven kommande talare
kommer att ndmna. Men detta arbete gér man tillsammans med sina kunder
och erbjuder en bade-och-mentalitet. Man erbjuder kontanter och tar emot
kontanter, men man ar ivrig att papeka: Du vet val att du ocksa kan betala med
kort.

De facto har andelen kontanta betalningar minskat kraftigt och fortsatter att
minska. Men det finns fortfarande en stor efterfragan pa det. Andelen kortbe-
talningar 6kar dramatiskt. Jag har inte de exakta siffrorna, men kontantuttagen
i uttagsautomater minskar med ca 10 procent per ar. Andelen korttransaktioner
okar ocksa mycket, om an inte lika mycket.

Varfor gér man detta den svara vagen och later kunden vélja nar det ar
dags? Det gr man egentligen darfor att det &r en frukt av den lokala nérvaron.
Sparbankens ledning, dess styrelse och hela dess personal méter sina kunder
varje dag pa Ica eller pa fotbollsplanen. D& agerar man pé ett annat satt &n om
man har sina kunder langt borta, som i det som vi ibland kallar distansbanker.

En tidigare talare talade om lagligt stéd, och det handlade mycket om hem-
tjansten och om att det inte finns lagligt stod med pinkoder, lanekort och sa
vidare. Det bekréftar jag som ett stort problem.

Jag ska peka pa en annan konsekvens av att det saknas lagligt stod. D4
kommer jag till min erfarenhet frdn Westra Wermlands Sparbank for nagra ar
sedan. Under de fem ar som jag var vd dar drabbades banken av ran vid tre
tillfallen. Jag motte inte sjalv ranarna, men jag fick ta hand om konsekvenserna
av ranen. Det ar naturligtvis ingen trevlig uppgift. Det &r ganska traumatiskt.

Samtidigt maste vardagen fungera. Vid detta tillfalle resonerade vi om det.
Skulle man da lasa banken och bara slappa in betrodda kunder? Skulle man
sluta med kontanter for att ranrisken fanns? Men vi kan inte géra det, utan
banken maste vara tillganglig och 6ppen for alla kunder. Om det &r nagra ra-
nare som vill tillskansa sig tilltrade till banken gor de sakert det anda, aven om
det ar last.

Jag ska ta upp ett annat sétt att hantera risker och mojligheter. VVastra Varm-
land gransar till Norge. Vi vaxlade in en hel del norska kronor. D& och da hade
vi for manga norska kronor pa bankkontoren och skulle forsla éver dem till
Norge. DA fanns det inte alltid tillganglig sikerhetstransport, utan en medar-
betare pa kontoret skulle kéra over till Norge med dem. D& utvecklades tanken
att man inte skulle kéra en ny bil utan en gammal bil och att man inte skulle
ha pengarna i en portfolj utan i en sliten Konsumkasse. Det &r ett exempel pa
streetsmartness. Men det &r klart att det saknar lagligt stod.

Nar det galler problem har vi ndmnt aldre personer och funktionshindrade.
Men en annan kategori som inte har namnts s3 mycket ar nyanlanda svenskar,
utrikes fodda. I ett kontantlost samhalle &r man fullstandigt rattslos innan man
har fatt sitt personnummer. D4 kan man inte fa ndgot kort och sa vidare. Detta
ar alltsé en annan mycket viktig kategori.
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Jag skulle vilja avrunda med ett annat exempel pa ett mer filosofiskt plan.
Det handlar om barn och pedagogik. Mina egna barn larde sig att rakna inte
minst genom att véxla pengar fram och tillbaka. Och pengar i dess fysiska
form &r ett mycket effektivt pedagogiskt instrument. Nar det rasslar till siffror
i en swishbetalning eller i ett kontoutdrag &r det inte samma sak.

Man kan jamfora med ndr ett barn ska ldra sig klockan. Om man har en
analog klocka kan man fa ett grepp om tiden, att ett varv for den lilla visaren
ar ett halvt dygn och att tva varv ar ett helt dygn. Men om man pa en digital
klocka ser att klockan nu &r 09.35, vad sager det? Denna pedagogiska utma-
ning ar naturligtvis inte ndgon avgorande fraga for kontanthanteringen i sam-
hallet. Men det &r en dimension som jag tycker att det ar kdckt om man har
med sig.

Dessa 60 sparbanker med sina 240 kontor har drygt tvd miljoner kunder och
har en samlad utldning till allmanheten pa 209 miljarder kronor. Det &r siffror
fran den 31 december 2014. Man har en inlaning fran allménheten pa 237 mil-
jarder. Man har alltsd en positiv relation mellan utlaning och inlaning. Man
har alltsd mer inlaning an utlaning. Det &r naturligtvis ingen drémsits med det
lagrantelage vi nu har. Men det beskriver hur sparbankerna ar.

Ska denna bild bli riktigt sann ska man ocksa addera att sparbankerna har
ett samarbete med Swedbank dar man bland annat formedlar bolan fran Swed-
bank Hypotek till sina kunder. En korrekt bedémning &r darfor att ca 160 mil-
jarder i utlaning for bolan ska laggas till dessa siffror.

Leif Trogen, Bankforeningen: Svenska bankforeningen ar en intresseorgani-
sation for i Sverige verksamma banker. Vi har 27 medlemsféretag, och cirka
en tredjedel av dem har manuell kontanthantering i sin affér.

Jag tankte borja med att ge er lite information om viss statistik och hur det
ser ut pd marknaden just nu. 1 Sverige finns i dag 3 237 uttagsautomater. Det
ar nagot fler an det fanns for elva ar sedan. Vi gor i dag ca 236 miljoner uttag.
Det var 341 miljoner 2002. Det har alltsa skett en minskning med knappt en
tredjedel i detta sammanhang. Uttagsautomaterna kan anvandas i alla samman-
hang, oberoende av kundens bank och utan kostnad for dem som nyttjar faci-
liteten. Enligt den senaste rakningen som vi gjorde av hur manga bankkontor
som har manuell kontanthantering &r det 939 av totalt 1 822 bankkontor i Sve-
rige.

Hur ser det ut betraffande kortbetalningar? Antalet betalterminaler i sam-
héllet har 6kat kraftigt de senaste tio aren. I dag finns det ca 215 000 betalter-
minaler i den svenska handeln. Detta kan man jamféra med 142 000 2002. Det
gors i dag 2,4 miljarder kortkdp i de svenska betalterminalerna mot 454 mil-
joner 2002. Det &r alltsé en dramatisk uppgéang.

Har ar Sverige ledande bland EU:s 28 medlemslander. Vi har alltsa flest
korttransaktioner per capita i Sverige jamfort med de dvriga 27 medlemslan-
derna — ca 260 kortkép per capita och ar i Sverige. De enda medlemslander
som kommer 6ver 200 kortkop ar Finland och Danmark.
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Vi ser naturligtvis ocksa en stark forandring i kundbeteendet Gver riket. Vi
har hdgst penetration av internetbanktjanster tillsammans med nyss ndmnda
lander, Finland och Danmark, i detta sammanhang. Cirka 80 procent av Sve-
riges bankkunder gor sina betalningar via internetbank. Nar vi har gjort under-
sokningar i den yngre kretsen, 18-24 4r, ar det hela 96 procent som betalar via
internetbank. | dag gors ocksa fyra av fem kdp i butik i Sverige med ett kort.
Parallellt med det &r girobetalningarna mycket effektiva och vanliga sétt att
betala. Fortfarande finns girokuverten som alternativ till internetbetalningar
for de konsumenter som sa énskar.

Tittar vi pa det digitala ekosystemet i dag 2015 &r det ganska rejalt utveck-

lat. Narmare 7 miljoner svenskar har tillgang till bank-1D och internetbank.
Den grona fakturan, e-fakturan, hanterar i dag néstan 100 miljoner betalningar
per ar fran foretag till privatpersoner.
Jag kan ocksd namna att den tjanst som kallas swish, och som har namnts har
tidigare i dag, lanserades i december 2013. Det &r en tjanst som pé olika satt
har mottagits mycket positivt. | februari i & fanns det 2,2 miljoner anslutna
kunder. Beloppet som swishades i januari ar intressant. Det &r ganska hogt,
namligen 1 694 000 000. Det visar att det &r ett val anvént koncept.

Sedan i somras 2014 erbjuder bankerna &ven denna tjénst till féretag som
ansluter sig, vilket gor att foreningar, skolor och andra kan samla in pengar
denna vag genom att ansluta sig till swish.

Vad vi egentligen talar om har ar digitaliseringen. Den kommer att fortsatta
utvecklas. Egentligen alla aktérer kommer att pa olika satt forhalla sig till den,
oavsett om man tycker om det eller inte.

Vi kan titta pa baksidan av kontanthanteringen, som vi har gjort fran bank-
sidan. Bankforeningen har fort statistik sedan 1980 6ver antalet bankréan som
har skett i vart land. Vi kan se tvé stora toppar under denna period — i bérjan
av 1990-talet under finanskrisen och sedan i mitten av 2000-talet.

Man kan konstatera att vad bankerna har gjort &r att arbeta véldigt preven-
tivt med att bekdmpa denna typ av brott. Det paverkar namligen personal och
kunder mycket traumatiskt. Det finns manniskor som har tvingats sluta sitt
arbete just darfor att de har blivit drabbade av denna typ av handelser.

Vi kan konstatera att vi under de senaste aren har lyckats minska denna typ
av handelser, och det &r forhallandevis f& rdn som har intraffat de senaste tre
aren. De analyser som vi gor pekar ocksa mot att vi med alla till buds stiende
medel tror att vi ocksa ska kunna hélla denna réanstatistik p& den niva som vi
nu har hamnat pa. Nollvisionen ar naturligtvis ett mal.

Finansférbundet som organiserar de fackligt anslutna inom bankbranschen
ar ocksad mycket samarbetsvilliga i denna diskussion om hur vi pa béasta satt
ska kunna motverka ran i samhallet.

Slutsatserna kring kontanthanteringen: Forst och frdmst &r det mycket vik-
tigt att en stor majoritet av kunderna, konsumenterna, i dag efterfragar smarta
betalldsningar. De ska vara effektiva, sakra, enkla och miljovanliga. Det &r
nagonting som bankerna generellt sett har att forhalla sig till.
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Nér det galler kontanthanteringen ar det mycket viktigt att vi i framtiden
sakerstaller att vi har en lokal recycling pa orterna och att kontanter inte beho-
ver transporteras till olika platser, det vill sdga att man mycket lokalt kan han-
tera kontanthanteringen. Det minskar transporterna och gor det hela betydligt
miljovénligare.

Vi maste fortsatt arbeta med en hog sakerhet for all personal i handeln och
bankerna, &ven personal inom kommuner och landsting, som arbetar med kon-
tanter for att sékerstélla och motverka psykiska och fysiska skador hos perso-
nal som drabbas av ran. Men det behovs ocksa sarskilt stod till olika grupper i
samhéllet som av olika skal inte kan hantera olika typer av elektroniska betal-
ningssatt. Det ar en mycket viktig frdga som alla relevanta aktorer i detta sam-
manhang maste samarbeta kring.

Det behdvs ocksa en nationell infrastruktur som tar hansyn till kundernas
behov. Behoven ser olika ut. Darfor ar det ocksa mycket viktigt att det omhan-
dertas. Men vi ser ocksé en kraftigt minskad kontantanvandning i samhéllet.
Det maéste ocksa fa konsekvenser.

Nar riksdagen beslutade att stdnga Svensk Kassaservice 2008 var motivet
att det var alltfor fa transaktioner som gjordes i Svensk Kassaservices kontors-
nat. Det beslut som riksdagen da tog kan man ocksa beakta i dag sju ar senare.

Jag tror ocksa att det ar mycket viktigt att arbeta med transparens, det vill
séga att tydliggora och synliggora alla de kostnader for kontanter men dven
for andra betalningssatt som vi har i samhallet i dag. Nagonstans maste kost-
naderna tas. Nagon maste ta ansvar for de kostnader som uppkommer. Det ar
nagon som maste betala for det. Jag tror att transparensen ar mycket viktig.

Riksbanken har tidigare gjort en del analyser som kan vara bra att ha som
grundlaggande information i detta arbete.

Detta &r mina slutsatser. Vi &r i ett digitalt ekosystem med utveckling. Det
finns ett stort kundkrav pa smidiga och enkla elektroniska betalningslosningar.
Men vi maste ocksa kunna hantera kontanter dver rimlig framtid pa ett sékert
och tryggt satt for alla inblandade parter.

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Jag tackar for att jag har fatt komma hit och
beratta om handelns syn pa kontanter och framtidens betallGsningar.

Handeln ar en stor bransch men med valdigt manga sméaféretagare. | dag
jobbar ungefar 500 000 personer i handeln. Handeln bestar i dag av ungefar
60 000 handlare, men 55 000 av dem har mindre &n nio anstéllda. Det &r alltsd
oerhdrt ménga i var bransch som ar sméforetagare.

Jag ska ge en bild av hur det ser ut i friga om betalningarna i dag. Ungefar
20 procent av alla transaktioner, alla kdp, som gors sker med kontanter. Det &r
framfor allt smakop som gérs med kontanter. Ungefar 80 procent av alla trans-
aktioner som gors sker i dag med kort. Det &r ndgonting som 6kar kontinuer-
ligt. Omséttningsmassigt ar det betydligt mer &n 80 procent. Detta skiljer sig
at ganska mycket fran bransch till bransch och fran foretag till foretag. Det
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finns de som har uppemot 85, 90 eller 95 procent korttransaktioner, och det
finns de som bérjar narma sig 100 procent. Sa ser det ut i dag.

Det finns en annan sak som har kommit in pa kartan, namligen betalningar
via mobiltelefon. Det &r en ganska liten del. Men betalningar via mobiltelefon
ar en ny aktor.

Vad tror vi dd om framtiden? Vi ar helt dvertygade om att kontanterna kom-
mer att leva kvar. Handeln, som &r extremt konkurrensutsatt, kommer alltid att
ta emot kontanter fran kunder som vill betala med det. Vi har flera exempel
déar man har tagit steget fullt ut och sagt ja bara till kortbetalningar. Men man
har fatt backa dérfor att kunderna staller krav pd att de vill betala med kontan-
ter. Och vi ar sé pass konkurrensutsatta att vi inte har mojlighet att saga nej till
kunder som vill betala med kontanter.

Vi &r helt dvertygade om att antalet kortbetalningar kommer att fortsétta
oka, forutsatt att vi inte far nagra problem med driftsakerheten och att det inte
blir ndgra bedragerier som skadar fortroendet. Om inte det sker tror jag att
denna kurva kommer att fortsétta stiga.

Runt hornet ser vi att det kommer kontaktlosa kortbetalningar som mojlig-
gor att man kan géra smabetalningar i begransad omfattning utan pinkod. Det
handlar alltsd om smidiga och enkla betalldsningar. Det som man ofta har an-
vént kontanter till.

Mycket pekar ocksé pa att vi kommer att ha betalningar via mobiltelefoner
i framtiden, det vill séga att korten — Mastercard, Visa, Amex, Diners etcetera
— flyttar in i mobiltelefonen och att man gor betalningar via mobiltelefonen.

Vi hoppas givetvis fran handelns sida att det kommer in fler aktorer forutom
bankerna och de etablerade kortnatverken och konkurrerar pa denna marknad.
Det &r oerhort angelaget att vi far konkurrens pa betalningsomréadet. Detta &r
vad vi tror om framtiden.

Nar det géller kontanter finns det onekligen ett antal olika utmaningar i
handeln i dag. En &r att vi tycker att bankernas nedmontering av kontanthan-
teringen gar alltfor fort fram. Det ar svart for handeln och for konsumenterna
att stalla om. Vi ar ganska dverens om att vi gar mot digitala betalningar. Men
det gar for fort fram. Det far vi signaler om varje dag fran handeln.

Vi har ocksa kontinuerligt hdgre kostnader for att hantera kontanter, alltsd
for inlamning av kontanter i serviceboxarna, for hamtning i butikerna och for
kop av vaxel. For allt detta blir kostnaderna allt hdgre. VVardebolagen, som har
gatt fran tre till tva i dag, har exempelvis 6kat kostnaderna med 30 procent fran
2010 till 2013. Vi har bankernas depéer som har hojt sina priser tre ganger
sedan 2012, och nu hojer de i samband med bytet av sedlar och mynt i oktober
igen. Kostnaderna for kontanthanteringen gar alltsa upp kontinuerligt och ra-
dikalt.

Samtidigt ska nu det storsta bytet av sedlar och mynt genomforas i Sverige.
Né&r bankerna drar ned antalet kontor med kontanthantering blir det i handeln
som bytet kommer att ske. Merparten kommer att ske i handeln, och da ar det
vi som star for hanteringen. Vi star for kostnaderna, och vi far sta for de risker
som vi ser &r uppenbara genom att man har mer kontanter i butikerna.
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Var uppskattning ar att kostnaderna for handeln for bytet narmar sig 1 mil-
jard. D& har vi inte tagit hojd for de kostnader som eventuellt kan uppsta i
samband med kontanthanteringen. D4 tanker jag framfor allt pé stold, rén et-
cetera. Vi har fortfarande tre rn inom handeln varje dag. Vi ser alltsa ett antal
utmaningar.

Handeln lever med mycket sma marginaler. | de flesta branscher har man
inte haft mojlighet att hoja priserna pa valdigt lange. Det &r pa grund av att vi
har en extremt hard konkurrens, bade nationellt och internationellt, och &r hart
pressade av digitaliseringen. Detta gor att vi har véldigt sma marginaler.

Visserligen finns det sektorer inom handeln som har kunnat héja priserna.
Dagligvaruhandeln har haft mojlighet att héja priserna pa kaffe, frukt etcetera.
Men det finns ocksa branscher, till exempel hemelektronikbranschen, som har
fatt pressa priserna extremt mycket.

Samtidigt har vi en enorm kostnadspress inom handeln. Lénerna, som ar
var storsta kostnadspost, stiger kontinuerligt. Hyrorna, som kommer som num-
mer tvé, okar mycket.

Vi ser att kostnaderna for importen 6kar pé grund av att kronan har férsva-
gats. Vi har hojda arbetsgivaravgifter for unga. Det &r ungefar 30 procent av
marginalerna som forsvinner dar. For de stora kanske det blir en strukture-
ringsfraga eller ett 4garproblem. Men for manga sma dar ute kan det innebéra
konkurs.

Kostnaderna for att kunna ta betalt blir ocksa bara hogre och higre. For en
liten handlare har denna kostnadspost helt plétsligt blivit en av de fem storsta.

Det ar alltsd en 6kad kostnadspress. Nar kostnaderna skjuts 6ver pa handeln
har man latt att tro att de sedan smetas ut pd konsumenterna. Men nar det inte
riktigt kan ske kommer vi att fa en strukturférandring, vilket innebér att vi tror
att vi kommer att fa betydligt farre och stora foretag. Det tror jag inte att ndgon
av oss, av flera skél, vill.

I manga mindre orter, i glesbygden, i skargarden och runt om i Sverige &r
det handlaren som star for kontanthanteringen i det lilla samhallet utan att ta
betalt, som en service. Att vi ocksa skulle bli bank tror jag ar en lang vag att
ga. Men ofta ar det den lilla livsmedelshandlaren som hanterar kontanterna at
konsumenter, andra butiker, restauranger och idrottsklubbar eftersom det geo-
grafiska avstandet till en bank som hanterar detta blir storre ar efter ar.

Risken ar att handlare i glesbygden och i skargarden inte far ihop detta och
tvingas ldgga ned verksamheten. D& forsvinner inte bara matférsérjningen
utan dven posthanteringen och framfér allt kontanthanteringen i det lilla sam-
héllet.

Dérfor tycker vi att det &r angeldget att bankerna tar sitt ansvar och inte
stdnger ned kontoren i den takt som nu sker, framfor allt for att vi har ett stort
byte av sedlar och mynt framfor oss under de narmaste tva aren.

Vi vill ocksa ha ett okat engagemang fran politikerna. Vi vill att de enga-
gerar sig i denna betalinfrastruktur. Det ar en angelagen fraga som vi i dag ser
fullstdndigt domineras av bankerna. Darfor ar det véldigt angeldget att man
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tittar p& hur vi ska engagera oss och jobba med framtidens betalinfrastruktur i
Sverige.

Sist men inte minst: Lagg inte p& nagra ytterligare kostnader pa en redan
pressad handlare.

Cecilia Skingsley, Riksbanken: Det dr Riksbanken som producerar kontanter.
Det &r en tjanst som snabbt konkurreras ut av andra typer av betaltjanster.

Jag ska borja med nagra sammanfattande ord om hur vi ser pa situationen.
Rikshanken ser i grund och botten positivt pa utvecklingen pa betalningsmark-
naden i Sverige. Den drivs i huvudsak av beteendef6randringar hos hushall,
foretag och organisationer. Men i denna ganska snabba strukturomvandling
som faktiskt saknar motstycke — inget jamforbart land i varlden har denna
snabba forandring och en sa pass liten kontantanvandning som Sverige — maste
vi soka vara egna lésningar. Vi har inte mojlighet att snegla alltfor mycket pa
andra lander.

Det uppstar utmaningar i denna strukturomvandling, och de behéver han-
teras pa ett bra satt sa att manniskor inte kommer i klam. Det finns redan i dag
ett skyddsnét i Sverige. Riksbanken &r en del av detta skyddsnat. Vi gor det
som kravs for att framja ett sékert och effektivt betalningsvasende, som lag-
stiftaren har gett oss i uppdrag att géra.

Vi uppfattar var roll som att vi ska se till betalningsmarknaden som helhet.
Vi forhaller oss ocksa neutrala till vilka betalningssatt som man vill anvéanda i
samhallet. Vi tycker ocksa att det ar en god princip att varje betalningsteknik
ska bara sina egna kostnader pd ett satt som ar transparent och billigt for kun-
den. Det som pagdr i Sverige har pagatt under en valdigt lang tid. P& bilden
visas vardet pa de utelépande sedlar och mynt som Riksbanken producerar och
som vi later cirkulera i samhallet. Den roda linjen visar detta som andel av bnp
frén 1950 och framat. D& lag den utestdende sedelméangden pé ungefar 10 pro-
cent av svensk bnp. Sedan har denna andel sjunkit successivt dver artiondenas
lopp och ligger nu pa 2 procent av bnp, vilket & mycket lagt vid en internat-
ionell jamforelse.

I kronor och 6ren betyder det att vi jobbade oss upp till en sedel- och mynt-
cirkulation pa 100 miljarder kronor for ett par ar sedan, men den sjunker nu
ganska snabbt. I och med sedel- och myntutbytet tror vi att den kommer att
accelerera under de kommande &ren. Som jag sa ar den minskade efterfragan
pé kontanter unik for Sverige. Vi kan inte se att det finns nagot annat land som
har samma snabba strukturomvandling.

Nér det galler hur beteendeférandringarna ser ut 6kar kortkdpen i varden,
medan automatuttagen som gors i bankomater och i Kontanten har hallit sig
ganska konstant. I siffrorna for automatuttagen ingar inte sa kallad cash back,
det vill sdga metoden att som konsument ta ut kontanter pa sitt kort i samband
med butikskop. Det ar for Gvrigt en typ av metod for att komma at kontanter
som &r valdigt lite anvand bland svenskar &n s lange. | var senaste undersok-
ning av svenska folkets betalningsvanor svarade ungefar varannan svensk att
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de vid ndgot tillfille hade anvant cash back-metoden och tagit ut pengar i sam-
band med att de veckohandlat mat eller vid nagot annat butiksbesok. Det har
tror jag &r ett ganska underskattat satt att komma &t kontanter.

Ungefar vartannat ar frgar vi svenska folket hur de gor sina betalningar.
Vad bilden visar &r att tillgangen till kort och kontanter héller sig ratt konstant
och p& hoga nivaer. | de undersckningar som gjordes vid tidigare tillfallen,
2010 och 2012, uppgav allménheten att man hade haft lika hdg access till kon-
tanter.

De stora forandringarna i staplarna, som visar resultatet av tidigare under-
sOkningar, ar att anvandningen av autogiro stiger rétt snabbt medan blankett-
giro minskar i motsvarande man.

Vad séger da hushallen om detta att anvanda kontanter? Vi gor den har
undersokningen vartannat ar, och bilden visar resultatet av undersokningen i
hostas. 95 procent av de tillfragade sager att de aldrig eller mer sallan &n en
géng per manad hamnar i situationen att de inte kan betala med kontanter.
Motsvarande siffra for kort ar 93 procent. Tillgangligheten bedoms alltsé ge-
nerellt sett vara mycket hog.

En annan intressant beteendeféréandring som vi har observerat i de under-
sokningar som vi har gjort vid flera tillféllen &r att numera séger ungefar varan-
nan svensk att man anvénder kort vid kdp for mindre an 100 kronor. Det &r
ocksa en ganska snabb beteendeférandring att man anvander kortkop vid allt
mindre inkdp.

Som jag borjade med att sdga ar denna utveckling pa méanga sétt positiv.
Nya tjanster forenklar manniskors vardag; det blir enklare och gér snabbare.
Vi tror att de nya betaltjansterna dverlag fungerar ganska bra. Nya betaltjénster
okar, och det &r bra att vi far tjanster som ar mer resurseffektiva for samhallet
i stort.

Vi gor regelbundet kostnadsstudier och kan konstatera att det ar samhélls-
ekonomiskt béttre att betala med kort, férutom for belopp som ligger pa 20
kronor och mindre. Fran 20 kronor och uppat ar det samhallsekonomiskt mer
effektivt att anvanda en annan typ av betalningsmetod an kontanter. Att nagot
ar mer samhéllsekonomiskt effektivt betyder att det krdvs mindre resurser i
form av transportkostnader, forvaringskostnader, personalkostnader, miljo-
kostnader och sa vidare. Dar gdr alltsé gransen vid 20 kronor.

Nu handlar den har férmiddagen dock inte om det som fungerar bra, utan
vi ska koncentrera oss pa det som fungerar samre. Det &r tydligt att tillgang-
ligheten till kontantservice har minskat och att det upplevs som rétt besvarande
av manga.

Vi har tittat pa de genomsnittliga avstanden vid olika typer av kontanthan-
tering. Det genomsnittliga avstandet i landet for att géra uttag av kontanter
ligger pa ungefar fyra kilometer. | det Ian dar avstanden ar som langst, i Norr-
botten, ligger genomsnittet pa sju kilometer. Nar det galler dagskassehantering
ar motsvarande genomsnittliga avstand for landet sex kilometer, medan man i
de lan som har de langsta avstanden far dka ungefar tio kilometer for att gora
sig av med en dagskassa.
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Sé langt om tillgangligheten. Men fordandringarna gar som sagt fort. Ménga
har varit inne pd att i vissa situationer och for vissa personer finns det skal att
inte anvénda de nya betalningssatten. Det kan handla om fika vid barnens fot-
bollsmatch, men det kan ocksa handla om personer som av olika anledningar
inte kan eller vill anvénda den nya teknik som de nya betalningssatten kréaver.

Manga ganger kan prissattning av olika slag stimulera marknaden att an-
vanda effektiva betaltjanster, men det fungerar inte fullt ut nér det galler hus-
hall och kontanter. Vi har situationen att hushallen inte betalar uttagsavgifter
for kontanter eller transaktionsavgifter for betaltjanster sdsom Swish pa det
satt som foretag gor. Da fungerar tyvarr nationalekonomin sa att om man inte
far full kostnadstéckning for en tjanst tenderar utbudet i tjansten att minska.
Jag tror att det ar en viktig orsak till att vi upplever en otakt pa vissa hall pa
betalningsmarknaden. Utbudet av kontanttjanster minskar nar aktérerna pa ut-
budssidan bedomer att de inte far den kostnadstackning de vill ha for tjansten
och darfor forsoker styra 6ver kunderna till andra tjanster pa olika satt.

Vem &r da ansvarig for att sakerstélla att det trots allt fungerar? Det finns
inget entydigt svar eftersom det ar flera aktdrer pa marknaden. De bla cirklarna
pa bilden ska illustrera hur man pa olika satt forscker hantera en smidig pro-
cess for aktorerna i de roda rutorna, det vill sdga handeln, banker, konsumenter
och féreningar. Betalningsbehovet uppstar ju mellan handel, banker och kon-
sumenter. Deras val av betalningssatt sker implicit genom att de ingdr ett avtal
och darmed kan bestamma vilka tjanster som kan anvandas. Det ska ocksa
finnas, och det finns redan i dag som vi har hort, ett skyddsnat for att saker-
stélla att betalmarknaden fungerar. Ett slags back stop, som riksdagen sjosatte
redan for flera ar sedan, ar att medan riksdagen och Riksbanken verkar pa
évergripande niva fungerar Post- och telestyrelsen, lansstyrelsen och kommu-
nen som skyddsnat pa lokal niv4, i syfte att sakerstalla access till de grundlag-
gande betaltjansterna, det vill sdga inséttning och uttag av kontanter, hantering
av dagskassor och mojlighet att betala réakningar.

Vart uppdrag, som vi uppfattar det enligt Riksbankslagen, ar att producera
och tillhandahalla kontanter efter behov. Vi har en depd i Marsta, norr om
Stockholm, dér bolagen kan hdmta ut de kontanter som det svenska samhéllet
efterfragar. Som vi ser det ar det sedan upp till anvandarna att avgora hur kon-
tanterna ska anvéndas visavi andra betaltjanster. Vi ser till helheten och forso-
ker samordna marknadens aktorer pa olika satt. Vi gor ett stort antal studier
och undersdkningar for att bidra till en vad vi tror objektiv bild av handelseut-
vecklingen.

Sammanfattningsvis tror vi att utvecklingen pa betalmarknaden ar pé
manga satt positiv. Det finns ett stort och brett utbud, och vi ser kontinuerligt
nya exempel pa enkla, billiga och snabba tjanster som underlattar vardagen for
manga. Vi tror ocksa att resursanvandningen blir mer effektiv med en lagre
kontantanvandning. Men som i alla strukturférandringar finns det ocksa tyd-
liga nackdelar med den hér utvecklingen. Den skapar problem for grupper av
manniskor och i speciella situationer dér kontanter fortfarande &r det enda be-
talningsmedlet.
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Det finns ett skyddsnat, och Riksbanken &r en del av det. Vi kommer att
gora var del for att framja ett sikert och effektivt betalningsvasende. Det kra-
ver ndgot som Sverige brukar vara bra pa, namligen en skicklig samverkan for
att hantera de utmaningar som denna goda utveckling for med sig.

Statsradet Per Bolund (MP): Herr ordférande, mina damer och herrar! Jag vill
borja med att tacka utskottet for att ni har ordnat den har utfragningen om en
mycket viktig fraga som engagerar manga manniskor och som kommer att ha
en stor paverkan pa Sveriges ekonomi framover. Det ar valkommet, for vi be-
hover mer dialog i den har fragan.

Regeringens politiska mal &r att alla i samhéllet ska ha tillgang till grund-
laggande betaltjanster. Som vi har hort fran tidigare talare géar den tekniska
utvecklingen snabbt. Nya elektroniska betaltjanster 6ppnar nya mojligheter for
handlare och konsumenter att i allt hogre grad agera kontantldst i ekonomin.
Det &r en pd manga satt positiv utveckling. Det underlattar for oss konsumenter
i ménga fall. Det underlattar e-handel och mojliggor effektivare och sakrare
betalningar, dverféringar och andra bankéarenden pé internet. Det har férenklat
tillvaron for ménga méanniskor, speciellt for manga smaféretagare som bor och
verkar pa landsbygden men ocksa for oss konsumenter i vér vardagliga eko-
nomihantering.

En minskad kontantanvandning kan minska belastningen pa miljon, bland
annat genom farre transporter. Det kan ocksa minska risken for ran, som vi har
hort, och minska foretagens kostnader for kontanthantering. Det kan d&ven mot-
verka en svart ekonomi. Men, och det &r ett viktigt men, samtidigt maste vi
varna om valfriheten. Alla ska givetvis ha mdjlighet att hantera sin privateko-
nomi pé det satt man sjalv valjer.

Digitaliseringen och den minskade kontanthanteringen kan bli ett problem,
speciellt for vissa grupper i samhallet, till exempel éldre och funktionshind-
rade. Jag anser att det &r angelédget att foretag, foreningar och privatpersoner
har goda mojligheter att gora savél uttag som inséttningar av kontanter pa ban-
ker, kreditinstitut, hos andra betaltjanstleverantcrer eller pa annat satt.

Min uppfattning &r att staten har ett ansvar for att de har tjansterna fungerar
vél i de fall marknaden inte tillhandahaller dem. Vi rér oss nu, som vi har sett
i statistiken, gradvis mot en ekonomi med mindre kontantanvandning och dar
nya och effektiva mojligheter tar 6ver. Men malet ar att kontanthanteringen
ska vara rattvist fordelad nar det géller tillganglighet for alla grupper 6ver hela
landet.

Det &r vart att ndmna i det har sammanhanget, eftersom det ibland férekom-
mer en del missuppfattningar, att det inte &r aktuellt att fasa ut kontanter i Sve-
rige. Det blir inte minst tydligt mot bakgrund av att nya sedlar och mynt lans-
eras under 2015 och 2016. Det ar ett tecken pd att vi kommer att hantera kon-
tanter under lang tid framover i vart land.

I nulaget har staten ett ansvar for grundlaggande betaltjanster pa de orter i
landsbygden dér behovet av grundlaggande betaltjanster inte tillgodoses pa ett



PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM DET AKTUELLA LAGET OCH DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN FOR KONTANTHANTERINGEN | SAMHALLET BILAGA 2

bra sétt av marknaden. Darfor har regeringen i samband med att Svensk Kas-
saservices verksamhet avvecklades 2008 gett Post- och telestyrelsen och lans-
styrelserna ett uppdrag inom omradet for grundlaggande betaltjanster. Det
handlar om betalningsférmedling, kontantuttag och hantering av dagskassor
for foretag och ideella féreningar.

Lansstyrelsens uppgift &r bland annat att bedéma om tillgangen till grund-
laggande betaltjanster motsvarar samhallets behov. Om s inte &r fallet har
regeringen gett lansstyrelsen i uppdrag att vidta atgarder for att trygga till-
gangen till grundlaggande betaltjanster pa de namnda stallena. For dessa in-
satser kan lansstyrelserna soka medel fran Post- och telestyrelsen. Det kan
Oppna for mojligheter till samarbete med andra aktorer i samhallet, till exem-
pel upphandling av tjansterna fran handeln eller andra aktérer, men det bygger
pa att det ar en frivillig 6verenskommelse dér bada parter ser sig som vinnare.

Statens ansvar for att trygga tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
maste utgd fran regionala och lokala forutsattningar och losningar, eftersom
behoven och forutsattningarna skiljer sig t i olika delar av landet.

Nar det géller Riksbankens roll hade Riksbanken tidigare ansvaret for dis-
tributionen av sedlar och mynt. Det skedde genom det kontorsnat som banken
d& hade. Ar 2003 tillsattes en utredning som kom fram till att Riksbanken
borde ha ansvar bara for sdan kontanthanteringsverksamhet dér det var tvek-
samt om det gick att uppnd effektivitet utan statlig inblandning. Rikshanken
agerar nu utifran denna princip och har darfor lagt 6ver kontanthanteringen till
privata aktorer. Det innebér att Riksbanken lamnar ut kontanter till banker och
bankégda bolag, som vi horde av vice riksbankschefen. De fem storsta ban-
kerna har tillsammans bildat Bankernas Depa AB, BDB, for att just kunna
forse samhallet med kontanter. Nér det behdvs kontanter i samhéllet hdmtar
BDB dem frén Riksbanken. Med hjalp av vardetransportbolag fors kontan-
terna fran BDB ut till bankerna och till handeln. Via uttagsautomater, bank-
kontor och handeln far allmanheten sedan tillgang till kontanter.

Vad gor da regeringen &t situationen nar det galler kontanthantering? Det
ar en central och viktig fraga for regeringen. Vi har nyligen fatt den sa kallade
Kontanthanteringsutredningen som tillsattes efter Panaxias konkurs och som
haft till uppgift att gora en dversyn av regelverket fér kontanthantering i Sve-
rige. Utredningen 6verlamnade ocksé betankandet Svensk kontanthantering
och foreslar dar nya regler for att sakerstélla en saker, valfungerande och ef-
fektiv kontanthantering i samhallet.

Utredningen foreslar en lag som tar sikte pa upprakningsverksamhet. Det
handlar d& om féretag som hamtar sedlar och mynt, till exempel dagskassor
hos kunder, och bedriver upprakning. Forslaget innebér att foretagen maste ha
tillstand for att fa bedriva en sddan verksamhet och uppfylla vissa krav som
stalls pa dem.

Utredningen foreslar ocksd att Riksbanken ska ha ett tydligt vergripande
ansvar for kontanthanteringen. Det skulle till exempel innebéra att Riksbanken
ska folja utvecklingen pa kontanthanteringsomradet och att ett rad for kontant-
hantering inrattas.

2014/15:FiU22

55



2014/15:FiU22

56

BILAGA2  PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM DET AKTUELLA LAGET OCH DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN FOR KONTANTHANTERINGEN | SAMHALLET

I betdnkandet berdrs dven bankernas skyldighet att ta emot sedlar och mynt.
Men utredningen menar att det kravs starka skal for att ett tillstand att driva
bank- och finansrorelse ska forenas med ett krav pa att tillstindshavaren ska
vara skyldig att ta emot pengar. For att det inte ska bli ndgot missforstand vill
jag betona att detta ar utredningens forslag. Regeringen har &nnu inte tagit
stallning till dem. Arbetet pa Regeringskansliet bestar nu i att analysera betan-
kandet och de remissvar som kommit in for att darefter besluta vilka atgarder
som kravs. Jag kommer att fa ta del av en remissammanstallning under varen.
Dérefter kan regeringen ga vidare.

En annan frdga som kommer att beréra det har omréadet i allra hogsta grad
ar EU:s process. Det handlar om betalkontodirektivet som till exempel galler
bankernas roll. EU-lagstiftningen, som pa svenska heter betalkontodirektivet
och p& EU-sprak Payment Accounts Directive, PAD, beslutades den 23 juli
2014. Genom betalkontodirektivet infors en ram for skydd av konsumenters
rattigheter i samband med tillgangen till och anvéndningen av betalkonton.
Denna reglering tar sikte pa bland annat tjanster som mojliggor inséttning av
medel pé betalkonto och uttag av kontanter.

Genom direktivet garanteras konsumenter tillgang till en rad grundlag-
gande betaltjanster. Bland de tjanster som &r knutna till ett betalkonto med
grundlaggande funktioner bor det enligt direktivet inga en mojlighet att placera
medel och ta ut kontanter. Enligt direktivet ska kreditinstituten ha tungt
vagande skal for att kunna végra att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster
till kunderna.

Direktivet ska vara genomfort i svensk lagstiftning senast den 18 september
2016. Darfor pagér det for narvarande ett aktivt arbete pd Regeringskansliet
med att ta fram atgérder for att genomfora betalkontodirektivet. En utredare
kommer att dvervaga vilka lagstiftningsatgarder som behover vidtas for att
mojliggora insattning och uttag av kontanter pa betalkonton. Darmed kommer
utredningen och det vidare arbetet att berdra just kontanthanteringsfragan.

Utredningen bor ocksd, i den man det ger medlemsstaterna den majlig-
heten, ta stéllning till om det finns behov av att helt eller delvis utvidga regel-
verket till att avse &ven andra akttrer &n konsumenter, till exempel forenings-
livet. Det arbete som pagar bade nationellt och p& EU-niva bor, enligt rege-
ringens bedémning, kunna leda till forbattrade forhallanden nar det galler kon-
tanthanteringen i Sverige.

Dock vill jag lyfta upp en annan aspekt, ndmligen att fram tills de nya reg-
lerna ar pa plats, till f6ljd av de utredningar som har lamnats och som kommer
att lamna betdnkanden, har vi konsumenter och andra aktorer alltid méjlighet
att agera. Vi kan byta till en bank som i hogre grad uppfyller vara énskemal,
till exempel tillhandahaller kontanthantering Gver disk eller i alla fall mgjlig-
gor inséttning déar eller via automater, om man som kund upplever att man
behdver de tjansterna. Jag vill fortydliga att det inte innebar att vi fran rege-
ringens sida franskjuter oss ansvaret over till konsumenterna. Tvartom pagar
det, som jag varit inne pa, ett intensivt arbete inom Regeringskansliet med de
har fragorna. Men en starkare konkurrens inom banksektorn gagnar i slutandan
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konsumenterna och leder till en ékad rorlighet pa bankmarknaden och att man
kédnner att man far den service man behéver.

Avslutningsvis vill jag meddela att jag har for avsikt att kalla till ett runda-
bordssamtal till vilket kreditinstitut och andra aktérer bjuds in for att diskutera
kontanthantering och hur vi tillsammans kan forsikra oss om att 6vergangen
blir s& smidig som mojligt for alla grupper i samhallet och att utvecklingen
sker under kontrollerade former. Jag tror starkt pa att en fortsatt dialog kom-
mer att behdvas vid sidan av andra atgarder sasom andrade regelverk och myn-
dighetsarbete, och det ar regeringen i allra hogsta grad installd pa.

Monica Green (S): Tack for bra foredragningar! Det har varit mycket intres-
sant att folja de olika inlaggen.

Det finns naturligtvis manga fordelar med den nya tekniken, men méanga av
oss kanner att det gar for fort. Sjalv gillar jag éverféringar via mobilen, men
d& maste mobilt bredband fungera éver hela landet. Det finns manga manni-
skor som kénner sig frustrerade, fortviviade och maktldsa nér de inte kan be-
tala med kontanter. Sméféretagare &r ilskna pa bankerna for att de tar ut sd
hdga avgifter for att ta emot deras dagskassor.

Jag har tva frdgor. Den ena fragan giller Rikshankens stora forandring
framdver nar det géller sedlar och mynt. Det gors en mycket stor insats for
detta, samtidigt som utvecklingen gar i en rasande fart at rakt motsatt hall,
namligen att vi inte kommer att anvénda dem. Har ni kalkylerat med det infor
denna stora forandring?

Min andra fraga ar mer riktad till bankvarlden. Vi har bytt kassor i en liten
forening hemma, S-kvinnor. Nar vi gar till banken far vi fragan hur mycket
kontanter vi ska hantera. Vi sander pengar till Syriens kvinnor och har lite
kontanter. Ja, da blir det dyrt. Och ju mer kontanter vi i den lilla féreningen
skulle hantera, desto dyrare skulle det bli for oss. Till slut kom vi pa att det
nog dr bast att vi anvander vara personliga konton och sedan for 6ver pengarna
till féreningens konto. Som liten forening kédnner man sig straffad. Finns det
nagon fundering pa att bankerna faktiskt ska kunna sta for en sadan service till
smaforetag och foreningar?

Maria Malmer Stenergard (M): Herr ordférande! Jag tackar for bra foredrag-
ningar.

Som vi har kunnat konstatera ser vi en snabb forandring fran kontantbetal-
ningar till kortbetalningar men ocksa andra typer av betalningar via till exem-
pel mobiltelefoner. Sett ur ett konsumentperspektiv kan det vara oerhért be-
kymmersamt, inte minst for vissa grupper, till exempel dldre och funktions-
hindrade. Utvecklingen gar dock inte bara mot kort- och mobiltransaktioner
utan ocksa mot fler krediter och i stor utstrackning dven smé krediter. Tidigare
betalade man med mynt nar man parkerade, men nu betalar man pa kredit. Och
vi fick hora har frAn SKL om hur allt fler landsting fakturerar vardtagarna.
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Det staller stora krav pa konsumenterna att halla koll pa sina krediter, och
det kanske blir extra svart nar det blir manga krediter i stallet for f4, som man
kanske varit van vid tidigare.

Precis som Sparbankernas Riksforbund var inne pa har vi dven ett pedago-
giskt problem nér man inte l&ngre ser de pengar man hanterar. Det géller fram-
for allt unga konsumenter som behdver kunskaper om privatekonomi.

Hur ser panelen pa riskerna for en 6kad dverskuldsattning till foljd av fler
smakrediter? Da riktar jag fragan framfor allt till féretradarna for bankbran-
schen.

Dennis Dioukarev (SD): Herr ordférande! Jag tror att alla & medvetna om att
den problematik som hér berérts huvudsakligen &r ett landsbygdsfenomen och
kanske inte paverkar tatorterna i samma utstrackning. Vi bevittnar alltsa ytter-
ligare en i raden av konkurrensnackdelar for dem som bor och verkar pa lands-
bygden.

Finansmarknadsministern har tidigare 6ppnat for att Iata affarer ta hand om
kontanthanteringen pa ungefar samma sétt som skedde med posthanteringen.
Jag skulle vilja hora lite mer ingdende hur det skulle g4 till. Ska det ske med
tvang, genom lag, morot eller piska? Och vad hander om nagon, trots lukrativa
avtal, inte vill agna sig at kontanthantering?

Cecilia Skingsley, Riksbanken: Jag kan svara pa Monica Greens fraga om det
kommande kontantutbytet och varfor man byter kontanter om utvecklingen
gar at det andra hallet, vilket jag uppfattade var fragan.

Skélet ar foljande: Vi raknar med att kontanter kommer att finnas kvar och
vara en i hogsta grad narvarande betalningsmetod i Sverige under 6verskadlig
tid. Ett kontantl6st samhélle &r fortfarande mycket av en utopi. Det &r inte det
vi tror att vi kommer att hamna i, och om vi gor det &r det i s fall valdigt langt
fram i tiden. Anledningen till att vi byter nu &r att vi behdver nya, rena sedlar
med de bista sakerhetsdetaljerna. Vi har en lag andel forfalskningar i Sverige,
och vi vill att det fortsétter att vara pa det sattet.

Nar andra lander uppgraderar sina sedlar behéver vi ocksa gora det, och nu
var det dags. Den nuvarande sedelserien &r ungefar 30 ar gammal, och det var
dags att byta. De nya sedlarna ar sakrare, miljomassigt mer férmanliga och
lattare och mindre.

Bytet gor vi for att kunna fortsétta leverera trygga och sakra betalningsme-
del till det svenska samhallet. Jag vill garna framhalla att det har ar en kostnad
for olika intressenter i kontantkedjan, som vi horde fran Svensk Handel. Men
Riksbanken har varit oerhért lyhord for intressenterna i kontantkedjan. De har
fatt bestamma tidsschemat for att det ska ga s& smidigt och bli s& kostnadsef-
fektivt som méjligt.
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Oivind Neiman, Sparbankernas Riksférbund: Jag har ingen annan kommentar
utan &r enig med Maria Malmer Stenergard om att pedagogiken stracker sig
bortom barnen. En av kontanternas férdelar &r att man ser hur mycket pengar
man har, och nar de &r slut &r de slut — alltsa motsatsen till krediter. Det &r en
viktig kommentar.

Nar det galler bankernas avgifter staller jag mig bakom min kollega pa
Bankforeningen som talade om en dkad transparens. Jag tycker att det &r vik-
tigt att varje betalslag bér sina egna kostnader. D&r har vi en utmaning. Under
manga ar har ju bankbranschen sagt till sina kunder att de ska anvanda kort i
stéllet for kontanter, men samtidigt har man tagit betalt for korten medan kon-
tanterna har varit gratis. Det ar ingen bra situation.

Leif Trogen, Bankforeningen: Jag kan fortsatta pa den inslagna vagen och det
som sas tidigare fran Riksbankens sida. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv
ar betalning med bankkort av belopp 6ver 20 kronor billigare &n kontantbetal-
ning. | det sammanhanget &r transparensen viktig. Om marknadens aktorer, de
privata tillsammans med staten, ska hitta en framkomlig vag dér kontanter kan
hanteras pa ett smidigt och effektivt sitt maste prissattningen for de hér tjans-
terna vara liknande den for andra typer av betaltjdnster och betalningslos-
ningar. Det &r ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv sannolikt den mest effek-
tiva vagen framat.

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Lat mig ge en kommentar till det som sas om
kostnaderna. Bankerna sitter med styrkostnader bade for kontanter och Kort,
och da kan de ocksa styra at det hall de vill. | dag &r det ganska patagligt att
ndr man ser en intaktskalla pa kortsidan som &r stor vill man styra mot det, och
da kan man ocksa satta ett annat pris pd kontanterna. Det tycker vi ar olyckligt.

Det talas om samarbete och framfor allt om bytet av sedlar och mynt. Det
en stor, nationell angelagenhet och handeln har definitivt inte 6nskat sig ndgra
nya sedlar och mynt. Men kostnaderna skjuts éver pa handeln. Det ar ett stort
bekymmer.

Statsradet Per Bolund (MP): Herr ordférande! Tack for valdigt bra fragor! Om
jag borjar med det som Monica Green tog upp, svarigheten for féreningar att
hantera kontanter, vill jag sdga att det ar ett problem som vi fran regeringens
sida ocksa har sett. Vi maste se till att den majligheten finns kvar och fungerar.
Man ska kunna fora in kontanter fran forsaljningar och andra aktiviteter. | hela
landet maste det finnas goda majligheter att bli av med kontanterna genom att
till exempel fora dver dem till konton.

Aven pé det har omrédet 6ppnar sig nya tekniska méjligheter. Jag besokte
i gar ett foretag som utvecklat en teknisk produkt for att kunna betala via
smartphone. Man kan ta betalt via den. Jag provade det hos en handlare pé
Hotorget nér jag betalade med kort. Transaktionen fordes dver till handlarens

2014/15:FiU22

59



2014/15:FiU22

60

BILAGA2  PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM DET AKTUELLA LAGET OCH DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN FOR KONTANTHANTERINGEN | SAMHALLET

konto via en smartphone. Det &r ganska enkelt att hantera. De hade sett att allt
fler foreningar borjat anvanda sig av den metoden, dven sddana som hade
mycket sma transaktioner. P4 det omradet tror jag alltsa att det kommer att
utvecklas fler och fler digitala mojligheter att skota ockséd sma pengadverfo-
ringar.

Maria Malmer Stenergard lyfte upp en viktig fraga som galler 6verskuld-
séttning, vilket tyvarr &r ett vaxande problem i dagens samhalle. For att mot-
verka det tror jag att vi maste jobba utefter manga olika spar. Dock tror jag
inte att den viktigaste I6sningen &r att ha kvar kontanthanteringen, men det ar
viktigt att kontanthanteringen fortsatter att fungera och att man kan anvanda
sig av det om man vill.

Manga &tgarder kommer att behéva vidtas. Till exempel méaste tillsynen av
de foretag som erbjuder 1anen forbattras sa att de skoter sig. Vi behdver kon-
trollera marknadsforingen s att den héller vad den lovar och inte lurar kun-
derna. Det handlar ocksd om att forbattra utbildningen i skolan vad galler pri-
vatekonomi s att inte minst véra unga far en storre forstaelse fér ekonomin.

Regeringen kommer att i nartid dterkomma till riksdagen med en samlad
strategi géllande Overskuldsattning.

Nar det galler Dennis Dioukarevs fraga ar ocksa den viktig. Vi har sett att
det ar stora problem inte minst pa glesbygden nar det galler kontanthante-
ringen, att fa tillrackligt god tillgang till det. Déar finns ett uppdrag till lanssty-
relserna och PTS att se till att det fungerar i alla delar av landet. Det finns
ocksa en pott pengar avsatta, som kan anvéndas till att f dessa funktioner att
fungera. En méjlighet man tittar pa ar att upphandla tjanster av andra aktorer;
dé kan den potten pengar anvéndas.

Redan i dag medger handeln méjligheter till kontanthantering, det vill s&ga
man kan ta ut pengar. Som vi hérde tidigare ar det ganska manga som tar ut
pengar fran handeln. Det skulle darfor vara intressant att titta pa om handeln
ocksa har mojlighet att ta emot pengar och skjutsa in i finanssektorn, till ex-
empel till konton. Men, vilket ar viktigt, det bygger pa att det finns en 6mse-
sidighet i det, att bada vill vara delaktiga. Det bygger ocksa pa att handeln, om
den har kostnader for sadan verksamhet, far tackning for kostnaderna. Samti-
digt kan det vara ett satt fér handeln att locka till sig kunder, sddana som annars
kanske inte skulle ha kommit.

Jag vill poangtera att det sjalvklart inte ar den enda atgarden for att f& kon-
tanthanteringen att fungera i hela landet, men det &r en bland manga atgarder
som vi maste prova.

Janine Alm Ericson (MP): Tack for bra foredragningar! Det finns som vi hort
manga aspekter pa den har fragan. Jag tycker att beskedet fran Per Bolund, att
regeringens ingang ér att alla ska ha mojlighet att hantera sin ekonomi pé val-
fritt satt Gver hela landet, kdnns som en bra utgangspunkt. Det géller ocksa den
inbjudan till rundabordssamtal som ska komma. Det &r vél bésta sattet att hitta
en bra samverkan.
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Jag tror att det var Cecilia Skingsley frdn Riksbanken som namnde att vi
har en 1&g kostnad for pengahanteringen. Jag undrar om man tittat pa eller gjort
nagon analys av hur det ser ut p& miljomradet, vilken paverkan kontanthan-
teringen har pa klimat och miljo.

Emil Kéllstrom (C): Inledningsvis vill jag konstatera att den utveckling som
vi nu diskuterar om okad digitalisering och minskad kontanthantering i grun-
den &r bra och innebar fantastiska mojligheter for saval konsumenter som ent-
reprendrer. Men som ocksa konstaterats kommer vi att leva med kontanter och
maste kunna hantera det pa ett rimligt satt under dverskadlig tid. Det galler
inte minst smaforetagare som ska hantera dagskassor och liknande. Vi vill inte
ha alltfor mycket kontanter som ligger i affarer, hemma, i bilar och liknande.

Som vi hort av féredragningarna har vi atminstone tva processer igang som
bada potentiellt skulle kunna sluta i ndgon form av lagstiftning pa det har om-
rddet. Jag tror att nastan alla har helst vill slippa det. Det basta vore om det
fungerade av sig sjélvt, for lagstiftning blir per definition lite stelbent; det finns
risk for att utvecklingen springer ifran den. Enklare och battre vore om det har
I6stes av de befintliga aktdrerna.

Darfor vander jag mig till foretradarna for bankvésendet. Infér, som jag ser
det, risken att det kommer att lagstiftas pa det har omradet undrar jag om det
finns nagra atgarder eller forandringar i er verksamhet som skulle kunna géras
pa frivillig vag, att man genom ett handslag hanterade utmaningarna sa att vi
slapp lagstiftningsvapnet.

Ingela Nylund Watz (S): Jag vill passa pé att tacka for intressanta foredrag-
ningar. Jag har en kommentar och en fraga.

Det har &r naturligtvis ett stort problem nér det handlar om glesbygden och
dess forutsattningar, men jag vill peka pa att det ocksa i storstaderna, inte minst
i miljonprogramsomrédena, ar en liknande trend med minskande samhallsser-
vice och minskade méjligheter till kontanthantering. Aven om problemet dar
inte &r lika accentuerat dkar det i takt med att omradena vaxer befolknings-
massigt. Jag vill bara peka pa det.

Den fraga jag har gér val egentligen till hela panelen, eftersom flera talat
om behovet av samverkan for att 16sa problemen for de grupper som bristande
mojligheter till kontanthantering ar speciellt bekymmersamt for. Med tanke pa
att inte minst bankerna gor miljardvinster undrar jag: Vem ska betala for de
I6sningar som samverkan &r tankt att leda till?

Cecilia Skingsley, Rikshanken: Jag uppfattade att fragan gallde miljokonse-
kvenserna kring sedlar och mynt. Jag vill gdrna framhalla att de nya mynten
som vi kommer att bérja introducera under de kommande aren ar halften sa
tunga som de nuvarande. Det gor att transporterna blir mindre tunga och dar-
med mindre pafrestande for miljon.
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Vi behdvde gora ett stallningstagande i samband med att vi skulle valja
mellan att fortsatta att ha 20-kronorssedlar eller introducera ett 20-kronors-
mynt. Det gjordes ett ganska omfattande utredningsarbete om miljoaspekterna
av mynt respektive sedlar. Vi konstaterade att det miljéméssigt var i princip
neutralt mellan mynt och sedel. Nu blir det en sedel med Astrid Lindgren pa.
Det gjordes alltsa ett grundlaggande arbete om det och konstaterades att i valet
var det miljoneutralt.

Oivind Neiman, Sparbankernas Riksforbund: Herr ordférande! Jag skulle vilja
borja med att kommentera miljohanteringen. Sparbankerna &r tillsammans
med sina samarbetspartner deldgare i bolaget Bankomat AB. Innan den pro-
cessen startade gjordes det naturligtvis en hel del kalkyler och utrékningar. Nér
Sparbankerna hade gjort sin kalkyl och Swedbank sin — vi skulle komma 6ver-
ens sinsemellan innan vi kom 8verens med de dvriga deldgarna — var det mar-
kant olika siffror for hanteringen av forsorjningen, alltsa laddningen av auto-
materna.

Sparbankerna beskylldes for att ha rdknat fel. Det visade sig att man inte
hade rédknat fel, men man hade rdknat med lokal cirkulation. I stor utstrackning
hade Sparbankerna vid den tiden serviceboxar som man témde pd morgonen
och rdknade pengarna. Det var de sedlarna som sedan gick in i uttagsautoma-
terna pa orten. Det behdvde alltsd inte komma ett vardetransportforetag for att
hamta serviceboxinnehallet och ett annat vardetransportforetag for att komma
och ladda automaterna, utan det I6ste man lokalt.

Om jag ska vara riktigt arlig ar det en &nnu mer lokal transaktion hos Ica
handlarna. Nar Ica handlaren har en automat och laddar in dagskassan i den
kommer pengarna inte ens till bankens servicebox. Det finns alltsa olika 16s-
ningar. Det ar en viktig aspekt.

Nar det galler den mer direkta fragan till bankerna om risk for lagstiftning
ar jag enig med Emil Ké&llstrom om att bankerna naturligtvis hellre vill idka
sjalvreglering och vill att saker och ting ska fungera utan lagstiftning, som ju
kan bli vél sa fyrkantig. Vi ivrar i olika sammanhang for begreppet proport-
ionalitet nar det galler Sparbankerna. Det géller dven har.

Jag tycker att Sparbankernas forhallningssatt, som alltsa inte &r hundrapro-
centigt men som i stor utstrackning bygger pd bade-och-mentaliteten, att lata
kunden vélja, ar att stricka sig sa ldngt man kan. Jag hoppas att det ska racka
for att undvika alltfor fyrkantig lagstiftning.

En fraga gallde behov av samverkan och vem som ska betala. Det ar ingen
tvekan om att det i banksystemet som helhet finns stora vinster i absoluta tal.
Tittar vi pa den relativa avkastningen &r den inte enorm, men det ar klart att
bankerna far rakna med att vara med och betala, om 4n inte ngdvandigtvis hela
kakan. Samverkan betyder vél att man ocksa samverkar om finansieringen.
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Leif Trogen, Bankforeningen: Jag tankte poangtera det som en av fragestal-
larna sa, att digitaliseringen &r viktig och positiv. Det tror jag att vi alla har i
nagon mening tycker, men problemet géller hur kontanter ska hanteras. Som
jag sa sitter jag har som representant for banker som har manga olika kunder-
bjudanden nar det galler kontanter. Det innebar att det tillstdnd som Finansin-
spektionen ger for att driva bank- och finansieringsrorelse i dag inte medfor
nagra krav pa att tillstindshavaren ar skyldig att ta emot kontanter.

Den skyldighet som banker som i dag startar bankrorelse i Sverige har — det
sker fortfarande att banker 2015 far tillstind att bedriva bankrorelse — det &r
att de ska vara deltagare i nagot av de fyra betalsystemen. De &r definierade
som bankgirosystemet, dataclearing, som &r ett konto-till-konto-system, riks-
systemet for clearing och avveckling i Riksbanken samt kortsystemet. Man
maste vara deltagare i ndgot av dessa fyra system for att fa bedriva bankrorelse.

Att tvinga dagens 127 banker, eller ndgot sddant, att hantera kontanter och
investera i kontanthantering skulle vara betydande fér samhéllsekonomin. Jag
tror att lagstiftning ar fyrkantigt. Det &r béttre att vi hittar samverkansformer.
Finansmarknadsministern menar att det &r viktigt, och han kommer ocksé att
kalla till rundabordssamtal. Men framfor allt &r det viktigt att fortsatta dialogen
och frdga om de olika privata aktérerna i samrad med staten, som ocksa har ett
ansvar, kan sakerstalla att kontanthantering kan fungera pa ett rimligt sétt Gver
riket aven om efterfragan hela tiden minskar. Det méste vi ta i beaktande. Ef-
terfrdgan minskar, men det finns fortfarande ett behov som ska tillgodoses.
Hur gor vi det pa bésta satt?

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Jag vill fylla pa och frén handelns sida ge en
del synpunkter pé lagférslaget. Det kan finnas tendenser till att det dven ska
omfatta handeln. Dér &r vi helt eniga med bankerna om att det har avgérs av
marknaden. Som jag ndmnde tidigare har vi handlare som ar uppe i 95, 96, 97
procent kortbetalningar. De funderar saklart om de helt ska ga 6ver till kortbe-
talningar. Men det gor de inte sa lange kunder vill betala med kontanter.

Det ar viktigt att ha med sig att vi kommer att tillhandahélla kontantbetal-
ning sa lange kunderna vill ha det, men om det finns méjlighet att ta steget
fullt ut gér man det. Vi har ett par stora kedjor som har gjort det, och det fun-
gerar alldeles utmarkt. Jag vill understryka att inte heller handeln ser det som
intressant att det kommer ett lagforslag som kanske till och med landar pé han-
deln.

Nér det galler samverkansfragan tycker jag definitivt att bankerna drar ned
i den takt som de lagger ned, framfor allt nu nar vi star infor ett stort byte av
sedlar och mynt. Minska takten pa nedlaggning av kontor som inte hanterar
kontanter. Det &r ett enkelt sétt att borja samverka.

Statsradet Per Bolund (MP): Jag tankte bérja med Emil Kallstroms fraga. Be-
talkontodirektivet &r ett EU-direktiv och det maste vi omsétta i svensk lag.
Annars bryter vi mot EU-reglerna och far saftiga boter. Det tror jag ingen vill.
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Vi kommer forstas att ha en process for hur lagstiftningen ska utformas. Det
kommer vi att kunna diskutera.

Som jag sa har jag for avsikt att bjuda in till rundabordssamtal for att for-
soka fa en dialog och se om vi kan I6sa det har pa annat satt 4n bara genom
lagstiftning. Det tycker jag vore 6nskvért. Fran regeringens sida ar vi inne pa
dialog och att forsoka hitta 1osningar som bygger pa dverenskommelser och
handslag.

Ingela Nylund Watz fragade om kostnaderna. Det finns redan i dag pengar
avsatta for att betalningsfunktionerna ska fungera i hela landet. N&r regeringen
lade fram budgetpropositionen for 2015 foreslog vi att den nivan skulle ligga
fast. Men nar en budgetmotion fran Moderaterna, Centerpartiet, Folkpartiet
och Kristdemokraterna gick igenom med stéd av Sverigedemokraterna gjordes
en neddragning av den summan. Den sanktes med 1,5 miljoner kronor fér 2015
och med 1,4 miljoner kronor arligen 2016-2018. Vilka konsekvenser det far
ar for tidigt att sdga, men det kan paverka kostnaderna.

Hakan Svenneling (V): Herr ordférande! Jag tycker att det &r viktigt att utfrég-
ningen framfor allt fokuserar p& dem som vill anvénda kontanter och pa dem
som &r i behov av det snarare 4n p& dem som klarar av att byta teknik och ga
vidare.

Mina fragor riktar sig framst till Per Bolund, men ni andra i panelen far
ocksa gérna svara. Allt fler banker har upphort med kontanthanteringen och
infort restriktioner for hur man kan satta in pengar pa banken. Som vi horde
av Leif Trogens foredragning har 50 procent av bankkontoren slappt sin kon-
tanthantering sedan 2002. Det betyder att manga blivit drabbade i sin ratt att
komma &t sina egna pengar och kunna anvéanda dem. Pa sa sitt har de blivit
begransade.

Det drabbar sarskilt manniskor pé landsbygden och sddana som har langt
till bankkontoret. Det &r ofta aldre, asylsokande och personer med funktions-
nedséttning for vilka det &r viktigt att ha mgjlighet att anvénda sig av kontan-
ter. For manga ar tillgangen till kontanter viktig for att kunna ha kontroll Gver
den egna ekonomin. Andra vill inte ha kort av integritetsskél eller tycker att
tekniken ar kranglig. Och som det sas tar vissa affarer inte kort for att det ar sa
dyrt att hantera.

Min fraga till framst Per Bolund ar om det inte &r dags att lagstifta om att
bankerna méste ha kontanter. Ar inte en bank utan kontanter som en bensin-
mack utan bensin?

Sa till min andra fréga. Finansmarknads- och konsumentministern sager sé-
vél har som i en intervju i Svenska Dagbladet att man som konsument ska
agera, och han vill att man ska stalla krav pa sin bank om kontanthantering.
Om man inte &r n6jd med svaret ska man byta bank. Jag tycker att Per Bolund
som konsumentminister lyft upp konsumentperspektiv i manga fragor pa ett
mycket bra sétt, men har undrar jag hur man ska kunna byta till en bank som
inte finns pa orten dar man bor. Hur ska man byta till en bank som inte finns?
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I dagens DN kommenterar statsradet detta med att kontanterna forsvunnit
och tycker att handeln ska ta ett 6kat ansvar. Jag tyckte att Bengt Nilervalls
presentation var mycket intressant pa den punkten, for han visar att handeln
har fatt 6kade kostnader pa 30 procent. De har dagligen tre ran i sina butiker.
Ar det verkligen rétt vag att ga att handlarna ska ta ansvaret och kostnaden for
detta? Jag skulle vilja att statsrddet kommenterade de bilder som Bengt Niler-
vall visade.

Jan Ericson (M): Jag har forst tva korta kommentarer. Det har varit mycket
fokus pa glesbygdsfragor. Jag skulle vilja pasta att det har problemet &r precis
lika stort i storstaderna. Det ar lika manga som drabbas av problem med kon-
tanthantering i storstaderna, och naturligtvis manga fler butiker eftersom de
flesta butiker finns i storstadsomradena.

Sedan har jag en liten tanke om den transparens som bankerna talar om. Jag
jobbade i bank i 20 ar innan jag kom in i riksdagen, och jag vet vad lonsam-
heten pé betalkorts- och kreditkortssystemen ar, hur mycket bankerna tjanar
pa det. Det ar enorma summor. Lénsamheten ar enorm. Det kanske ar dags att
fundera éver om man ska ta bort avgifterna pa betal- och kreditkort for att den
végen locka fler kunder att anvénda tjansterna. Det &r bara en fundering.

Sa till min fradga. Manga vill anvanda systemen med betalkort, Swish och
allt vad det &r. Det fungerar ofta valdigt bra — nar tekniken fungerar. Men vi
bygger upp ett ganska sarbart system. Vid till exempel katastrofer och olyckor,
vem vet om elférsorjning och annat slas ut? Vi vet hur det var under de stora
stormarna Gudrun och Per, som jag sjalv upplevde pa nara hall. Hela systemet
slogs ut. Enda séttet att i en sddan situation kunna handla &r att ha kontanter.

Vi har ocksa sabotagerisken, och vi har en 6kad risk for bedragerier. Darfor
skulle jag vilja friga bankerna om det. | dag hanterar bankerna ganska stora
summor nér det galler bedréagerier, och det tar man eftersom det &r stor 16n-
samhet pa systemet. Det &r stora summor som forsvinner i bedrégerier, betyd-
ligt mer &n man tidigare forlorade pa ran. Hur ser bankerna pa att ett annu mer
utbyggt system med elektronisk betalning samtidigt dkar risken for bedrége-
rier och kostnaderna for dessa?

Sedan har jag en fraga till Post- och telestyrelsen i forsta hand men kanske
aven till Riksbanken och finansmarknadsministern. Hur ser ni pa att sam-
héllets sdrbarhet 6kar genom att kontanterna forsvinner och all kommunikat-
ion och alla betalsystem blir elektroniska och helt beroende av att tekniken
fungerar?

Borje Vestlund (S): Jag vill inleda med att sdga att den digitala utvecklingen
ar viktig. Det ar bra att den fortsatter och att vi har ett kontantldst samhalle.
Darmed inte sagt att det inte finns grupper som star utanfor, det har vi i flera
sammanhang kunnat konstatera, bade pé& grund av att man inte har mojlighet
eller helt enkelt inte klarar av att delta i ett kontantlost samhélle.

2014/15:FiU22

65



2014/15:FiU22

66

BILAGA2  PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM DET AKTUELLA LAGET OCH DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN FOR KONTANTHANTERINGEN | SAMHALLET

Det jag undrar 6ver ar den situation som uppstod ndgon gang pa 80-talet
och borjan av 90-talet nar man pé satt och vis skilde pa & ena sidan glesbygden,
som skulle ha en viss infrastruktur och service, och & andra sidan 6vriga landet.
Frégan &r om det var det mest lyckade man kunde géra. Man har Iatit bankva-
sendet och kreditinstituten koncentreras till storstdderna. De har inget ansvar
for ndgot annat an just storstaderna. Jag skulle helt enkelt vilja fraga: Kan man
anse att vi har ett system som fungerar nér vi har skilt pa gles- och landsbygden
och st&derna i den delen?

Det andra jag vill frdga om galler den grupp som star helt utanfér, som inte
klarar det har. I min mobiltelefon har jag atta olika koder for att anvandas i
olika sammanhang, och jag tror inte att jag &r varst. Men det finns manniskor
som faktiskt inte kommer ihég en fyrsiffrig kod fran den ena dagen till den
andra, eller fran den ena timmen till den andra. Vart ska dessa manniskor ga
enligt aktorerna pa marknaden? Jag vander mig till Bankforeningen och i viss
man till handeln.

Hur ska dessa méanniskor kunna handla? Hur ska de kunna agera nér han-
deln i princip vill att de betalar med kort eller pa nagot annat satt dar de maste
anvanda tekniken och komma ihag de fyra siffrorna? Ibland kanske det till och
med &r fler &n fyra siffror. | framtiden l&r siffrorna bli fler och fler.

Den gruppen maste vi ocksa diskutera, liksom den grupp som helt enkelt
inte vill anvénda sig av kortbetalningar. Vi vet att ett kortforetag till exempel
kan kartlagga exakt hur vi ror oss inom ett visst omrade.

Statsradet Per Bolund (MP): Lt mig bérja med Hakan Svennelings fragor.
Det &r verkligen viktiga fragor, och jag ar glad att det finns ett sa stort enga-
gemang. Det marks ocksé fran panelens sida. Det &r viktigt att de lyfts fram.

Den forsta fragan var om vi ska lagstifta om att bankerna ska hantera kon-
tanter. Som jag var inne pa tidigare har en utredning tittat p& det men avrader
fran lagstiftning. Utredningen anser att det kravs mycket starka skal for att ett
tillstand att driva bank- och finansieringsrorelse ska kunna férenas med kravet
att tillstandshavaren &r skyldig att ta emot pengar. Men det &r ett utrednings-
forslag, och vi haller pa att sasmmanstalla remisserna for att se vilka reaktioner
som kommit. Sedan kommer vi att ga vidare med den fragan.

Det finns en ytterligare aspekt som maste végas in i detta. Vid sidan av att
kontanthanteringen inom banksektorn minskar slar ett antal bankkontor igen.
Vi riskerar att & farre bankkontor generellt, a&ven pa landsbygden. Vi vill sjalv-
klart inte medverka till den utvecklingen genom att till exempel ha krav pa
kontanthantering. Det skulle snarast ge forsamrad service pa landsbygden.

Jag vill namna att det direktiv som antagits pd EU-niv4, betalkontodirekti-
vet, just lyfter fram att man maste ha en grundlaggande betalningsmaéjlighet
och att man ska kunna ta emot kontanter fran bankerna. Fragan kommer alltsa
att aktualiseras igen; den finns fortfarande pa den politiska dagordningen.
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Svaret pa den andra fragan ar givet. Sjalvklart kan man inte byta till en
bank som inte finns. Men man kan paverka sin bank genom att patala att det
ar en viktig fraga och att man behéver ha den tjansten. P& ménga stéllen finns
flera banker att valja mellan, och dér kan man utnyttja sin makt som konsu-
ment. Det ar ett satt som man som konsument kan forséka paverka de tjanster
som erbjuds. Det betyder inte att inte vi fran lagstiftarnas sida, fran regering
och riksdag, ocksa ska engagera oss och forsoka forbattra maojligheterna for
manniskor att f betaltjanster i hela landet. Det ska inte missforstas som att jag
tycker att konsumenterna ska bara hela ansvaret. Sa ar det verkligen inte.

Nér det galler handeln bygger det naturligtvis pé att det finns en gemensam
syn pa att bada kan fa fordelar av att samarbeta i frdga om just betaltjanster.
Vi har en utveckling dar ménga handlare 4r systemombud, postombud, apo-
teksombud. Dar har man hittat l6sningar, och béde de centrala aktérerna och
handlarna tycker att det finns férdelar med det systemet. Skulle man ga vidare
och se om det finns handlare som &r intresserade av att vara bankombud vore
det ett satt att fora fragan framét, men det bygger som sagt pa att det finns ett
engagemang och ett intresse och dessutom en betalningsvilja. Den fragan tittar
bland annat lansstyrelserna och Post- och telestyrelsen pa.

Jan Ericson fragade om sarbarheten. Det &r en stor och viktig fraga, absolut.
Det tycker vi fran regeringens sida ocksa. Men den sarbarheten galler, tyvarr,
generellt i samhéllet. Aven nér det géller kontanthanteringen finns tydliga di-
gitala eller elektroniska inslag.

Vi far verkligen hoppas att det inte intraffar, men om det blir en stor stor-
ning i den elektroniska kommunikationen kommer till exempel bankomaterna
att sluta fungera. Bankkontorens datasystem kommer inte heller att fungera,
och det blir svart att fa tillgang till kontanter. Man ska alltsa inte se de kontanta
betalningsmedlen som helt separerade fran de elektroniska kallorna.

Det galler att frdn hela samhéllets sida ha hog beredskap och se till att det
finns goda majligheter att hantera stérningar sa att vi inte hamnar i en situation
som kan fa stora konsekvenser.

Ett svar pad Borje Vestlunds fraga &r att systemet inte fungerar tillrackligt
bra. Vi behover se till att det finns grundlaggande betalningsmdjligheter oav-
sett var i landet man bor. Dar &r regeringen engagerad och kommer att komma
med vidare atgarder.

Ocksa integritetsfragan ar viktig och maste vagas in i det fortsatta arbetet.
Dé ar det viktigt, vilket jag klargjorde i mitt anforande, att man som konsument
sjalv kan vélja vilka betalningsvagar man vill anvénda sig av. Ké&nner man sig
orolig for den personliga integriteten ska man kunna vélja att anvanda kontan-
ter, och da ska den betalningsvéagen fungera i samhéllet.

Cecilia Skingsley, Riksbanken: Jag vill ocksa garna folja upp Jan Ericsons
frdga om sarbarheterna i ett sadant har betalningssystem. Som rikshankslag-
stiftningen &r formulerad har vi uppgiften att sékerstélla ett sakert och effektivt
betalningssystem, sa detta ar fragor vi i hogsta grad féljer.
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Vi gjorde en utredning om massbetalningsmarknaden for ungefar tva ar
sedan, dar vi tittade lite djupare pé& detta och konstaterade betydelsen av att
branschen och myndighetssidan identifierar olika typer av tekniska beroenden
och minskar riskerna. Vi startade ocksa, for bara ett par veckor sedan, ett s&
kallat betalningsrad med bade bransch- och myndighetsforetradare represen-
terade for att just fanga handelseutvecklingen i de nya teknikerna. Just driftsa-
kerhetsfragorna tror jag kommer att bli en viktig sak.

Jag vill gérna tilldgga — finansmarknadsministern har redan ndmnt det — att
aven kontantbetalningar och kontanthantering kraver bade kassaapparater och
bankomater. Nar det blir elstopp i samhallet ar alltsé inte kontanterna den enda
I6sningen, utan da finns det en 1ang rad problem pa en lang rad omraden som
behdver I6sas valdigt fort.

Mikael Selander, Lansstyrelsen i Dalarna: Jag har en kommentar nér det géller
sarbarheten och lansstyrelsens roll. Man far inte glomma bakgrunden till det
h&r uppdraget. Nar vi pratar om i férsta hand gles- och landsbygd upphandlar
ju lansstyrelsen tjanster pa de orter dér det saknas — de &r identifierade — utifran
den teknik som finns. Den fungerar pa vissa stéllen, och pé andra stallen fun-
gerar den inte.

Det man ocksa kan komma ihag ar att manga nar vi inledde det har uppdra-
get trodde att det skulle bli en kassako for handlaren att stalla dit en sadan
maskin. Vi kan konstatera att det val inte &r det utan att det for handlaren oftast
ar forknippat med tkade kostnader att hantera maskinerna. Det dkar inte kund-
tillstromningen och omséttningen; vi har inte den omsattningsékning vi
kanske trodde fran borjan. Det ar den bild vi ser nu.

Det andra man maste komma ihag &r att dessa orter oftast har en minskande
och aldrande befolkning. N&r vi pratar om sérbarhet galler det oftast de orter
dar den sista butiken finns kvar — den sista butiken, den sista macken eller vad
det nu kan vara. Om vi ska hantera detta &r det for oss en fraga om hur hallbart
detta &r dver tid. Pratar vi om en butik eller en mack som kan ha den hér tjans-
ten i ett ar eller i fem &r? Darfor behovs det parallella spar. Det behovs alltsa
annan teknik for att klara det har langsiktigt.

Nya l6sningar &r givetvis en l16sning fér dem som bor i lands- och glesbygd,
men nya I6sningar kommer séakert ocksa att gynna andra grupper i samhéllet,
som de som bor i storstader och sadant. Ny teknik som &r enklare for en grupp
gynnar ju oftast hela samhéllet. Det finns i vér rapport.

Sten Selander, Post- och telestyrelsen: Jag fick ocksa en direkt fraga av Jan
Ericson. Jag kan bekrafta att sdkerheten i nitet ar en av PTS huvudfragor att
hantera, och vi arbetar valdigt mycket med det pé olika sétt. Ju fler funktioner
som ar beroende av natets funktion, desto stdrre anledning finns det att satsa
mycket pa just de férebyggande insatserna.
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Sedan &r det val, vilket har sagts har tidigare, lite svart att frikoppla just
kontanthanteringen fran detta och siga att det &r en angelagenhet som ska han-
teras pa ett sarskilt satt. Det ar i stallet som en del av hela problemet med att
valdigt manga tjanster &r beroende av att elektroniken fungerar.

Nar det galler Borje Vestlunds frdga om enskilda personer som kanske inte
beharskar det har med att anvanda sig av koder med mera pekar ju det pa det
som har kommit fram i vart gemensamma arbete med lansstyrelserna, namli-
gen att det ar viktigt att man samordnar samhallets stédatgarder. Man kan inte
frikoppla betaltjanstfragorna fran andra former av stod medborgare kan be-
héva, utan tvartom &r kanske den enda mdjligheten att komma fram att man
samordnar det. De personer som behéver hjalp med hantering av koder ska
kunna fa det samtidigt som de far hjalp med en massa andra saker de formod-
ligen &r i behov av.

Leif Trogen, Bankforeningen: Jag tankte forsoka kommentera ett par av frage-
stallningarna. Bankféreningen lat for ett ar sedan genomféra en studie om kor-
tens betydelse i samhéllet. | den studien pekade vi pa bland annat tva saker.
Den ena var det har med kostnadsbiten, alltsa intakterna for kort. Nar det galler
intdkterna for betalkorten &r de l&gre &n kostnaderna, sett dver hela bankkol-
lektivet, men déremot &r intakterna hogre &n kostnaderna for kreditkorten —
som egentligen ar en annan produkt. Sammantaget blir det alltsd enligt den
studien ett litet Gverskott om man ser till hela kortutbudet.

| studien pekade vi ocksa pa det har med svart ekonomi och sddana bitar.
Det visar ocksa vildigt entydigt att det i lander med en hdg digitalisering av
betaltjanster, som till exempel Norden, har stor paverkan pa den svarta ekono-
min. Motsatsen galler i lander med mycket Iag digitalisering av betaltjanster.
Den ar alltsd betydligt mindre i Norden &n i ldnder med I1&g digitaliseringsgrad,
framst i sodra delen av Europa.

Nér det galler sdrbarheten kan jag ta ett exempel ur verkliga livet. Det var
en sommarlérdag for ett par ar sedan hos en stor handlare uppe i Roslagen norr
om Stockholm. Nér butiken var i stort sett fylld av manniskor — min kundvagn
var fylld med matvaror —slogs elsystemet och kassasystemet ut. Samtliga kun-
der fick da lamna butiken, bade de kunder som hade tankt betala med kort och
de kunder som hade tankt betala med kontanter. Butiksagaren kunde namligen
inte ta emot betalningar pa nagot sétt.

Det visar att sdrbarheten ar lika stor nar det géller kontanthantering som nar
det galler elektroniska betalningssatt. Darfor ar det viktigt att tillgangligheten
kan sakerstallas, sa att den typen av handelser inte intraffar. Nar de intraffar
maste det finnas reservrutiner som kan losa den typen av problematik.

Oivind Neiman, Sparbankernas Riksforbund: Jag hade ocksa tankt kommen-
tera den svarta ekonomin, som ju gynnas, men det har min kollega p& Bank-
foreningen gjort. Dérfor ska jag i stéllet prata om det har med hur man kan
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byta till en bank som inte finns. Jag ska ge tva skal till att det inte finns spar-
banker pa alla orter, om man nu kor bade-och-mentaliteten. Ni far ha overse-
ende med en liten historisk tillbakablick.

Nar dagens sparbanker startades, de allra flesta pa 1800-talet, satt stiftarna
sjalva i kassan varsin l6rdag. Man bytte jobb med varandra, och det kunde ga
tio ar innan man hade en enda lénekostnadskrona. D& kunde man kosta pa sig
en langsiktig satsning som sparbank. | dagens dverreglerade samhalle maste
man dock borja med att anstélla en complianceansvarig, en riskcontroller, en
kreditcontroller och sd vidare. Man har alltsa en stab pd och I6nekostnader for
15 personer innan man ens har den forsta intaktskronan. Ivern att reglera fi-
nansmarknaden, som i sig &r forstaelig och vallovlig, har alltsa blivit ett gig-
antiskt etableringshinder. Det var nog inte avsikten, men det &r en bieffekt.

Den andra anledningen ar egentligen svarare. P den tiden da sparbankerna
startades var det ju apotekaren, grosshandlaren och storbonden i bygden som
gick samman och startade en sparbank for att mindre bemedlade manniskor
skulle f& mojlighet att spara till en tryggare framtid. Sjalvklart fanns det sékert
sparbanksstiftare som var extremt godhjartade, men de var ocksa affarsman.
Apotekaren, grosshandlaren och storbonden forstod ju att mindre bemedlade
manniskor som far mojlighet att spara till en tryggare framtid kommer att
handla lite mer i apoteket, i grosshandeln och s vidare. D& var namligen alla
delar av ekonomin lokal.

Det ar alltsd en stor utmaning for en lokal bank att manga andra delar av
ekonomin inte &r ens nationell utan global. Jag ar inte motstandare till globa-
lisering — missforsta mig ratt — men det blir en utmaning. Nar det galler peng-
astrommarna har man olika stora cirklar.

Det finns sékert fler argument hdr, men jag ville ta tillfallet i akt att prata
om det. Jag tycker for ovrigt att Hakan Svennelings liknelse med en bensin-
mack utan bensin ar bra; det kan man i varje fall fundera pa.

Nar det géller samhéllets sarbarhet tycker jag att andra talare har belyst att
det ar mycket bredare. Samhallets sarbarhet forsvinner inte om vi har kontanter
i stillet for elektroniska betalningar, utan sarbarheten ar nagonting mycket
storre an sa. Jag vill peka pa en foreteelse som heter FSPOS, finansiella sek-
torns privat-offentliga samverkan, dar man har regelbundna évningar i att han-
tera tvérstopp i betalningsstrukturer och annat. Det ar vil ett exempel pé pri-
vat-offentlig samverkan som &r bra.

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Jag tankte att jag skulle kommentera Borje
Vestlunds frédga om vart de har grupperna tar vigen. Jag vill understryka att
det, tror jag, 4r oerhort viktigt att forsta att handlarna med sina marginaler all-
tid kommer att stélla upp och ta emot kontanter. De som har tagit steget fullt
ut har kanske legat pa 95 eller 96 procent kortkop, och da har man vagt pa
guldvag om man forlorar kunder eller inte.
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Jag vill pastd att till exempel dagligvaruhandeln, som har en betydligt
storre andel kontant kop, &r den sista branschen som kommer att éverge kunder
som vill betala med kontanter. Jag tror att handeln &r oerhort kanslig for vad
kunderna vill betala med. De som har tagit steget fullt ut och inte tar emot
kontantbetalningar forsoker ocksé hela tiden hitta lésningar i vissa situationer;
till exempel fakturalosningen &r en sadan.

Den storsta anledningen till att man tar steget ar ju sékerheten. Som jag
namnde tidigare har vi tre rdn om dagen, varje dag. Det &r alltsd sakerheten
som dr den stora anledningen till att man tar steget fullt ut och stanger for
kontanter. Man véger dock definitivt detta pa guldvag, varje gang.

Jorgen Andersson (M): Jag vet inte hur lang historia kontanter har som betal-
medel, men det l4r vara flera tusen &r. Det var en fantastisk teknisk innovation
att manniskor kunde hantera sina likvida tillgdngar p& nagot satt, och den star
sig av allt att ddma &n. De flesta anser ju att den kommer att finnas kvar under
overskadlig tid, &ven om vi har fatt alternativa betalmedel — vilket naturligtvis
ar bra.

Bedriver man en verksamhet till exempel inom handeln &r det klart att man
rent lagstiftningsmassigt inte maste ta emot vilket betalmedel det an ma vara,
men man maste det for att behalla sina kunder. Vill man ha sina kunder maste
man kunna erbjuda sig att ta emot alla betalmedel. D& kan man fraga sig hur
det kommer sig att bankerna inte har samma krav pa sig for att behalla sina
kunder. Ar det sa att det brister rent konkurrensmassigt pa bankmarknaden?

Om det &r sa, pa vilket satt kan vi forbattra konkurrenssituationen pa bank-
marknaden? Ar det sd att bankerna har en alltfér stark stallning gentemot sina
kunder? Ar balansen mellan kund och bank till bankernas férdel? Hur ser det
ut framat? Ar det kanske till och med s& att bankernas stéllning stérks alltmer?
Jag tror att Sparbankernas Riksférbunds ordférande var inne pa att vi har en
éverreglerad marknad som snarare gor att bankerna far en allt starkare stall-
ning.

Det m4 vara sd att kontanthantering kostar alltfér mycket for bankerna, men
om konsumenterna far en starkare stallning gentemot bankerna ar det klart att
man kanske maste tillhandahalla dven kontanter for att behdlla sina kunder.
Min fraga handlar alltsd om konkurrenssituationen, och det &r val kanske fram-
for allt Per Bolund jag riktar mig till. Jag undrar vad Per Bolund har for tankar
om detta och pa vilket satt han vill starka konsumenternas stéllning pa den har
marknaden.

Monica Green (S): Min kommentar var kanske mer till bankerna. Jag tycker
att det ar lite stdétande med de gigantiska miljardvinsterna samtidigt som man
sager att man ska ta betalt for kontanterna, i stallet for att sanka avgifterna pa
korten och kanske ge servicen till smaféretagare och foreningar att kunna
lamna ifran sig kontanter. Det géller till exempel nér en forening har samlat in
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pengar till kvinnor i Syrien och ska behdva betala for att Idmna in insamling-
arna. Jag tycker att detta ar stotande med tanke pa de gigantiska vinster ban-
kerna gor.

Erik Ullenhag (FP): Till att borja med tror jag nog att vi &ven i den hér dis-
kussionen ska vara lite forsiktiga med att vara extremt radda for teknikskiften,
for det &r trots allt det vi &r inne i. Det finns en anledning till att konsumenter
valjer att betala med nagot annat an kontanter, och det finns en anledning till
att bade handlare och banker tycker att det &r bra. Per Bolund var inne lite
grann pa det. Det ar bra ur trygghetssynpunkt for en handlare, och det kan
uppfattas som praktiskt.

Ibland nér vi &r inne i teknikskiften blir vi valdigt radda fér dem. En ben-
sinmack utan bensin namndes — ja, jag hoppas att vi ndgon gang har en ben-
sinmack utan bensin och att vi kor bilarna pa négot annat, om man nu ska dra
den analogin vidare. Men med det sagt vet vi att den har strukturomvandlingen
gér snabbare i Sverige an i andra lander. Jag skulle garna vilja hora Cecilia
Skingsleys och Riksbankens analys av varfor. En gissning kan ju vara att vi
har storre fortroende for myndigheter och samhéllet i Sverige &n i andra lander,
men jag har inget riktigt svar pa fragan.

I sammanhanget bér man val understryka att kontanterna saklart kommer
att vara viktigare for en del méanniskor under en langre tid framat. Personer
med funktionsnedsattningar har namnts, och dér tror jag snarare att vi ocksa
framdver kommer att se ett teknikskifte som ger &ven personer med funktions-
nedsattningar mojlighet att anvénda ny teknik. Det finns dock &ven en gles-
bygdsfragestallning i detta, och den skulle jag vilja vanda mig till Lansstyrel-
sen i Dalarna med. Jag vet att ni har lyft fram nackdelen med att det finns
lagliga hinder for att samverka kring betalningar. Vad &r det for lagéndringar
ni i sa fall efterlyser, mer konkret?

Allrasist skulle jag vilja stélla en fraga till Bengt Nilervall och Svensk Han-
del, och det galler hur relationen i kostnader ser ut. Ni pekar pa ckade kostna-
der for en handlare med kontanthantering jamfort med kort, men hur ser relat-
ionen i kostnader mellan kort och kontanter ut om man tar en normalstor livs-
medelsaffar?

Jorgen Hellman (S): Ordférande! Jag har en féljdfraga utifran Jorgen Anders-
sons, Monica Greens och Hakan Svennelings fragor. Vi tycker val alla att det
ar bra att regeringen har de hér rundabordssamtalen — det &r ratt vég att forsoka
I6sa detta — men under denna utfrgning upplever jag 4nda att bankerna inte
tar till sig problemen nar det galler sméaféretagen och foreningarnas insamling
av kontanter.
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Med det har direktivet och efter de samtal regeringen ska ha, nar kan vi
forvinta oss lagforslag till riksdagen om man inte nér nagon vettig uppgorelse
med de olika intressenterna? Det har dven béring pa vad det star i direktivet.

Statsradet Per Bolund (MP): Tack s& mycket for viktiga bade inlagg och fra-
gor!

Om jag borjar med Jorgen Anderssons fraga ar ju konkurrenssituationen pa
marknaden en véldigt viktig frdga som regeringen sjalvklart foljer noga och
dar vi ocksa vet att myndigheterna har aktiva roller i att se till att konkurrensen
fungerar pa ett bra satt. Regeringen har dock dven som plan att ta initiativ och
forsoka komma fram med viktiga fragor; till exempel arbetar vi aktivt med att
forsoka forbattra informationen till kunderna sa att de battre ska kunna ta stall-
ning till de erbjudanden de far fran bankerna och darmed ocksa kunna jamfora
bankerna med varandra.

Ett problem som har lyfts upp 4r det som brukar kallas “bundling”, alltsd
att banker och forsakringsholag lagger ihop manga erbjudanden i en pott och
har ett pris pa det, vilket kan gora det svart att jamfora med andra bankers och
finansinstituts erbjudanden. Det ar en svar fraga att 16sa, men det &r ett pro-
blem just nér det géller att skapa god konkurrens pé bankmarknaden.

En annan fraga ar tydligheten i relationen, det vill saga vilken roll man
egentligen moter banken i. Ofta kallas det att man moter en radgivare nar det
kanske i verkligheten &r en forséljare man moter. Det &r viktigt att som konsu-
ment veta vem som faktiskt sitter pa andra sidan bordet. Det ar ocksa en fraga
vi bade genom dialog och pé andra satt forsoker engagera oss i, for att se till
att konkurrensen fungerar bra och att vi som kunder ska kunna ta val genom-
tankta och val underbyggda beslut nér vi beslutar vilken bank eller vilket fi-
nansinstitut som ska fa gora vara affarer.

Nér det galler Jorgen Hellmans forslag om tidsplaner framat pagar just nu
en remissammanstéllning for utredningen som har kommit, och vi kommer att
fa den under varen. Sedan kommer vi att ga vidare med de forslag som finns i
den utredningen. Exakt nar utredningen kommer att leda till lagforslag &r inte
klarlagt, utan vi maste gora arbetet forst. Nar det galler betalkontodirektivet ar
det fastslaget i EU-rétten, och sista tiden for genomforande &r den 18 septem-
ber 2016. Det ar alltsd en sista angivelse, och vi far se om det gar att gora
snabbare &n sa.

Cecilia Skingsley, Riksbanken: Erik Ullenhag stallde fragan vad det ar som gor
att Sverige ligger sé& Idngt framme nar det galler att anvanda andra betalmeto-
der dn kontanter. Det &r en valdigt bra frga, och jag kan egentligen bara ge
nagra indikationer pé vad jag tror ar de viktiga skalen.

Ett valdigt uppenbart skal &r att Sverige betraktas som ett av de teknikvan-
ligaste landerna som finns. World Economic Forum gér dterkommande négot
de kallar Networked Readiness Index, dar man tittar pa hur 142 olika lander
beter sig inom indikatorer som marknad, politik, lagar och regleringar samt
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infrastruktur. Man tittar p& formagan hos foretag, hushall och myndigheter att
anvénda sig av och utveckla sig inom it. Av dessa 142 lander ligger Sverige i
topp — pé tredje plats. Endast Finland och Singapore anses mer teknikmogna
an Sverige.

Vi ligger alltsa langt framme pa teknik i Sverige, och enligt EU-kommiss-
ionens aterkommande studier pa omradet ligger vi langt framme &ven pa in-
novation. Uppfattar allménheten den nya tekniken som tillrackligt driftséker
och de nya teknikerna som enkla att anvanda — ja, da sker beteendeforandring-
arna fort. Det & min bedémning av utvecklingen.

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Nar det géaller de kostnader vi har for olika
betalmedel visar var utredning att debitkorten — alltsa bankkorten som gar di-
rekt mot ditt konto — &r det billigaste betalmedlet. Sedan kommer kontanter,
och darefter kommer kreditkorten. Kreditkorten &r det absolut dyraste, och det
ar det man fran banksidan trycker hart mot. Dar ar det alltsa viktigt att Gppna
upp for konkurrens. Sedan &r det klart att det skiljer mycket mellan de stora
handlarna och de smé handlarna nar det galler mojligheten att férhandla runt
kostnadsbitarna.

Dar har du alltsa bilden pé de olika betalmedlen, och jag vill passa pé att
namna nagot om Jorgen Anderssons fragor om konkurrens. Jag tror att det ar
ett av de viktigaste skélen att éppna upp och skapa forutsattning for battre
konkurrens och flera aktdrer som kan kliva in och erbjuda billigare, enklare
och kostnadseffektivare betalldsningar.

Jag har ocksa tagit del av en rapport som PTS har gjort, dar man har tittat
pé de nya betalningsapparna och testat dem mot grupper som ar funktionsned-
satta. Mycket av deras resultat visar att den typen av betalningar &r mycket
smidigare och enklare an vad korten ar. Jag tror allts att vi kommer att komma
till ratta med i alla fall delar av det vi pratar om ifall man skapar réatt forutsatt-
ningar och bygger mojligheter for fler aktorer att kliva in och gora saker.

Oivind Neiman, Sparbankernas Riksférbund: Herr ordférande! Jag vill bérja
med att kommentera Jérgen Anderssons fraga om konkurrensforhallandet. Jag
representerar sparbankerna, och vi lever ju i tron att konkurrenslaget ser an-
norlunda ut pa de orter dar det finns sparbanker jamfort med orter dar det inte
gor det — pa sparbanksorter ar det faktiskt inte ovanligt att det ar sparbanken
som ar storbank och storbankerna som ar smabanker. Hur ska man da paverka
detta? Ja, bland annat kan finansutskottet framéver fundera pa fragor som pro-
portionalitet och sparbanksbevis. Det ar tva verktyg som skulle underlatta for
landets sparbanker.

Sedan ska jag kommentera Monica Greens frdga och det Jorgen Hellman
sa till stod for den, samt Erik Ullenhags fraga om teknikskifte. Jag ar enig i att
detta kan uppfattas som stétande. Jag forstar det. Det kan vara ett aldrig s& gott
andamal, och jag vill inte Gverbetona att bankerna ska ta betalt for den typen
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av tjanster och erbjuda annat — det vill sdga rikta sig mot elektroniska 6verfo-
ringar och s& vidare — men jag vill aterigen peka pé att man hos de flesta av
véra medlemmar far lamna in sin kassa om man har samlat in pengar.

Det finns dock en koppling till teknikskiftet, for Swish &r en alldeles ut-
omordentlig tjanst. Vi fick se statistik frén Leif Trogen pé antalet betalningar
och beloppen. Nu lanseras som en andra generation Swish Foretag, vilket &r
riktat just till smaforetag och féreningar. Jag tror alltsa att det kan bli ett valdigt
bra alternativ, for da slipper man lamna ut sitt eget konto for den typen av
transaktioner.

Leif Trogen, Bankféreningen: Jag tror att det jag tankte séga precis har sagts,
sd jag vill bara trycka ytterligare pa att vi som branschorganisation har fort
diskussioner med foretradare pa branschniva for bland annat frivilligorgani-
sationerna och deras insamlingar. De har vdlkomnat den I6sning med Swish
som just namndes, dar nu ocksa foretag kan ta emot insamling den vagen. Det
dppnar stora vagar for dem, bade for att fa sakrare kanaler och for att & ett
sékrare sétt att samla in pengar. Aven Svenska kyrkan dr en aktér som bérjar
titta p& mojligheten att kunna ta emot kollekt den végen.

Att tekniken skapar nya mojligheter som ett bra komplement till andra be-
talsatt &r alltsa helt klart.

Ordforanden Fredrik Olovsson: Den sista fragestallaren jag har pa min lista
nu ar Hakan Svenneling.

Hakan Svenneling (V): Da stéller jag ett antal fragor, herr ordférande, for jag
har nagra kvar pa lager. Jag tankte borja med att prata om lansstyrelsens be-
vakningsuppdrag.

Jag tycker att det &r valdigt bra att vi har den typen av uppdrag till vara
lansstyrelser. Det ar intressant att lasa lansstyrelsens sammanfattning i sin rap-
port, dar det star att lansstyrelsens gemensamma bedémning &r att tillgdngen
till grundldggande betaltjénster inte motsvarar samhéllets behov — sarskilt inte
for personer som aldre eller funktionsnedsatta. Det visar &nda pa vikten av att
vi har den har utfragningen, och jag tankte komma till det har med bankomater
som sténger igen med kort varsel.

Lansstyrelsernas uppdrag &r att bevaka detta. Nar man pratar med l&nssty-
relsetjanstemannen sager de att det ar svart att félja med i vilken utstrackning
bankomater Gppnas eller stangs i eller hur kontanthantering forsvinner fran
orter. Till exempel finns det strax utanfor Karlstad en ort som heter Skoghall,
som har 15 000 invanare i kommunen. Dar forsvann nyligen den sista banko-
maten. D& funkade det sé att lansstyrelsens tjansteman sg att det skrevs om
detta i tidningen, ringde upp banken for att friga om det stamde och kunde
sedan prata med banken om vilken plan som fanns for att aterinféra bankoma-
ten.
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Nu har ju bankerna samlat sig i Bankomat AB, dar man har alla sina ban-
komater. Min fundering riktar sig framfor allt till Bankféreningen men ocksa
lite till Lansstyrelsen i Dalarna. Kan ni inte liksom bara ringa varje gang ni
lagger ned en bankomat, for att underldtta lansstyrelsernas uppdrag? Eller
maste lansstyrelsetjansteman sitta och lasa tidningen? Méste vi som politiker
ga till den punkten att vi lagstiftar om en anmalningsplikt for var ni har era
bankomater? Ska vi samtala och skota det har pa ett enkelt satt maste vi ju
ocksa kunna hjalpa varandra.

Nista fundering jag har handlar om lansstyrelsernas arbete utifran vilken
finansiering man har. Staten har avsatt 37 miljoner till arbetet med grundlég-
gande betaltjanster, varav det mesta av pengarna gar till PTS — 35 miljoner gar
till PTS Arligen, och bara 2 miljoner gar till Lansstyrelsen i Dalarna. For nar-
varande finns det tydligen till och med en diskussion om att man skulle minska
stodet till Lansstyrelsen i Dalarna. Ovriga lansstyrelser i landet — det &r 20
stycken — har ingen fast finansiering av det héar betaltjdnstuppdraget, utan det
tas fran det allmanna anslag som gar till alla lansstyrelser.

Min fraga till samtliga parter &r om detta &r ett bra satt att fordela de resurser
vi avsatter till det. Kan vi gora pa ndgot annat satt, sa att vi anvander resurserna
pa ett bra sétt och lansstyrelsernas bevakningsuppdrag kan fullféljas pa ett bra
satt?

Nu nar ordféranden sa att det inte fanns nagra fler fragestallare passar jag
pé att stalla tva andra fragor jag har. Jag har en fraga till Cecilia Skingsley
kring sedelutbytet, som ju handeln ska skéta den hér gangen. Det finns en stark
oro bland manga handlare for att det kommer in forfalskade sedlar och att man
inte ser att man tar emot forfalskade sedlar i samband med sedelutbytet, darfor
att man inte har teknik och resurser for att se det. Manga handlare undrar da
om de ska fa sta for kostnaden for att de sedan i sin tur lamnar in forfalskade
sedlar till Riksbanken nar bytet gors. Jag undrar lite hur man fran Riksbankens
sida kommer att hantera det har med forfalskade sedlar.

Sedan har jag en fraga kring bankerna. Det galler maxinsattning av kontan-
ter. PTS upphandlade ICA Banken som den bank som skoter detta pa de orter
dar man saknar grundlaggande betaltjanster. Vad som hande da var att manga
satte in ganska stora belopp pd ICA Banken. De hade tidigare en grans pa
10 000 kronor. D3 valde banken att frAn och med hasten 2013 sénka den gran-
sen till 2 000 kronor per tillfalle. Det innebar att man totalt pa en manad kunde
sétta in bara 8 000 kronor. Det &r ganska lite pengar, om man som organisation
sysslar med en insamling eller liknande.

Jag undrar hur ni ser pa de olika former av begransningar som banker har
for insattningar av kontanter och vilka problem de skapar for olika grupper
enligt er.
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Ordforanden Fredrik Olovsson: Det var sista fragan fran ledaméterna. DA far
vi méjlighet att ge hela panelen chans att svara pa frdgorna och eventuellt
ocksa gora nagra avslutande reflexioner.

Mikael Selander, Lansstyrelsen i Dalarna: Jag borjar med fragan om lagand-
ring. Den lagéndring som l&nsstyrelserna ser ar kopplad till strukturomvand-
lingen, precis som tidigare talare har beskrivit. Lagen vander sig i forsta hand
till den del av befolkningen som inte kan hantera den teknik som finns och ta
del av den teknikutveckling som kommer.

Som vi ser det skulle en sadan lagandring stodja hur en person exempelvis
inom handel eller hemtjanst ska kunna hjalpa en anhdérig eller brukare pa ett
satt som ar rattssakert, alltsd kunna hjalpa till med att betala en rakning, att
flytta pengar eller att ta ut pengar utan att riskera sin egen sakerhet. Som det
ar nu ar det latt att bli ifrgasatt av en anhérig om du har hjélpt en som du ar
bekant med. Vilken ratt har du att flytta ndgons pengar mellan konton, ta ut
stora belopp eller féra pengar till andras konton? Som vi vet finns det inget bra
std for det just nu.

Om det kommer ett sadant lagstod eller en hjalp for hur man ska kunna
hantera detta hoppas vi pé lansstyrelserna kunna samverka lattare med kom-
muner for att kunna hitta I6sningar som fungerar lokalt, regionalt och nation-
ellt. Det ar anledningen till att vi ser att det &r viktigt med ett lagstod.

Jag vill ocksd kommentera Hakans fraga nar det galler lansstyrelsernas
finansiering. Vi ser inte att det finns nagon quick fix pa det problemet. Den
grupp som alla har pratat om kommer att finnas kvar, och avbefolkningen och
den demografiska utvecklingen pa landsbygd och i glesbygd talar for sig sjalv.
Precis som har sagts innan finns det en problematik utanfor storstdderna som
ocks& kommer att finnas kvar éver en tid, och darfor behovs denna samverkan
framover — samverkan nationellt, regionalt och lokalt.

Nar det géller lansstyrelsernas finansiering ser vi behov av det hér anslaget
framdver for att kunna vara en del i att 16sa de hér problemen.

Betraffande de 2 miljoner som lansstyrelserna har haft nér det géller rap-
porten: Det &r ingen stor summa. Vi klarar av att hantera rapporten, men vi har
inte dessa 2 miljoner sjélva, utan de delas mellan 21 lansstyrelser. Om man
skar ned i det jobbet drabbar det inte bara Lé&nsstyrelsen i Dalarna, utan det
drabbar ocksa de 6vriga 20, nar det géller att hantera den har rapporten och det
jobb det ar att ta fram rapporten.

Sten Selander, Post- och telestyrelsen: Jag kan understryka att inte heller vi
ser detta som ndgot snabbt dvergdende problem. Det &r ocksa darfor vi har
koncentrerat oss pa att bygga upp en apparat som vi tror pa basta sétt kommer
att tillgodose de behov som vi &r satta att sakerstélla.
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Det har tagit lite tid, och darfor har vi inte fullt ut utnyttjat de anslag som
vi har fatt. Vi ser dock inget utrymme for att i framtiden skéra ned pa den
omfattning som gdller i dag, utan vi ser detta som ett uppdrag som kommer att
behova fullfoljas under dverskadlig tid.

Det finns vissa teknikaliteter i regelverket. Vi har till exempel berdrt moj-
ligheten att samordna hemtjansten med betaltjdnsterna. Det finns &ven be-
gransningar nar det galler mojligheten for lansstyrelserna och d&ven kommu-
nerna att understddja langsiktiga projekt av lite storre format. For att det ska
I6na sig med ndgon sarskild betalserviceldsning som vander sig till ett vidare
falt kravs det att man har en fyra- eller femarig horisont. Har man da begréans-
ningar nar det galler mojligheterna att garantera statligt bidrag till sddana pro-
jekt underlattar det inte att losa vara problem.

Annika Wallenskog, Sveriges Kommuner och Landsting: Kommunerna jobbar
successivt med att byta de hér I6sningarna. Men i takt med urbaniseringen ris-
kerar problemet att man inte kan hantera kontanter att accentueras. Jag vet inte
om det finns négon lésning pa det just nu. Jag kanner inte att det finns nagot
forslag pa losning.

Oivind Neiman, Sparbankernas Riksférbund: Jag borjar med att kommentera
Svennelings frdga om bankomater och just orten Skoghall. Det slog an en hi-
storisk stréng. Det var ndmligen just i Skoghall, en mil séder om Karlstad, som
min bankkarriar bérjade 1974 i Wermlandsbankens lokalkontor. Pa den tiden
fanns det ju ocksa regionala eller lokala affarsbanker.

Tillbaka till nuet och frdgan om det ska lagstiftas om anmalningsplikt: Det
vore valdigt olyckligt, sé jag ska framféra i de kanaler som jag har att det vore
lampligt att undersoka en sddan anmalningsplikt, sa att lansstyrelsen slipper
l&sa i tidningen.

Vi har ett begrénsat inflytande i bolaget, for Bankomat AB &gs av fem olika,
dar &r vi med i en femtedel, och av den femtedelen dger vi 30 procent. Men i
det forumet ska jag framfora detta och se till att det kommer till styrelsen for
Bankomat AB, sa far vi se vad som hander.

Du hade en fraga om maxinsattning av kontanter. Jag kanner inte igen de
belopp ned mot 2 000 kronor som du pratade om. Daremot var jag sjélv med
och inforde begrénsning av inséttning nar jag arbetade i Westra Wermlands
Sparbank. Det var da baserat pa lagen om atgarder mot penningtvétt och finan-
siering av terrorism. Det gjorde att man tvingades till en begransning av kon-
tanter, och for évrigt har man en upplysningsplikt som har gjort att manga
kunder uppfattar det som en grans. Man gor val sd gott man kan, kan vi tycka.

Jag vill ocksa passa pa att lite grann kommentera det teknikskifte som Ul-
lenhag pratade om tidigare. Vi har nyligen gjort en undersékning. Det &r en
kvalitativ undersékning som bland annat belyser om du upplever att du har en
egen kontaktperson pa banken, om du har telefonnummer till en sadan person
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eller gar via ett callcenter, huruvida bankpersonalen nickar igenkannande nar
du kommer in i lokalen och s vidare.

Undersokningen visade att det av sparbankernas kunder &r 85 procent som
uppger att de har en egen kontaktperson pa banken, jamfort med 42 procent av
storbankernas kunder. Det &r rétt stor skillnad. Men det som var dverraskande
i undersdkningen var att sparbankernas kunder anvander internetbank via mo-
bil i storre utstrdckning &n storbankernas kunder. Skillnaden &r mindre déar —
65 procent av sparbankernas kunder anvéander regelbundet mobilbanken, me-
dan 53 procent av storbankernas kunder gor det. Jag tror att det har att géra
med den lokala narvaron: Nar man ska ta spranget till ny teknik ar det viktigt
att kunden kanner en trygghet, att man gor resan tillsammans och att kunden
inte blir utknuffad i kylan ensam.

Det tycker jag leder tillbaka till de tva bast beskrivande orden for sparban-
kerna, ndmligen orden “lokal” och “langsiktig”.

Leif Trogen, Bankfdreningen: Jag tror att Oivind i princip har sagt det jag hade
téankt sédga. Men jag vill kommentera detta med bankomater, utan att ha ngon
insyn i fem &gare till den verksamheten, och det finns ocksé &gare till andra
uttagsautomater i Sverige.

Jag kan mojligtvis tycka att det &r viktigt att de olika aktdrer som tillhanda-
héller uttagsautomattjanster samrader med varandra kring nedlaggning pa en
ort, for att sakerstalla att det finns ndgon aktor som ar beredd att finnas pa plats
pé respektive ort. Det kan vara ett 6nskvart scenario.

Nér det géller maxinsattningar: Bankerna agerar fullt ut enligt lagen om
penningtvatt och ar da skyldiga att ha kundkannedom och kanna till pengarnas
ursprung. Bankerna & mycket noggranna med att félja den lagen till punkt och
pricka, och det kan innebéra att det blir vissa komplikationer utifran kundens
perspektiv i dessa sammanhang.

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Né&r det galler den utmaning som vissa grup-
per har i fraga om kontanter vill jag &n en gang understryka att handeln kom-
mer att ta emot kontanter s lange kunderna vill det. Jag tror ocksa att det &r
ytterst angeléget att skapa konkurrens for att méjliggora fler méjligheter att
komma till ratta med méanga av de problem som finns, som vi ar fullt medvetna
om. Jag tror att det ar en vag framat.

Huruvida handlarna ska fungera som bank: Jag tror att det &r oerhort viktigt
att man ser det som en mojlighet och inte som en palaga. Det ar sakerhetsskal
som gor att vi tar de beslut som vi tar. Att vi skulle fungera som bank tror jag
maste fungera som en méjlighet — inte som en palaga.

Cecilia Skingsley, Riksbanken: Det var en fraga om en oro bland handlare for
att ta emot forfalskade sedlar inom ramen for sedelutbytet. Vi har valdigt fa
forfalskningar. Men ansvaret for att kontrollera aktheten i en sedel ligger hos

2014/15:FiU22

79



2014/15:FiU22

80

BILAGA2  PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM DET AKTUELLA LAGET OCH DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN FOR KONTANTHANTERINGEN | SAMHALLET

mottagaren. Det galler oavsett om vi ska gora ett utbyte eller inte, for den prin-
cipen galler alltid. Jag har svart att tainka mig att ndgon annan princip &n att
mottagaren kontrollerar &ktheten skulle fungera. Det skulle kunna leda till ratt
okontrollerbara konsekvenser.

Vi pa Riksbanken kan mycket om forfalskningar. Vi vet en hel del om de
olika tekniker som férekommer, och vi har ocksa mycket utbyte med andra
centralbanker dven i de har fragorna. Vi informerar garna sa mycket vi bara
kan och far, nar som helst.

Jag vill gérna avsluta inldgget med att vanda mig direkt till Bengt Nilervall
och Svensk Handel och saga: Narhelst ni vill att vi delar med oss av var kun-
skap till era medlemmar om hur man sékerstéller aktheten i kontanterna finns
vi dar och hjalper gérna till.

Statsradet Per Bolund (MP): Herr ordférande! Jag tankte borja med att ta upp
en frdga som Hakan Svenneling stéllde kring fordelningen av medel for att
hantera frdgan om kontanthantering och betalmdjligheter i hela landet. Det
finns som sagt pengar avsatta, dven om de har skurits ned en smula.

Nar det galler om fordelningen &r ratt eller fel: Far vi signaler om att det
behover goras justeringar &r det Klart att regeringen ar beredd att titta pa for-
delningen av anslagen, och far vi in ett &skande om mer medel kommer det att
véagas mot andra angeldgna reformer inom statsbudgeten. Men sjélvklart foljer
vi utvecklingen nar det géller hur anslagen anvands och ser om det finns behov
av forandringar. Det ingér i det reguljdra budgetarbetet.

Sedan vill jag passa pa att tacka for en vardefull diskussion. Jag tycker att
den har varit givande och gett mig nya insikter. Jag tror att manga andra sakert
har fatt vardefull information och mer kunskap.

Jag &r ocksa glad att det finns ett stort engagemang i fragan, for jag vet att
det &r en frAga som berdr ménga manniskor i deras vardag. Det tycker jag ba-
dar gott for det kommande arbetet. Jag ar ocksa glad att vara myndigheter be-
driver ett aktivt arbete for att 16sa de problem som uppstar langs resan i det
teknikskifte som vi just nu &r inne i och som pagar. Jag tror att en sddan har
tillstallning och dven rundabordssamtal och andra liknande diskussioner som
kommer att foras kommer att bidra till att den processen gar sa smidigt som
det bara &r mojligt.

Jag vill som avslutning konstatera att regeringens héllning ar att vi som
konsumenter ska ha mojlighet att sjalva valja hur vi vill skota var ekonomi och
vara betalningar. Vi ser det som var uppgift att se till att det &r méjligt att gora
det valet, varhelst i landet man bor och vilka forutsattningar man &n har som
individ och konsument.

Darmed vill jag tacka finansutskottet for denna hearing. Den har varit vér-
defull.

Ordféranden Fredrik Olovsson: Under néra tre timmar far man manga olika
perspektiv pa fragan. Med tanke pa de fragor och svar som vi har fatt ar jag
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dvertygad om att vi kommer att ha en fortsatt diskussion bade i riksdagen och
i samhallet i vrigt kring de har viktiga fragorna.

Jag vill tacka panelen for att ni kom hit och bidrog pé detta sétt, och jag
vill forstas ocksa tacka finansutskottets ledaméter och er andra som har foljt
utfragningen, som darmed &r avslutad.
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Lansstyrelserna
Mikael Selander, samordnade lansstyrelse i Dalarna ﬂ‘g}

Lansstyrelserna

oy Lansstyrelsernas
Lansstyrelserna u ppd rag

» Bevakar hur
betaltjansterna
fungerar i samhillet -
sedan 2009

» Arbetar for st6d- och

"
\ \ 3 3 utvecklingsinsatser —
= sedan 2013

Bevakning av grundldaggande
betaltjanster 2014

Lansstyrelserna
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Grundorsaker till problemen

» Banktjanster avvecklas
» Allt gar inte att betala med kort

» Turister har kontantereller
har kort som inte fungerar i

» Bredbandstédckning och
mobilnatstackningar inte

tillrackligt utbyggd eller saknar
tillrackligt med kapacitet i ndten

» Det ar svart att fa Ionsamhet i

I6sningar for foreningar som
hanterar dagskassor

» Det ar svart att fa I6nsamhet i
betallésningar pa landsbygden

Sverige

» Det finns personer som av

olika skal star utanfor det
digitala samhallet och
darfor inte har tillgang till
de digitala I6sningarna

» Det finns inte stod i lagen

for den som ska hjélpa en
person med betaltjénster

Lansstyrelserna

Effekter av problemen

Foretag och foreningar

» Samre lonsamhet

» Krangligt och kostsamt att
hantera kontanter

» Skapar stress och oro for
personalen

» Svart att rekrytera personal
till féreningar

Privatpersoner

» Losningar som inte ar sakra
eller har lagligt stod skapas

¥ Individen blir utsatt, otrygg

» Stress och oro leder pa sikt
till att personer behover
vard av samhdllet tidigare i
livet

Lansstyrelserna
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Behov av ldsningar

» Béttre tickning, kapacitet i
infrastrukturen

» Enklare teknik att betala
eller ta betalt med

» Lagre avgifter for
kontanthantering

» Minskade transporter — mer
recycling av kontanter

» Kunden ska kunna valja
betalsatt

» Kundorienterade och
hallbara banktjanster

> Overgripande ansvar fér
kontanthanteringen och for
infrastrukturen

» Behovsanpassade
betallésningar

> Fortsattstéd for
kontanthanteringen

» Effektiva informationsfléden

Lansstyrelserna

Lansstyrelsernas arbete

» Betallosningar pa utsatta
orter

» Wifi-zoner
» Dialogmoten med
kommuner

» Pilotprojekt med féreningar,
som Riksidrottsforbundet,
PRO och HSO

» Det finns ett stort
informationsbehov i
samhdllet. Varannan ny
betaltjanst ar okand for
svenska folket och man vet
inte vilken tjanst man
anvander

Lansstyrelserna
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Hur loser vi
problemen?

] > 8 .
.. Overgripande
samhallsansvar

» Banker maste underlatta
utvecklingen

» Behovsanpassade
betallésningar

» Bra infrastruktur
» Lagliga satt att hjalpa andra

» Krévs beslut pa nationell
niva for att fa det att
fungera pa lokal niva

: o

. Lansstyrelserna
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Finansutskottets offentliga
utfragning om
kontanthantering

Den 19 april 2015
Sten Selander
Post- och telestyrelsen (PTS)

PTS  Post-ochtelestyrelsen

Kort historik

* Posten Bank & kassa
+ Svensk Kassaservice

« PTS upphandling av grundlaggande betaltjanster

» PTS i samarbete med Lansstyrelserna, TVV och TVA

/TS
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Grundlaggande betaltjanster

» Ta ut kontanter
* Betala rakningar
« Dagskassehantering

- pa de orter och den landsbygd dar behovet inte
tillgodoses av marknaden

/TS

Var befinner vi oss nu?

* Internt mal for PTS:

"PTS ska bidra till att [ansstyrelserna och 6vriga
myndigheter fran 2016 har goda forutsattningar att

arbeta sjalvstandigt och langsiktigt med grundlaggande
betaltjanster. PTS ska se till att de behov som aldre
personer och personer med funktionsnedsattning har,
sarskilt uppmarksammas.”

~,TS
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Grundlaggande betaltjanster inom ramen for

o
flernivasamverkan
+ Arbetet med grundléggande e e
betaltjanster har kopplingar till olika Nationell g;,‘.:.}'fiﬁzmmsmmg,:f:
politiska ambitioner, sektoriella - stz 20
omraden, program, strategier och

Fegiorala eniceprogram

geografiskt betingade behov .

Samverkan beh&vs horisontellt och P
vertikalt — viktigt genom alla nivaer. Kommrel ’ Kommurala prersiiplarer

Kommurela niceplaner

Denregionala nivan &r séarskilt viktig.
Dar behaver fragor hanteras i ett
sammanhang (figurens midja)

Lokal
Lokala uiveddingsplarer mm

* PTSoch lansstyrelserna bedémer att
GBT behdverintegreras i RSP och

samordnas med bvriga servicefragor

/TS

Slutsatser:

» PTS och lansstyrelsernas uppdrag pa
betaltjianstomradet har en uppenbar koppling till
tillgangen till kontanter men innebar i sig inte ett
stallningstagande till vilken roll kontanterna ska hai
betalningssystemet.

Bankernas avveckling av sin kontanthantering har
medfort att de som har behov av statliga insatser for att
kunna utfora sina grundlaggande betaltjanster har blivit
fler men att det, sett ur ett PTS-perspektiv, fortfarande
framst ar ett landsbygdsproblem.

/TS
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Kontanthantering

Finansutskottet mars 2015
Annika Wallenskog SKL
Bitradande chefekonom

®  Sveriges
Kommuner
b och Landsting

LANDSTINGEN:

Manga landsting har forsokt infora
kontantfritt?

Har erbjudit:

= Faktura

= Kortbetalning

= Betalning pa annat stille

Skal:

= Sakerhet

= Effektivitet

= Antalet stéllen att "lamna in” pengar pé har minskat.
Resultat:

= Tva kammarrattsdomar: mot landstinget i Jamtland och i Kronoberg
= Ett landsting har anmalts till DO

Kollektivtrafik kontantfritt (avtal)

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

2014/15:FiU22

89



2014/15:FiU22 BILAGA2  PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM DET AKTUELLA LAGET OCH DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN FOR KONTANTHANTERINGEN | SAMHALLET

KOMMUNERNA:

* Bekymrade!

= Aldre

= Ungdomar

= Skolor

= Bibliotek

= Psykiskt funktionshindrade
= Flyktingar

= Personer som inte far kort/inte kan hantera kort
= Idrottsféreningar

= Smaforetagare

= Handkassor

= Glesbygd

= Elavbrott, datahaverier

®  Sveriges
Kommuner
Vo och Landsting
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Kontanthanteringen i samhallet

Leif Trogen, chef Finansiell infrastruktur
Svenska Bankforeningen

/1 iy Svenska
| Bankforeningen
7 Swedish Bankers’ Association

Tillgang till kontanter

+ 3 237 uttagsautomater 2013 (2 669 automater 2002)

+ 236 miljoner uttag 2013 (347 miljoner 2002)
Bankomat®

- Uttagsautomaterna kan anvandas oberoende av kundens
bank och utan kostnad

- 939 av 1 822 bankkontor har manuell kontanthantering

Svenska
Bankforeningen
Swedish Bankers’ Association
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Betala med kort i handeln

« Antalet betalningsterminaler har 6kat betydligt de senaste 10 aren

+ 215 000 betalningsterminaleri den svenska handeln
- 142 000 terminaler ar 2002

+ 2,4 miljarder kortkdp i betalningsterminaler
- 454 miljoner kortkép 2002

\‘ 1

Forandringar i kundbeteende
= Sverige har hdgst andel i Europa som anvander internet fér banktjanster
(tillsammans med Finland o Danmark)

= Cirka 80 procent betalar sina rakningar via internetbank
(96 bland yngre personer)

= 4 av 5 kép i handeln gérs med kort

= Girobetalningar ar effektivt och vanligt satt att
betala rakningar och fora dver pengar

reningen

J7 Swedish Bankers Association
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Satt att betala i ett digitalt ekosystem

swish

Betala enklare

e-faktura
g aridorests B nkiD

/ A
Svenska
Bankforeningen
Swedish Bankers' Association l - I

Swish

*
= Mobil betalningi realtid — person till person Sy A¥
9’?1//
= 2227 000 anslutna kunder (februari 2015) 4

= Swishat belopp i januari 2015 — 1 694 095 460 kronor

= Sedan 2014 kan konsumenter betala till anslutna foretag

I \
A N Svenska
&/ Bankforeningen
Swedish Bankers' Association \ . - l
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Bankran i Sverige, 1980 - 2014

inklusive ranférsok
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Slutsatser

+ Smarta betalningslésningar underlattar vardagsekonomin
- effektiva, sakra och miljgvanliga

Kontanthantering

- lokal re-cykling

- minimerade transporter

- hbg sakerhet for att motverka psykiska och fysiska skador hos personal
- stéd till sarskilda grupper

Nationell infrastruktur som tar hansyn till kundernas behov
och minskad kontantanvandning i samhallet

- Transparens: Synliggéra kostnaderna fér kontanter och andra
betalningslésningar.

1 \
Svenska
Bankforeningen
Swedish Bankers' Association l - l
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Kontakt

Leif Trogen
Chef Finansiell infrastruktur
leif trogen@swedishbankers.se

www.swedishbankers.se

2014/15:FiU22
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kN

Sveriges andra storsta arbetsgivare

0, 11% N 11% 4 11%

avalla av BNP av offentliga
sysselsatta

sektorns totala

skatteintdkter

En halv miljon anstéllda Handeln genererar Handeln bidrar med
jobbar inom handeln. 351 miljarder kronor 197 miljarder kronor
till Sveriges BNP. i skatt varje ar.

Kiilla: HUT

aNBEL
Betalningar idag

= Kontanter — 20%
= Kort — 80%

= Betalning via mobiltelefon
-1%
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HANDEL

..imorgon

HANDEL

Handelns utmaningar
kring kontanter

v Bankernas nedmontering av kontor med kontanthantering
v Kontinuerligt hogre kostnader for kontanthantering

v Sveriges storst byte av sedlar och mynt

= Handeln star for hanteringen, kostnaderna och riskerna
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HAND:L

Oforandrat pris sedan ar 2002

150

140

130

120

110

100

20

80

~——Total detaljhandel

| entillvaro dar ldner, hyror, importpriser och
arbetsgivaravgifter hojs utan aft handeln kan
kompensera for defta genom ett hogre pris mot
ke tvingas 1l fram.
Organisationerna ar idag mycket slimmade.

N ooy o $ A o >y $ o O N 0 N
FFFFE T TS
Kiilla: SCB

HANDEL

Okade kostnader

Loner

Hyror

Inkopskostnader (genom en svagare krona)
Arbetsgivaravgifter for unga

Kontanthantering och kortavgifter
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HAND:L

Okade kostnader utan méjlighet att
ta ut hogre priser strukturerar om
handeln mot farre och storre foretag

= 50 procent av handelns forséljning sker i 17 kommuner
(255 kommuner delar saledes pa den andra halvan)

m 50 procent av forsiljnigen sker i de 14 storsta foretagen

m Glesbyggd forpassas till e-handeln. Hogst
e-handelsforsaljning per person sker i Norrland

HANDEL

Vad vill vi

= Bankerna méste ta sitt ansvar
m Okat engagemang fran politikerna

= Lagginte pa ytterligare kostnader pa en redan pressad
handlare

2014/15:FiU22
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Riksbankens roll

pa betalnings-
marknaden

QO Q)
SVERIGES
RIKSBANK

Cecilia Skingsley, vice riksbankschef
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En mangarig minskning av
kontantanviandningen

Virdet pa utelépande sedlar och mynt, miljarder kronor och som andel av BNP

120 12,0%
100 10,0%
80 \/\ /__\‘ 8,0%
60 6,0%
a0 4,0%
20 2,0%
04 G 3 5 . 2 : = % = 0,0%

1950 1955 1960 195 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
~—— Nominellt virde (SEK mdr, vinster skala) ——Virde i relation till BNP (procent, hipger skala)

Kalla: Riksbanken och SCB.

Kortbetalningar och automatuttag sett till
varde i miljarder kronor

1000
900
800 /_/
700
600 /
500
400 /
200 /
200 /

100

0 . . . . . . T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012

e ttag Vairde  ss=KortkOp Varde

Kalla: Riksbanken
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Kort och kontanter vanligaste
betalningssatten

100%

90% -
80%
70%

60% +—
50%
40%
30%
20% - —— —

10% +

0%

Kort Kontanter Internetbank Autogiro  Mobil etc. Blankettgiro
mHartillgdng till  m Har anvént sista ménaden

Kalla: Riksbanken

Kontanter fungerar éverlag val
Hur ofta har du inte kunnat betala med kontanter/kort?

80%

70%

50%

40%

30%

20%

0% T
En eller nagra Entill tre Mer séllan &n en Aldrig Vet e]
ggr/vecka ggr/manad ggr/ménad

B Kontanter M Kort

e
Kalla: Riksbanken
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Utvecklingen ér positiv

= Nya tjanster forenklar manniskors vardag — enklare och snabbare

m  Kontanter ersétts med ur ett samhéllsperspektiv mer kostnadseffektiva
betalningsmedel

m  Farre kontanter minskar risken for fysiska ran

Utmaningar pa betalningsmarknaden
och i kontantanvidndningen

= Tillgéngligheten till kontantservice har minskat

m  Foréndringsprocessen inom betalningsomradet gar inte i takt med
allménhetens betalningsvanor

m  Prismekanismerna mot hushall fungerar inte for kontanttjanster eller andra
betaltjanster
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Samverkan for att sdkerstilla att
betalningsmarknaden fungerar

PTS och
Lansstyrelserna
@

Konsumenter,
@ o

Vart arbete pa betalningsmarknaden
Riksbankens uppdrag enligt Riksbankslagen....

Ansvara for kontantforsorjningen
Framja ett sakert och effektivt betalningsvasende

innebadr i praktiken att vi...
Ger ut sedlar och mynt
Samordnar aktdrer fér samverkan
= Kontanthanteringsrad och nyetablerat Betalningsrad
m  Genomfdr och publicerar studier och undersékningar fér att
= bidra till en objektiv bild av betalningsmarknaden och kontantanvandningen
= paverka till forbattringar dar vi ser behov
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Slutsatser och sammanfattning

m  Fordelar med utvecklingen

= Breddat utbud av enkla, billiga och snabba tjanster underlattar manniskors och
foretags vardag

= Resursanvandningen mer effektiv med minskad kontantanvandning

m  Nackdelar med utvecklingen

= Skapar problem for de grupper och vid de situationer dar kontanter fortfarande
ar enda betalningsalternativet

m  Utvecklingen &r positiv men utmaningarna pa betalningsmarknaden maste
l6sas genom samverkan

Avstand till ndrmaste
kontanthantering skiljer sig at i landet

Dagskassehantering kontantuttag
5t

Avstind till narmaste
kontantuttag 2014

B o-10km

10-20 km

20-30 km
30-40 km

- mer dn 40 km

Kalla: Tillvaxtanalys
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Kontanter som lagligt
betalningsmedel

m Riksbankslagen: sedlar och mynt &r lagliga
betalningsmedel

= "var och en ar skyldig att ta emot sedlar och mynt som
betalning”

= Avtalsfrihet = ej bindande skyldighet att acceptera kontanter
= Vissa undantag fran “skyldigheten” och avtalsfriheten finns

m Sillan bindande skyldighet att acceptera kontanter i
praktiken

m Ej provat i Hogsta Domstolen

Liten anvdndning av kontanter i
Sverige

100% — e . e B
90% — - ——|

80% |

70%
60% —— — :

50% - - -

40% E— L— s . ovrigt
30% 1 | 1 :::Z:tant
20%
10%

0% —— —— T - ..

Kalla: Bagnall, J. et al. (2013) och (*) uppskattning av Sveriges Riksbank.



Sverige ar teknikvinligt

World Economic Forum Network Readiness Index
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Anm: Indexet visar 54 indikatorer f&r 142 lander inom: marknad, politiska, lagar & reglering och infrastruktur;
Férmagan hos féretag, hushall och myndigheter; Anvéndningen av IT hos féretag, hushall och myndighter

Kalla: .se, Svenskarna och internet 2013

Sveriges kostnader for kontanter ar

laga

2009 2007

Sverige rk Italien Ungern EU-snitt | Norge

Kontanter Samhallsek. kostnad (mnr kr) 8592 8 260 83 900 7911 4248
Andel av BNP (%) 028 038 052 0,80 049 015
Samhallsek. styckkostnad (kr) 832 10,50 3,50 279 435 859

Kort, totalt* Samhillsek. kostnad (mnr kr) 8749 5166 17 800 1886 6513
Andel av BNP (%) 028 024 011 019 021 023
Samhallsek. styckkostnad (kr) 5,55 589 12,59 10,78 1423 7.21

*Inkluderar korthetalningar vid inkopsszille: och pa distans med bank och kreditkor.
Kalla: Banca d'ltalia (2012). Danmarks nationalbank (2012}, Gresvik och | aare (2008), Schmicdel m il {2012),

Segendorf och Jansson (2012) och Turjan ct al. (2011).
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Kontanthantering

Per Bolund, Finansmarknads- och
konsumentminister

Finansutskottet, 19 mars 2015

aly
Finansdepartementet Jﬁ;m NgilSANSLIEL

Det politiska malet

+ Alla ska ha mdjlighet att hantera sin ekonomi pa
valfritt satt, 6ver hela landet.

+ Fdretag, féreningar och privatpersoner ska ha goda
mdjligheter att géra uttag/insattningar av kontanter
pa kreditinstitut, hos betaltjinstleverantorer eller pa
annat satt.

+ Staten har ett ansvar for att dessa tjanster fungerar i
det fall marknaden inte tillhandahaller dem.

Finansdepartementet
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Nulaget

» Lansstyrelsernas och PTS arbete med
grundldaggande betaltjanster i glesbygd

— Uppdrag inom grundldggande betaltjanster
(betalningsférmedling, kontantuttag och hantering av
dagskassor for féretag och ideella féreningar)

— Lansstyrelsernas ska bedéma om tillgangen
motsvarar samhallets behov.

— Lansstyrelserna kan séka medel fran Post- och
telestyrelsen.

* Riksbankens roll i kontanthanteringen

N
Finansdepartementet REGERINGSKANSLIET

Regeringens arbete

» Kontanthanteringsutredningen - betdnkande och
remissvar analyseras.

+ Betalkontodirektivet — Kreditinstituten ska ha "tungt
vagande skal” for att viagra grundldggande
betaltjanster. En utredare boér 6vervaga vilka
lagstiftningsatgarder som krévs. Direktivet ska vara
genomfort senast 18 september 2016.

W

W )
/SR
REGERINGSKANSLIET

Finansdepartementet
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Avslutande kommentarer

« Det arbete som pagar bor leda till
forbéattrade forhallanden

« Till dess att ny lagstiftning kommer -
mdjligheten att byta bank

* Rundabordssamtal for att diskutera
kontanthantering

; —— e
Finansdepartementet REGERINGSKANSLIET

Tack!

Twitter: @bolund
Instagram: @perbolund
www.facebook.com/perbolund. MP

aly
Finansdepartementet REGERINGSKANSLIET

110 Tryck: Elanders, Vallingby 2015
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