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All offentlig makt i Sverige utgdr fran folket

Den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning och pa allmén och
lika rostrétt och forverkligas genom ett representativt och parlamentariskt
statsskick.

Riksdagen dr folkets frdamsta foretrdidare

Riksdagens uppgift 4r att stifta lagar, besluta om skatt till staten och be-
stimma hur statens medel ska anvindas. Riksdagen ska ocksa granska
rikets styrelse och forvaltning.

Riksdagen utses genom fria, hemliga och direkta val. Ordinarie val till
riksdagen halls vart fjarde ar. Rostritt vid val till riksdagen har varje
svensk medborgare som har fyllt 18 ar och som é&r eller ndgon géng har
varit bosatt i riket.

Riksdagen bestér av en kammare med 349 ledaméter. Riksdagen véljer
inom sig for varje valperiod en talman och tre vice talmén som leder riks-
dagens arbete. Riksdagen viljer dven 15 utskott som bereder drenden in-
for beslut i kammaren samt en EU-ndmnd for samrdd med regeringen i
vissa EU-fragor.

Riksdagsforvaltmingen dr riksdagens forvaltningsmyndighet

Huvuduppgiften for Riksdagsforvaltningen dr att bitrdda vid behand-
lingen av riksdagens drenden och tillhandahélla de resurser, det stod och
den service som behdvs for kammarens, utskottens och vriga riksdags-
organs verksamhet.

Riksdagsforvaltningen ska skapa béasta mdojliga forutsittningar for riks-
dagens och ledaméternas arbete genom att

» svara for ett vél fungerande stdd till arbetet i kammare och utskott
m.m.

* svara for ett vél fungerande stdd och service till ledaméoter och
partikanslier

» frdmja kunskapen om riksdagen och riksdagens arbete

» varda och bevara riksdagens byggnader och samlingar

» vara en vil fungerande myndighet och arbetsgivare.
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Aret som gétt

Varje ar ar unikt, men aret som gatt har utmairkt sig sérskilt. Drastiska fordnd-
ringar i var omvarld i borjan av 2020 paverkade riksdagsarbetet och har stillt
nya krav pa Riksdagsforvaltningens stdd till riksdagen och dess ledamdoter.

Coronapandemin dndrade forutsédttningarna for kammar- och utskottsar-
betet. Talmannen och gruppledarna kom darfor 6verens om hur ledaméternas
nérvaro i riksdagen skulle se ut for att riksdagsarbetet skulle kunna bedrivas
pa ett smittsakert sétt. Det innebar bland annat att sirskilda lokaler behovde
anvindas for utskottssammantridden och senare att manga utskottsméten ge-
nomfordes digitalt. Forvaltningen fick ddrmed planera om och stidlla om for
att ge ett fullgott stod anpassat till den nya situationen.

Inte bara utskottssammantraden har varit digitala utan stdrre delen av {or-
valtningens verksamhetsmoten, liksom moéten i de samverkansforum som
finns mellan foérvaltningen och ledaméter och partikanslier. Sammantaget har
det medfort ett kompetenslyft i it-fragor bade for férvaltning och riksdag, men
det har ocksd inneburit utmaningar och behov av nya utvecklingsinsatser. For-
valtningen har lagt stor vikt vid arbetet med att utveckla tekniskt stabila 16s-
ningar som uppfyller savél informationssékerhetsméssiga som juridiska krav.
Detta utvecklingsarbete fortsitter &ven under 2021.

Digitalisering har varit centralt i manga av de utvecklingsprojekt som pa-
gétt under aret. Arbetet med att digitalisera dokumenthanteringen i kammar-
arbetet pagar, liksom arbetet med att etablera en plattform for digital signering
och att infora ett e-arkiv. Det digitala servicecentret har utvecklats med nya
tjénster via Intranitet.

Coronapandemin har medfort att forvaltningens arbete med beredskap och
kontinuitetsformdga har bade provats och utvecklats. Forvaltningens krishan-
tering under dret har samordnats av en krisledningsgrupp men varit en gemen-
sam uppgift som hela forvaltningen tillsammans arbetat med att 16sa.

Samtidigt har fokuset pa den pégéende krishanteringen ocksé inneburit att
delar av utvecklingsarbetet inom bland annat sikerhetsomradet har fatt sta till-
baka. Virt att ndmna &r dock att 6vningen i kammaren med samtliga ledamo-
ter, som var en del av Totalférsvarsdvning 2020, kunde genomforas.

Riksdagens demokratijubileum 20182022 har fortsatt att sétta ljuset pa de-
mokratins framvixt och politikens villkor. Under aret har det delvis fatt ske i
digitala evenemang. Forvaltningen har vidare planerat for ett antal stdrre ar-
rangemang som ska genomforas 2021.

Riksdagens hus behdver renoveras for att fungera i framtiden, och det finns
en langsiktig plan for renoveringarna. Totalrenoveringen av ledamotshuset har
fortsatt under aret &ven om coronapandemin paverkat den i vissa delar. Genom
noggrann planering har till exempel leveranser kunnat sikras.
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Forvaltningens eget utvecklingsarbete har inriktats pa att stirka chefernas
kompetens i fordndringsledning och att f6lja upp hur de fordndrade arbetsfor-
hallandena fungerat for alla medarbetare. De manga erfarenheter som aret gett
lagger grunden till ytterligare utveckling under kommande &r.

Ingvar Mattson
riksdagsdirektor
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Resultatredovisning

1 Utgéngspunkter
1.1 Riksdagsforvaltningens uppdrag

Riksdagen dr folkets frémsta foretrddare. Den stiftar lagar, beslutar om skatt
till staten och bestimmer hur statens medel ska anvindas.

Riksdagsforvaltningen &r riksdagens forvaltningsmyndighet och har till
uppgift att stodja riksdagens arbete. Forvaltningen ska se till att kammaren,
utskotten, EU-ndmnden, &vriga riksdagsorgan och ledaméterna far det stod
och den service de behover. Riksdagsforvaltningen ska ocksé informera all-
ménheten om riksdagens arbete och om EU-fragor samt handlagga drenden
som ror riksdagens internationella kontakter. Dessutom ansvarar férvaltningen
for att varda riksdagens byggnader och samlingar samt fér myndighets- och
forvaltningsuppgifter.

Riksdagsforvaltningens uppdrag dr att skapa basta mojliga forutséttningar
for riksdagens och ledaméternas arbete genom att

* svara for ett vil fungerande stod till arbetet i kammare och utskott med
mera

* svara for ett vdl fungerande stod och service till ledaméter och parti-
kanslier

* frimja kunskapen om riksdagen och riksdagens arbete

* véarda och bevara riksdagens byggnader och samlingar

* vara en vl fungerande myndighet och arbetsgivare.

Dessa overgripande uppdrag motsvaras av fem uppdragsomraden, A—E, som
verksamheten bedrivs utifran. Riksdagsforvaltningen ska i forsta hand priori-
tera stodet till kammare och utskott samt stdd och service till ledaméter och
partikanslier.

Riksdagsforvaltningens verksamhet regleras i lagar och foreskrifter. De
grundldggande bestimmelserna finns i regeringsformen, riksdagsordningen
och Riksdagsforvaltningens instruktion!. Mer detaljerade bestimmelser finns
i foreskriften om férvaltningens arbetsordning. I den s kallade BEA-lagen
finns ekonomiadministrativa bestimmelser.>

1.2 Ledning

Riksdagsforvaltningen leds av riksdagsstyrelsen. Styrelsen bestér av riksda-
gens talman, som &r ordforande, och tio riksdagsledamoter. Riksdagsstyrelsen
overlagger om planering av riksdagsarbetet och beslutar i drenden av storre
vikt som ror forvaltningen. Vid styrelsens sammantrdden deltar dven de vice

! Lagen (2011:745) med instruktion for Riksdagsforvaltningen.
2 Lagen (2016:1091) om budget och ekonomiadministration for riksdagens myndigheter.
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talménnen och gruppledarna for de partier som inte &r representerade i styrel-
sen. De har yttranderétt men deltar inte i riksdagsstyrelsens beslut.

Riksdagsdirektoren dr chef for myndigheten Riksdagsforvaltningen och ar
foredragande i styrelsen. Riksdagsdirektdren ér ordforande i det sérskilda rad,
ledamotsradet, som styrelsen utser for beredning av ledamotsnéra fragor av
praktisk natur, som till exempel administrativt stod, service samt teknisk ut-
rustning och lokaler, och déar riksdagsdirektdren beslutar.

Forvaltningens ledningsgrupp samrdder om Overgripande fragor som ror
ledning och styrning av forvaltningen. Gruppen bestér av riksdagsdirektdren
och avdelningscheferna.

Riksdagsdirektoren beslutade den 17 mars 2020 att inrdtta en krislednings-
organisation med anledning av hanteringen av coronaviruset.> Uppdraget var
att samordna forvaltningens insatser for att sdkerstélla Riksdagsforvaltningens
stdd till den parlamentariska processen och hindra smittspridning pa kort och
lang sikt. Krisledningsgruppen har arbetat under ledning av bitrddande riks-
dagsdirektoren och med stod av en stab som inréttats av sédkerhetsenheten.

1.3 Styrning och uppfoljning
Riksdagsforvaltningens verksamhet ska bedrivas effektivt och enligt géllande
ritt. Den ska ocksé vara kostnadseffektiv. Forvaltningen arbetar systematiskt

med planering och uppfoljning for att sékerstdlla verksamhetens kvalitet och
effektivitet.

Planering

Riksdagsstyrelsen fattar beslut om en strategisk plan som anger de dvergri-
pande prioriteringarna for de narmaste dren och om en arlig verksamhetsplan
for forvaltningen.* Syftet med verksamhetsplanen ér att forverkliga de strate-
gier och nd de mélbilder som finns i férvaltningens strategiska plan for 2019—
2022.

I styrelsens uppgifter ingar ocksa att ldgga fram forslag till anslag och be-
sluta om anslagsdirektiv.® Planeringsprocessen utgér frin de lagar och fore-
skrifter som géller for riksdagen och Riksdagsforvaltningen samt de uppgifter
och uppdrag som riksdagsstyrelsen beslutar om.

Riksdagsdirektoren beslutar om en internbudget som tillsammans med
bland annat verksamhetsplanen och anslagsdirektivet &r styrande for verksam-
heten under éret.

Resultatet av forvaltningens arbete redovisas i korthet i kapitel 2 Samman-
fattning — resultat och utveckling 2020.

3 Beslut om att inrétta en krisledningsorganisation (dnr 1537-2019/20).

4 Riksdagsstyrelsen beslutade om en strategisk plan for 2019-2022 den 27 mars 2019. Verk-
samhetsplanen for 2020 beslutades den 18 december 2019.

5 Riksdagsstyrelsen beslutade om anslagsdirektiv for Riksdagsforvaltningen 2020 den 18 de-
cember 2019.

2020/21:RS1
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Uppféljning och kontroll

Parallellt med planeringsarbetet sker en kontinuerlig uppfoljning och kontroll
av verksamheten och budgeten. Uppf6ljningen resulterar bland annat i tertial-
rapporter och en arsredovisning.

Riksdagsforvaltningen arbetar med intern styrning och kontroll utifran be-
stimmelserna i BEA-lagen. Intern styrning och kontroll &r den arliga process
som syftar till att med rimlig sékerhet sékerstélla att en myndighet fullgor sitt
verksamhetsansvar.

Under 2020 identifierade forvaltningen ett antal risker som beddmdes vara
prioriterade med utgangspunkt fran att de kan paverka myndighetens mojlig-
heter att genomfora sina uppdrag. De prioriterade riskerna och atgérderna for
att minska dem har regelbundet redovisats for riksdagsstyrelsen.

Som en del i processen for intern styrning och kontroll genomfor samtliga
budgetansvariga chefer en sjélvutvérdering av den interna styrningen och kon-
trollen i den egna verksamheten. Resultatet av sjélvutvérderingarna redovisas
for riksdagsstyrelsen infor drsredovisningens undertecknande.

I samband med att arsredovisningen skrivs under intygar myndighetens led-
ning om den interna styrningen och kontrollen ar betryggande och redovisar i
forekommande fall eventuella brister.

Revision

Internrevisionen ska stodja Riksdagsforvaltningens ledning genom att sjalv-
stdndigt granska, verifiera och bedoma kvaliteten i den interna styrningen och
kontrollen. Internrevisionen r fristdende fran forvaltningens operativa verk-
samhet och bedrivs av ett foretag med expertis inom internrevision.

Varje ar beslutar riksdagsstyrelsen om en internrevisionsplan som pekar ut
de verksambheter i forvaltningen som internrevisionen ska granska. Internre-
visionen rapporterar l6pande till riksdagsstyrelsen. Vid sitt sammantridde den
27 mars 2019 beslutade styrelsen att inom sig inrdtta en grupp med uppdrag
att bereda revisionsfragor.

Den externa revisionen bedrivs av Riksrevisionen enligt lagen (2002:1022)
om revision av statlig verksamhet m.m. Riksrevisionen granskar att Riksdags-
forvaltningens arsredovisning &dr uppréttad enligt géllande regelverk, att den
ger en réttvisande bild i de finansiella delarna och i resultatredovisningen samt
att anslagsmedel och inkomster har anvénts enligt anslagsdirektiv och dvriga
beslut for myndigheten.

Konstitutionsutskottet behandlar Riksdagsforvaltningens &rsredovisning i
samband med sin behandling av utgiftsomrade 1 Rikets styrelse i budgetpro-
positionen. I utgiftsomradet ingér bland annat riksdagens forvaltningsanslag.
Riksdagsdirektdren informerar och svarar pa konstitutionsutskottets fragor vid
ett utskottssammantrade inom ramen for utskottets beredning.
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1.4 Personal och organisation

Riksdagsforvaltningen dr en kunskapsintensiv organisation vars framsta till-
géng &r en kunnig och skicklig personal. Yrkesgrupperna férenas i det gemen-
samma uppdraget att stodja den parlamentariska processen. Forvaltningens
virdegrund slér fast att forvaltningen ska ge ett professionellt stod i demokra-
tins tjénst och att stodet ska priglas av kvalitet, kompetens och engagemang.
Att kontinuerligt utveckla och hoja kompetensen pa olika omraden ar en
grundlidggande forutsittning for att verksamheten ska kunna ge det stdd och
den service som ledamdterna och riksdagsarbetet kriaver. Aktuella personal-
uppgifter och statistik redovisas i avsnitt 3.5.

Riksdagsférvaltningens organisation
Per den 31 december 2020

Riksdags-
styrelsen
Riksdags-
direktdren
1
Ledningsstaben
15
Karmmar- Utskotts- Administrativa Service- : Kommunikations-
s s " N Ie-avdelningen X
kansliet avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen
133 144 29 213 84 9

* centralkansliet

* juridizka enheten

* pratokollskanslist

« riksdagens inter-
nationella kansli (RIK)

* riksdagens
utredningstjinst

elariatel
U-samordning

* ekonomienheten

+ enheten ledamots
administration

* HR-enheler

= utskottens kanslier
= EJ-namndens kansli

+ ulvirderings- och
forskningssekretariatet

= enheten itverksamhetsstéd

+ enheten it-produktion
* enheten it-utveckling

+ enheten kommunikationsplane

ling,
+ enheten besik, utbildning och evenemang
* Riksd
* sek

+ enheten press, redalktion ach u

biblioteket
atet fér demokratijubileet
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2 Sammanfattning — resultat och utveckling 2020

I detta kapitel redovisas en sammanfattning av resultatet for samtliga upp-
dragsomraden, bade 16pande arbete och viktigare utvecklingsinsatser. I kapitel
3 redovisas Riksdagsforvaltningens uppdrag, resultat, kostnader och intékter
for respektive uppdragsomrade ndrmare.

Kammare och utskott — uppdragsomrdde A

Riksdagsforvaltningen har sékerstéllt att riksdagen har kunnat fullgora sina
uppgifter enligt bestimmelserna i regeringsformen och riksdagsordningen.
Beddmningen baseras i huvudsak pa féljande uppgifter:

» Stodet i att planera, genomfora och kommunicera kammarens arbete har
varit fullgott.

»  Stodet till utskotten och EU-ndmnden har varit fungerande och enhetligt.

» Stodet till riksdagens internationella arbete och arbetet med EU-fragor har
anpassats till nya forutsittningar.

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har i stora delar genomforts enligt
plan, men har ocksé paverkats av coronapandemin. Forvaltningen har fortsatt
arbetet med att digitalisera dokumenthanteringen i den parlamentariska pro-
cessen, stodja utvecklingen av mer enhetliga arbetsformer i utskotten och for-
bittra it-stodet till den parlamentariska processen. Projektet Utveckling av
Rixsystemen ar dock nagot forsenat. Forvaltningens arbete med att utveckla
beredskapen och kontinuitetsformagan har delvis prioriterats ned, da fokus
har legat pa arbetet med krishantering i samband med coronapandemin. Dartill
har forvaltningen planerat och genomfort aktiviteter inom ramen for Totalfor-
svarsdvning 2020.

Ledamater och partikanslier — uppdragsomrdde B

Riksdagsforvaltningen har sékerstdllt att ledamoter och partikanslier har fatt
ett vil fungerande stod och en god service. Bedomningen baseras i huvudsak
pa foljande uppgifter:

* Faktaunderlag och utredningstjénster har levererats i tid och med hog kva-
litet.

* Arbetsverktygen digitala motestjansten, Intranédtet och kammarappen har
fungerat stabilt.

* Ledamdter och partikanslier har fatt stod och service enligt géllande regel-
verk, rutiner och faststéllda nivaer.

» Ett tillrdckligt sikerhetsskydd och verksamhetsskydd har uppratthallits.

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har i stora delar genomforts enligt
plan, men har ocksa paverkats av coronapandemin. Det digitala servicecentret
har utvecklats med nya tjdnster via Intranitet och arbetet med att etablera en
plattform for digital signering fortgar. Ett projekt for att utveckla kammarappen
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har pagatt under aret och gjort det mojligt for anvéndarna att personanpassa
notiser. Sdkerhets- och verksamhetsskyddet har utvecklats bland annat genom
samverkan med Sékerhetspolisen och partikanslierna i riksdagen. En del ut-
vecklingsinsatser pa sdkerhetsomradet, bland annat de som krivt ndrvaro av
deltagarna i riksdagens lokaler, har inte kunnat genomforas pa grund av re-
striktioner under coronapandemin. Forvaltningen har paborjat en utbildning i
sikerhetsskydd for alla anstéillda.

Kunskap om riksdagen — uppdragsomrdde C

Riksdagsforvaltningen har sdkerstéllt att externa malgrupper har fatt mojlighet
att fa information och kunskap om riksdagens arbete och beslut. Bedomningen
baseras i huvudsak pa f6ljande uppgifter:

* Forvaltningens digitala kommunikation dr relevant och mélgruppsanpas-
sad.

* Intresset for visningar av Riksdagshuset samt studiebesok for gymnasie-
skolan och besok i Demokrativerkstaden fortsétter att vara hdgt, och verk-
samheten haller hog kvalitet.

* Kurser och fortbildningsdagar for externa malgrupper har hallit hog kvali-
tet.

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har genomforts enligt plan. En for-
studie om utveckling av de externa digitala kanalerna har slutférts och utmyn-
nade i ett beslut om att sla ihop dagens fyra webbplatser till en. Arbetet med
att gora grafik och bildsprak enhetligt i alla kanaler har gatt enligt plan, och ett
arbete med att ta fram ett nytt filmkoncept for riksdagens digitala kanaler har
inletts. Dessutom har ett projekt for att fornya utstéllningarna i Norra ver-
gangsrummen paborjats. Riksdagens webbplatser har anpassats utifran de krav
i lagen om tillgédnglighet till digital offentlig service som borjade gilla i sep-
tember. Firandet av demokratijubileet gér vidare, och under éret har forvalt-
ningen planerat for ett antal storre arrangemang som ska genomforas 2021.

Riksdagens byggnader och samlingar — uppdragsomrdde D

Riksdagsforvaltningen har vardat och bevarat riksdagens byggnader och sam-
lingar pé ett systematiskt sitt. Beddmningen baseras i huvudsak péa foljande
uppgifter:

* Fastigheter och interidrer har forvaltats enligt uppréttade planer.
* Anvindarna har varit ndjda med forvaltningens tjénster f6r felanmélan och
forfragningar i fastighetsfragor.

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har i huvudsak genomforts enligt
plan. Den langsiktiga renoveringsplanen for fastigheterna foljs, men Projekt
ledamotshuset har paverkats av sjukskrivningar och leveransproblem som
dock har kunnat hanteras. Arbetet med att utveckla lokaler som lever upp till
krav pé sdkerhet, tillgédnglighet och miljohdnsyn fortsétter. Under aret har

2020/21:RS1
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bland annat flera insatser gjorts for att forstirka brandskyddet. Ett forslag till
standardmoblering for arbetsplatser har tagits fram och ska i ett nista steg pre-
senteras for verksamheten. En forstudie om att tillgédngliggora riksdagens bild-
arkiv har pagatt under aret och forlidngts fram till juni 2021.

Myndighet och arbetsgivare — uppdragsomrdde E

Forvaltningen har varit en vél fungerande myndighet och arbetsgivare. Be-
domningen baseras i huvudsak pé f6ljande uppgifter:

* Forvaltningen har arbetat aktivt for att na sina arbetsmiljomal.

* Forvaltningen har arbetat for att nd malséttningarna i likabehandlingspla-
nen.

* Det finns ett planerat kommunikationsstdd for prioriterade uppdrag och
projekt.

» Tillgangen till it-stdd har i huvudsak varit stabil.

Delar av utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har inte kunnat genomf6-
ras som planerat. Forvaltningen har behovt gora omprioriteringar, och arbetet
med den 16pande verksamheten har paverkats av och delvis inriktats pa atgar-
der med anledning av coronapandemin. Exempel pa utvecklingsaktiviteter
som har kunnat genomforas ar arbetet med att infora ett e-arkiv, framtagandet
av underlag for riktlinjer for ndr molntjanster kan anvindas liksom arbetet med
att stairka kommunikationen om Riksdagsforvaltningen som arbetsgivare. For-
valtningen har ocksa omhéndertagit resultatet av medarbetarundersokningen.

Tabell 1 Intiikter, kostnader och transfereringar, samtliga
uppdragsomraden (tkr)

2020 2019 2018
Intékter 34599 34953 35591
Kostnader 1755997 —1704 230 -1517019
Nettokostnad —-1721398 -1669 277 —1481428
Transfereringar -519 708 -516 122 -518211
Totalt -2 241 106 -2 185 399 -1999 639

De hogre kostnaderna jamfort med 2019 beror fraimst pa avsittningar for leda-
moters pensioner och avgangsférmaéner i resultatrikningen.



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

3 Uppdrag och resultat per uppdragsomrade 2020

I den strategiska planen for 2019-2022 beskrivs de malbilder Riksdagsforvalt-
ningen strévar efter att na 2022. Det finns ocksa ett antal strategier att folja for
att forvaltningen successivt ska ndrma sig malbilderna.

Strategierna konkretiseras i den arliga verksamhetsplanen genom en rad ut-
vecklingsaktiviteter som ska genomforas under aret. I verksamhetsplanen be-
skrivs ocksé ambitionerna for det 16pande arbetet.

I detta kapitel redovisas verksamheten inom respektive uppdragsomrade.
Under varje uppdragsomrade beskrivs forst de resultat som har uppnatts i det
16pande arbetet och dérefter resultatet av utvecklingsaktiviteterna.

3.1 Kammare och utskott — uppdragsomrade A

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade A ir att svara for ett vél funge-
rande stdd till arbetet i kammaren och utskotten med mera. I uppdraget ingér
att stodja kammarens, utskottens, EU-ndmndens, talmannens och de vice tal-
ménnens arbete samt riksdagens internationella arbete. Forvaltningens pro-
duktion och forsdljning av riksdagstryck ingar ocksa i uppdraget.

Malbild 2022
Stodet till det parlamentariska arbetet &r professionellt, effektivt och stabilt.

Resultat av det l6pande arbetet — sammanfattning

Riksdagsforvaltningen har sikerstillt att riksdagen har kunnat fullgora sina
uppgifter enligt bestimmelserna i regeringsformen och riksdagsordningen.
Beddmningen baseras i huvudsak pa f6ljande uppgifter:

» Stodet i att planera, genomféra och kommunicera kammarens arbete
har varit fullgott.
Kammarsammantrédena har i huvudsak genomforts enligt plan. Ett an-
tal fordndringar har gjorts i kammarens planering, bland annat som en
foljd av propositioner fran regeringen med anledning av coronapande-
min. Dessutom har praktiska atgérder genomforts for att minska risken
for smittspridning i kammaren. Fordndringarna har genomforts och
kommunicerats pa ett sétt som har tillgodosett behovet av information
till ledamdter och allménhet.

» Stidet till utskotten och EU-ndmnden har varit fungerande och enhet-
ligt.
Forutsattningarna for utskottens och EU-ndmndens arbete har starkt pa-
verkats av coronapandemin. Utskottssammantriden har behovt samord-
nas, sérskilda lokaler anvdndas och manga méten har genomforts digi-
talt. Forvaltningen har stéllt om stddet till den nya situationen och fort-
sdtter skapa forutsittningar for ett enhetligt stod.

2020/21:RS1
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»  Stidet till riksdagens internationella arbete och arbetet med EU-fragor
har anpassats till nya forutsdttningar
Coronapandemin har sedan mars ménad péaverkat mojligheterna till in-
ternationella kontakter. Inkommande besdk och utgédende resor har
stillts in liksom vissa méten och konferenser. Andra méten har kunnat
genomforas digitalt genom att forvaltningen har stillt om sitt stod. Stod
i EU-fragor som inte &r reserelaterat har levererats som under normala
forhallanden.

Resultat av utvecklingsarbetet — sammanfattning

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har i stora delar genomforts en-
ligt plan, men har ocksé paverkats av coronapandemin. Forvaltningen har
fortsatt arbetet med att digitalisera dokumenthanteringen i den parlamenta-
riska processen, stodja utvecklingen av mer enhetliga arbetsformer i utskot-
ten och forbattra it-stddet till den parlamentariska processen. Projektet Ut-
veckling av Rixsystemen dr dock nagot forsenat. Forvaltningens arbete med
att utveckla beredskapen och kontinuitetsformagan har delvis prioriterats
ned, d& fokus har legat pa arbetet med krishantering i samband med coro-
napandemin. Dértill har forvaltningen planerat och genomfort aktiviteter
inom ramen for Totalforsvarsdvning 2020.

Tabell 2 Intikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomraide A (tkr)

2020 2019 2018
Intakter 3110 1980 2493
Kostnader —222 593 —220 504 —210 505
Nettokostnad —219 483 —218 524 -208 012
Transfereringar —-17 890 -17 813 -16 723
Totalt —237 373 —236 337 —224 735

Inom uppdragsomradet har reserelaterade kostnader minskat i samband med
coronapandemin, samtidigt som de fordelade 16nekostnaderna har okat. For-
delningen for uppdragsomradet bedoms i 6vrigt som jamforbar med forega-
ende ar.

Stodet till arbetet i och kring kammaren

Varje ér tar Riksdagsforvaltningen emot ett stort antal drenden till riksdagen
som ska beredas i utskotten och ddrefter debatteras och beslutas i kammaren.
Riksdagsforvaltningen registrerar och kontrollerar alla &renden, inklusive EU-
drenden, och foreslar till vilket utskott som drendena ska hianvisas.
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Riksdagsforvaltningen ansvarar dven for det 16pande stodet till arbetet i
kammaren, bland annat for konstitutionell radgivning, for planeringen av riks-
dagsarbetet under riksmotet och valperioden samt for granskning av interpel-
lationer, skriftliga fradgor, motioner med mera.

En viktig uppgift for Riksdagsforvaltningen &r att stodja planeringen av ar-
betet i kammaren. Utgéngspunkten ar att beslut ska kunna fattas i rétt tid och
i ratt ordning, att det ska finnas utrymme for oforutsedda debatter och att ar-
betsbelastningen ska vara rimlig. Centralt ar att forvaltningens kammarplane-
ring ska gora det mojligt for riksdagen att fatta beslut om propositioner med
mera som ldmnats in och som beretts i utskotten. Kammarplanerna ska ockséa
underlitta ledamdternas planering av eget arbete och ge utrymme for ledamo-
ternas aktiviteter utanfor riksdagen, till exempel arbete i valkretsen.

Riksdagsforvaltningen tar fram forslag till sammantrddesplaner som beslu-
tas av talmannen efter dverldggning med riksdagsstyrelsen och planerar efter
beslut av talmannen om sammantridena nér forutsittningarna dndras.

Flera &dndringar har under aret genomforts i sammantrddesplanen for be-
handling av de propositioner som ldmnats av regeringen med anledning av
coronapandemin. Andra éndringar har ocksa gjorts, bland annat for att ge plats
at aterrapporteringar fran regeringen samt sérskilda debatter. Vidare har anta-
let tillféllen for interpellationssvar justerats efter hur manga interpellationer
som ldmnats in. For att minska risken for smittspridning kom gruppledarna i
mars 2020 dverens om att endast 55 ledamoter ska delta i voteringarna, dven
om alla ledaméter fortsatte att vara i tjéinst. Overenskommelsen har forlingts
vid flera tillféllen och géllde fram till kammarens uppehéll i december. Vidare
har talmannen och gruppledarna kommit dverens om att endast ledamoter och
statsrdd som sjdlva ska delta i drendedebatter bor vistas 1 kammaren under de-
batten. Dessutom har det genomf0rts vissa praktiska dtgérder for att minska
risken for smittspridning i kammaren.

Kammarens sammantriaden har teckentolkats vid atta tillfdllen under aret,
vilket dr ungefér lika ménga som forra aret.

Riksdagsforvaltningen svarar for att det fors fullstindiga protokoll vid
kammarens sammantrdden. Riksdagens protokoll har under 2020 tillgdnglig-
gjorts 1 rdtt tid i enlighet med reglerna i riksdagsordningen.

Tabellen nedan visar antalet inlimnade dokument till kammarkansliet un-
der aren 2018-2020. Antalet inlimnade dokument 6kade under 2020, framfor
allt vad géller skriftliga fragor och motioner.

2020/21:RS1
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Tabell 3 Antal inlimnade dokument till kammarkansliet

2020 2019 2018
Propositioner 157 141 189
Skrivelser 53 59 76
Framstallningar 8 7 8
Redogoérelser 22 22 21
Foljdmotioner 336 245 315
Motioner fran allménna motionstiden 3645 3313 2938
Héndelsemotioner 1 1 0
Interpellationer 515 561 294
Skriftliga fragor 2 590 1676 1097
Betdnkanden* 377 338 415
Utlatanden*® 9 7 15
Riksrevisionens granskningsrapporter 30 39 35
Totalt 7743 6409 5403

* Posterna avser drenden som har kommit in och behandlats av kammaren.

Riksdagsforvaltningen ansvarar for genomforandet av kammarsammantra-
dena. Tabellen nedan visar att det totala antalet timmar som kammaren sam-
mantridde under 2020 har dkat nagot jaimfort med 2018 och 2019.

Tabell 4 Plenitimmar i kammaren fordelade pa typ av sammantride

2020 2019 2018
Arendebehandling 286,5 272 303
Voteringar 12 11,5 12,5
Interpellationsdebatter 149,5 141 108,5
Information frén regeringen 5,5 6 5
Fragestunder 33 33 19,5
Partiledardebatter, aktuella debatter m.m. 25,5 38,5 40,5
Ovrigt 6 9,5 12
Totalt 518 511,5 501

EU-samordning

Riksdagsforvaltningen ansvarar for att grundldggande skriftlig information om
EU-fragor nar ut till utskotten och EU-ndmnden. Forvaltningen bidrar dven i
utvecklingen av riksdagens EU-kompetens genom att anordna seminarier om
EU-fragor. Genom riksdagens representant vid EU:s institutioner foljer for-
valtningen den aktuella EU-politiken pé plats i Bryssel. EU-representanten
rapporterar till riksdagen om héndelseutvecklingen inom olika politikomra-
den. Vid behov kan EU-representanten ocksé bistd ledamdterna i deras delta-
gande i interparlamentariska EU-konferenser inom ramen for EU-samarbetet.

¢ Granskningsutldtanden och provningsutlatanden redovisas hir gemensamt. For separat
redovisning se tabell 6.
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Under 2020 anordnades sju seminarier om enskilda EU-sakfrdgor. Under
2020 publicerades 19 av EU-representantens rapporter pa Intranétet.

Fram till borjan av mars 2020 deltog ledaméter i tre konferenser som inne-
bar utlandsresor; dérefter stilldes konferenserna in under aterstoden av varen
pé grund av coronapandemin. Under sommaren &terupptogs konferenserna i
digital form, och fran och med den 16 juni 2020 deltog ledamoéter i 17 video-
konferenser. Sammantaget deltog 50 ledaméter i 21 interparlamentariska kon-
ferenser. Det faktum att konferenserna holls digitalt gjorde det mojligt for le-
damdter att delta trots pandemin, men det medférde dven vissa tekniska utma-
ningar.

Tabell 5 Riksdagsledamdters deltagande i interparlamentariska
EU-konferenser

2020 2019 2018
Inbjudningar 23 20 27
Antal moten med deltagare fran riksdagen 17 14 15
Antal ledaméter totalt 46 47 30
Kostnad (tkr)’ 139 642 535

Kammarplaneringen ska gora det mgjligt for riksdagen att, inom atta veckor,
ta stédllning till om ett EU-forslag strider mot subsidiaritetsprincipen. Under
2019 minskade antalet subsidiaritetsdrenden som en f6ljd av valen till Europa-
parlamentet i maj 2019 och byte av EU-kommission hdsten 2019. I samband
med att den nya EU-kommissionen tilltrddde den 1 december 2019 6kade an-
talet subsidiaritetséirenden pa nytt under 2020. Okningen har ocksa sin grund i
de forslag som kommissionen under aret har presenterat mot bakgrund av co-
ronapandemin. Under 2020 avgjordes tvd subsidiaritetsdrenden i kammaren
(provningsutlatanden).

Under 2020 har kommissionen vid ett antal tillfallen foreslagit undantag
fran den sedvanliga attaveckorsperioden for subsidiaritetsprovning av lagfor-
slag. Syftet har varit att hantera forslagen mer skyndsamt pa grund av coro-
nakrisen; i nagra av fallen finns &dven en koppling till Storbritanniens uttréde
ur EU. Sammanlagt har det inkommit sju skrivelser om skyndsamt forfarande
vid subsidiaritetsprovning av 16 lagforslag.

7 Avrundat till ndrmaste tusental. Inkluderar kostnader for ledaméter och medfdljande tjins-
temén.

2020/21:RS1
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Tabell 6 Antal behandlade utlitanden och inlimnade EU-dokument?

2020 2019 2018

Granskningsutlatanden* 7° 710 3
Provningsutlatanden* 2 0 12"
EU-dokument 2068 2019 2730
varav faktapromemorior 121 47 149
EU-dokument hinvisade for granskning 10 3 10
EU-dokument hinvisade for subsidiaritetsprovning 86 28 146

* Arenden som efter beredning har inkommit och behandlats av kammaren.

Riksdagsforvaltningen har fortsatt att utveckla EU-arbetet utifran den parla-
mentariska EU-kommitténs rekommendationer (framst. 2017/18:RS8, bet.
2018/19:KU7, rskr. 2018/19:22-23). Forvaltningen tillhandahaller sekretari-
atsstdd till riksdagens JPSG-delegation'?. Riksdagens JPSG-delegation har
sammantritt sex ganger och deltagit i ett digitalt interparlamentariskt mote un-
der 2020. Forvaltningen har ocksé erbjudit en EU-utbildning for riksdagens
ledaméter. Den forsta érliga strategiska EU-debatten pé partiledarnivé dgde
rum i kammaren 2019. Den EU-politiska partiledardebatten 2020 stélldes in
med anledning av coronapandemin. Dock beslutades det att EU-debatten i stil-
let skulle héllas i borjan av 2021 med andra deltagare &n partiledarna.

Under éret har forvaltningen fortsatt sitt deltagande i arbetet med att ut-
veckla Ipex, som ar ett verktyg och nétverk for informationsutbyte inom ramen
for det interparlamentariska arbetet, och att lansera en ny Ipex-webbplats. Ar-
betet har intensifierats under slutet av 2020, och den nya webbplatsen berdknas
vara klar under forsta delen av 2021.

Stodet till arbetet i utskotten och EU-ndmnden

Vart och ett av de 15 utskotten och EU-ndmnden bitrdds av ett kansli. Utskotts-
kanslierna planerar utskottens verksamhet och stoder utskotten genom att ta
fram beredningsunderlag och skriva utskottens stillningstaganden till propo-
sitioner, motioner, skrivelser med mera i betdnkanden, yttranden och utlatan-
den. Utskottskanslierna stoder ockséd utskotten i arbetet med EU-fragor samt
planerar och medverkar vid utskottens utfragningar, studiebesdk och resor.

Tillsammans med utvirderings- och forskningssekretariatet stoder kansli-
erna dven utskotten i arbetet med uppfoljning och utvardering samt forsknings-
och framtidsfragor.

EU-ndmndens kansli planerar nimndens verksamhet och bistar infor och
vid ndimndens sammantriden. EU-ndmndens kansli planerar och medverkar
ocksa vid ndmndens studieresor, besok och deltagande vid Cosacméten. EU-

8 De EU-dokument som kommer in till riksdagen bestar i huvudsak av dokument fran kom-
missionen inklusive utkast till lagstiftningsakter samt faktapromemorior, dokument fran mi-
nisterradet, dterrapporter fran radsméten och dokument fran Europaparlamentet.

° Ett av utlitandena 2020 behandlade tvaA EU-dokument.

10 Ett av utlitandena 2019 behandlade fyra EU-dokument.

"' Tv3 av utlatandena 2018 behandlade tvd EU-dokument.

12 JPSG, Joint Parliamentary Scrutiny Group on Europol.
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ndmndens kansli hanterar ocksa de skriftliga samrad som regeringen initierar
med EU-ndmnden.

Pé grund av coronapandemin har utskottsarbetet och EU-ndmndens arbete
haft férdndrade forutsdttningar som beskrivs ndrmare nedan. Aktiviteten har
varit hog; bland annat har ett antal propositioner behandlats under stark tids-
press och manga forslag till utskottsinitiativ har lagts fram. Vidare har ett stort
antal informationstillfdllen genomforts i utskotten och manga samrad har hal-
lits med EU-ndmnden.

Med anledning av coronapandemin skulle bara 55 ledaméter vara pa plats
i kammaren, men alla ledaméter var dven fortsdttningsvis i tjdnst. For att klara
utskottsarbetet under pandemin utdkades dérfor antalet suppleantplatser i ut-
skotten med dver 300, och dérefter valdes samma antal extra suppleanter in i
respektive utskott. Darigenom fick i princip alla ledam&ter mojlighet att tjénst-
gora i alla utskott.

Den uppkomna situationen medforde att kanslierna fick planera om och
samordna utskottens och EU-ndmndens arbete. De delar av utskottsverksam-
heten som géllde vissa beslut och justeringar koncentrerades till i huvudsak
torsdagar. Det innebar att utskotten sammantridde efter varandra i en och
samma lokal, Forstakammarsalen. Andra delar av utskottsverksamheten bedrevs
med flera ledaméter och suppleanter uppkopplade via videoldnk eller telefon.
Eftersom endast ett fatal lokaler uppfyllde kraven innebar dven detta en om-
fattande samordning av planeringen av utskottens och EU-ndmndens samman-
trdden.

Medarbetarna inom utskottsavdelningen fick léra sig olika tekniker for att
kunna bistd vid sammantriden med ledamoter uppkopplade via videoldnk eller
telefon. Det togs fram anvéndarmanualer for moten med uppkoppling via vi-
deolénk och nya mallar for bland annat méteskallelser och protokoll.

Nar kammaren hade beslutat om att deltagande pé distans vid utskottssam-
mantrdden far medges om det finns synnerliga skél for distansdeltagande tog
forvaltningen fram en rekommendation om genomférande av sédana samman-
triden.!* Rekommendationen syftar till att bist& utskotten ndr det giller frégor
om informationssékerhet och tekniken vid utskottens och EU-ndmndens sam-
mantrdden dér distansdeltagande ledaméter forekommer.

Arbetet inom EU péverkades ocksa av pandemin, vilket paverkade EU-
ndmndens arbete. D formella ministerrddsmdten inte dgde rum fattades beslut
genom skriftlig procedur i rddet. Under perioden 23 mars—8 september dgde
137 skriftliga samrdd med EU-ndmnden rum. Ett skriftligt samrad kan inne-
hélla flera annoteringar inom samma &mnesomréde. Det var vdsentligt fler dn
tidigare ar och hade stor paverkan pa arbetet for EU-ndmndens kansli.

Infor hosten kom talmannen och gruppledarna dverens om att utskotten
skulle ha méjlighet att &terkommande hélla sammantrdden med i princip samt-
liga ledamoter fysiskt ndrvarande.

13 En ny bestimmelse i riksdagsordningen tridde i kraft den 17 juni 2020 (tilliggsbestdm-
melse 17.16.1) och kammaren beslutade om att det finns sirskilda skél for distansarbete.

2020/21:RS1
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Utskottsavdelningen tog fram ett schema som innebar att ett utskott hade
denna mojlighet var tredje vecka (sé kallade Stockholmsveckor). Det kravdes
storre lokaler &n utskottens ordinarie ssammantradesrum for att det skulle vara
mojligt att upprétthélla fysisk distans och att lokalerna ocksa medgav delta-
gande pa distans. Denna ordning innebar att kanslierna fick planera om och
samordna utskottens och EU-ndmndens arbete och sammantriden. Utskottens
ovriga sammantriden genomfordes pé det séttet att ndgra ledamoter var fysiskt
nédrvarande i lokalen medan 6vriga deltog pa distans, sa kallade digitala méten.

Riksdagsforvaltningen tog fram Vigledning om genomfdrande av sam-
mantrdden med deltagande pa distans enligt tillaggsbestdimmelse 7.16.1 riks-
dagsordningen samt en checklista for ordféranden vid sammantrdden med di-
stansdeltagande.

Fran och med den 31 oktober gillde hemarbete som huvudregel for riks-
dagsledaméterna.'# Utskottens si kallade digitala moten skulle vara helt digi-
tala, vilket innebér att endast den ledamot som leder ett sammantride skulle
vara ndrvarande fysiskt i lokalen. De sa kallade Stockholmsveckorna lag fast
men utskotten skulle dock prova om det i varje fall var motiverat med ett fy-
siskt mote. De dndrade forutsittningarna innebar dterigen att kanslierna i viss
utstrickning fick planera om utskottens och EU-ndmndens arbete.

De arbetsrutiner inom EU som géllde under varen 2020 och som beskrivits
ovan fortsatte gilla under hosten 2020 och péaverkade ddrmed EU-namndens
arbete pa motsvarande sitt.

Omstillningen till digitala méten i utskottsarbetet under dret innebar delvis
tekniska utmaningar. Tjansterna for digitala moéten utvecklades och i novem-
ber tillsatte riksdagsdirektoren en arbetsgrupp med uppgift att fokusera pa att
ytterligare utveckla tjansterna med fortsatt hinsyn tagen till de juridiska
aspekterna (se dven 3.5 Myndighet och arbetsgivare, avsnittet It-stdd till leda-
moter och anstdllda.) Samtliga utskott och EU-ndmnden har erbjudits utbild-
ning i digitala moten och under aret hann tva utskott ta del av erbjudandet, som
aven fortsatter under 2021.

I tabell 7 nedan redovisas antalet d&renden under 2020 uppdelat per utskott
och totalt jamfort med tidigare ar. Antalet drenden skiljer sig a4t mellan utskot-
ten, vilket beror pa respektive utskotts beredningsomrade men ocksa pa vilka
frégor som &r politiskt aktuella. Det sammanlagda antalet behandlade propo-
sitioner, skrivelser, framstéllningar och redogorelser uppgick 2020 till 259.
Det var en 0kning jdmfort med 2019 men en minskning jdmfort med 2018,
vilket forklaras av att 2018 var ett valar. Antalet motioner och EU-dokument
6kade jamfort med 2019. I tabellen redovisas ocksa att 54 forslag till utskotts-
initiativ vécktes i utskotten och av dessa var 40 relaterade till pandemin. Det
totala antalet betdnkanden, utlatanden och yttranden okade till 475 och var
néstan lika ménga som valdret 2018. I denna kategori var 43 omedelbart rela-
terade till pandemin.

' Med anledning av Folkhdlsomyndighetens skirpta restriktioner kom talmannen och
gruppledarna Gverens om detta den 31 oktober 2020.
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Tabell 7 Utskottens drendehantering 2020

Utskott Prop., skr., Motion'® Motions- EU- Forslag till  Bet., utl.,
framst., yrk.'®  dok."” utskotts- yter."
redog. initiativ'®
Konstitutions-
utskottet 30 138 186 1 2(2) 37(5)
Finansutskottet 55 180 347 13 6 (6) 63 (14)
Skatteutskottet 21 367 590 11 9(4) 40 (1)
Justitieutskottet 31 400 1076 1 0 44
Civilutskottet 17 315 825 1 6 (6) 33(5)
Utrikesutskottet 13 137 516 7 1(1) 23 (1)
Forsvarsutskottet 8 160 433 2 0 20 (1)
Socialforsakrings-
utskottet 10 257 692 5 2(2) 30 (2)
Socialutskottet 18 499 1424 5 7(5) 37(11)
Kulturutskottet 3 230 435 1 0 12
Utbildnings-
utskottet 12 395 1009 1 8(5) 28 (1)
Trafikutskottet 8 470 1164 12 10 (9) 24 (1)
Milj6- och
jordbruksutskottet 7 398 1431 10 3 27 (1)
Niringsutskottet 12 325 708 12 0 30
Arbetsmarknads-
utskottet 9 193 412 3 0 21
Sammansatta
utrikes- och
forsvarsutskottet 5 71 153 0 0 6
Totalt 2020 259 4535 11 401 83 54 (40) 475 43)
Totalt 2019 238 4 445 42 436
Totalt 2018 314 5166 152 481

I tabell 8 redovisas utskottens arbete med EU-drenden. Regeringen hade under
aret 122 dverlaggningar med utskotten i EU-drenden, vilket var nagot fler 4n
2019. Vidare informerade regeringen utskotten om EU-fragor vid 123 till-
fallen, vilket dr nagot férre d4n bade 2019 och 2018. Antalet subsidiaritetsprov-
ningar har fluktuerat 6ver tid. Ar 2020 uppgick antalet subsidiaritetsprdv-
ningar till 81, vilket &r betydligt fler &n foregdende &r dé 32 provningar gjor-
des. Som redovisats ovan har arbetet i EU péaverkats av pandemin, vilket i sin
tur paverkar arbetet i savil utskotten som EU-ndmnden. Genom kansliernas
stod har utskotten och EU-ndmnden kunnat arbeta enligt plan.

15 Avser bdde motioner som har limnats vid allménna motionstiden och féljdmotioner.

16 Avser bade yrkanden i motioner fran allminna motionstiden och foljdmotioner.

17 Med EU-dokument avses antal strategiska dokument som granskats och utkast till rittsak-
ter som subsidiaritetsprovats.

18 Forslag till utskottsinitiativ (varav coronarelaterade inom parentes).

19 Betéinkanden, utldtanden och yttranden som var omedelbart relaterade till coronapandemin
inom parentes.
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Tabell 8 Utskottens EU-drenden 2020

Overliggningar Informations- Subsidiaritets- Gransk-
med regerings- tillfillen med provningar nings-
foretridare regerings- (varav  utlatanden
(varav digitala) foretridare provningar
(varav som lett till
digitala) provnings-
utlitande)
Konstitutionsutskot-
tet 0 1(1) 1 0
Finansutskottet 13 (12) 10 (9) 15 (1) 0
Skatteutskottet 6 (4) 7(4) 10 1
Justitieutskottet 1(1) 6(5) 1 0
Civilutskottet 2 (1) 3(2) 1 0
Utrikesutskottet 3 31 (24) 3 3
Forsvarsutskottet 1 6 (1) 2 0
Socialforsékrings-
utskottet 8(4) 7(2) 5 0
Socialutskottet 8(4) 7(2) 5 0
Kulturutskottet 12 (5) 8(3) 1 0
Utbildningsutskottet 21 (12) 4(3) 0 1
Trafikutskottet 13 (10) 4(2) 16 0
Milj6- och jordbruks-
utskottet 13 (9) 9(1) 1
Naringsutskottet 9(1) 11 (8) 9 1
Arbetsmarknads-
utskottet 12 (9) 9 (6) 3(2) 0
Sammansatta utrikes-
och forsvarsutskottet 0 0 0 0
Totalt 2020 122 (72) 123 (73) 81(2) 7
Totalt 2019 115 132 32 (0) 7
Totalt 2018 92 145 149 (14) 3

I tabell 9 redovisas utskottens och EU-ndmndens sammantridden. Antalet ut-
skottssammantriden dkade kraftigt och var 732 jamfért med 590 under 2019.
Aven antalet sammantriden i EU-nimnden dkade kraftigt under aret till 76,
jamfort med 52 under 2019. De avsevérda dkningarna gér att hénfora till pan-
demin och har ndrmare redovisats ovan. Antalet offentliga utfragningar 6kade
nagot. I tabellen redovisas ocksd hur manga sammantrdden som under varen
2020 genomfordes med mojlighet till uppkoppling och under hosten med del-
tagande pa distans, vilket ndrmare beskrivits ovan.
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Tabell 9 Utskottens och EU-nimndens sammantriden 2020

Totalt antal Sammantriden Sammantriden
sammantriden med mojlighet till med deltagande
(varav offentliga uppkoppling?® pa distans®!
utfragningar)
Konstitutionsutskottet 63 (10) 17 24
Finansutskottet 67 (4) 25 26
Skatteutskottet 27 5 12
Justitieutskottet 44 11 17
Civilutskottet 44 (1) 10 11
Utrikesutskottet 42 13 15
Forsvarsutskottet 41 8 18
Socialforsakringsutskottet 38 (1) 12 18
Socialutskottet 77 (2) 27 31
Kulturutskottet 30 (D) 6 12
Utbildningsutskottet 68 (2) 11 18
Trafikutskottet 49 (1) 16 16
Milj6- och jordbruksut-
skottet 52 17 21
Naringsutskottet 45 13 17
Arbetsmarknadsutskottet 32(1) 6 14
Sammansatta utrikes-
och forsvarsutskottet 13 0 6
Totalt 2020 732 (23) 197 276
Totalt 2019 590 (20) 10 80
Totalt 2018 626 (31) 12 37
EU-ndmnden 76 29 36
Totalt 2020 76 29 36
Totalt 2019 52
Totalt 2018 43 0 0

I tabell 10 redovisas seminarier och konferenser, inrikes resor, studiebesok i
Sverige samt besok till utskotten. Deltagande i seminarier och konferenser,
inrikes resor samt studiebesdk i Sverige minskade under 2020 pa grund av
pandemin. For att inhdmta uppgifter kan utskotten bjuda in olika regerings-,
myndighets- eller organisationsforetradare till sina sammantraden. Utskotten
fick under &ret sammanlagt 424 besok av organisationer, myndigheter eller
regeringsforetridare, det var en kraftig 6kning jamfort med 2019. Av dessa
besok var 161 pandemirelaterade.

20 Genomfordes fram till den 17 juni.
2! Distansdeltagande blev mdjligt genom #ndringen i riksdagsordningen som tridde i kraft
den 17 juni och kammarens beslut samma dag.
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Tabell 10 Utskottens och EU-nimndens seminarier, inrikes resor och besok

m.m. 2020
Seminarier och Inrikes Studiebesok  Ovriga besok till
konferenser resor i Sverige utskotten (varav
(varav digitala) corona-
relaterade)
Konstitutionsutskottet 1 0 1 13 (3)
Finansutskottet 1(1) 0 1 31(11)
Skatteutskottet 0 0 0 11
Justitieutskottet 1 0 0 8(2)
Civilutskottet 0 0 2 16 (2)
Utrikesutskottet 0 1 3 27 (8)
Forsvarsutskottet 0 1 1 44 (5)
Socialforsékringsutskottet 1 0 1 19 (14)
Socialutskottet 1 0 1 59 (38)
Kulturutskottet 0 0 1 28 (18)
Utbildningsutskottet 0 1 2 43 (23)
Trafikutskottet 0 0 0 29 (11)
Milj6- och jordbruksut-
skottet 0 0 0 17 (3)
Naringsutskottet 3 0 1 41 (13)
Arbetsmarknadsutskottet 0 0 4 25 (10)
Sammansatta utrikes-
och forsvarsutskottet 0 0 0 13
Totalt 2020 8 (1) 3 18 424 (161)
Totalt 2019 10 7 80 318
Totalt 2018 12 9 37 357
EU-némnden 0 0 0 0
Totalt 2020 0 0 0 0
Totalt 2019 0 0 1 0
Totalt 2018 0 0 0 0

I tabell 11 redovisas utskottens och EU-ndmndens internationella resor, besék
och konferenser. Antalet utrikes resor minskade till f61jd av coronapandemin.
Aven deltagandet i internationella konferenser minskade nagot. Vissa konfe-
renser var digitala, vilket redovisas i tabellen. De internationella besoken till
utskotten minskade kraftigt till 11 jamfort med 58 under 2019. Ett besok ge-
nomfordes digitalt.
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Tabell 11 Utskottens och EU-nidmndens internationella resor, besok och
konferenser 2020

Utrikes resor Internationella Internationella
konferenser besok till utskottet
(varav digitala) (varav digitala)
Konstitutionsutskottet 2 4 1
Finansutskottet 1 1(1) 0
Skatteutskottet 0 3(1) 0
Justitieutskottet 0 0 1
Civilutskottet 0 0 0
Utrikesutskottet 1 9(5) 8 (1)
Forsvarsutskottet 1 4 (4) 1
Socialforsikringsutskottet 2 0 0
Socialutskottet 0 2(2) 0
Kulturutskottet 0 0 0
Utbildningsutskottet 1 4(3) 0
Trafikutskottet 0 0 0
Milj6- och jordbruksutskottet 0 2(1) 0
Naringsutskottet 0 3(2) 1
Arbetsmarknadsutskottet 1 3(1) 0
Sammansatta utrikes-
och forsvarsutskottet 0 0 0
EU-ndmnden 0 7 (6) 0
Totalt 2020 9 42 (27) 11 (1)
Totalt 2019 18 54 58
Totalt 2018 5 44 52

For varje riksmote gor utskottskanslierna en beskrivning av respektive utskotts
verksamhet. I verksamhetsberittelserna redovisas utskottens behandling av
riksdagsédrenden och verksamheten i &vrigt.

Pa uppdrag av utskotten tar utvarderings- och forskningssekretariatet, i ndra
samarbete med utskottskanslierna, fram underlag till uppfoljningar och utvér-
deringar samt forskningsdversikter och framtidsanalyser. Utskotten kan ocksa
bestilla utvdrderingar som utférs av externa utredare for utskottens rédkning.
Utskottens uppfoljningar, utvirderingar, forskningsoversikter och 6ppna ut-
fragningar publiceras i serien Rapporter fran riksdagen (RFR).

Under 2020 publicerades sammanlagt 16 rapporter i serien, vilket &r en 6k-
ning jamfort med 2019 da 12 rapporter publicerades. Utvérderings- och forsk-
ningssekretariatet ger vidare kanslistod till Séllskapet Riksdagsledaméter och
forskare (Rifo). Med stod av sekretariatet arrangerade Rifo 8 sammankomster
i riksdagen under 2020, vilket ar farre 4n 2019 da 18 sammankomster arran-
gerades. Pandemin &r orsaken till att fairre sammankomster arrangerats under
2020.
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Internationell verksamhet

Forvaltningen bistér riksdagens talman, vice talmédn och ledaméter vid plane-
ring, genomforande och uppfoljning av internationella besdk och resor. Det
géller ocksa vid deltagande i internationella parlamentariska forsamlingar och
i samband med ledam&ternas uppdrag som valobservatorer i andra lédnder.

Riksdagen har ett normalt ar ett omfattande internationellt besoksutbyte.
Coronapandemin har sedan mars manad paverkat mojligheterna till internat-
ionella kontakter, bdde i Sverige och ovriga virlden. Som en foljd av UD:s
reserekommendationer, regeringens inreseforbud och Folkhédlsomyndighetens
rekommendationer for att begrinsa smittspridning i samhéllet har majoriteten
av talmansresorna stillts in eller arrangerats digitalt. Aven inkommande besdk
och deltagande i internationella konferenser och méten har stillts in eller ge-
nomforts digitalt, liksom moten och sessioner inom de interparlamentariska
forsamlingarna.

Talmansresor ér en viktig del av riksdagens internationella besdksutbyte.
Under 2020 har endast 3 utgdende talmansresor genomforts till 4 lander, in-
raknat talmanspresidiets deltagande i internationella konferenser. Under 2019
genomfordes 24 resor till 19 ldnder. Under 2020 har 15 digitala talmansméten
genomforts med 10 lénder, inrdknat talmanspresidiets digitala deltagande i in-
ternationella konferenser.

Manga av de internationella dtagandena for riksdagens ledamdter ryms
inom ramen for de interparlamentariska forsamlingarna. Sammanlagt ingér ett
hundratal riksdagsledaméter i riksdagens delegationer till de interparlamenta-
riska forsamlingarna. Forvaltningen ansvarar for sekretariatsstodet till riksda-
gens delegationer (se tabell nedan). Ar 2018 beslutade talmannen att for val-
perioden 2018-2022 dven utse fasta delegationer till parlamentariska Oster-
sjokonferensen och arktiska parlamentarikerkonferensen, liksom att tills vi-
dare inte langre utse en delegation till den parlamentariska forsamlingen for
Unionen for Medelhavet. Vidare bitrader forvaltningen riksdagsledaméterna i
den parlamentariska Barentskonferensen samt vid en rad andra internationella
moten och konferenser.

Att pandemin haft inverkan pa mojligheten till internationella resor och be-
sok dr uppenbart. Det har haft effekten att politiska diskussioner inte har kun-
nat héllas i en normal utstrickning och att beslut, inom vissa parlamentariska
forsamlingar, inte har kunnat fattas. De internationella kontakterna med andra
parlament har i stor utstrickning dndé kunnat upprétthéllas genom digitala mo-
ten. Forvaltningen har arbetat med att anpassa arbetsformerna och finna tek-
niska 18sningar for att erbjuda digitala alternativ for att planera, genomfora
och folja upp internationella kontakter for talmannen, de vice talmdnnen och
delegationerna till de internationella parlamentariska forsamlingarna. De tek-
niska 16sningarna for digitala méten har inte fullt ut kunnat leva upp till beho-
vet. Arbete pagar for att forbattra funktionalitet, till exempel for digitala moten
med tolkning.

Det kan noteras att den digitala motesformen, inom vissa parlamentariska
forsamlingar, har haft en positiv effekt i det att mdtena blivit mer tillgéngliga
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for ledaméter och tjanstemén. Det digitala formatet har ocksa, inom vissa
parlamentariska forsamlingar, bidragit till att motesverksamheten intensifie-
rats.

I samband med den 29:e parlamentariska Ostersjokonferensen (BSPC) som
holls digitalt den 24 augusti 6vertog Sverige ordférandeskapet i BSPC. Ord-
forandeskapet innehas fran augusti 2020—augusti 2021 och har temat hallbar
demokrati. Ansvaret for den praktiska planeringen och arrangemanget delas
mellan BSPC:s sekretariat och Riksdagsforvaltningen. Ordforandeskapet av-
slutas med den érliga konferensen som hélls i riksdagen den 29-31 augusti
2021.

Forvaltningen har ocksa bistdtt vid ledamdters deltagande i valobserva-
tioner. Under 2020 deltog 11 svenska riksdagsledaméter i fyra valobserva-
tioner i foljande lander Azerbajdzjan, Montenegro, Georgien och USA (presi-
dent- och kongressval). Det var ett farre antal valobservationer dn forvéntat pa
grund av coronapandemin. Som jamforelse deltog 37 svenska riksdagsleda-
mdter i nio valobservationer under 2019. Huvuddelen av kostnaderna for del-
tagandet i valobservationerna har belastat OSSE-delegationens budget.

Forvaltningen bistar ocksa talmannen, de vice talmdnnen och delegation-
erna till de interparlamentariska forsamlingarna med planering och genomf6-
rande av seminarier och konferenser. Under 2020 har majoriteten av dessa ge-
nomforts digitalt, som webbinarier. Ett av dessa 4gde rum den 22 oktober nér
talmannen stod vérd for ett seminarium med anledning av FN:s 75-érsjubi-
leum.

Riksdagen har under 2020 inlett ett bilateralt demokratifrimjande samar-
bete med parlamentet i Nordmakedonien, vilket krévt ett omfattande stdd fran
forvaltningen (se 3.1 Kammare och utskott, avsnittet Utvecklingsarbete inom
uppdragsomrade A).

Riksdagen har under de senaste aren deltagit regelbundet med tre delega-
tioner per ar som f6ljt verksamheten vid FN i New York, vilket normalt inne-
bér arbete med bade forberedelser och deltagande fran forvaltningens sida. Pa
grund av pandemin har dessa resor inte kunnat genomforas 2020.

2020/21:RS1
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Tabell 12 De interparlamentariska forsamlingarnas sessioner och moten
samt medel utbetalda av Riksdagsforvaltningen (tkr)

Interparlamentarisk Delegation Antal sessioner Kostnader Utbetalt
forsamling och méten bidrag*
(varav digitala)

Nordiska radet 20 ord. 1 session (digitalt)

20 suppl. 25 moéten (23) 418 15 461
Europaradets parlamenta- 6 ord. 1 session
riska forsamling 6 suppl. 45 moten (38) 333 -
OSSE:s parlamentariska 8 ord. 1 vinterméote
forsamling 8 suppl. 8 moten (8)

4 valobservationer 770 1130

Interparlamentariska 5 ord. 19 méten (17)
unionen 268 1276
Natos parlamentariska S ord. 1 hostsession (digitalt)
forsamling 5 suppl. 10 méten (10) 102 -
Den arktiska parlamentari- 5 ord. 4 moten (2)
kerkonferensen (CPAR) 64 -
Den parlamentariska 5 ord. 1 Ostersjokonferens
Ostersjokonferensen (digitalt)
(BSPC) 6 moten (4) 89 -
Cosacsekretariatet® - 23
Ovrigt

Nordiska radets 71:a

session och Barents-

konferensen. Reskostnader

m.m. som avser 2019,

men bokforts 2020 20

Avbokade resor,
konferenser m.m. pa grund

av coronapandemin 116

Summa 2020 2180 17 890
Summa 2019 8818 17 813
Summa 2018 6689 16 723

Internationella besok i riksdagen

Besoken av talmén, stats- och regeringschefer, ministrar, parlamentariker och
representanter fran internationella organisationer &r en stor del av den inter-
nationella verksamheten. Forvaltningen arbetar med att planera, koordinera,
genomfora och folja upp den internationella besoksverksamheten.

22 Fordelningsnyckeln for bidragsutbetalningarna till Nordiska radet, OSSE:s parlamenta-
riska forsamling och Interparlamentariska unionen berdknas med stdd av ldndernas brutto-
nationalinkomst (BNI). For Europaradet och Natos parlamentariska forsamlingar ges inget
bidrag fran Riksdagsforvaltningen.

 Finansiering av Cosacs sekretariat enligt beslut i riksdagsstyrelsen den 23 september 2009,
dnr 049-22-2009/10.
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Utgangspunkten for all programplanering r att ge bésta mojliga forutsétt-
ningar for motet. Malsdttningen é&r att riksdagsledamoterna ska fa mojlighet att
i forsta hand mota sina motsvarigheter fran det gistande parlamentet.

Riksdagen har ett normalt ar en omfattande internationell besoksverksam-
het. Coronapandemin har sedan mars manad haft negativ inverkan pa mojlig-
heten till internationella besok. Under 2020 tog riksdagen emot 13 delega-
tioner fran 8 ldnder. Ett besok togs emot digitalt. Som jaimforelse tog riksdagen
2019 emot 63 besok fran 69 lander. Under 2020 har riksdagens ledamoter vid
samtliga inkommande internationella besok tréffat sina utlindska motsvarig-
heter.

Tabell 13 Internationella besok i riksdagen som hanteras av riksdagens
internationella kansli

2020 2019 2018
Antal besok 13 63 62
Antal linder 8 69 54
Antal besokare (ca) 117 680 635

Riksdagstrycket

Riksdagstrycket 4r en viktig foérutsittning for den parlamentariska beslutspro-
cessen. Forvaltningen ska se till att riksdagstrycket produceras och distribue-
ras sa att kammarens tidsplan kan hallas. Forutom riksdagstrycket producerar
forvaltningen dven rapporter, utredningar, informationsmaterial och bdcker
om riksdagen.

Tabell 14 Antal originalsidor i riksdagstrycket

2020 2019 2018
Propositioner?* 20 000 18 200 33 400
Motioner 15 800 12 800 10 900
Betéinkanden 19 500 19200 20 100
Protokoll 9000 9000 9500
Framstéllningar och redogorelser ) 1500 1100 2 600
Totalt 65 800 60 300 76 500

Antalet originaltrycksidor dr ett méatt pa hur stor textméngd som producerats i
beslutsprocessens olika dokument. Det &r de politiska forslagen som styr va-
riationerna i utfallet ar frén ar.

Antalet originalsidor uppgick 2020 till 65 800, vilket dr mer dn 2019
(60 300 sidor) och mindre &n 2018 (76 500 sidor). Under aret har den 16pande
verksamheten fungerat vil trots pandemirestriktioner och ménga nya snabbt

24 Aven originalsidorna for budgetpropositionen och den ekonomiska varpropositionen ingar
i statistiken sedan 2020. Propositionssiffrorna ér dven justerade for 2019 och 2018 i jamfo-
relse med tidigare drsredovisningar.

2020/21:RS1
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processade riksdagsbeslut. Kammarens tidsplan har kunnat hallas, vilket &r
malet.

Utvecklingsarbete inom uppdragsomrdde A

Hér redovisas resultatet av de utvecklingsaktiviteter som listas i verksamhets-
planen for 2020. Aktiviteterna ingér i de strategier som syftar till att forvalt-
ningen ska kunna forverkliga malbilderna i den strategiska planen for 2019—
2022.

Strategi: Uppritthéilla och utveckla kompetensen i konstitutionella och
sakpolitiska fragor

For att uppratthalla och utveckla kompetensen har forvaltningen aterinfort en
certifieringsutbildning fér kammararbetet.

Under &ret har utbildningsinsatser genomforts betrdffande utskottens be-
redning av budgetbesluten och utskottens arbete med EU-frégor. Planerade in-
satser har behovt stillas in beroende pa pandemin.

Strategi: Skapa robusta, siikra och anvindarvénliga it-system

Arbetet med att forbattra Rixsystemen, it-stddet for beslutsprocessen, har fort-
satt under 2020. Det 6vergripande malet med projektet &r att skapa forvalt-
ningsbara, tillforlitliga och anvdndarvénliga it-system som stéder den parla-
mentariska processen. Projektet dr forsenat och flera av de planerade forbatt-
ringarna tas i bruk i samband med att projektet slutfors under forsta tertialet
2021. Forseningen beror bland annat p4 att det har krévts mer arbete med krav-
stdllning dn berdknat for att utveckla 16sningar. Projektet har &dndrat arbetssétt
med krav och utveckling, vilket har lett till fler leveranser inom projektet. Prio-
riteringar har gjorts och aterstdende utvecklingsbehov kommer att lamnas ver
till férvaltningsorganisationen i samband med att projektet avslutas.

I strategin ingar ocksa att genomfora atgirder inom omréadet siker teknik.
Projektet séker teknik fortloper enligt plan. Under aret har férberedande ana-
lyser och arbete genomforts. Under 2021 utfors tester och det forsta systemet
ska séttas upp i produktionsmiljon.

Strategi: Stegvis infora en helt digital dokumenthantering i den parla-
mentariska processen

Riksdagsforvaltningen ska ytterligare digitalisera dokumenthanteringen i den
parlamentariska processen. Under aret har forvaltningen péaborjat ett arbete
med att identifiera vilka moment i processen som bor digitaliseras och i vilken
ordning det ska ske. Mojligheten till digital signering &r en viktig forutséttning
for den fortsatta digitaliseringen. Inforandet av ett e-arkiv &r ocksd en del i
utvecklingsarbetet (se 3.5 Myndighet och arbetsgivare, avsnittet Utvecklings-
arbete inom uppdragsomrade E). Arbetet med att etablera en plattform for di-
gital signering gér huvudsakligen enligt plan. Férvaltningen for dven en dialog
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med Regeringskansliet om elektronisk dverforing av dokument mellan Rege-
ringskansliet och riksdagen. Samarbetet har forsenats nagot av coronapande-
min men under &ret har forvaltningen och Regeringskansliet kommit dverens
om att fordrojningsbrev nir det géller interpellationer och svar pa skriftliga
fragor inte ldngre behdver limnas som undertecknade original utan endast di-
gitalt. Med anledning av coronapandemin har arbetet med digital hantering av
skriftliga fragor och interpellationer prioriterats.

Strategi: Utveckla beredskapen och kontinuitetsformagan savil i freds-
tid som vid krigsfara och krig samt planera for civilt forsvar

Arbetet med att planera, genomfora och folja upp aktiviteter i samband med
totalforsvarsdvningen 2020 har gatt enligt plan for tva av tre deldvningar.

Riksdagen genomforde som delovning tvd under véren en 6vning med fo-
kus pa riksdagens uppgifter i krig och krigsfara. Efter beslut av talmannen kal-
lades samtliga ledamoter for forsta géngen till en dvning i riksdagens kam-
mare. Ovningen bestod av tvd sammantriiden dir riksdagen bland annat be-
handlade forfogandelagen, en sa kallad fullmaktslag som enbart kan tillimpas
om Sverige exempelvis befinner sig i krig eller krigsfara. Ett av sammantra-
dena genomfordes delvis inom stingda dorrar, ndgot som inte skett sedan
1945.

Coronapandemin har péverkat savil den nationella totalférsvarsovningen
som Riksdagsforvaltningens avslutande 6vning. Den tredje 6vningen har skju-
tits fram, men planeringsarbetet pagar enligt den reviderade planen.

En plan for prioriterade aktiviteter inom ramen for férvaltningens arbete
med civilt forsvar fram till 2022 faststédlldes i december 2019. Planen har fun-
gerat som utgangspunkt och fardplan for det fortsatta arbetet med kontinuitets-
hantering och krisberedskap inom Riksdagsfoérvaltningen. Fokus for det ge-
nomforande arbetet under 2020 har varit att planera och genomfora Totalfor-
svarsdvning 2020. I dvrigt har flera av de prioriterade aktiviteterna fétt sta till-
baka, da fokus har legat pa arbetet med krishantering i samband med coro-
napandemin.

Under hosten skapades en ny sektion for krisberedskap pa sikerhetsen-
heten, vilket forstarker forvaltningens arbete kopplat till civilt forsvar och kris-
beredskap.

Ett arbete med att ta fram metoder, mallar och processer for arbetet med
krisberedskap paborjades i februari 2020. Coronapandemin har gjort att arbe-
tet har behovt pausas, men har samtidigt medfort att metoder, mallar och pro-
cesser har skapats for forvaltningens krishantering med anledning av pande-
min. Dessa kommer att vara till nytta i det framtida arbetet inom krisbered-
skapsomrédet.

Strategi: Stodja utvecklingen av mer enhetliga arbetsformer i utskotts-
arbetet

Under aret har forvaltningen tagit fram promemorior om bland annat arbetsru-
tiner for EU-information och overldggningar i utskotten och samrad i EU-
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ndmnden. Aven promemorior om utskottens arbete med forsknings- och fram-
tidsfragor samt med uppf6ljning och utvirdering har arbetats fram liksom pro-
memorior om utskottens och EU-ndmndens utrikes resor. Samtliga promemo-
rior har diskuterats i ordférandekonferensen och publicerats pa Intranitet. Vi-
dare har mallen for utskottens verksamhetsberittelser omarbetats. Som stod
for utskottsmoten pa distans har en viagledning om genomférandet av samman-
trdden tagits fram samt anvindarmanualer for Skypemdten. Revideringen av
Betinkandehandboken dr avslutad. En promemoria har tagits fram i syfte att
utveckla informationsutbytet utskotten och EU-ndmnden sinsemellan i fraga
om planering och genomforande av internationella resor. Arbetet med att ut-
veckla Kanslihandboken har inletts.

Varen 2020 tillsatte talmannen en arbetsgrupp for att utveckla informa-
tionsutbytet mellan delegationerna till de parlamentariska férsamlingarna och
utskotten. Gruppen leds av talmannen. Forvaltningen utarbetade ett forslag till
rekommendationer om interaktionen. Det presenterades for ordférandekonfe-
rensen, som stéllde sig bakom det foreslagna arbetsséttet. Riksdagens delega-
tioner och utskott borjar successivt att tillimpa den utdkade interaktionen i
enlighet med rekommendationerna.

Ovrigt

Forvaltningen har gett stod till den parlamentariska utredningen om 6versyn
av vissa fragor som géller riksdagens arbete. Utredningen ar nu avslutad och
skickad pa remiss.

Forberedelserna for det svenska ordférandeskapet i EU 2023 har pébdrjats
och 16per pd enligt plan. Bland annat har en styrgrupp bestdende av talmans-
presidiet och gruppledarna konstituerats och tjanstemannaorganisationen for
forberedelserna har etablerats.

Efter beslut av riksdagsstyrelsen har riksdagen under 2020 inlett ett demo-
kratifrimjande bilateralt samarbete med Nordmakedoniens parlament. En
parlamentarisk styrgrupp ledd av andre och tredje vice talman och med repre-
sentanter fran samtliga atta riksdagspartier leder samarbetet. Forvaltningen bi-
star styrgruppen med sekretariatsstod. Huvudsyftet med samarbetet dr att
stirka demokratiska institutioner och formedla demokratiska virden. Samar-
betet sker dmsesidigt med fokus pa erfarenhetsutbyte mellan parlamentariker,
relationsbyggande mellan parlamenten samt stérkta processer och administra-
tion i parlamenten.

3.2 Ledaméter och partikanslier — uppdragsomrade B

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade B ér att svara for ett vl funge-
rande stdd och service till ledaméterna och partikanslierna. I uppdraget ingar
att ge ledamoterna tillgéng till bland annat utredningstjénster, intranét, biblio-
tek och arbetsrum. Forvaltningen hanterar och betalar ocksé ut arvoden, rese-
kostnadsersittningar, traktamenten och pensioner samt stod till partigrup-
perna.
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Milbild 2022

En 6ppen och séker riksdag dér stodet och servicen till ledamdter och parti-
kanslier &r lattillgénglig och enhetlig.

Resultat av det lopande arbetet — sammanfattning

Riksdagsforvaltningen har sékerstéllt att ledamdter och partikanslier har
fatt ett vél fungerande stod och en god service. Beddmningen baseras i hu-
vudsak pa féljande uppgifter:

Faktaunderlag och utredningstjdnster har levererats i tid och med hog
kvalitet.

Forvaltningen tog emot 1 669 uppdrag under 2020. En 6vervdgande del
av utredningarna levererades inom den tid som uppdragsgivaren 6nskat.
Partikanslierna dr dverlag ndjda med utredningarna och deras kvalitet.
Nagra synpunkter pd omraden att utveckla har framkommit i dialogen.
Arbetsverktygen digitala motestjinsten, Intrandtet och kammarappen
har fungerat stabilt.

Digitala métestjansten, Intranétet och kammarappen har fungerat stabilt
med enbart ndgra mindre avvikelser under aret. En incident med appen
PDF Expert pa pekplattorna intrdffade mot slutet av aret, ledamoterna
hade dock hela tiden tillgang till sina handlingar fran datorn.
Ledamdter och partikanslier har fdtt stéd och service enligt gdllande
regelverk, rutiner och faststdillda nivder.

Forvaltningens stdd och service har i stort fungerat enligt gingse rutiner
men delvis fatt anpassas pa grund av coronapandemin. Antalet drenden
till servicecenter har minskat, da férre varit pa plats i riksdagens lokaler.
Coronapandemin har inneburit att ledaméternas resande har minskat
avsevart, vilket fort med sig ett mindre antal d&renden om ersittning for
resekostnader och traktamente att hantera for forvaltningen. Kontakt-
sittet med ledamoéterna har ocksa fordndrats och i hog grad skett pa di-
stans.

Ett tillrdckligt sikerhetsskydd och verksamhetsskydd har uppritthallits.
Forvaltningen har arbetat systematiskt for att upprétthalla sidkerhets-
skyddet och verksamhetsskyddet. Pa ett dvergripande plan har inga av-
vikelser identifierats. Coronapandemin har medfort att vissa enskilda
planerade aktiviteter har forsenats, men kompensatoriska atgédrder har
vidtagits nér det har behovts. En krisledningsorganisation inréttades i
mars med anledning av coronapandemin. Krisledningsorganisationen
har samordnat avdelningarnas uppdrag for att sékerstélla Riksdagsfor-
valtningens stdd till den parlamentariska processen och hindra smitt-
spridning. Forvaltningen har ocksa arbetat aktivt for att minska sarbar-
heter till foljd av dndrade arbetssitt, till exempel utdkat hemarbete.
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Resultat av utvecklingsarbetet — sammanfattning

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har i stora delar genomforts en-
ligt plan, men har ocksé paverkats av coronapandemin. Det digitala service-
centret har utvecklats med nya tjanster via Intranétet och arbetet med att
etablera en plattform for digital signering fortgér. Ett projekt for att ut-
veckla kammarappen har pagétt under aret och gjort det mojligt for anvén-
darna att personanpassa notiser. Sékerhets- och verksamhetsskyddet har ut-
vecklats bland annat genom samverkan med Sékerhetspolisen och parti-
kanslierna i riksdagen. En del utvecklingsinsatser pa sdkerhetsomradet,
bland annat de som krivt ndrvaro av deltagarna i riksdagens lokaler, har
inte kunnat genomforas pa grund av restriktioner under coronapandemin.
Forvaltningen har pdbdrjat en utbildning i sdkerhetsskydd for alla anstéllda.

Tabell 15 Intéikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomrade B (tkr)

2020 2019 2018
Intékter 1375 1249 3010
Kostnader -972 156 —915 823 —780 442
Nettokostnad —970 781 —914 574 —777 432
Transfereringar —500 184 —494 982 —498 284
Totalt —1 470 965 —1 409 556 -1275716

De hogre kostnaderna jamfort med 2019 beror frimst pa avsittningar for leda-
mdters pensioner och avgangsférmaner i resultatrakningen.

Administrativt ledamotsstod

Forvaltningen hanterar riksdagsledamoternas ekonomiska ersittningar, till ex-
empel arvoden, traktamenten, resekostnadsersdttningar och avgangsférméner
(inkomstgaranti och ekonomiskt omstillningsstod). Stodet innebér dven att ge
ledaméterna en introduktion i regelverket. Pensioner, det vill séga alderspen-
sion, efterlevandepension och sjukpension, administreras pa forvaltningens
uppdrag av Statens tjdnstepensionsverk (SPV). Verket skdter dven utbetal-
ningarna av avgangsformaner.

Utbetalningarna av avgangsforméner varierar under en valperiod. Generellt
sett dr utbetalningarna som hogst aret efter ett valar for att sedan sjunka fram
till nésta riksdagsval i takt med att utbetalningar av ett- och tvaariga inkomst-
garantier och ekonomiskt omstéllningsstéd upphor.

Coronapandemin har inneburit att ledamoternas och anstélldas resande har
minskat avsevért under 2020. Det har i sin tur fort med sig ett mindre antal
drenden om ersittning for resekostnader och traktamente att hantera for for-
valtningen. I stéllet har det uppstétt nya fragestillningar och drendetyper, ex-
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empelvis hantering av reseintyg vid utrikesresor for ledamoéter via foretagshal-
sovarden. Kontaktsittet med ledamoterna har ockséd fordndrats och 1 det
nirmsta uteslutande skett pa distans.

Forvaltningen har gett stod till utredningen om en dversyn av vissa fragor
om riksdagsledamdternas erséttningar (se 3.2 Ledamoéter och partikanslier, av-
snittet Utvecklingsarbete inom uppdragsomrade B).

Omstdllningsstod for overgdng till yrkesverksamhet

Ledamoter och erséttare som lamnar riksdagen fore 65 éars alder har rétt till
omstdllningsstdd for dvergang till yrkesverksamhet. Omstillningsstddet mot-
svarar det stod som erbjuds genom trygghetsavtalen pa arbetsmarknaden,
bland annat genom Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen. Tjansten har upp-
handlats av Riksdagsforvaltningen. Stddet kan besta av bade radgivningsin-
satser och kompetensutveckling. Kostnaden for atgérderna far sammanlagt
inte overstiga 50 000 kronor per person.

Under 2020 avropade 21 tidigare ledaméter och erséttare omstéllningsstod,
vilket kan jamforas med 18 avrop 2019 och 56 avrop under 2018. Sammanlagt
har 125 tidigare ledaméter och erséttare avropat omstéllningsstod sedan stod-
formen infordes 2014. Atgérderna har bland annat bestdtt av radgivning,
coachning, kompetenskartldggning samt kompetensutveckling i ledarskap,
styrelsearbete, sprak, foretagande och yrkesutbildning.

Stod till partigrupper

Riksdagspartierna far stdd till partigruppernas och ledamoéternas arbete i riks-
dagen genom Riksdagsforvaltningens anslag.?® Stddet betalas ut i form av
basstdd (ett grundbelopp och ett tilldggsbelopp), stod till ledaméternas poli-
tiska sekreterare, stod till ledaméternas resor utomlands och stdd till sprakut-
bildning.

En partigrupp som foretrider regeringen har ritt till ett grundbelopp. Ov-
riga partigrupper har rétt till tva grundbelopp. Tilldggsbeloppet dr 57 000 kro-
nor per ledamot och ar. Stodet till politiska sekreterare ska motsvara kostna-
derna for en politisk sekreterare per ledamot. Beloppet 64 600 kronor per po-
litisk sekreterare och méanad ligger till grund for berdkningen 2020. Stodet till
resor utomlands ar 5 000 kronor per ar och ledamot for de forsta 20 riksdags-
platserna och 2 500 kronor for riksdagsplatser utéver dessa. Partigruppen far
dessutom 2 500 kronor per ar och ledamot for resor inom EES samt 2 000 kro-
nor per ledamot och ar for sprakutbildning under de tva forsta aren efter ordi-
narie val.

% Enligt lagen (2016:1109) om stdd till partigrupperna for riksdagsledamoternas arbete i
riksdagen.
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Tabell 16 Stodet till partigrupperna (tkr)

Parti Grund- Tilliggs- Stod till EES-  Rese- Sprak-  Totalt
belopp belopp politiska resor bidrag utbildning
sekreterare

S 1700 5700 77 520 250 300 150 85620
M 3400 3990 54264 175 225 105 62 159
SD 3400 3534 48 062 155 205 93 55 449
C 3400 1767 24 031 77 128 47 29 450
v 3400 1596 20930 67 120 41 26 154
KD 3400 1254 17 055 55 105 33 21902
L 3400 1140 14 729 48 100 28 19 445
MP 1700 912 12 403 40 80 24 15159
Totalt

2020 23 800 19 893 268 994 867 1263 521 315338
2019 23 800 20192 265 449 870 1263 696 312270
2018 23 800 20 164 264 870 861 1260 432 311387

Sckerhetsarbetet

For att de sdkerhetsatgidrder som vidtas i riksdagen ska vara rétt dimension-
erade gor forvaltningen sékerhetsanalyser och andra typer av bedomningar av
vad som &r skyddsvért, vad som hotar det skyddsvirda och vilka sérbarheter
som finns i skyddet. Detta gors pa sévil strategisk som operativ niva. Arbetet
fortgar och pa ett overgripande plan har inga avvikelser identifierats. Coro-
napandemin har medfort att vissa enskilda planerade aktiviteter har forsenats,
men kompensatoriska atgirder har vidtagits nir det har behovts.

Den 1 november 2020 gjordes en organisatorisk férdndring av sékerhetsar-
betet i forvaltningen. Ansvaret for informationssékerhetsarbetet flyttades fran
juridiska enheten till sékerhetsenheten och vid sdkerhetsenheten inréttades tva
nya sektioner: verksamhets- och sikerhetsskydd samt krisberedskap. Fordand-
ringen har 6kat sdkerhetsenhetens kapacitet att kunna stodja ledamdter, parti-
kanslier och forvaltningen i sékerhets- och informationssékerhetsfragor.

Fram till den 15 december 2020 har 1 951 registerkontroller genomforts
och 171 sdkerhetsskyddsavtal har tecknats. En projektgrupp har tillsatts for att
inféra ett nytt registerkontrollsystem som ska effektivisera och forbéttra arbe-
tet. En upphandling kommer att goras i borjan av 2021 och det nya systemet
ska vara pa plats i slutet av aret.

Arbetet med sékerhetsskyddsanalyser har pabdorjats for ett antal aktiviteter
som ska genomféras under 2021, exempelvis for BSPC (Ostersjékonferen-
sen).

Sakerhetsenheten har dven bistétt partikanslierna i verksamhets- och saker-
hetsfragor. Enheten har ocksé lett arbetet i staben till krisledningsgruppen som
tillsattes med anledning av hanteringen av coronaviruset. Staben har bland an-
nat sttt for omvérldsbevakning, ldgesbilder, samordning av och information
om forvaltningens arbete.
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Informationssdkerhet

Informationssikerhetsarbete kan beskrivas utifran formagor. Det handlar om
att kunna skydda information samt upptécka och hantera sékerhetsincidenter.
I samband med fordndringar i forvaltningens it-miljo har forvaltningen ge-
nomfort analyser for att identifiera skyddsvédrden och tekniska sdkerhets-
granskningar for att identifiera sarbarheter. Under 2020 har 16 tekniska sédker-
hetsgranskningar utforts av externa konsulter. Forvaltningen har darigenom
kunnat ta bort ytterligare sarbarheter i it-miljon. Forvaltningen har fortsatt att
utveckla formégan att upptécka och hantera informationssikerhetsincidenter.

Coronapandemin har skapat ett behov av information kring sikerhet vid
distansarbete som bland annat getts genom ny information pé Intranétet.

En viktig del av informationssikerhetsarbetet dr kunskap. Under aret har
cirka 360 personer deltagit i utbildningsinsatser for ledamoter, partikanslian-
stéllda, tjinsteman och konsulter. Det ligger pa samma niva som 2019 da cirka
350 personer deltog.

Tabell 17 Informationssikerhet — tekniska sikerhetsgranskningar

2020 2019 2018

Tekniska sékerhetsgranskningar 16 13 12

Tabell 18 Informationssiikerhet — utbildningar 2020

Typ av utbildning Antal tillfillen

Obligatorisk introduktionsutbildning f6r nyanstillda 4

Introduktionsutbildning for nya ledaméter 7

Utbildning i sidkerhetsskydd 12

Ovriga 6

Summa 29
Utredningstjinster

Forvaltningen (riksdagens utredningstjénst) gor utredningar pa uppdrag av
framfor allt ledamdter och partikanslier.

Under 2020 kom hélften av uppdragen fran partikanslierna och en dryg fjar-
dedel fran enskilda ledaméter. En sjéttedel av uppdragen kom fran utlandska
parlament.

Rapporter fran riksdagens utredningstjanst omfattas av uppdragssekretess.
Det betyder att rapporterna blir offentliga endast om uppdragsgivaren hénvisar
till utredningen i ett offentligt ssmmanhang.
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Tabell 19 Fordelningen av inkomna utredningsuppdrag, antal och procent

Uppdragsgivare 2020 2019 2018
Antal % Antal % Antal %
Ledamdéter 482 28,9 448 27,9 271 16
Partikanslier 846 50,7 849 52,8 1086 64
Utskott? 8 0,5 4 0,2 3 0
Ovriga forvaltningen 18 1,1 22 1.4 19 1
Utlindska parlament?’ 291 17,4 266 16,5 310 18
Ovriga? 24 1,4 19 1,2 12 1
Totalt 1669 100 1608 100 1701 100

Forvaltningen tog under 2020 emot 1 669 uppdrag. Det kan jaimforas med
1 608 uppdrag 2019 och 1 701 uppdrag 2018.

Faktaunderlag och utredningstjanster fortsdtter att levereras i tid och med
god kvalitet. En dvervdgande del av utredningstjénstens utredningar (88 pro-
cent) levererades inom den tid som uppdragsgivaren onskat (jamfort med 88
procent 2019 och 80 procent 2018). I de fall forvaltningen inte kan leverera i
tid beror det ibland pa att uppdragsgivaren angett en for sniv tidsram sett till
uppdragets omfattning. En annan orsak ér att forvaltningen inte fatt statistiska
underlag eller andra underlag i tid fran externa leverantorer. Forvaltningen fol-
jer upp alla tidsplaner med respektive uppdragsgivare.

Kvaliteten pa utredningstjansterna foljs 16pande upp genom dialog med
partikanslierna. Under 2020 har riksdagens utredningstjanst haft dialog i olika
former med samtliga étta partikanslier. Uppdragsgivarna har 6verlag forklarat
sig vara ndjda med utredningarna som man menar héller god kvalitet. I dialo-
gen har det ocksa framkommit synpunkter pa omraden att utveckla.

Ar 2020 offentliggjordes 145 av de rapporter som levererats till ledaméter
och partikanslier under aret. Detta ar fler &n 2019 (116) och aningen férre dn
2018 (148).

Riksdagsbiblioteket
Pé uppdrag av riksdagsledamoter, partikanslier och anstéllda gor Riksdagsbib-
lioteket informationssdkningar och tar fram faktaunderlag.

Antalet uppdrag till biblioteket har minskat under aret. Minskningen beror
frémst pa farre uppdrag fran riksdagens internationella kansli (RIK) under co-
ronapandemin. Uppdrag fran RIK &r oftast kopplade till resor och resorna har
uteblivit under pandemin. Antalet uppdrag fran riksdagens utredningstjénst ar
fortfarande stort. Antalet uppdrag totalt Gver en flerdrsperiod &r fortfarande
hogt.

26 Inklusive EU-ndmnden.

%" Nationella parlament, delstatsparlament, Europeiskt centrum for parlamentarisk forskning
och dokumentations kansli (CERPD) och Europaradets parlamentariska forsamling (PACE).
2 Med 6vriga menas ECPRD Summary Reports, Statsarvodesnimnden med flera.
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Tabell 20 Antal uppdrag informationssékningar

2020 2019 2018

Uppdrag 241 354 238

Riksdagsbiblioteket ger alla med arbetsplats i riksdagens lokaler tillgang till
en nyhets- och mediebevakningstjanst, Nyhetsportalen, med mgjlighet till in-
dividuellt anpassad bevakning. Andelen ledamé&ter som anvénder tjénsten dr
mycket hog; ungefér 80 procent av ledaméterna har aktiverat en bevaknings-
profil (2019: 79 procent, 2018: 75 procent). Antalet lasta artiklar har dock
minskat under 2020, och det beror delvis pa att fler andra digitala nyhetstjéns-
ter erbjuds nu 4n tidigare.

Ett av Riksdagsbibliotekets uppdrag ér att utbilda ledamoéter och forvalt-
ningens medarbetare i att anvédnda bibliotekets tjanster. Under 2020 har 30 ut-
bildningstillfdllen genomforts med totalt 135 deltagare. Antalet kurstillféllen
for nyanstéllda har legat pd samma niva som tidigare &r, ddremot har andra
typer av kurser minskat.

Under 2020 har forvaltningen beslutat om en forvérvspolicy for Riksdags-
biblioteket. Policyn ska ge stdd i arbetet med medieurval till Riksdagsbiblio-
tekets tryckta och elektroniska samlingar.

Riksdagsbiblioteket har under 2020 arbetat vidare med att sikerstélla at-
komst till bibliotekets resurser pa distans. Nu nds i stort sett alla e-resurser
(digitala referensdatabaser och nyhetsbevakningstjanster) via dator hemifréan.
Fortfarande kan det vara svart att nd e-resurserna via mobila plattformar. Ar-
bete pagar for att forbéttra dven det.

Intrandtet

Intranitet ska vara ett effektivt arbetsverktyg for ledamoter, partikanslier, che-
fer och medarbetare i Riksdagsforvaltningen. Intranitet tillhandahaller tjéns-
ter, nyheter och innehéll anpassade for olika malgrupper.

Intranétet har fungerat stabilt under aret. I samband med produktionssétt-
ningar har bara ett fatal, kortare avbrott intraffat.

Under aret har Intranitet uppgraderats till en nyare version av publicerings-
verktyget. I februari lanserades en ny soksida med utokad funktionalitet och
tydligare presentation av sdkresultatet. Uppfoljningen av den nya sdksidan ge-
nomfordes 1 form av en anvidndarenkit, som visade att anvdndarna dr mer
ndjda med sokfunktionen efter att den nya sdksidan lanserades.

Intrandtet har varit huvudkanal for intern kommunikation med anledning
av coronapandemin. De atgirder som krisledningen beslutat om har kommu-
nicerats 16pande till medarbetare i Riksdagsforvaltningen, ledaméter och par-
tikanslianstéllda via Intrandtet. En samlad information i form av ”fragor och
svar” publicerades i mars med riktad information till de olika malgrupperna.
Sidan fragor och svar om coronaviruset har haft 18 600 unika sidvisningar un-
der aret.
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Antalet besok pa Intranitet under aret (366 678 besdk) dr en minskning
jamfort med 2019 (407 885 besok) och 2018 (369 376 besdk). Intranétet har
haft ett snitt pd 31 000 besok i manaden, vilket dr en minskning jamfort med
2019 (34 000 besdk) men samma snitt som 2018 (31 000 besok). Cirka 18
procent av besoken har skett via smartmobil eller pekplatta.

Arbetsverktygen digitala motestjdnsten och kammarappen
Kammarappen har fungerat stabilt med enbart ndgra mindre avvikelser under
aret. Aven arbetsverktyget digitala motestjéinsten har fungerat stabilt. En inci-
dent med appen PDF Expert pé pekplattorna intraffade mot slutet av aret, dock
hade ledaméterna hela tiden tillgang till sina handlingar fran datorn.

Servicecenter

Felanmélningar och forfragningar fran ledaméter, partikanslier och anstéllda
lamnas till forvaltningens servicecenter. Antalet inkomna drenden minskade
jamfort med forra aret, vilket kan kopplas till rdidande omsténdigheter med
anledning av coronapandemin, med férre personer pa plats i riksdagens loka-
ler. Under 2020 inkom 2 538 drenden, vilket kan jaimforas med 3 970 drenden
under foregdende ar. Under véren infordes ett nytt drendehanteringssystem till
stod for att hantera inkommande fastighetsrelaterade felanmélningar och for-
fragningar (se 3.4 Riksdagens byggnader och samlingar, avsnittet Arenden och
processer).

Nya tjénster har tillgdngliggjorts pa Intranétet. Fortfarande inkommer mer-
parten av servicecenters drenden via e-post. Darfor kriavs fortsatt arbete med
integration av det digitala servicecentret pa Intranitet under 2021, sé att det far
storre genomslag. (Se dven 3.5 Myndighet och arbetsgivare, avsnittet It-stodet
till ledaméter och anstillda.)

Utvecklingsarbete inom uppdragsomrdde B

Hér redovisas resultatet av de utvecklingsaktiviteter som listas i verksamhets-
planen for 2020. Aktiviteterna ingér i de strategier som syftar till att forvalt-
ningen ska kunna forverkliga mélbilderna i den strategiska planen for 2019—
2022.

Strategi: Utveckla ett viil anpassat séikerhets- och verksamhetsskydd
i relation till skyddsviirden, hot och sarbarheter

Uppfdljningen av forvaltningens avdelningsspecifika sdkerhetsplaner har inte
genomforts i den takt som var planerad. Uppféljningen krdver moten pé plats
i riksdagens lokaler eftersom sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter avhand-
las. Under pandemin har forvaltningen gjort omprioriteringar for att undvika
fysiska moten pé arbetsplatsen. Det formella arbetet med att identifiera sdker-
hetskénsliga verksamheter och informationssystem har senarelagts av samma
anledning. Nya styrdokument for sdkerhetsskydd och informationssékerhet
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har dock tagits fram, vilket underléttar det fortsatta arbetet med klassificering
av sidkerhetskénsliga verksamheter och informationssystem.

Utvecklingen av it-sdkerhetskrav for att bland annat underldtta upphandling
har forsenats. Arbetet visade sig vara mer omfattande dn véntat dé det behovde
tas hédnsyn till innehall i andra myndigheters styrdokument. Forseningen pa-
verkar flera projekt som &r i behov av faststdllda krav och tolkningsunderlag
infor upphandlingar och avrop. Till dess att uppdraget &r slutfort kommer en
del tid att 1aggas pa att hjdlpa projekten nér de har behov.

Riksdagsstyrelsen har utsett en sdrskild utredare som ska gora en fortsatt
oversyn av regelverket for sikerhetsskydd och bland annat analysera behovet
av en sdkerhetsskyddschef. Utredaren ska ldmna sitt betdnkande varen 2021.

Forvaltningen har ett vél fungerande samarbete med bland annat Sékerhets-
polisen, framfor allt i frigor som &r kopplade till ledamdternas sidkerhet (per-
sonsdkerhet). Strukturen for samverkan med partikanslierna i riksdagen har
utvecklats under 2020. Utbildningsinsatser och informationstillfdllen har ge-
nomforts tillsammans med Sdkerhetspolisen. Under 2020 har &dven gemen-
samma Ovningar dgt rum med Polismyndighetens nationella avdelning, NOA,
dér de luftlandsatte insatsteam péa Riksdagshusets tak fran helikopter. Under
2021 ska samverkan med andra relevanta myndigheter fordjupas ytterligare. I
nulédget diskuteras en plan for detta.

Arbetet med de styrande dokumenten for det systematiska brandskyddsar-
betet har paborjats men dr nagot forsenat. Det strategiska arbetet har under aret
fatt std tillbaka eftersom operativa brandskyddsatgarder har prioriterats.

Strategi: Integrera siikerhetsarbetet i alla delar av verksamheten

Forvaltningen har pabérjat en utbildning i sakerhetsskydd for alla anstéllda
och vid arsskiftet 2020/2021 var utbildningsinsatsen for utskottskanslierna
klar. Utbildningen har anpassats utifrdn den rddande pandemin. Antalet delta-
gare som ndrvarade pa plats begransades till en borjan till max 10 personer,
men under hosten har utbildningen kommit att genomf6ras enbart via Skype
for att minska risken for smitta i riksdagens lokaler. Viss avvikelse mot plan
forekommer pé grund av pandemin da planen var att utbilda stoérre grupper
samt fler avdelningar inom férvaltningen. Aven planerna att utbilda chefer i
sikerhetsskydds- och informationssidkerhetsfragor &r forsenade. Sédkerhets-
medvetenheten antas ddremot ha dkat bland medarbetarna i och med de styr-
dokument som har uppréttats pa informationssékerhetsomradet. Dessutom har
en informationsfilm om klassificering av uppgifter tagits fram och publicerats
pé Intranitet.

Mojligheten att genomféra brandskyddsutbildningar och utrymningsov-
ningar har i och med pagaende pandemi varit hogst begransade. Introduktions-
utbildningar for ny personal har genomforts enligt plan men i huvudsak via
digitala moten. Ett utbildningsarbete for att stiarka sdkerhetspersonalens fore-
byggande och operativa formaga inom brandskyddsomréadet har ocksa pabor-
jats.
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Strategi: Skapa en enhetlig och samordnad service i dialog med
ledamoter och partikanslier

Utvecklingen av det digitala servicecentret gar enligt plan och projektet ska
avslutas 1 april 2021. Nya tjénster har tillgdngliggjorts pa Intranitet for exem-
pelvis partikanslianstillda, ny ledamot, nyanstillningar och vid servicedren-
den. Det pagar ocksa ett arbete med att ta fram en tjénstekatalog som efter
bearbetning ska ligga till grund for forslag till servicenivaer.

Oversynen av utredningstjénsten som gjordes under 2019 har resulterat i ett
antal genomférda atgérder under 2020. En delredovisning gjordes for riks-
dagsdirektéren i december 2020. Atgirderna omfattar policy for utrednings-
tjansten, kvalitetssdkringsarbete, rapportutformning, kompetensforsorjning,
informationsinhdmtning och sekretessfragor. Visst arbete aterstar enligt plan.

Forvaltningen har gjort en systematisk genomgéang och revidering av ruti-
nerna kring ledamoternas ekonomiska ersittning, bland annat arvode, ersitt-
ning for tjénsteresor, avgadngsformaner och pensioner. Informationen om er-
sdttningarna pa Intranitet och riksdagens webbplats har ocksa gétts igenom.
Vissa rutiner kring avgangsformanerna har d4ven uppmaédrksammats av Utred-
ningen om riksdagsledaméternas erséttningar.

Strategi: Utveckla ett flexibelt och Littillgéingligt administrativt stod

med hjilp av digitalisering

I projektet digital signering tas en plattform for digital signering fram som ska
gora det mojligt for ledaméter och medarbetare att signera dokument och blan-
ketter digitalt. I projektet ingar tva anvandningsfall: ledighetsansokan for le-
daméter och utse vikarie (for chefer). Arbetet med det forsta gar enligt plan,
det andra anvéndningsfallet krdver ytterligare analys.

Ett utvecklingsarbete har inletts for att mojliggora tjénster for rese-
bokningar och reserdkningar i mobila 16sningar. I projektet har olika frage-
stdllningar kring inforandet av ett nytt reserdkningssystem dvervégts och ana-
lyserats. Arbetet fortsatter under 2021.

Under éaret har en forstudie genomforts med syfte att modernisera det ad-
ministrativa stodet, bland annat for fordelning och hantering av 6vernattnings-
bostider och arbetsplatser. Forstudien har utmynnat i ett beslut om projektet
Samordning av service, som pabdrjades i december méanad.

Den digitala mdtestjansten, som &r utvecklad for att distribuera dokument
och kallelser infor utskottens sammantraden, anviands nu ocksa for riksdags-
styrelsens moten. Ledamoéterna far ddrmed tillgang till dokumenten digitalt, i
béade pekplatta och barbar dator. Utskick av pappersdokument har i och med
detta upphort.
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Strategi: Utveckla kommunikationen genom att tillhandahalla
malgruppsanpassad information i relevanta kanaler

Under éret har Intranétet anpassats utifran lagen (2018:1937) om tillgdnglighet
till digital offentlig service. Anpassningar har gjorts bade vad det géller teknik
och innehall.

Allt fler filmer gar att ta del av via Intranétet. Under &ret har sju filmer med
riksdagsdirektdren, ”Ingvar har ordet”, publicerats. Film har anvénts vid tva
tillféllen for att informera om arbetet med renoveringen av ledamotshuset. Nar
nya regler for informationssékerhet och sakerhetsskyddsklassificerade uppgif-
ter borjade gilla kommunicerades dessa bland annat genom en film pa Intra-
nétet.

Forvaltningens kommunikation med ledaméter och partikanslier har kart-
lagts utifrdn forvaltningens perspektiv. Malet har varit att fi en samlad bild av
vilken typ av information som sprids via forvaltningens olika forum och kom-
munikationskanaler och hur kommunikationen fungerar. Som en del av arbetet
har ndgra utvecklingsomriden identifierats. Ett exempel 4r en pagdende for-
studie om personalisering av Intranétet som syftar till att kunna forbattra rele-
vansen av information och tjanster for ledaméterna.

Ett projekt for att utveckla kammarappen har pagatt under aret och gjort det
mojligt for anvdndarna att personanpassa notiser och fargtema i appen. Pro-
jektet fortsdtter under 2021 och véntas avslutas under tertial 1.

Informationen i kammaren ska ocksa forbattras genom foréndringar i gra-
fikprogrammet. Arbete pagar men har paverkats av nédvéndiga ompriorite-
ringar med anledning av coronapandemin.

Ovrigt

I september 2019 beslutade riksdagsstyrelsen om direktiv till en sarskild utre-
dare att gora en dversyn av vissa fragor som giller riksdagsledaméternas er-
sattningar. Utredaren har bitrétts av en sekreterare och experter fran Riksdags-
forvaltningen samt externa experter.

I januari 2020 dverldmnade utredningen delbetéinkandet En anpassning av
riksdagens pensionssystem till en héjd pensionsalder (2019/20:URF1). Utred-
ningen redovisade resten av sitt uppdrag i betéinkandet Andringar i ersittnings-
lagen (2020/21:URF2) som Overldmnades till riksdagsstyrelsen i december
2020.

3.3 Kunskap om riksdagen — uppdragsomride C

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade C &r att frimja insynen i och
kunskapen om riksdagens funktion, arbete och beslut samt géra information
och tjanster anvéndbara och lattillgdngliga. [ omradet ingéar ocksa att informera
om EU. All kommunikation ska vara malgruppsanpassad.

2020/21:RS1

43



2020/21:RS1

44

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

Mailbild 2022

Kommunikationen om demokrati och riksdagens arbete é&r tillforlitlig, 1attill-
génglig och mottagaranpassad.

Resultat av det lopande arbetet — sammanfattning

Riksdagsforvaltningen har sékerstéllt att externa malgrupper har fatt moj-
lighet att f4 information och kunskap om riksdagens arbete och beslut. Be-
domningen baseras i huvudsak pa f6ljande uppgifter:

*  Féorvaltningens digitala kommunikation dr relevant och mdlgruppsan-

passad.
Antalet besok pa webbplatsen riksdagen.se 6kade med 3,5 miljoner un-
der 2020. Aven pa riksdagens 6ppna data och demokratijubileets webb-
plats 6kade besdken, liksom antalet foljare i sociala medier. Bade inne-
héll och teknik har uppgraderats pd webbplatserna och satsningen pa
film fortsatter. Under aret dvergick Riksdagsforvaltningens annonse-
ring néstan helt till digitala medier, bland annat i syfte att na nya mal-
grupper. Den digitala annonseringen har utvirderats och ska utvecklas
2021.

* Intresset for visningar av Riksdagshuset samt studiebesok for gymna-

sieskolan och besik i Demokrativerkstaden fortsdtter att vara hogt, och
verksamheten hdller hég kvalitet.
Intresset for visningar och besok fortsétter att vara hdgt, men pa grund
av coronapandemin stélldes all besoksverksamhet in fran den 11 mars.
Utviarderingar av de skolvisningar som genomfordes innan dess visar
att cirka 86 procent av lararna bedomde att elevernas kunskaper okat i
mycket hog eller hog grad. Dessutom angav 80 procent att elevernas
intresse for riksdagen okat i hog eller mycket hog grad. Sedan augusti
har skolklasser fran arskurs 7 och uppét kunnat boka in ett digitalt riks-
dagsbesok.

*  Kurser och fortbildningsdagar for externa mdlgrupper har hadllit hég

kvalitet.
Med anledning av coronapandemin har inga riksdagskurser eller fort-
bildningsdagar for ldrare 4gt rum pé plats i riksdagen under 2020. Dar-
emot anordnade forvaltningen tre digitala fortbildningar for larare i
samhillskunskap. Av de ldrare som deltog tyckte 84 procent att kur-
serna som helhet var bra eller mycket bra.

Resultat av utvecklingsarbetet — sammanfattning

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomradet har genomforts enligt plan. En
forstudie om utveckling av de externa digitala kanalerna har slutforts och
utmynnade i ett beslut om att sla ihop dagens fyra webbplatser till en. Ar-
betet med att gora grafik och bildsprak enhetligt i alla kanaler har gétt enligt
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plan, och ett arbete med att ta fram ett nytt filmkoncept for riksdagens di-
gitala kanaler har inletts. Dessutom har ett projekt for att fornya utstillning-
arna i Norra dvergdngsrummen péabdorjats. Riksdagens webbplatser har an-
passats utifran de krav i lagen om tillgénglighet till digital offentlig service
som borjade gilla i september. Firandet av demokratijubileet gar vidare,
och under aret har forvaltningen planerat for ett antal storre arrangemang
som ska genomforas 2021.

Tabell 21 Intikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomrade C (tkr)

2020 2019 2018
Intékter 279 153 149
Kostnader —67 159 —66 121 —70 988
Nettokostnad —66 880 —65 968 —70 839
Transfereringar —-1628 -3 327 -3 198
Totalt —68 508 —69 295 —74 037

Fordelningen for uppdragsomradet bedoms i huvudsak som jamforbar med f6-
regdende ar. Transfereringarna (resebidrag) har minskat da besok fran skolor
har kunnat géras i mindre omfattning med anledning av coronapandemin.

Riksdagens webbplats, riksdagen.se

Riksdagens webbplats dr navet for riksdagens externa kommunikation och di-
gitala tjanster och huvudkanalen for forvaltningens kommunikation med all-
ménheten. Riksdagens webbplats dr ocksa ett stod for riksdagens ledaméter,
partikanslier och tjdnstemdn. For grundskolor och gymnasier dr den grunden
till studiematerial om riksdagen och Sveriges demokratiska system.

2020 var ett rekordar for anvdndningen av riksdagens webbplats. Under aret
hade riksdagen.se néstan 17,5 miljoner besok, vilket dr en 6kning med cirka
3,5 miljoner besok i jadmforelse med 2019 och dver 2 miljoner i jamforelse
med valaret 2018. Det dr en tydlig fortsatt trend i att det dr besokare fran sta-
tiondra datorer som utgor den storsta andelen av de som anvénder information
och digitala tjanster.

Startsidan &r fortfarande den mest besokta sidan, det 4r hit anvdndarna kom-
mer forst for att sedan sdka sig vidare. Over hilften av besdkarna kommer till
webbplatsen fran skmotorer dér riksdagen.se alltid hamnar hogt i s6kningar
om riksdagen.

Forvaltningen ser en kraftig 6kning av antalet besdkare med start i mars,
vilket troligen dr kopplat till coronapandemin. En samlingssida for riksdagens
arbete med coronapandemin publicerades pa webbplatsen i mars. Dér samlas
alla riksdagsbeslut som &r kopplade till coronapandemin men ocksé annan in-
formation som &r coronarelaterad.
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Riksdagens webbplats har under aret I6pande uppgraderats for att skapa en
stabilitet och langsiktig forvaltningsbarhet. Uppgraderingarna géller savél
grundldggande komponenter i it-miljderna som webb-tv och sdkplattform.

Ett projekt for att uppgradera medichanteringssystemet, det system som
bland annat mojliggér webb-tv pa riksdagens webbplats, har startat. Projektet
pagér under hela 2021.

Tabell 22 Antal besok pa riksdagens webbplats, riksdagen.se

2020 2019 2018

Antal besok pé riksdagen.se 17 486 791 14103 410 15384 848

Riksdagens oppna data

Genom riksdagens dppna data kan alla som vill fritt anvidnda innehallet i riks-
dagens databaser. Utvecklare, journalister, forskare och andra intresserade kan
bygga egna tjanster och ta fram statistik. Det 4r 6ppna data som forser riksda-
gen.se och delvis ocksa Intranitet med dokument och information om riksda-
gens beslutsprocess, sivél det historiska arkivet som det aktuella. Kammar-
appen far ocksa all information om kammarens planering och drenden via
Oppna data.

Fokus for arbetet med riksdagens 6ppna data under 2020 har varit att fasa
ut foraldrad teknik och uppgradera de tekniska delarna for att uppfylla de krav
som finns pa forvaltningsbarhet och sdkerhet. Gamla dokumentformat har er-
satts med ett mer framtidssékrat dokumentformat.

Under éret har 6ppna data anpassats for att kunna ta emot och publicera
EU-dokument (COM) och Riksdagsforvaltningens forfattningssamling (RFS)
pa riksdagens webbplats.

Anvindningen av 6ppna data fortsatter att 6ka. Under 2020 hade webbplat-
sen over 4,3 miljoner besok.

Tabell 23 Antal besok pa riksdagens 6ppna data, data.riksdagen.se

2020 2019 2018

Antal besok pé data.riksdagen.se 4 341 042 4196 702 3174 441

Webbplatsen Sveriges riksdags EU-information

Riksdagsforvaltningen informerar om EU pa flera sitt diar webbplatsen Sveri-
ges riksdags EU-information, eu.riksdagen.se, r ett sitt.

Innehallet p& webbplatsen eu.riksdagen.se &r relativt tidlost och ska infor-
mera om EU och riksdagens arbete med EU. Mélgruppen &r alla med rostrétt
i Sverige.

Under 2020 minskade antalet besok till webbplatsen eu.riksdagen.se till
mer normala nivaer jamfort med aret fore. Forklaringen &r att det var val till
Europaparlamentet i maj 2019, vilket gjorde att besdken okade kraftigt det
aret. Ar 2020 6kade dock den tid som en besdkare i genomsnitt tillbringar pé
webbplatsen, som alltsa fick firre men ldngre besok jamfort med 2019. Mest
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besokta sida &r startsidan och darefter Medlem i EU, som bland annat innehal-
ler information om vilka ldnder som &r med i EU, Sveriges EU-avgift och
brexit.
I borjan av 2020 genomfordes brexit och Storbritannien ldmnade EU. In-
formation om detta publicerades pd webbplatsen bade infor och efter uttradet.
Det har publicerats en sida om EU:s arbete med anledning av coronapande-
min, och en ordlista som forklarar EU-relaterade termer har tagits fram.

Tabell 24 Antal besok pa webbplatsen Sveriges riksdags EU-information,
eu.riksdagen.se

2020 2019 2018

Antal besok pé eu.riksdagen.se 522 684 1168 900 689 948

Webbplatsen Sveriges riksdags demokratijubileum

Sveriges riksdag uppmirksammar och firar demokratin under aren 2018—
2022. Mélgruppen ér alla invanare i landet, med sérskilt fokus pd gymnasie-
och folkhogskolestudenter.

Webbplatsen for jubileet, firademokratin.riksdagen.se, lanserades i decem-
ber 2018. Dir samlas allt material som ror jubileet sdsom fordjupande texter,
filmer, material till skolor, tidslinje om demokratins utveckling, en antologi
for nedladdning, virtuell utstdllning som bygger pa utforskande interaktivitet,
dramatiserade berittelser och upplevelser med ljud och bild samt en kalender
med de aktiviteter som genomfors. P& webbplatsen finns mojlighet att bestilla
skolmaterial, ldrarhandledningar, affischutstéllning och antologin.

Under 2020 har webbplatsen kompletterats med fordjupande teman om
vérldens demokratier och framtidens folkstyre. Materialet ldmpar sig for stu-
denter och en intresserad allménhet. En sé kallad playfunktion har skapats som
samlar egenproducerade filmer och inspelade seminarier som Riksdagsforvalt-
ningen arrangerat eller deltagit i med anledning av demokratijubileet. Webb-
platsen har uppdaterats med information om tvéa nya utstéllningar i Riksdags-
huset som &terinvigdes under aret efter omgestaltning.

Antalet besokare till webbplatsen 6kade med 31 procent under 2020.

Tabell 25 Antal besok pa webbplatsen Sveriges riksdags demokratijubileum,
firademokratin.riksdagen.se

2020 2019 2018

Antal besok pa 181 600 138 200 -
firademokratin.riksdagen.se

Sociala medier

Riksdagsforvaltningen anvénder sociala medier for att frimja kunskapen om
riksdagen, riksdagens arbete och EU. Sveriges riksdag finns pa Twitter,
Youtube, Instagram och Linkedin.
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Twitter. Riksdagsforvaltningen informerar om aktuella héndelser och beslut
pa Twitter. Okningen av foljare #r proportionellt stdrre i ar #n tidigare ar. En
fordndring av innehéllet med tydligare exempel pé beslut som fattas och om
arbetet i riksdagen kan mojligen forklara en del av 6kningen.

Youtube. Pa Youtube foljer Riksdagsforvaltningen det koncept som arbetats
fram med aktuella och pedagogiska filmer samt olika teman for att hélla kana-
len levande och aktuell. Ett nytt filmkoncept har tagits fram under aret, Demo-
krati pagdr, och det hade premiér i slutet av aret. Det ska bli en serie filmer
som ligger i sin helhet pa Youtube och pa riksdagens webbplats, men som dven
kan spridas som kortare inslag i andra kanaler.

Instagram. Antalet foljare pa Instagram har 6kat med 200 procent under aret
och det beror troligtvis pa ett 6kat antal publiceringar. Det finns algoritmer
som styr hur innehéllet i Instagram visas for foljare. Hogt engagemang gor att
inldgg visas for fler. Eftersom kommentarer inte &r tilldtna pé riksdagens In-
stagram blir det mindre engagemang kring riksdagens inlédgg, vilket leder till
att de visas for firre. Anda vixer antalet foljare sakta men sikert.

Linkedin. Riksdagsforvaltningen har varit aktiv pa Linkedin i drygt ett ar.
Syftet dr att marknadsfora forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare. Kontot
har under det forsta aret haft en stadig tillstromning av foljare. Vid arsskiftet
var foljarantalet drygt 15 000, vilket betyder en 6kning pa cirka 400 procent.
Antalet inldgg som publicerats under éret dr 45 stycken.

Tabell 26 Antal foljare och prenumeranter i sociala medier (ca)

2020 2019 2018
Twitter 38031 28 500 24100
Youtube 1400 662 -
Instagram 3053 970 -
Linkedin 15 085 3000 -

Trycksaker och digitala produktioner

Riksdagsforvaltningen tillhandahaller trycksaker och digitala produktioner f6r
bade interna och externa malgrupper. Nagra exempel pa produktioner under
2020 &r en ny version av ledamotsforteckningen och en ny version av den fler-
sprékiga ordlistan. Bland annat har broschyren EU pa 10 minuter och studie-
materialet Demokratin stéar aldrig stilla uppdaterats.

De tryckta broschyrer som beskriver riksdagen pé svenska, engelska och
lattlast svenska har uppdaterats. Huvudbroschyren Sa fungerar riksdagen finns
dven i de tillgénglighetsanpassade formaten Daisy och punktskrift. Ett tryckt
julkort och en julfilm har ocksa tagits fram.

Under 2020 overgick Riksdagsforvaltningen till att annonsera till storsta
delen i digitala medier i stéllet for i tryckta. Syftet med annonseringen &r att
frdmja insynen i och kunskapen om riksdagen och dess arbete, att na fler och
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nya malgrupper och samtidigt utnyttja mdjligheten att malgruppsanpassa och
slussa in annonsmottagaren direkt till kéllan pa riksdagen.se.

Den digitala annonseringen har utvdrderas och kommer under néista ar att
utvecklas vidare. Under 2020 annonserade forvaltningen i 295 medier vid atta
olika tillfallen och 2019 i 48 medier vid fem olika tillfdllen. Totalt sett visades
riksdagens annonser 31 294 690 ganger och gav 57 399 klick till riksdagen.se.

Riksdagsinformation

Riksdagsinformation besvarar faktafragor om riksdagen och EU via e-post,
telefon och Twitter. Kanalen nés bade genom ett 020-nummer och en sarskild
e-postadress dit privatpersoner, medier, foretag, organisationer med flera kan
vénda sig med fragor.

Syftet med kanalen &r att erbjuda en mdjlighet till direktkontakt via telefon
och e-post och méta behovet av individuella svar pa faktafrdgor om riksdagen
och EU. Kanalen ger ockséd mélgrupperna mojlighet att & vigledning till in-
nehall och tjanster i riksdagens externa digitala kanaler.

Tabell 27 Antal forfragningar till riksdagsinformation

2020 2019 2018
Telefonforfragningar 020-349 000 2492 3654 4437
E-postfragor (inkl. brev) 4 646 4943 6027
Totalt 7138 8597 10 464

Riksdagens pressackreditering

Journalister och fotografer kan ansdka om pressackreditering for en period upp
till tva ar for att kunna arbeta pa egen hand i riksdagens lokaler. Pressackredi-
tering kan beviljas personer som i huvudsak har journalistiska arbetsuppgifter
for massmedieforetags rikning.

Under 2020 inkom totalt 602 ansdkningar om pressackreditering. I likhet
med tidigare ar kunde de allra flesta beviljas. Vid arsskiftet hade cirka 520
personer en gillande pressackreditering.

Tabell 28 Riksdagens pressackreditering

2020 2019
Ansokningar 602 619
Avslag 17 24
Aterkallelse 7 13
Overklaganden 1 4
Personer (ca) som har géllande pressackreditering 520 640

den 31 december

2020/21:RS1

49



2020/21:RS1

50

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

Tv-produktion

Riksdagsforvaltningen producerar tv- och webbsédndningar fran kammaren
samt fran offentliga utskottsforfragningar och andra arrangemang i riksdagen.

Riksdagens tv-produktion har fungerat vl och utan avbrott under 2020. Det
totala antalet sdndningstimmar har minskat jamfort med tidigare ar. Minsk-
ningen kommer i huvudsak av att utskottens offentliga utfrdgningar och andra
arrangemang till stor del stillts in pa grund av coronapandemin. Produktions-
teknikerna har i stillet gett ett okat stod till utskotten for digitala mdten och
tekniken for dessa.

Under hosten lades mycket tid pé att skapa forutsattningar for att kunna tv-
sinda offentliga utfragningar med nagra ledamoéter pa plats i riksdagens loka-
ler och andra pa distans.

Tabell 29 Séandningstimmar fran riksdagen (tv, webb, bandning), antal

2020 2019 2018
Plenisalen 553 520 549
Forstakammarsalen 30 53 43
Andrakammarsalen 39 38 39
Skandiasalen 20 46 59
Presscenter 2 9 16
Totalt 644 666 706

Riksdagsbibliotekets service for allmdnheten

Riksdagsbibliotekets oppettider under 2020 har pa grund av coronapandemin
varierat och till stor del varit begransade. Den ordinarie ppettiden &r 37 tim-
mar i veckan, men under storre delen av aret har biblioteket antingen varit helt
stangt eller hallit 6ppet endast 15 timmar per vecka for avhdmtning av forbe-
stillda bocker och for aterlamning.

Under perioden januari till mars genomfordes fyra visningar for externa
grupper med totalt 67 deltagare.

Inga kurstillfdllen har arrangerats for externa deltagare under 2020. Ett ar-
bete pagar med att géra om kursen i riksdagskunskap for bibliotekarier. Det
har tidigare varit en arlig utbildning for 25 deltagare pa plats i biblioteket, men
kommer nu att bli en digital utbildning. Syftet &r att na fler anvdndare och
béttre anpassa utbildningarna till malgrupperna.

Tabell 30 Antal fysiska besok i Riksdagsbiblioteket

2020 2019 2018

Fysiska besok 13 383 31091 43 030
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Tabell 31 Antal forfragningar till bibliotekets svarsservice?’

2020 2019 2018
Telefonforfragningar 864 831 1049
E-postforfragningar 3008 2893 2 509
Totalt 3872 3724 3558

Skolverksamhet och besok i riksdagen

Riksdagsforvaltningens skolverksamhet ska frimja kunskaperna om riksdagen
och riksdagens arbete. Forvaltningen erbjuder flera aktiviteter som vénder sig
till landets skolelever och ldrare.

Klasser som studerar pa gymnasieniva kan boka studiebesok i Riksdagshu-
set. Gymnasieskolor som har ldnga och dyra resor till Stockholm kan soka
resebidrag fran forvaltningen for sina studiebesok. Budgeten for resebidrag &r
2020 var 3 500 000 kronor. Under 2020 inkom under varterminen 160 ansok-
ningar, 126 av ansdkningarna bif6lls och 34 avslogs. P4 grund av coro-
napandemin kunde majoriteten av varterminens studiebesok inte genomforas.
For skolor som inte kunnat avboka sina resor har forvaltningen betalat kostna-
derna som de instéllda besdken inneburit f6r skolorna. For hostterminen har
inga resebidrag utbetalats da alla besok avbokades.

For elever i arskurs 7-9 erbjuder forvaltningen det upplevelsebaserade roll-
spelet Demokrativerkstaden.

Sedan den 11 mars 2020 &r alla visningar, studiebesdk och besok i Demo-
krativerkstaden tills vidare instdllda pa grund av coronapandemin.

Utvérderingar av de skolvisningar som genomfordes fram till den 11 mars
visar att cirka 86 procent av ldrarna bedémde att elevernas kunskaper okat i
mycket hog eller hog grad. Dessutom angav 80 procent av lararna att elevernas
intresse for riksdagen 6kat i hog eller mycket hog grad.

Sedan augusti har skolklasser fran arskurs 7 och uppat kunnat boka in ett
digitalt riksdagsbesok. Under besdket moter klassen en av riksdagens skol-
kommunikatdrer som beréttar om riksdagens roll i samhéllet. Under en timme
varvas foreldsningar med interaktiva inslag.

For ldrare i samhéllskunskap erbjuder Riksdagsforvaltningen kurser och
fortbildningar. Under 2020 har inga riksdagskurser eller fortbildningsdagar for
larare dgt rum i Riksdagshuset med anledning av coronapandemin. Dédremot
anordnade forvaltningen tre digitala fortbildningar for ldrare i samhéllskun-
skap.

Av de larare som deltog vid fortbildningarna tyckte 84 procent att kurserna
som helhet var bra eller mycket bra (97 procent 2019 och 91 procent 2018).
Vidare angav 68 procent att det ar troligt eller mycket troligt att de kommer
att ha anvindning av kursen i sin undervisning (89 procent 2019 och 87 pro-
cent 2018). Siffrorna frén tidigare ar dr dock inte jimforbara da de innefattar

2 T tidigare &rsredovisningar har enbart de externa e-postforfragningarna redovisats for 2018.
Siffran_inkluderar nu dven de interna forfrdgningarna for att vara jamforbar med 2019 och
2020. Aven det totala antalet forfragningar &r justerat for 2018.
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bade utvérdering fran lararkurser och fortbildningsdagar. Det gar inte heller
att jamfora utbildningar pa plats i Riksdagshuset med digitala utbildningar.

Riksdagsforvaltningen erbjuder olika former av pedagogiskt material som
handlar om demokrati och riksdagens uppgifter. Under véren 2020 lanserade
forvaltningen ett pedagogiskt material for distansundervisning. Delar av
materialet kan bestéllas som tryckta broschyrer och allt material kan laddas
ned fran riksdagens webbplats. Under 2020 skickades det ut 21 330 broschy-
rer till skolorna. Aret fore bestilldes 55 310 exemplar. Antalet nedladdningar
for 2020 var 160 152. Aret fore gjordes 233 068 nedladdningar.

Tabell 32 Besok i riksdagen, antal personer

2020 2019 2018
Ledamotsgrupper och grupper som
partikanslierna tar emot 1978 15562 18 142
Gruppvisningar*’ 3622 31919 30202
Extravisningar?' 366 1 440 1583
Skolvisningar 5652 21094 21 889
Digitala méten med 1054 - -
skolkommunikatdrer*?
Totalt 12 672 70 015 71 816
Demokratijubileet

Frén 2018 och fram till och med 2022 ska riksdagen uppmérksamma att det
har gatt 100 ar sedan demokratin fick sitt genombrott i Sverige. En parlamen-
tarisk kommitté har beslutat om vilka aktiviteter som Riksdagsfoérvaltningen
ska genomfora under aren.

Utstéllningar. Den nationella utstéllningen Fira demokratin! ér pé turné till
lansmuseerna 2019-2021. Utstéllningen har hittills visats i 14 1dn. Talménnens
lansresor dr samordnade med invigningen av utstillningen, som sedan véren
2020 oftast har varit digital. Utstéllningen har &ven statt pA kommunala mu-
seer, bibliotek och andra publika platser.

Affischutstdllningen som bestér av elva affischer kan laddas ned fran webb-
platsen firademokratin.riksdagen.se eller bestéllas for utskick fran riksdagens
tryckeriexpedition. Utstéllningen distribueras brett i landet.

Utstéllningarna i Kvinnorummet och Den goda gérningens rum (i riksdags-
husen pa Helgeandsholmen) har under aret férnyats med ny gestaltning, tydli-
gare berittelse och fler personportritt. En tidslinje 6ver demokratins utveckling
frén 1809 till i dag &r uppsatt i gdngen mellan de tvd rummen.

3 Avser bokade grupper, allménhetens visningar samt sommar- och konstvisningar.

31 Besok till talman, ledaméter, utskott och forvaltning som guiderna har genomfort.

32 Avser bokade fysiska besok av gymnasie- och hogstadieklasser (studiebesdk for studerande
4 gymnasieniva och Demokrativerkstaden).

33 Avser bokade digitala mdten for gymnasie- och hogstadieklasser.
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Utstéllningen Ja md den leva! Demokratin uti hundrade dr i skyltfonster i
Gamla stan har forsetts med QR-koder som leder till webbplatsen firademo-
kratin.riksdagen.se for mer ldsning.

Publika aktiviteter. Den 11 mars 2020 arrangerades ett panelsamtal med
utgangspunkt i motioner pa temat demokratins framtid som skrevs till Ungdo-
mens riksdag.

Bokmissan arrangerades den 24-27 september 2020 enbart digitalt. Riks-
dagsforvaltningen genomférde tre arrangemang dér bland andra talman And-
reas Norlén och andre vice talman Lotta Johnsson Fornarve deltog.

I oktober genomfordes tre digitala inspirationsmdten tillsammans med
Kungliga biblioteket och Regeringskansliet. Syftet var att visa goda exempel
fran aktorer som uppmarksammar demokratijubileet och presentera allt
material som fritt kan anvéndas.

Den 11 december 2020 anordnades ett samtal mellan talman Andreas Nor-
1én och statsrddet Amanda Lind pa Kulturhuset i Stockholm. Samtalet tog sin
utgangspunkt i den svenska demokratins 100-arsjubileum och hur demokratin
kan vérnas och utvecklas for framtiden.

Digital plattform. Webbplatsen for demokratijubileet, firademokratin.riks-
dagen.se, lanserades i december 2018. Dér samlas allt material som rér jubileet
(se avsnittet Webbplatsen Sveriges riksdags demokratijubileum).

Pedagogiskt material. Skolmagasinet Demokratin star aldrig stilla for ele-
ver pd gymnasiet och folkhdgskolan har uppdaterats med fyra nya sidor om
Sveriges och vérldens demokrati, demokrati i dag och utmaningar. Magasinet
inleds med en kronika av talman Andreas Norlén.

Ungdomens riksdag

Den 29 januari 2020 genomfordes finaldagen for den elfte omgéngen av Ung-
domens riksdag. Temat 2019—2020 var Demokratins framtid. Upplagget 2020
hade é@ndrats nagot sedan Ungdomens riksdag 2018 da arets upplaga tydligare
hade en rod trdd mellan férmiddagens utskottsméten och eftermiddagens de-
batt och votering.

De 147 anmélda klasserna frén 74 gymnasieskolor forberedde motioner och
debattinldgg under hosten 2019. Till finaldagen i Riksdagshuset kom 349
klassrepresentanter for att diskutera klassernas motioner i utskott, debattera i
kammaren och stélla fragor till fem statsrad. Dagen avslutades med votering
om de motioner som hade diskuterats i utskotten under formiddagen. Utskotts-
motena leddes av riksdagsledamdter och tjanstemaén i Riksdagsforvaltningen.
Sammantradet i kammaren leddes av talman Andreas Norlén.

Utvérderingen med de elever som deltog under finaldagen visade att 99
procent ansag att dagen i riksdagen var bra eller mycket bra och 93 procent av
eleverna uppgav att de i stor grad eller i mycket hog grad har utvecklat sina
kunskaper om riksdagen. Bland lararna till deltagande klasser ansag 99 pro-
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cent att Ungdomens riksdag var bra eller mycket bra och att uppgifterna i pro-
jektet var anvéndbara i undervisningen. Av de ledamdter och tjanstemén som
deltog ansédg 97 procent att utskottsmotena fungerade bra eller mycket bra.

Talmansbesok i linen

Talmansbesoken i Sverige startade pa nytt under 2019 med tema Demokrati-
jubileet och fortsatte att genomforas under 2020. Syftet med att besoka olika
platser i Sverige &r att skapa nérhet till riksdagen och talmannen genom att
visa Oppenhet och intresse for hur demokratin utévas runtom i landet.

Efter att restriktioner for folksamlingar infordes under véren pausades re-
sorna. Under hdsten tog forvaltningen upp arbetet med att arrangera resorna
igen, men nu i ett delvis digitalt format som utgick ifrén att talmannen eller
nagon av de vice talménnen dkte till orten for resan och genomforde digitala
besok fran lansstyrelsens lokaler.

Efter att restriktionerna skérptes ytterligare under hosten boérjade resorna
genomforas helt digitalt, men fortfarande utifran ett upplagg med en forelas-
ning for en gymnasieskola, ett seminarium med ett ldrosdte och moten med
demokratirelaterade verksamheter pa orten. Ett mote med ldnsstyrelsens an-
stdllda har tillkommit som punkt pa nagra av de digitala talmansbesoken.

Under mandatperioden ska samtliga 1dn besdkas och under 2020 har nio
talmansbesok genomforts.

Riksmdtets 6ppnande

Detta ar genomfordes riksmétets dppnande i kraftigt reducerat format med
endast ett fatal géster som anldnde vid i forvédg angivna tidpunkter for att und-
vika folksamlingar. Alla de traditionsenliga mingel som vanligtvis dger rum
under dagen for 6ppnandet stélldes ocksa in.

Direkt efter att riksmotet forklarats oppet inleddes ett livesdnt magasins-
program, Eftersnack i Andrakammarsalen, som sidndes pa riksdagens webb-
plats och som gér att se i efterhand pa riksdagens Youtubekanal. Programmet
innefattade samtal med forskare, talmannen, riksdagsdirektdren och konsert-
huschefen. Efter programmet sdndes en forinspelad konsert frain Andrakam-
marsalen med en strékensemble fran Konserthusets orkester. Konserten ersatte
den traditionsenliga konsert som brukar 4ga rum under kvéllen for riksmotets
Oppnande.

Riksdagens évriga evenemang

2020 var ett annorlunda ér for alla som arbetar med evenemang och aktiviteter
som samlar ménniskor, och dven Riksdagsforvaltningens evenemangsverk-
samhet paverkades mycket av radande restriktioner. Initialt stdlldes manga ak-
tiviteter in helt for att allt eftersom &ret gick ersittas med filmer, digitala se-
minarier och hybridlosningar. Flera av riksdagens evenemang har gatt att ge-
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nomfora i modifierat utforande, till exempel riksmétets 6ppnande och tal-
mansresorna i landet, vilket beskrivs ovan (se 3.3 Kunskap om riksdagen, av-
snitten Talmansbesok i ldnen och Riksmotets 6ppnande).

Riksdagsforvaltningen skulle 2020 ha deltagit pa tre externa arenor. Alme-
dalsveckan och Jarvaveckan stélldes in helt. Bokméssan valde att lansera en
digital streamingtjanst, Bokméassan Play, dar riksdagen medverkade.

Talmannens arliga véar- och hostmiddag stdlldes i &r in pd grund av coro-
napandemin, liksom alla de 16pande evenemang for ledaméter och personal
som vanligtvis genomfors under riksdagséret. Nagra av dessa aktiviteter ersat-
tes av videohdlsningar fran talmannen och riksdagsdirektéren som publicera-
des pa Intranitet.

Utvecklingsarbete inom uppdragsomrdde C

Hir redovisas resultatet av de utvecklingsaktiviteter som listas i verksamhets-
planen for 2020. Aktiviteterna ingdr i de strategier som syftar till att forvalt-
ningen ska kunna forverkliga mélbilderna i den strategiska planen for 2019—
2022.

Strategi: Utveckla den digitala kommunikationen si att fler far kunskap
och information om riksdagens funktion och beslut

Under aret har Riksdagsforvaltningen slutfort en forstudie som resulterat i ett
kunskapsunderlag om hur arbetet med de externa digitala kanalerna bor ut-
vecklas de ndrmaste aren. Uppdraget redovisades den 31 oktober och utmyn-
nade i ett beslut om att dagens fyra webbplatser ska slas samman till en ny
integrerad webbplats under paraplyet riksdagen.se.

Ett arbete med att ta fram ett tidlost och anpassningsbart filmkoncept har
inletts. Det ska anvéndas for att ta fram filmer som kan spridas och ateranvén-
das i riksdagens digitala kanaler. Konceptet heter Demokrati pagar. Filmerna
beskriver riksdagens centrala arbetsprocesser och levandegor riksdagens ar-
bete, roll och funktion. Forsta avsnittet, Riksdagen och demokratin, blev klart
i december. Dessutom har forvaltningen tagit fram en film som skildrar ett
vanligt riksdagsar och filmer for savil interna som externa malgrupper. Ater-
kommande intervjuer med riksdagsdirektoren och talmannen samt filmer om
renoveringen av ledamotshuset &r nagra exempel pa produktioner.

Under 2020 har det funnits behov av att intensifiera arbetet med digital till-
ginglighet med anledning av lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital
offentlig service. Tjénster och information som tillhandahills pa riksdagens
webbplatser har granskats och utvecklats utifrén lagens krav. Lagkraven bor-
jade gilla den 23 september, och samtidigt publicerades tillgénglighetsredo-
gorelser pa alla webbplatser som beskriver vilket innehall som brister. For att
atgdrda bristerna behdver insatserna fortsétta framdver.
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Strategi: Utveckla pedagogiska metoder som gor det litt att forsta
riksdagens funktion och arbete

Den planerade forstudien om hur ledamotsbiografier kan presenteras digitalt
har inte genomforts. I stillet kommer ledamotsbiografierna att publiceras i
skriften Fakta om folkvalda precis som tidigare mandatperioder. Arbetet med
att ta fram skriften paborjas efter valet 2022.

Arbetet med att gora grafik och bildsprak enhetligt i alla kanaler har gatt
enligt plan. Det nya illustrationsmanér som togs fram under 2019 har under
aret ocksa borjat anvandas i de flesta trycksaker dér illustrationer finns, som
informationsmaterialet och studiematerialet om riksdagen samt skyltar och
presentartiklar. Arbetet med ett samlat och kanaloberoende bildsprék har pa-
borjats och kommer att fortsdtta under 2021.

Rapporten Fornya pedagogiken och utstillningarna i norra dvergédngsrum-
men &r fardigstdlld och presenterad. Projektgruppen arbetar nu med innehall
och koncept. I de norra 6vergdngsrummen mellan dstra och véstra riksdagshu-
sen pa Helgeandsholmen gors historiska tillbakablickar ddr man kan se hur
Sverige utvecklats fran ett envélde till en demokrati. De fornyade utstéllning-
arna blir en del av visningsverksamheten for skolor och allménhet. Férhopp-
ningsvis ska rummens innehéll kunna inspirera till fortsatta samtal om demo-
kratins framtida utmaningar.

Strategi: Synliggora demokratins genombrott och dagens demokratiska
fragor

Den parlamentariska kommittén har fattat beslut om att storre festligheter ska
hallas 2021, och planeringen av detta har pagatt under aret. De stdrre arrange-
mang som planeras ér foljande:

Det avgorande klubbslaget (26 januari 2021): En webb-tv-produktion som
uppmaérksammar att det den 26 januari 2021 &r 100 ar sedan riksdagen fattade
det andra och avgorande riksdagsbeslutet om att infora allméan och lika rostrétt.

Festforestillning (14 september 2021): I samband med riksmétets dppnande
genomfors en kvéllsforestallning pa Cirkus, Djurgérden. Forestéllningen ska
gestalta beréttelsen om demokratins framvéxt.

Seminarium (15 september 2021): Ett seminarium planeras till den 15 sep-
tember i Andrakammarsalen. Det &r ett arrangemang i samarbete med rege-
ringen och blir ett tillfalle nér riksdag och regering gemensamt uppmarksam-
mar och firar demokratin 100 ar.

Strategi: Utveckla motesplatser for kunskapsspridning och dialog med
medborgarna

En gemensam kommunikationsplan for de tre missorna (Jarvaveckan, Alme-
dalen och Bokmassan) ér framtagen samt dven utformning av monter och pla-
nering av aktiviteter (monteraktiviteter samt seminarier) utifran respektive
miissas malgrupp. Arets Jirvavecka blev framskjuten till juni 2021. Almedalen
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och Bokmissan 2020 stdlldes in. Bokméssan ersattes av en digital satsning
med ett antal programpunkter (se dven 3.3 Kunskap om riksdagen, avsnitten
Demokratijubileet och Riksdagens 6vriga evenemang).

3.4 Riksdagens byggnader och samlingar — uppdragsomriade D

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omréade D &r att varda och bevara riks-
dagens byggnader och samlingar sa att de kan anvindas i dag och i framtiden.
Arbetet omfattar bland annat underhéll, fastighetsforvaltning, renovering av
byggnader, lokalvard och digitalisering av dokument och bilder.

Milbild 2022

Riksdagens hus renoveras enligt en forankrad langsiktig plan, och lokalerna
utvecklas utifrdn verksamhetens behov med hénsyn till kulturhistoriska vér-
den.

Resultat av det lopande arbetet — sammanfattning
Riksdagsforvaltningen har vardat och bevarat riksdagens byggnader och
samlingar pa ett systematiskt sitt. Beddomningen baseras i huvudsak pé f6l-
jande uppgifter:

*  Fastigheter och interiérer har forvaltats enligt upprdttade planer.
Riksdagens fastigheter forvaltas enligt etablerade underhallsplaner, och
under aret har Riksdagsforvaltningen vidtagit flera atgarder for att varda
och bevara fastighetsbestdndet, bland annat har fonster renoverats pa
flera av fastigheterna. Nar det géller interidrer har mobelrenovering va-
rit i fokus under éret. I och med coronapandemin har aktiviteterna i riks-
dagens lokaler varit farre &n normalt och arbetet har ddrmed kunnat ut-
foras utan att stora verksamheten.

*  Anvdndarna har varit néjda med forvaltningens tjdnster for felanmdlan

och forfragningar i fastighetsfrdgor.
Under 2020 inkom 1 853 felanmélningar och 779 forfragningar om fas-
tigheter, lokaler och inredning. I det nya fastighetssystem som har tagits
i drift finns ingen mojlighet att 16pande folja upp anvindarnas ndjdhet
med forvaltningens tjdnster for felanmélan och forfragningar, men inga
avvikelser har noterats under aret.

Resultat av utvecklingsarbetet — sammanfattning

Utvecklingsarbetet inom uppdragsomréadet har i huvudsak genomforts en-
ligt plan. Den langsiktiga renoveringsplanen for fastigheterna f6ljs, men
Projekt ledamotshuset har péverkats av sjukskrivningar och leveranspro-
blem som dock har kunnat hanteras. Arbetet med att utveckla lokaler som
lever upp till krav pé sdkerhet, tillginglighet och miljohidnsyn fortsitter.

2020/21:RS1

57



2020/21:RS1

58

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

Under aret har bland annat flera insatser gjorts for att forstiarka brandskyd-
det. Ett forslag till standardméblering for arbetsplatser har tagits fram och
ska i ett ndsta steg presenteras for verksamheten. En forstudie om att till-
gingliggora riksdagens bildarkiv har pagétt under aret och forlidngts fram
till juni 2021.

Tabell 33 Intikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomride D (tkr)

2020 2019 2018
Intakter 162 2353 2037
Kostnader —129 622 —147 721 —129 622
Nettokostnad —129 460 —145 368 —127 585
Transfereringar - - -
Totalt —129 460 —145 368 —127 585

De ldgre kostnaderna jamfort med forra aret beror i huvudsak pa ett 1agre utfall
for planerat underhall samt att ett kostnadsfort restvirde for den gamla entrén
1 ledamotshuset bokfordes 2019.

Riksdagens fastigheter — forvaltning och underhdll

Riksdagsforvaltningen forvaltar 13 byggnader med en yta pd sammanlagt
cirka 140 000 kvadratmeter. I bestandet ingar riksbyggnaderna pa Helgeands-
holmen, ett antal kontorsfastigheter i Gamla stan, fastigheter med dvernatt-
ningsbostdder och ett antal bostadsrittsldgenheter som riksdagens ledaméter
disponerar. I forvaltningens fastighetsbestand ingar dven Villa Bonnier som
bland annat anvinds for talmannens representation. Riksdagsforvaltningen hyr
dven lokaler och Gvernattningsbostdder. Riksdagens fastigheter forvaltas en-
ligt underhallsplaner.

Arbete pagar for att arbeta bort den underhallsskuld som finns genom att
bland annat genomfora fonsterrenoveringar pa ett flertal fastigheter. Omlédgg-
ning av tak pa dvergingarna mellan Vistra och Ostra riksdagshuset genom-
fors.

Under éret har den vakanta lokalen i kvarteret lason hyresgistanpassats och
hyrts ut. Lokalen har utvecklats fran butik och lager till kontor. En fasadreno-
vering i kvarteret Mercurius har genomforts under aret. Dértill har tolv ldgen-
heter i Brf Jungfrun renoverats.
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Tabell 34 Redovisning av investeringsplan for Riksdagsforvaltningens
fastigheter (tkr)

Utfall 2020 Investeringsplan Avvikelse utfall
2020  investeringsplan

Vidmakthallande av befintliga investeringar

Underhall och

renoveringsplan 44 336 77 500 33 164
Fogar och fasader

riksbyggnaderna 242 10 000 9758
Projekt ledamotshuset 517 891 618 000 100 109
Summa utgifter for

vidmakthillande 562 469 705 500 143 031
Finansiering

Ovrig kreditram (l&n i

Riksgéldskontoret) 559 721 692 500 132779
Anslag (statskapital) 2 748 13 000 10 252

Avvikelsen mellan utfall och investeringsplan nér det géller underhall och re-
noveringsplan beror pé att nagra av underhallsatgirderna inte har genomforts
och att ett antal underhéllsatgérder har forsenats. Till viss del beror avvikelsen
pé att det har varit svérare att fa resurser och leveranser under coronapande-
min, samtidigt som en del upphandlingar tagit langre tid 4n beréknat.

Renoveringen av fogar och fasaderna pa riksbyggnaderna &r forsenad. For-
seningen beror pa projektets komplexitet och att upphandlingen tagit ldngre
tid &n berdknat.

Avvikelsen mellan utfall och investeringsplan for Projekt ledamotshuset
beror framst pa att projektet haft forseningar knutna till det omfattande riv-
ningsarbetet samt coronapandemin, vilket medfort forsenade leveranser och
resursbortfall. Prognosen &r att projektet kommer att halla projektets totala
budget och att inflytt sker som planerat ar 2022.

Lokaler, interiorer och konst

Forvaltningen ska varda och bevara riksdagens konstsamling och inredning.

Renovering av mobler har varit fokus under 2020. Coronapandemin har
medfort farre ndrvarande personer och férre aktiviteter i riksdagens lokaler,
vilket har skapat forutsittningar for att utfora arbetet utan att stora verksam-
heten. Under aret har forvaltningen bland annat genomfort foljande:

* uppdatering och renovering av samtliga bord och stolar i sjélvserveringen

* uppdatering, renovering och restaurering av gamla mobler som tidigare har
statt 1 forrad och nu funnit ny plats och funktion, bland annat i Véstra riks-
dagshuset och Neptunus

* uppdatering av inredning i allmédnhetens entré i Véstra riksdagshuset

* reparation av bord i utskottssalar

» fortsatt renovering av stolar, soffor och andra sittmébler.
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Arenden och processer

Under 2020 inkom 1 853 felanmélningar och 779 forfragningar om fastig-
heter, lokaler och inredning. Ett nytt fastighetssystem é&r i drift och har under
aret utdkats med bland annat en modul for felanmédlningar fran brukare och
avrop till entreprendrer. Det dr dock inte mdjligt att Iopande folja upp anvén-
darnas nojdhet med forvaltningens tjdnster for felanmélan och forfragningar i
det nya systemet, men inga avvikelser har noterats under aret. P4 grund av
pandemin har det varit relativt f4 felanmilningar, vilket har underlattat info-
randet.

Systemet ger en mojlighet att fa en bittre Gverblick dver exempelvis under-
héllsplaner, felanmédlningar och statistik 6ver energiférbrukning. Forvalt-
ningen har nu pabdrjat inforandet av en konstmodul som ska fungera som in-
ventarieregister och digitalt verktyg for dokumentation och underhéllsplane-
ring.

Aldre riksdagsdokument

Riksdagsforvaltningen har i uppdrag att ge ut otryckta riksdagsprotokoll fran
standsriksdagens tid. Arbetet bedrivs vid Riksdagsbiblioteket, och har pagitt i
olika omfattning sedan 1936. For nérvarande aterstér att ge ut 10,5 protokoll
om tillsammans 17-19 volymer.

Sedan 2019 &r stdndsriksdagens protokoll ocksa digitaliserade och tillgdng-
liga digitalt via Kungliga bibliotekets webbplats, kb.se.

Under 2020 har arbete pagatt med préstestdndets och borgarstandets proto-
koll fran riksdagen 1765—-1766. Arbetet har fortskridit enligt plan.

Digitaliseringen av riksdagstrycket har under 2020 fortsatt med skanning
av det riksdagstryck for perioden 1990-2003 som saknats eller varit av dalig
kvalitet. Det har resulterat i drygt 440 000 sidor och drygt 24 000 pdf:er.

Utvecklingsarbete inom uppdragsomrdde D

Har redovisas resultatet av de utvecklingsaktiviteter som listas i verksamhets-
planen for 2020. Aktiviteterna ingar i de strategier som syftar till att forvalt-
ningen ska kunna forverkliga malbilderna i den strategiska planen for 2019—
2022.

Strategi: Ta fram en lingsiktig och évergripande renoveringsplan for
hela fastighetsbestindet

Forvaltningen foljer den ldngsiktiga och dvergripande renoveringsplanen som
har uppdaterats under aret. Projekt ledamotshuset har paverkats av sjukskriv-
ningar och en del leveransproblem pa grund av pandemin. Projektet hanterar
detta genom att ha en Overkapacitet av personal for att sidkerstélla en normal
bemanning i produktionen. Material bestélls tidigare dn planerat for att sdkra
leveranser.

Projekt Cephalus startade med programarbetet enligt tidsplan i november
2020. Planeringen av flyttar med anledning av de stora renoveringsprojekten
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har pabérjats under aret. Aven Svriga aktiviteter enligt Framtidens riksdags-
hus3* pagér.

Strategi: Utveckla funktionella och flexibla lokaler som lever upp till
kraven pa sikerhet, tillgdnglighet och miljohinsyn
Riksdagsforvaltningens arbete med att utveckla funktionella och flexibla lo-
kaler pagér i huvudsak enligt plan. Arbetet med att utveckla processen for att
identifiera verksamheternas behov i samband med renovering pagar. Forstu-
dien for utveckling av klubbrummet och tidningsrummet har avslutats och pro-
gramarbetet for en ny godsmottagning ar igéng.

Det finns bade en kortsiktig och en langsiktig ambition i fraga om kravstall-
ning och normering ur ett sdkerhetsperspektiv i fastighetsprojekt. Pa kort sikt
gors det 16pande i pagdende forstudier och projekt. P& langre sikt dr ambi-
tionen att utarbeta normering for olika delomraden — si kallade sékerhets-
program — som ska kunna fungera som stdd och riktlinjer. Under hdsten 2020
har arbetet med sdkerhetsprogrammet begransats darfor att arbetet med for-
studier och fastighetsprojekt har prioriterats. Tillgangen till resurser har dess-
utom varit begrénsad.

Flera insatser har gjorts under éret for att starka det fysiska brandskyddet i
riksdagens lokaler samt for att forbattra mojligheten for bade intern och extern
insatspersonal att kunna agera vid brand. Atgéirder som gett direkt effekt &r
exempelvis utbyte och utékning av befintliga brandlarm, installation av teknik
som forkortar responstiden vid larm samt uppréttandet av en insats- och rest-
virdesplan® for Vistra riksdagshuset.

Insatser som i ett lingre perspektiv kommer att ge effekt dr den 6versyn av
den befintliga anldggningen for utrymningslarm och voteringssignal som ge-
nomforts. Ett arbete med att byta ut anldggningen har paborjats.

I Gvrigt har stor vikt lagts pa arbetet med att utveckla rutiner for underhall
och kontroll av brandtekniska system och installationer. Huvudfokus har varit
att fora in rutinerna i det nya fastighetssystemet samt att prova, utvirdera och
utveckla rutinerna.

For att leva upp till kraven pa sékerhet i lokaler som byggs om behdver
forvaltningen utveckla ett arbetssitt for att hantera sdkerhetsskyddsklassifice-
rad information i projekterings- och byggskedet. Detta arbete pagéar bade for
it-miljon och den fysiska miljon for projektorer, projektledning osv. Néar den
séikra miljon &r pa plats paborjas projekteringen av den nya larmcentralen och
den verksamhetsanpassning som &r en konsekvens av larmcentralens nya ldge.

3 Overgripande program for renovering och utveckling av riksdagens olika byggnader.

35 Restvirdesriddning innebir ett arbete for att minimera de materiella och ekonomiska kon-
sekvenserna av till exempel en brand. Det handlar bland annat om att kartlagga var de varde-
fullaste foremalen finns och hur man tar hand om det som skadats vid en brand eller annan
olycka.
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Strategi: Infora en enhetlig standard pa utrustning och inventarier

Som ett komplement till strategin att utveckla funktionella och flexibla lokaler
ska ocksa en enhetlig standard pa utrustning och inventarier inforas, bland an-
nat for hur arbetsplatser for ledamoter, partikanslier och Riksdagsforvalt-
ningen ska vara utrustade och dven per fastighet.

Arbetet med att ta fram forslag till standardmébleringar ar slutfort, och un-
derlaget ska i borjan av 2021 presenteras i organisationen.

Strategi: Tillgingliggora samlingar, dokument och bilder som finns i
riksdagen

En forstudie om riksdagens bildarkiv pagar enligt plan med inventering av
materialet. Forstudien forlangdes under 2020 och kommer att avslutas i juni
2021.

Genom att tillgéngliggdra forvaltningens bildarkiv ska insynen i riksdagens
arbete och dess historia 6ka. Med inventeringen som utgadngspunkt ska princi-
per for arkivering i bildarkivet beslutas, liksom beslut om vad som ska till-
géngliggoras och digitaliseras.

3.5 Myndighet och arbetsgivare — uppdragsomride E

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade E &r att vara en vl fungerande
myndighet och arbetsgivare for att pd bidsta sétt kunna stddja den parlamenta-
riska processen. Till detta omrade hor bland annat verksamhetsplanering och
uppfoljning, budgetarbete, kompetensforsorjning, it-stdd, administrativa upp-
gifter inom ekonomi och forvaltningsjuridik samt stdd till riksdagens myndig-
heter och ndmnder.

Milbild 2022

En attraktiv myndighet med kompetenta ledare och medarbetare som i sam-
verkan utvecklar verksamheten.

Resultat av det lopande arbetet — sammanfattning

Forvaltningen har varit en vél fungerande myndighet och arbetsgivare. Be-
domningen baseras i huvudsak pa foljande uppgifter:

»  Forvaltningen har arbetat aktivt for att nd sina arbetsmiljomal.
Under éret tog en partssammansatt grupp fram nya arbetsmiljomal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Forvaltningen genom-
forde en riskbedomning av arbetsmiljon i maj med anledning av dnd-
rade arbetsforhallanden med kat arbete hemifran. Aven handlingspla-
ner i vilka arbetsmiljon ingér har uppdaterats.
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*  Férvaltningen har arbetat for att na malsdttningarna i likabehandlings-
planen.
Forvaltningen bedriver ett systematiskt likabehandlingsarbete med
bland annat en likabehandlingsplan som grund. Delar av aktiviteterna i
likabehandlingsplanen har tillfélligt pausats under aret da arbete med
anledning av coronapandemin fétt prioriteras.

* Det finns ett planerat kommunikationsstod for prioriterade uppdrag
och projekt.
Under éret har planerat kommunikationsstod ingétt i ett flertal av de
uppdrag och utvecklingsaktiviteter som aterfinns i den strategiska pla-
nen och i verksamhetsplanen for 2020. Aven I6pande verksamhet har
fatt stod vid behov.

» Tillgangen till it-stod har i huvudsak varit stabil.
Tillgangen till it-stdd i forvaltningens verksamhet har i huvudsak varit
stabil. Coronapandemin har lett till att manga anvéndare har arbetat
hemifran. Antalet digitala moten har déarfor 6kat markant, vilket har in-
neburit utmaningar bade tekniskt och resursméssigt. En arbetsgrupp har
tillsatts med uppdrag att fokusera pé distansarbete och digitala moten.
Syftet ar att forbattra teknik, lokaler och anvindarupplevelse. Fyra in-
cidenter som kan betecknas som mycket kritiska har intraffat. Tva av
dem kunde 16sas inom utlovad tid och enligt faststélld serviceniva.

Resultat av utvecklingsarbetet — sammanfattning

Delar av utvecklingsarbetet inom uppdragsomréadet har inte kunnat genom-
foras som planerat. Forvaltningen har behdvt gdra omprioriteringar, och ar-
betet med den 16pande verksamheten har paverkats av och delvis inriktats
pa atgiarder med anledning av coronapandemin. Exempel pa utvecklingsak-
tiviteter som har kunnat genomforas 4r arbetet med att infora ett e-arkiv,
framtagandet av underlag for riktlinjer for ndr molntjdnster kan anvindas
liksom arbetet med att stirka kommunikationen om Riksdagsforvaltningen
som arbetsgivare. Forvaltningen har ocksd omhéndertagit resultatet av
medarbetarundersdkningen.

Tabell 35 Intéikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomride E (tkr)

2020 2019 2018
Intékter 29 673 29218 27902
Kostnader —364 467 —354 061 —325 462
Nettokostnad —334 794 —324 843 —297 560
Transfereringar -6 - -6
Totalt —334 800 —324 843 —297 566
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De nagot hogre kostnaderna jamfort med 2019 beror bland annat pa att forde-
lade 16nekostnader till uppdragsomradet har 6kat samt hogre kostnader for
systemarkitektur och utveckling. Samtidigt finns poster med ldgre utfall som
kan hénforas till coronapandemin.

Anstillda i Riksdagsforvaltningen

Antalet anstéllda inom Riksdagsforvaltningen med en tillsvidareanstillning el-
ler tidsbegransad anstéllning var 715 vid utgangen av 2020, vilket dr 27 fler
dn 2019 (688) och 32 fler &n 2018 (683). Antalet arsarbetskrafter uppgick till
6438, vilket dr hogre dn 2019 (626) och 2018 (618).

Tabell 36 Antal anstiillda fordelat pa dlder och kén 2020-12-31

Alders- Kvinnor  Min Totalt Alder, andel Totalt Totalt
intervall antal av samtliga antal antal

2020 (%) 2019 2018
<24 ar 1 - 1 - 1 1
25-34 ar 31 21 52 8 55 45
35-44 ar 83 67 150 26 181 175
45-54 ar 175 107 282 39 271 269
55-59 ar 78 60 138 18 120 123
>59 ar 58 34 92 9 60 70
Totalt 426 289 715 100 688 683

Medelaldern for de anstdllda var 49 ar, vilket ar en 6kning (1 &r) jamfort med
2019 och oféréndrat jaimfort med 2018. Bade kvinnornas och médnnens medel-
alder var 49 ar. Andelen kvinnor av samtliga anstéllda var cirka 60 procent vid
utgéngen av 2020, vilket dr i det ndrmaste ofordndrat jamfort med 2019 och
2018.

Personalomséttningen var 11,8 procent jamfort med 9,2 procent 2019 och
7,5 procent 2018.

Chefer — rekrytering och struktur

Under éret har fem chefer rekryterats, varav tre kvinnor och tvd mén. Samma
siffror géllde for foregdende ar. Konsfordelningen i chefsgruppen dr jamn.
Kvinnornas andel ar 50 procent, vilket &r relativt lika jaimfort med tidigare ar
(47 procent 2019, 43 procent 2018 och 47 procent 2017). Medeléldern for che-
ferna i Riksdagsforvaltningen ar 51 4r, vilket dr of6rdndrat jamfort med fore-
géende ar.
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Tabell 37 Antal chefer fordelat efter alder och kon 2020-12-31

Aldersintervall ~ Kvinnor Miin Totalt Andel av  Totalt Totalt

2020 samtliga (%) 2019 2018
25-34 ar - - - 1 1 -
35-44 ar 4 8 17 15 10 10
45-54 ar 18 12 43 48 33 30
55-59 ar 7 11 26 24 16 16
>59 ar 6 4 14 12 8 9
Totalt 35 35 70 100 68 65

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron i procent av tillgdnglig arbetstid var 3,8 procent
2020. Det &r en marginell 6kning jamfort med 2019 men ldgre d4n 2018. Lang-
tidsjukfranvaron som andel av den totala sjukfranvaron var 49,8 procent.

Variationen de senaste fem éren, vad giller total sjukfranvaro och andelen
langtidssjukfranvaro ar relativt liten. Skillnaden mellan kvinnors och méns
sjukfrdnvaro har under senare &r varit liten, det dr dock forsta aret som sjuk-
franvaron for mén &r hogre.

Tabell 38 Sjukfranvaro 2015-2020

2020 2019 2018 2017 2016 2015

Total sjukfrénvaro i % av

tillgénglig arbetstid 3,8 3,7 4,1 43 34 29
Langtidssjukfranvaro (60

kalenderdagar) i forhallande

till total sjukfrénvaro i % 49,8 50,4 50,5 54,7 48,2 442
Kvinnors sjukfranvaro i %
av tillgdnglig arbetstid 3,8 3,8 4.4 4,5 4.0 3.4
Meins sjukfranvaro i % av
tillgénglig arbetstid 3,9 3,7 3,8 3,9 2,4 23

Sjukfranvaro for alders-
gruppen 29 ar eller yngre i %

av tillginglig arbetstid 1,5 32 4,7 3,1 0,8 1,2
Sjukfranvaro for alders-
gruppen 3049 éri % av
tillgénglig arbetstid 4,5 4.1 4.4 4.4 34 2,7

Sjukfranvaro for alders-
gruppen 50 ar eller éldre i %
av tillginglig arbetstid 34 3,5 39 4,1 3.4 32

Kompetensforsorjning

Riksdagsforvaltningen har under aret genomfort forvaltningsgemensamma
kompetensutvecklingsinsatser i form av bland annat projektutbildning och
sprakutbildning. Med anledning av pandemin och begridnsningar for fysiska
traffar har merparten av utbildningstillfdllena genomforts i digital form.
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Fokus for ledarskapsutveckling 2020 har varit fordndringsledning. Ett se-
minarium genomfordes och diskussioner fordes i handledningsgrupperna for
chefer. Handledningsgrupperna genomfordes &ven under 2020 men i andra
former med anledning av pandemin. Under aret forbattrades dven introduk-
tionsmaterialet f6r nya chefer.

Den centrala introduktionsutbildningen for nya medarbetare genomfordes i
mars. Dérefter gjordes anpassningar med anledning av pandemin. 1 stéllet
skickades ett mejl till nya medarbetare med information och lankar for att &nda
ge en Overgripande introduktion av riksdagen, Riksdagsforvaltningen och dess
uppdrag.

Riksdagsforvaltningen har ett samarbete med Regeringskansliet om kom-
petensutbyte. Under 2020 har forvaltningen haft tre medarbetare pa utbyte,
och Regeringskansliet har haft fyra medarbetare pa utbyte. Antalet kompetens-
utbyten under 2020 har minskat jaimfort med 2019 d& motsvarande siffror var
sex respektive tolv.3® Minskningen mellan 2019 och 2020 kan till stor del for-
klaras av de dndrade forutsdttningarna under coronapandemin men dven i vissa
fall med andra konkurrerande kompetensutvecklingsinsatser.

Riksdagsforvaltningen tar regelbundet emot praktikanter som befinner sig
i den senare delen av ett utbildningsprogram pa universitets- eller hogskole-
niva. Under 2020 antogs elva praktikanter, och under 2019 var det sju prakti-
kanter. Okningen kan forklaras genom att ytterligare en enhet har tagit emot
praktikanter samt att fler praktikanter antogs pa 6vriga enheter under hosten
2020.

Riksdagsforvaltningen har under 2020 haft 123 anstéllningar utannonse-
rade (133 anstéllningar 2019, 67 anstéllningar 2018). Antalet mottagna ansok-
ningar var 8 637 med en variation pa 0—656 per anstéllning (2019: 4 910, 3—
192 per anstéllning, 2018: 2 498, 2-266 per anstillning).

Avtal och forhandlingar

Ramavtal om 16ner m.m. for arbetstagare hos riksdagens myndigheter, som
traffats mellan Riksdagsforvaltningen och fackférbundet ST respektive Seko,
I6pte ut den 1 oktober 2020. Avtalen forldngdes i avvaktan pa att nya avtal
inom Arbetsgivarverkets avtalsomrade skulle bli klara. Forhandlingar med ST
respektive Seko péagar, och nya trearsavtal berdknas vara klara under 2021.

Med anledning av coronapandemin har lokala parter traffat avtal om moj-
ligheten for medarbetarna att triffa enskilda 6verenskommelser om arbetsti-
der. Syftet &r att vid behov kunna gora sina arbetsresor vid andra tider for att
undvika smitta.

Lokala forhandlingar om nya l6ner fran den 1 oktober 2019 slutférdes i
februari.

36 Tillforlitliga siffror for 2018 saknas.
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Arbetsmiljo

En bra arbetsmiljo bidrar till att gora Riksdagsforvaltningen till en attraktiv,
utvecklande och hélsofrdmjande arbetsplats. Under aret tog en partssamman-
satt grupp fram nya arbetsmiljomal for den organisatoriska och sociala arbets-
miljon. Malen, som handlar om kommunikation, ledarskap, samarbete, infly-
tande och delaktighet, syftar till att frimja hélsa och 6ka organisationens for-
méga att motverka ohilsa.

Flera arbetsmiljorelaterade fragor under aret hade koppling till pandemin. I
mars infoérdes arbete hemifrdn inom forvaltningen med anledning av pande-
min. Forvaltningen genomforde en riskbedomning av arbetsmiljon i maj. Or-
saken var de dndrade arbetsforhéllanden med okat arbete hemifran, och andra
forandringar 1 verksamheten, som pandemin inneburit. Enligt resultatet upp-
levde medarbetarna att arbetsmiljon var god under dessa nya forutséttningar.
Under hosten uppdaterade alla enheter, kanslier och sektioner, med négot un-
dantag, sina handlingsplaner, i vilket arbetsmiljon var en del.

Riksdagsforvaltningen har ansvar for den fysiska arbetsmiljon dir ledamo-
ter och partikanslier har sina arbetsplatser, eftersom arbetet bedrivs 1 riksda-
gens lokaler.

Likabehandling

Riksdagsforvaltningen ska vara en modern arbetsplats med ett Sppet arbetskli-
mat som vérnar om principen om allas lika virde och réttigheter. Det handlar
om att systematiskt arbeta mot all slags diskriminering men ockséd om att
bedriva ett langsiktigt fordndringsarbete for en 6kad jamstdlldhet och mang-
fald. Arbetet bedrivs bland annat med forvaltningens likabehandlingsplan som
grund. De omraden som likabehandlingsplanen berér avser arbetsforhallan-
den, forvirvsarbete och fordldraskap, trakasserier, intern rorlighet samt rekry-
tering.

Delar av aktiviteterna i likabehandlingsplanen har tillfalligt pausats under
aret da arbete med anledning av coronpandemin fatt prioriteras.

Friskvard

Malsittningen med Riksdagsforvaltningens friskvérd dr att bevara det friska
friskt, 6ka friskndrvaron, minska antalet arbetsskador och forkorta tiden for
rehabilitering i samband med sjukskrivning. Vidare ingar det att gora ledamo-
ter och anstéllda medvetna om betydelsen av en livsstil som minskar riskerna
for fysisk och psykisk ohidlsa samt att stimulera och motivera till vardags-
motion. Friskvérden inriktas sérskilt pa att aktivera dem som ér fysiskt inak-
tiva, bade pa individ- och pa gruppniva.

Pa grund av coronapandemin har friskvardslokalerna varit staingda delar av
aret men i stillet har det erbjudits utomhustrianing och digitala traningspass pa
Intranitet samt friskvardsdag, trappdag och stegtévling pa egen hand. Digitala
moten med coachning, ergonomi, radgivning om stress, somn, kost och tréning
samt hilsoforeldsningar har ocksa genomforts. Det har ocksé funnits mojlighet
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att fa ett ergonomiprogram installerat pa datorn for att minska belastningsska-
dor vid stillasittande.

Tillginglighet for personer med funktionsnedsdttning

Riksdagsforvaltningen arbetar 10pande med att forbéttra tillgéngligheten for
personer med olika typer av funktionsnedséttningar. Tillgénglighet ska inte
vara ett hinder for att kunna arbeta i eller besoka riksdagens byggnader.

Tillgdnglighetsaspekten dr central i projekt som gér ut pa att renovera eller
bygga om riksdagens byggnader. Under éret har ett antal aktiviteter genom-
forts, bland annat har en trapphiss installerats i Cephalus for att forbattra till-
géngligheten och atkomsten till en konferenslokal, ett matrum och ett kok. I
flera fastigheter har belysning bytts ut och forbdttrats. Aven kontrastmarke-
ringar i trappor bade in- och utvéndigt har forbéttrats.

Nir det géller den digitala tillgdngligheten och anpassningen av riksdagens
webbplatser till lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig ser-
vice, se 3.2 Ledaméter och partikanslier, avsnittet Utvecklingsarbete inom
uppdragsomrade B, och 3.3 Kunskap om riksdagen, avsnittet Utvecklingsar-
bete inom uppdragsomrade C.

It-stodet till ledamater och anstdllda

Forvaltningen ska tillhandahalla den support och de redskap som ledaméter
och anstillda behdver nér det giller teknik, utrustning och programvaror.

Det totala antalet registrerade drenden har minskat under éret i jaimforelse
med 2019, och det &r frimst antalet drenden inom kategorin bestéllningar som
har minskat. Antalet drenden inom kategorin incidenter har dkat nigot i jam-
forelse med foregdende &r, men de &r farre dn 2018.

Antalet mycket kritiska incidenter har varit fyra, vilket dr i nivd med 2019
och 2018. Enligt faststilld serviceniva ska ett sa kallat prio 1-drende paborjas
inom tio minuter och vara &tgérdat inom en timme. Tva av fyra incidenter 16s-
tes inom utlovad tid.

Tabell 39 Antal mycket kritiska it-incidenter

2020 2019 2018
Prio l-incidenter, mycket kritiska incidenter 4 3 4
varav losta i tid 2 2 0

Under aret har verksamheten anpassats efter nya forutséttningar och behov
med anledning av coronapandemin. Anvindarna har i stor utstrickning arbetat
fran hemmet och antalet digitala moten har déarfor 6kat markant. Resurser har
omfordelats for att mota behoven, och nya rutiner har inforts for att minimera
smittspridningen.

I november tillsatte riksdagsdirektdren en arbetsgrupp med uppgift att fo-
kusera pd de utmaningar som distansarbetet medfor och ytterligare utveckla
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tjdnsterna for digitala mdten. Syftet dr att forbattra teknik, lokaler och an-
vindarupplevelse inom f6ljande omraden:

» sammantrdden i utskott och EU-ndmnd
+ offentliga utfragningar

* interparlamentariska moten

* ledamotens digitala vardag.

Utmaningarna har férutom att forhindra smittspridning varit att kunna erbjuda
tekniskt stabila 16sningar som uppfyller sévil informationssékerhetsméssiga
som juridiska krav. Erfarenheten av att delta i och arrangera digitala moten var
begrénsad hos flertalet anvindare eftersom de flesta alltid arbetade pa plats i
riksdagens lokaler. Behovet av stod pa plats for digitala moéten var ett nytt be-
hov som vixte snabbt under aret tillsammans med 6vriga behov av stdd och
support i it-fragor.

Antalet rum med mojlighet till digitala moten har dkat och samtliga sess-
ionssalar har forsetts med ljudforstarkning for att underldtta vid utskottens och
EU-ndmndens digitala sammantrdden. Mgjligheten att ersétta ledaméter for
fast bredband i 6vernattningsbostider har utretts.

Utskotten har erbjudits utbildning i digitala méten och det erbjuds dven
2021. Kommunikationen pa Intranétet kring digitala moten har utvecklats och
information har ldmnats till ledaméter och partikanslier i olika forum.

Stod till riksdagens ndmndmyndigheter

Riksdagens nimndmyndigheter ar sjdlvstindiga myndigheter under riksdagen
med eget verksamhetsansvar, men finansieras genom Riksdagsforvaltningens
anslag.

Riksdagsforvaltningen ska enligt sin instruktion erbjuda ndmndmyndig-
heterna kanslistdd. Overenskommelser om sddant stéd finns med samtliga
nimndmyndigheter. Overenskommelserna f6ljs upp minst en ging vartannat
ar och revideras vid behov. Det finns en instruktion inom Riksdagsforvalt-
ningen for samordningen av stddet.

Néamndmyndigheterna ska uppritta en arbetsordning och senast den 22 feb-
ruari varje ar lamna en verksamhetsredogdorelse till riksdagen. Verksamhets-
berittelserna bereds av konstitutionsutskottet och behandlas av kammaren.

En sammanstéillning dver uppgifter om antalet sammantriden, ledamoter
och kostnader 2020 redovisas i tabellen nedan. For ytterligare uppgifter om
niamndmyndigheternas verksamhet hénvisas till respektive naimnds verksam-
hetsberittelse. Uppdraget &r i en utvecklingsfas (se 3.5 Myndighet och arbets-
givare, avsnittet Utvecklingsarbete inom uppdragsomrade E).
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Tabell 40 Riksdagens nimndmyndigheter — sammantriden, ledaméter
och kostnader (tkr)

Antal Antal Summa

sammantriden ledaméter kostnader
Riksdagens 6verklagandendmnd 2 5 113
Partibidragsndmnden 2 3 163
Riksdagens arvodesndmnd 8 3 373
Statsradsarvodesnamnden 1 3 163
Namnden for 16n till riksdagens
ombudsmén och riksrevisorn®’ 5 3 174
Valprévningsndmnden 16 7 332
Riksdagens ansvarsnamnd 0 5 7
Namnden for provning av statsrads 0 5 342
och vissa andra befattningshavares
dvergéngsrestriktioner*®
Totalt 2020 34 34 1667
Totalt 2019 61 36 2 653
Totalt 2018 33 34 2181

Klarsprdk

Riksdagsforvaltningen arbetar systematiskt med klarsprak med en flerérig
handlingsplan som grund. Tyngdpunkten i handlingsplanen ligger pa att starka
skribenternas formaga att anvdnda klarsprak. Insatserna pagar 16pande och rik-
tas i forsta hand till de delar av forvaltningen dir behovet av stod &r som storst.
Ett konkret exempel ar it-avdelningens klarsprakssatsning som pégick hela
2019 och fram till halvarsskiftet 2020. Under aret har en liknande satsning
inletts pa serviceavdelningen. Den kommer att paga &tminstone hela 2021.

Under 2020 deltog 20 medarbetare i forvaltningens grundkurs i klarsprak
jamfort med 31 personer 2019. Det dr nu sammanlagt 588 personer som har
gétt kursen sedan den startade 2013. Orsaken till det 1dga deltagarantalet 2020
ar att flera kurstillféllen fick stdllas in pa grund av coronapandemin.

Kommunikationsstod

Riksdagsforvaltningens kommunikationsstrategi betonar vikten av planerad
kommunikation for att effektivt uppnd verksamhetsmalen.

Under aret har planerat kommunikationsstdd ingatt i ett flertal av de upp-
drag och utvecklingsaktiviteter som aterfinns i den strategiska planen och i
verksamhetsplanen for 2020. Aven l6pande verksamhet har fatt stod vid be-
hov. Négra exempel &r stod till krisledningsorganisationen att hélla samman
kommunikationsaktiviteterna i samband med coronapandemin, langsiktigt

37 Ndmnden bytte namn den 15 oktober 2020 och hette tidigare Namnden for 16n till riksda-
ens ombudsmén och riksrevisorerna.

% Ndmnden inréttades den 1 juli 2018. Den bytte namn den 1 augusti 2020 och hette tidigare

Namnden for provning av statsrads och statssekreterares overgéngsrestriktioner



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

stod till enheten ledamotsadministration i syfte att kommunicera enhetligt,
strukturerat och kvalitetssdkrat med bland annat riksdagens ledamoter samt
kommunikationsstdd till Framtidens riksdagshus® och dess delprojekt.

Riksdagsforvaltningens miljoarbete

Riksdagsforvaltningen bedriver ett systematiskt miljoarbete och ar miljocerti-
fierad enligt ISO 14001. Riksdagsstyrelsen har fattat beslut om f6ljande dver-
gripande miljomal for Riksdagsforvaltningen:

* minska utsldppen av vixthusgaser

* minska energianvdndningen

* minska mingden avfall

* minimera forekomsten av farliga mnen i riksdagens hus
* begrinsa miljopaverkan genom héllbara inkdp.

Utgangspunkten for miljomalen dr de nationella miljokvalitetsmél som riks-
dagen har faststillt samt de omraden dér Riksdagsforvaltningen har bedomt
att verksamheten paverkar miljon i hogre grad.

Arbetet med miljomalen har paverkats bade positivt och negativt av coro-
napandemin. Nér det géller mélet att minska utslédppen av vixthusgaser 6kade
koldioxidutslédppen fran forvaltningens fordon med 75 procent pa grund av
fordndrade kormdnster for persontransporter. Koldioxidutslédppen fran flygre-
sor minskade didremot kraftigt, vilket med god marginal kompenserar for de
okade utsldppen frén forvaltningens fordon. Den totala energianvéndningen
minskade med drygt 3 procent nir de flesta arbetade hemifran.

Insatser for att minska médngden avfall dr svéra att folja upp for 2020. Den
jdmforande statistiken blir missvisande eftersom férre personer vistades i riks-
dagens lokaler och avfallsmidngderna under aret kan ha minskat d&ven av den
anledningen. Méngden feltryck i interntryckeriet uppgick till endast en halv
procent, vilket &r det ldgsta resultatet hittills.

Kemikalieanvidndningen 6kade for lokalvarden. Det beror pa att nya, icke
miljomaérkta kemikalier som handsprit och desinfektionsmedel har anvénts for
att minska risken for smittspridning.

Arbetet for att begridnsa miljopaverkan frén Riksdagsforvaltningens ink&p
har 16pt pa. Bland annat har en upphandling av restaurator slutforts med stort
fokus p& miljon. Forvaltningen har ocksa sékerstillt rutiner vid inkdp av dato-
rer for att se till att explicita miljokrav stélls vid avrop frén ramavtal. Riks-
dagsforvaltningen har under aret valt att upphéra med att klimatkompensera
for flygresor utanfor EU eftersom det ér osékert hur effektiv denna atgérd ar
for att minska den miljopaverkan som verksamheten ger upphov till.

Den externa miljorevision som genomfordes under aret visade att miljoled-
ningssystemet fungerar vl och att det finns en hog miljomedvetenhet och am-
bitionsniva inom Riksdagsforvaltningen.

¥ Overgripande program for renovering och utveckling av riksdagens olika byggnader.
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Utvecklingsarbete inom uppdragsomrdde E

Har redovisas resultatet av de utvecklingsaktiviteter som listas i verksamhets-
planen for 2020. Aktiviteterna ingar i de strategier som syftar till att forvalt-
ningen ska kunna forverkliga malbilderna i den strategiska planen for 2019—
2022.

Strategi: Stirka kommunikationen om Riksdagsforvaltningen som
arbetsgivare

Utvecklingsaktiviteter fran 2019 som har implementerats i I6pande verksam-
het under 2020 har stirkt kommunikationen om Riksdagsforvaltningen som
arbetsgivare. Forvaltningen har publicerat redaktionellt innehéll p& den sociala
mediekanalen Linkedin (se 3.3 Kunskap om riksdagen, avsnittet Sociala me-
dier).

Pé riksdagens webbplats, under ldnken Arbeta hos oss, finns information
om Riksdagsforvaltningen som arbetsgivare. Innehallet pa webbplatsen dr en
del i marknadsféringen av Riksdagsforvaltningen som en attraktiv arbetsgi-
vare. Under 2020 har arbetet med att publicera innehall som lyfter Riksdags-
forvaltningen som attraktiv arbetsgivare dkat. Intervjuer med medarbetare, i
text, bild och film, har publicerats pa arbetsgivarsidorna pé riksdagen.se.

Strategi: Intensifiera arbetet med kompetensutveckling utifran en
strategisk planering

En plan f6r hur forvaltningen kan utveckla sin kompetensforsorjningsstrategi
och for att utveckla arbetet med kompetensanalys ar framtagen. Ett arbete med
att identifiera vilken kritisk kompetens som behdvs ar ocksa genomfort. Uti-
frén det kommer forvaltningen att ga vidare med att se om det &r mojligt att
etablera resursutbytestjanstgoring. Aktiviteterna inom strategin ar nagot for-
senade dé arbetet med 16pande verksamhet har fatt prioriteras.

Strategi: Stirka det kommunikativa ledarskapet och anvinda lednings-
kommunikation for att 6ka forutsittningarna for medarbetares
delaktighet och ansvarstagande

Ett par aktiviteter for att utveckla samverkansarbetet med de fackliga parterna
inom forvaltningen planerades under aret och en av dem &r genomférd. Den
handlar om forbattrad information.

Satsningen pé ledningskommunikation i tre steg som pébdrjades under
2019 har genomforts under 2020 med huvudsaklig aktivitet i steg 3, individu-
ell coachning i kommunikation. Ett fatal chefer har dragit fordel av erbjudan-
det som forstiarker det kommunikativa ledarskapet pa individuell basis. De for-
dndrade arbetsforutsittningarna under coronapandemin har troligen lett till att
andra uppgifter har prioriterats. Resultatet av steg 2 i satsningen — workshop-
par med varje avdelnings chefsgrupp — har levererats till samtliga avdelnings-
chefer. Workshopparna resulterade i en kartldggning av ledningskommunika-
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tionen inom respektive avdelning samt analys och forslag pa utvecklingsmoj-
ligheter. Dialogen om identifierade utvecklingsomraden avdelningsvis kom-
mer att fortsdtta under 2021, d& uppfoljning inte har prioriterats under éret.

Strategi: Dra nytta av digitaliseringens mdjligheter for att utveckla och
effektivisera myndigheten

Under 2020 har Riksdagsforvaltningen upphandlat ett e-arkiv genom att gora
ett avrop pa statligt ramavtal. Forberedelser ar gjorda for att under 2021 inféra
e-arkivet och ansluta tvd verksamhetssystem till det (Evolution och Rubin).
Projektet ar forsenat cirka 6 ménader pa grund av att avropet tog langre tid dn
planerat.

Arbetet med att ta fram en vigledning for molntjanster pagar. Arbetet pa-
verkades av en dom fran EU-domstolen i juli 2020. Infor den fortsatta bered-
ningen av frdgan invéntas resultatet av utredningen Séker och kostnadseffektiv
it-drift for den offentliga forvaltningen (dir. 2019:64), som ska ldmna sitt be-
tdnkande den 15 januari 2021.

Forvaltningen har valt att skjuta upp arbetet med att anskaffa och infora ett
it-stod for budget-, planerings- och uppfoljningsprocessen. I stéllet prioriteras
forbéttringar av sjédlva processen innan ett nytt it-stod infors. Flera forbatt-
ringar har genomf6rts under aret, bland annat uppf6ljningsdialoger och béttre
samordning av budget- och planeringsprocesserna.

Arbetet med att infora ett digitalt system for formgivna mallar gar enligt
plan. Efter att forstudien avslutats har under &ret ett system upphandlats och
installerats. Arbetet med grénssnitt, integration mot Intranitet och tillgénglig-
gorandet av mallar har paborjats och kommer att lanseras for anvindarna un-
der 2021.

Under 2020 har projektet Nytt evenemangssystem fortsatt. Projektet star-
tade 2018 med syfte att ersitta det befintliga evenemangssystemet till f6rman
for ett system med forbéttrad anvindbarhet och mdjlighet till utdkad anvand-
ning inom Riksdagsforvaltningen. Ett nytt system har sidkerhetsgranskats och
funktionstestats under aret och ska boérja anvéndas under 2021.

Uppdraget att se dver mojligheterna att infora e-utbildningar fér medarbe-
tare prioriterades ned till formén for it-support till anvidndare under coro-
napandemin. Utvecklingsinsatserna paborjades forst 1 slutet av 2020. I upp-
draget ingar dokumentation av nuldge, omvarldsbevakning, behov inom for-
valtningen och forslag till framtida upplagg.

I mars forberedde forvaltningen tva dagars utbildning i forvaltningsledning
for cheferna inom forvaltningen, men den fick med kort varsel stéllas in med
anledning av pandemin. I stéllet anordnades ett seminarium under hdsten for
att stirka kompetensen om forandringsledning.

Arbetet med att fasa ut gammal teknik i samband med inférandet av ny
teknik 16per i stora delar pa enligt plan. I december beslutades om ett uppdrag
med malsittning att under forsta halvéret 2021 ta fram rekommendationer for
erséttare till samtliga Notesapplikationer for att darefter ga vidare med att ge-
nomfora avvecklingen.
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Strategi: Fortsitta att utveckla verksamheten med utgingspunkt
i Riksdagsforvaltningens hus

om—
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Vision } |
C—— . v, =)

m:om_na’ Riksdagsforvaltningens Standiga
metoder uppdragsomraden forbattringar
Processinriktat Litt att
arbetssitt gora ratt
Ledarskap Virdegrund Medarbetarskap

Utrymmet for utvecklingsarbetet inom Riksdagsforvaltningen har begréansats
under 4ret till f6ljd av coronapandemin. Uppdraget att undersdka hur forvalt-
ningen kan utveckla arbetet med ett processinriktat arbetssitt har pausats.

Pa HR-omradet har resultatet av forvaltningens medarbetarundersdkning
tagits om hand genom handlingsplaner. Inom vissa delar av forvaltningen har
storre utvecklingsinsatser genomforts for att bland annat utveckla arbetssétt
och samarbetsformer. Daremot har andra utvecklingsaktiviteter for att stirka
medarbetarskapet inom forvaltningen inte kunnat prioriteras. Det géller ocksa
frdgan om att utreda och foresla hur det systematiska arbetsmiljoarbetet kan
utvecklas.

Det finns dock utvecklingsarbete som fortloper enligt plan, sdsom ett for-
djupat samarbete pa sprak- och kommunikationsomréadet. Ett exempel pa det
ar att riksdagens sprakgrupp*® under aret har breddat sin verksamhet, bland
annat genom att knyta till sig medlemmar frén forvaltningens samtliga avdel-
ningar. Aven arbetet med att utveckla férvaltningens styrning och processen
for planering och uppfoljning har fortsatt.

Strategi: Fortsiitta att arbeta for att na de 6vergripande miljomélen och
utveckla ett hiallbarhetsarbete

Arbetet med att nd Riksdagsforvaltningens dvergripande miljomal 16per pa
enligt plan (se 3.5 Myndighet och arbetsgivare, avsnittet Riksdagsforvaltning-
ens miljoarbete). Déremot har det fortsatta arbetet med att inkludera ett hall-
barhetsperspektiv prioriterats ned. Med utgédngpunkt i en forstudie som ge-
nomfordes 2019 &r nista steg att involvera samtliga berdrda organisatoriska
enheter for att omsétta olika forslag i praktiken. Det arbetet har forsvérats av
coronapandemin, och tidsplanen for arbetet har darfor skjutits fram.

40 Riksdagens sprakgrupp har till uppgift att fatta beslut i sprakfragor som ar av principiell
vikt for riksdagen och vara ett forum for bevakning av nyheter och aktiviteter inom sprak-
omradet.
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Ovrigt

Ett utvecklingsarbete pégér for att tydliggéra och utveckla stodet till riksda-
gens namndmyndigheter. Under aret har ett arbete pagatt med att revidera in-
struktionen for ndimndsamordningen och dverenskommelserna med ndmnd-
myndigheterna. Arbetet beréknas avslutas i borjan av 2021.
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Finansiell redovisning

4.1 Resultatrakning

(Belopp anges i tkr)

Not 2020-01-01— 2019-01-01—
2020-12-31 2019-12-31

Verksamhetens intikter
Intdkter av anslag 1 1520 008 1561 877
Intékter av avgifter och andra ersittningar 2 32385 33288
Intdkter av bidrag 3 1990 0
Finansiella intékter 4 224 1 665
Summa 1554 606 1596 831
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal och ledaméter —1327 366 —1221936
Kostnader for lokaler 6 —81 257 —77 463
Ovriga driftskostnader —288 546 —349 660
Finansiella kostnader 7 -13 -232
Avskrivningar och nedskrivningar —58 817 —54 940
Summa -1 755998 -1 704 231
Verksamhetsutfall —201 392 -107 400
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget
for finansiering av bidrag 519 708 516 122
Lamnade bidrag 8 —519 708 —516122
Saldo [} [}
Arets kapitalforiindring 9 —201 392 -107 400
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4.2 Balansrékning

(Belopp anges i tkr)

Tillgédngar Not 2020-12-31 2019-12-31
Immateriella anliggningstillgingar 10

Balanserade utgifter for utveckling 43911 36 025
Rattigheter och andra immateriella

anldggningstillgangar 3011 3450
Summa 46 922 39 476
Materiella anlidggningstillgingar 11

Byggnader, mark och annan fast egendom 1181248 1179932
Forbéttringsutgifter pa annans fastighet 25914 18 960
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 126 739 113 594
Pagéende nyanldggningar 778 727 260 777
Summa 2112 629 1573263
Finansiella anlidggningstillgangar 12

Andelar i bostadsrattsforeningar 2159 2159
Summa 2159 2159
Fordringar

Kundfordringar 13 1908 2433
Fordringar hos andra myndigheter 14 41 580 38 145
Ovriga fordringar 162 171
Summa 43 650 40 748
Periodavgriinsningsposter 15

Forutbetalda kostnader 50 801 42 840
Upplupna intékter 0 3307
Summa 50 801 46 147
Avrikning med statsverket 16 -136 065 —64 429
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 308 292 128 085
Kassa, plusgiro och bank 0 30
Summa 308 292 128 115
Summa tillgangar 2 428 388 1765 480
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(Belopp anges i tkr)

Kapital och skulder Not 2020-12-31 2019-12-31
Myndighetskapital 17

Statskapital 848 888 853 037
Donationskapital 2120 2 141
Balanserad kapitalforindring -6 603 736 -5 620 240
Kapitalforandring enligt resultatrakningen —201 392 —107 400
Summa -5954119 —4 872 462
Avsittningar

Avsittningar for pensioner och

liknande forpliktelser 18 6 800 038 5722875
Ovriga avsittningar 19 8934 8023
Summa 6 808 972 5730 898
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 20 1292 228 691 136
Skulder till andra myndigheter 70 516 40 770
Leverantorsskulder 132203 100 850
Ovriga skulder 18 523 18 545
Summa 1513 471 851 302
Periodavgriinsningsposter 21

Upplupna kostnader 51603 47963
Ovriga forutbetalda intikter 8461 7779
Summa 60 064 55742
Summa kapital och skulder 2 428 388 1765 480



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

4.3 Anslagsredovisning
(Belopp anges i tkr)

2020/21:RS1

Ramanslag Not Ingdende
2020-12-31 overforings-
belopp

Arets
tilldelning

enl. anslags-
direktiv och
regleringsbrev

Indragning Totalt
disp.
belopp

Netto
utgifter

Utgiende
overforings-
belopp

Uo 01 2:1 Riksdagens

ledaméter och partier m.m.

Ap.1 Riksdagens leda-

moter och partier mm. 22 -7 968

Uo 01 2:2 Riksdagens

forvaltningsanslag

Ap.1 Forvaltnings-

kostnader 23 27 138

Uo 01 2:3 Riksdagens

fastighetsanslag

Ap.1 Riksdagens

fastighetsanslag 24 50 127

Uo 01 6:5 Stod till

politiska partier

Ap.1 Stod till

politiska partier 25 73

Uo 17 13:4 Bidrag till

riksdagspartiers

kvinnoorganisationer

Ap.1 Stod till

riksdagspartiers

kvinnoorganisationer 0

968 702

861 468

100 000

169 200

15 000

0 960 734

0 888 606

0 150 127

73 169 200

0 15 000

-913 246

—859 084

—86 632

-168 929

—15 000

47 488

29 522

63 495

271

0

Summa anslag 69 371

2114370

-73 2183668

-2 042 892

140 776
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Redovisning av bestillningsbemyndiganden i arsredovisningen

(Belopp anges i tkr)

Anslagsbenimning Tilldelat

Ingdende  Infriade Nya Utestdende

bemyndigande Ataganden dtaganden #dtaganden &taganden

Uo 01 6:5 Ramanslag
Stéd till politiska partier

Ap. 1 Stod till
politiska partier 169 200

Uo 17 13:4 Ramanslag
Bidrag till riksdagspartiers

126 941  -126 941 125 966 125 966

15000  —15000 15 000 15 000

kvinnoorganisationer

Ap. 1 Stod till

riksdagspartiernas

kvinnoorganisationer 15 000
Summa 184 200

141941 -141941 140 966 140 966
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4.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusental kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med lagen (2016:1091) om budget
och ekonomiadministration for riksdagens myndigheter (BEA-lagen) och till-
horande foreskrift RFS (2016:4).

Lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m. bedoms
inte tillimplig f6r Riksdagsforvaltningen.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § forordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing (FBF) tillimpar Riksdagsforvaltningen den 5 januari
som brytdag. Efter brytdagen har fakturor som dverstiger 100 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Kostnadsmdssig anslagsavrdkning

For semesterdagar som har intjénats fore 2009 avriknas frén och med 2009
anslaget forst vid uttaget enligt undantagsbestimmelsen. Utgdende balans
2019 pé 4 868 tkr, har 2020 minskat med 428 tkr till 4 440 tkr.

Avsittningar for riksdagsledamoternas pensioner och inkomstgarantier
samt omstéllningsstdd undantas frén bestimmelserna om kostnadsmaissig an-
slagsavrikning, i enlighet med 2 kap. 11 § BEA-lagen. Frén och med budget-
aret 2019 redovisas endast den forsdkringstekniska omvirderingen av avsitt-
ningarna direkt mot myndighetskapital och den 6vriga omridkningen bokfors i
resultatrdkningen.

Virderingsprinciper
Anldggningstillgangar

Investeringar som huvudsakligen syftar till att bevara riksbyggnaderna pa Hel-
geandsholmen finansieras med anslag i stéllet for med 1an i Riksgéldskontoret.

Materiella anliggningstillgangar

Anldggningstillgdngar med en anskaffningskostnad pa minst 30 tkr och en be-
raknad ekonomisk livsldngd pa tre ér eller ldngre bokfors som materiell an-
laggningstillgéng.
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Immateriella anldggningstillgangar

For immateriella anlaggningstillgangar &r motsvarande beloppsgréns 500 tkr
och en beréknad ekonomisk livsldngd pa tre ar eller langre. Forbattringsutgif-
ter pa annans fastighet bokfors som anldggningstillgdng om utgiften overstiger
100 tkr.

Pdgdende arbeten

Péagédende arbeten vérderas med avseende pa om de ska bokforas som anldgg-
ningstillgéng eller inte vid tidpunkten da 14n kan tas upp for lanefinansierade
anldggningstillgdngar.

Tilldmpade avskrivningstider

Anlaggningstillgdngarna skrivs av ver den bedémda ekonomiska livsldngden
fran den manad som tillgadngen kan tas i bruk. Budgetéret 2016 inforde Riks-
dagsforvaltningen komponentredovisning enligt ESV:s regelverk, vilket inne-
bér att fastigheterna kommer att skrivas av enligt komponentens berdknade
nyttjandeperiod. Inférandet av komponentredovisning kommer att ske succes-
sivt.

Tabell Tillimpade avskrivningstider

Typ av anldggningstillgang Avskrivningstid
Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 3ar
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 3-10 ar

Materiella anliggningstillgangar

Byggnader, mark och annan fast egendom 10-150 &r
Byggnadsinventarier 3-30 ar
Forbittringsutgifter pd annans fastighet 3-10 ar
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 3-10 ar

Bérbara datorer for ledaméter och tjénstemédn redovisas inte som en anligg-
ningstillgang eftersom den forvintade ekonomiska livsldngden bedoms vara
kortare 4n tre ar.

Avsdttmingar for beslutade och latenta pensioner och avgangsfor-
mdner

Pensioner och avgangsformaner till talmannen och riksdagsledamoter regleras
ilagen (2016:1108) om ersittning till riksdagens ledaméter jamte vissa éldre,
upphévda forfattningar som ér tillimpliga i vissa fall enligt dvergangsbestim-
melser.

Sedan den 1 maj 2014 finns tvé parallella system for avgéngsforméner: dels
det tidigare systemet med inkomstgaranti, dels ett nytt system med ekonomiskt
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omstéllningsstdd. Inkomstgarantin géller ledamdter som valts in i riksdagen
fore valet 2014 medan det ekonomiska omstéllningsstodet omfattar vriga le-
daméter. Successivt kommer inkomstgarantin att erséttas av ekonomiskt om-
stdllningsstdd som avgangsforman.

Avsittningar for ledaméternas dlderspensioner, egenlivrinta och inkomst-
garantier redovisades for forsta gangen 2007 som avséttningar i balansrik-
ningen. Sedan 2009 redovisas EU-parlamentarikernas pensioner m.m. i posten
Pensionsavsittning till ledamé&ter som lamnat riksdagen.

Riksdagsforvaltningen har sedan 2008 forfinat berdkningarna for savil le-
daméternas pensioner som avgangsforméner.

Sedan 2011 ingar dven inkomstgaranti for de tjdnstgdrande riksdagsleda-
moter som har intjénat rétt till inkomstgaranti (latent) samt en avsittning for
den inkomstgaranti som sokts men inte utnyttjats (vilande).

Sedan 2015 ingér avséttningen for omstéllningsstodet som en latent utfés-
telse och fran och med 2017 ingér &ven beslutade omstéllningsstod i avsatt-
ningen.

Den samlade kostnaden for ledamoéternas intjanande av framtida pensioner
och avgangsférmaner redovisas som en avsittning. Da avséttningen &r undan-
tagen fran kostnadsmaissig anslagsavrakning medfor det att arets forandring av
avsittningen inte har ndgon anslagspaverkan.

Fran och med budgetaret 2018 har nya berdkningsgrunder anvénts vid be-
rakningen av pensionsskulden, det vill sdga pension och avgangsférmaner. Det
ar de berdkningsgrunder som SPV anvénder for pensionsrorelsens pensions-
skuld férutom under tid en forman ar knuten till inkomstindex, balansindex
eller arvodesindex. Bruttordntan dr d& minskad med en procentenhet.

For skuldberdkningarna per 2020-12-31 har en bruttorénta pa —1,4% an-
vénts under tid en forman indexeras med prisbasbelopp eller foljsamhetsindex,
och en bruttordnta pa —2,4% under tid en forman indexeras med inkomstindex,
balansindex eller arvodesindex. For skuldberdkning per 2019-12-31 var mot-
svarande réntesatser —0,7% respektive —1,7% dvs en minskning med 0,7 pro-
centenheter for bada diskonteringsrdntorna. Detta har haft en stor paverkan pa
pensionsskuldens storlek.

I posten balanserad kapitalforindring redovisas den upparbetade skulden
frén och med 2007 som avser huvudsakligen pensioner och inkomstgarantier
samt omstéllningsstodet for ledaméterna inklusive sociala avgifter, dirmed
uppvisar saldot ett stort negativt belopp. Fram till och med 2019 var den ba-
lanserade kapitalfordndringen -5 620 240 tkr och under 2020 har skulden okat
med -983 486 tkr till -6 603 736 tkr.

Fordringar

Fordringar har tagits upp med de belopp som efter individuell provning berék-
nas bli betalda. Fordringar i utldndsk valuta har vérderats till balansdagens
kurs.
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Skulder m.m.

Skulder har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utléndsk valuta har vér-
derats till balansdagens kurs.

Ovriga upplysningar

Riksdagsforvaltningen har fran och med budgetaret 2014 inte uppréttat nigon
finansieringsanalys dd BEA-lagen inte kriver det och inte heller den tidigare
géllande REA-lagen.
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Noter

Resultatrikning

(Belopp anges i tkr) 2020 2019
Not 1 Intiikter av anslag

Utgifter enligt anslagsavrdkningen 2042 892 2087423
Minskning av intjanad semesterloneskuld fore 2009 -429 -728
Inkop av tillgdngar avraknat mot statskapital —2748 -8 697
Medel som erhallits fran statsbudgeten for

finansiering av bidrag —519 708 -516 122
Summa 1520 008 1561877

Utfallet i ink&p av tillgadngar avridknat mot statskapital avser frimst fortsatta renoveringar
av bostadsritter med 1 309 tkr samt takomliggning av dvergangarna i RO med 1 196 tkr.

Not 2 Intiikter av avgifter och andra ersiittningar

Intékter av hyror 21556 21816
Service 6verenskommelse med JO 5914 5703
Forséljning riksdagstryck 2597 1967
Forsiljning interntryckeriet 499 804
Ovriga intikter 1 820 2998
Summa 32385 33288

I posten Ovriga intdkter ingér bland annat forsiljning av presentartiklar och it-utrustning
m.m.

Not 3 Intiikter av bidrag
Intékter av bidrag 1990 0

Summa 1990 0

I beloppet ingér bidrag frén Forsakringskassan for kompensation av sjuklonekostnad med
1 472 tkr samt ersattningsstod for hyresrabatter frain Boverket med 518 tkr.

Not 4 Finansiella intikter

Rénteintdkter fran Riksgéldskontoret 34 1488
Ovrigt 190 178
Summa 224 1 665

Not 5 Kostnader for personal och ledamoter

Kostnader for ledamoéter (inkl. sociala avgifter) —739 412 —674 723
Kostnader for personal (inkl. sociala avgifter) —587 954 —547213
Summa -1 327 366 -1221936
varav l6ne- och arvodeskostnader, exklusive

sociala avgifter —844 854 —775 932

Okningen mellan &ren i posten Kostnader for ledaméter (inklusive sociala avgifter) beror
till stor del pa att antagandet av diskonteringsrintan har dndrats i enlighet med berdknings-
grunderna.
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(Belopp anges i tkr) 2020 2019
Not 6 Kostnader for lokaler

Lokalkostnader —81 257 —77 463
Summa —81 257 —77 463

Not 7 Finansiella kostnader

Ranta till Riksgildskontoret -3 —223
Ovrigt -10 -9
Summa -13 -232
Not 8 Limnade bidrag

Stod till politiska partier —-168 929 -167 537
Stod till partigrupperna i riksdagen -315338 —311 340
Stod till riksdagspartiers kvinnoorganisationer —15000 —15000
Nordiska radet —15462 —15365
IPU -1276 -1 155
OSSE -1130 —-1269
Skolbidrag —1628 -3327
Ovrigt 946 —1129
Summa —519 708 —516 122

I posten dvrigt ingar bidrag till Sveriges nationaldag 600 tkr, Rifo 265 tkr och Veteran-
foreningen 81 tkr.

Not 9 Arets kapitalforindring

Avskrivningar anslagsfinansierade anlédggningstillgangar -7 402 -6917
Arets forindring av avsittning for pensioner, inkomstga-

rantier och omstillningsstdd till ledamoter —193 989 —100 483
Summa —-201 392 -107 400

Okningen mellan &ren i posten Arets forindring av avsittning for pensioner, inkomst-
garantier och omstéllningsstod till ledaméter beror till stor del pé att antagandet av diskon-
teringsrdntan har dndrats i enligt med berdkningsgrunderna.
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Balansrikning

(Belopp anges i tkr) 2020 2019
Not 10 Immateriella anléggningstillgingar

Balanserade utgifter for utveckling

IB anskaffningar 135 607 116 234
Arets anskaffningar 17 289 19372
Tidigare &rs avskrivningar —99 582 -91 567
Arets avskrivningar -9 403 -8 015
Bokfort virde 43911 36 025
Rdttigheter och andra immateriella anldggnings-

tillgangar

IB anskafthingar 9364 9 064
Arets anskaffningar 516 300
Tidigare ars avskrivningar -5913 -5022
Arets avskrivningar -955 892
Bokfort virde 3011 3450
Summa bokfort virde

immateriella anlidggningstillgangar 46 922 39476
Not 11 Materiella anléggningstillgangar

Byggnader, mark och annan fast egendom

IB anskaffningar 1997 475 1984 453
Arets anskaffningar 20275 19 560
Arets utrangeringar 0 —22293
Fort fran pagaende nyanldggningar 2380 15755
Tidigare &rs avskrivningar —817 543 —805 822
Arets utrangeringar, avskrivningar 0 8871
Arets avskrivningar 21339 20 592
Bokfort virde 1181248 1179932
Taxeringsviirden 528 966 528 966

Flertalet av fastigheterna ar taxerade som specialenhet allmin byggnad, vilket innebér att de
inte &satts nagot taxeringsvérde. Fastigheter med taxeringsvérde ar Iason 1, Milon 9,
Kvasten 8, Aurora 2 och Ormsaltaren 6. Taxeringsvardet berdknades 2019, nytt taxerings-

vérde berdknas vart tredje 4r.
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(Belopp anges i tkr) 2020 2019
Forbdttringsutgifter pa annans fastighet

IB anskaffningar 40 135 29 540
Arets anskaffningar 9226 10 595
Tidigare ars avskrivningar -21175 -19511
Arets avskrivningar 2271 —1 664
Bokfort virde 25914 18 960
Maskiner, inventarier, installationer, byggnadsinventarier m.m.

IB anskaffningar 414 733 401 083
Arets anskaffningar 37993 29 189
Arets utrangeringar, anskaffningsvérde -16 354 —15538
Tidigare érs avskrivningar -301 140 —292 796
Arets avskrivningar —24 848 -23777
Arets utrangeringar, avskrivningar 16 354 15433
Bokfort virde 126 739 113 594
Pagadende nyanliggningar

IB anskaffningar 260 777 89292
Arets anskaffningar 520330 187 240
Avslutade, fort till Byggnader, mark och annan fast

egendom —2 380 —15755
Bokfort virde 778 727 260 777

Pagédende nyanldggningar bestar av upparbetade kostnader for Cephalus 357 tkr, ledamots-
huset 775 815 tkr, fjarrkylanldggning 659 tkr, ny godsmottagning 227 tkr, takomlidggning
RO 6vergangarna 1 196 tkr, Neptunus brand- och- utrymn. anl 114 tkr och fasadrenovering

RO (etapp 2) 359 tkr.

Summa bokfort virde materiella anldggningstillgangar 2112 629 1573 263
Not 12 Finansiella anliggningstillgangar

Andelar i bostadsrattsforeningar, bokfort vérde 2159 2159
Bokfort virde 2159 2159
Not 13 Kundfordringar

Ovriga kundfordringar 1908 2433
Bokfort virde 1908 2433
Not 14 Fordringar hos andra myndigheter

Mervirdesskattefordran 39738 34738
Fordran JO, 6verenskommelse m.m. 1730 3396
Ovrigt 112 11
Summa 41 580 38 145
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(Belopp anges i tkr) 2020 2019
Not 15 Periodavgrinsningsposter

Forutbetalda hyror 21683 18 853
Forutbetalda kostnader, arskort flyg 1 884 3219
Forutbetalda kostnader, arskort tag 7 685 11 650
Forutbetalda kostnader, Crayon 8473 301
Forutbetalda kostnader, Telenor Inpli 2871 1 866
Ovriga forutbetalda kostnader 8205 6951
Upplupna intékter 0 3307
Summa 50 801 46 147
Not 16 Avriikning med statsverket

Anslag i icke rintebdrande flode

Ingédende balans 0 0
Redovisat mot anslag 183929 182 537
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som

betalats —183 929 —182 537
Fordringar/skulder avseende anslag i icke

rintebirande flode 0 0
Anslag i rintebdrande flode

Ingédende balans —69 298 -128 319
Redovisat mot anslag 1 858 963 1904 886
Anslagsmedel som tillforts rdntekonto -1930 170 —1 845 865
Skulder avseende anslag i riintebdrande flode —140 505 —69 298
Fordran semesterloneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ingédende balans 4869 5596
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln —429 —728
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag 4 440 4 869
Summa avrikning med statsverket -136 065 —64 429
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RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

(Belopp anges i thr)

Not 17 Statskapital

Statskapital Donationskapital Balanserad Kapitalférindring Summa
kapitalforindring, enligt resultat-
anslagsfinansierad rikningen

verksamhet
Utgéende balans 2019 —-853 037 -2 141 5620 240 107 400 4 872 462
Ingéende balans 2020 —-853 037 -2 141 5620 240 107 400 4 872 462
Foregaende ars
kapitalforandring 6897 20 0 —-107 400 0
Arets investeringar —2748 0 0 0 —2748
Arets kapitalforindring 0 0 0 201 392 201 392
Arets forindring av
avsittningar till pensioner
samt §vriga formaner 0 0 983 496 983 496
Summa érets forindring —848 888 -2120 6603 736 201 392
Utgdende balans 2020 —848 888 2120 6603 736 201392 5954119

Saldot pa Balanserad kapitalforandring bestar huvudsakligen av kostnader for avsittningar for ledaméternas pensioner
och inkomstgarantier inklusive sociala avgifter som &nnu inte har utbetalats. I praktiken sé innebér det att kostnaderna
redovisas 16pande men anslagsavridkningen gors forst nir utbetalning av pensionerna och inkomstgarantierna sker.



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

(Belopp anges i tkr) 2020 2019

Not 18 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Pensioner for tjdnstemdn

Ingdende avsittning 3147 4035
Arets pensionskostnad =320 903
Arets pensionsutbetalningar -891 -1792
Utgéaende avsiittning 1936 3147
Tillkommer sdrskild loneskatt med 470 763

Pensionsavsdttning till ledamoter

Ingaende avsittning 4009 644 3701 826
Avsatt till pensioner 1109 571 382 494
Arets pensionskostnad -125259 13 220
Arets pensionsutbetalningar -91 369 —87 896
Utgéaende avsiittning 4902 587 4009 644
Tillkommer sdrskild loneskatt varav 822 thr avser

latenta tilldggsbelopp 1189368 972 740

Okningen av utgdende avsittning beror pa att antagandet av diskonteringsrintan har indrats
i enlighet med berdkningsgrunderna. I beloppet ingar ledaméters pensioner med 4 899 199
tkr samt latenta tilldggsbelopp med 3 388 tkr.

Inkomstgaranti for ledamoter som ldmnat riksdagen

Ingaende avsittning 246 899 307 301
Arets kostnad for inkomstgarantier —14 859 -7 895
Arets utgifter for inkomstgarantier —34 572 —52 507
Utgdende avsiittning 197 468 246 899
Tillkommer sdrskild loneskatt med 30478 34 741
Tillkommer arbetsgivaravgifter med 22572 32587

Inkomstgaranti for ledaméter i riksdagen

Ingaende avsittning 264 379 269 671
Arets kostnad for inkomstgarantier -4 049 -1 875
Arets forindring av inkomstgarantier 15102 -3 417
Utgdende avsiittning 275 432 264 379
Tillkommer sdrskild loneskatt med 22520 19 601
Tillkommer arbetsgivaravgifter med 57374 57 682

Omstdllningsstéd till ledaméter

Ingédende avsittning 61401 63 623
Arets kostnad for omstillningsstod -1017 -369
Arets forindring av omstillningsstdd 15 584 —1 853
Utgéaende avsiittning 75 968 61401
Tillkommer arbetsgivaravgifter med 23 866 19292
Summa avsittningar for pensioner och

liknande forpliktelser 6 800 038 5722 875
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RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

(Belopp anges i tkr) 2020 2019
Not 19 Ovriga avsittningar

Kompetensdtgdrder

Ingédende balans 8023 7382
Utnyttjat under aret —-168 -373
Arets avsittningar 1079 1013
Utgédende balans 8934 8023
Summa 6vriga avsittningar 8934 8023
Not 20 Lan i Riksgildskontoret

Ingdende balans 691 136 522 629
Under éret upptagna lan 652279 216 078
Arets amorteringar 51186 —47 571
Utgaende balans 1292228 691 136
Av riksdagen beviljad laneram (enl. anslagsdirektivet) 1630 000 1120 000
Not 21 Periodavgrinsningsposter

Upplupen semesterloneskuld inkl. sociala avgifter 41 814 34182
Upplupna I16ner och arvoden inkl. sociala avgifter 4294 5535
Ovriga upplupna kostnader 5496 8247
Forutbetalda intakter 2159 2142
Forutbetalda hyresintékter 6302 5637
Summa periodavgrinsningsposter 60 064 55742



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

Anslagsredovisning

(Belopp anges i tkr) 2020 2019

Not 22 Utg.omr. 01 2:1 Ap. 1 Riksdagens ledaméter och partier m.m.
Av riksdagen beviljad anslagskredit (3 %) 29 061 27 794

Arets tilldelade medel pa ledamotsanslaget uppgér till 968,7 miljoner kronor. Under 2019
utnyttjades 8,0 miljoner kronor av anslagskrediten, vilket forts over till 2020. Anslagsutfal-
let for 2020 ar 913,2 miljoner kronor vilket innebér att det uppkommit ett anslagssparande
pa 47,5 miljoner kronor. Detta beror fraimst pa lagre reserelaterade kostnader till foljd av
coronapandemin.

Not 23 Utg.omr. 01 2:2 Ap. 1 Riksdagens forvaltningsanslag
Av riksdagen beviljad anslagskredit (3 %) 25 844 24 581

Arets tilldelade medel pa forvaltningsanslaget uppgar till 861,5 miljoner kronor och det in-
gdende anslagssparandet fran 2019 uppgick till ca 27,1 miljoner kronor. Anslagsutfallet for
2020 &r 859,1 miljoner kronor, vilket innebér att det upparbetade anslagssparandet 6kat né-
got, till 29,5 miljoner kronor. Det lagre anslagsutfallet beror till viss del pa coronapande-
min. Inom anslagsutrymmet avsattes ocksa en dispositionsmedelspost som inte utnyttjats.

Not 24 Utg.omr. 01 2:3 Ap. 1 Riksdagens fastighetsanslag
Av riksdagen beviljad anslagskredit (3 %) 3000 3000

Anslagskonstruktionen pa fastighetsanslaget &r sadan att den avses bestdmmas ar frén ar for
att kunna hantera variationer i utfallet for fastighetsverksamheten. Fér 2020 sattes anslags-
nivan till 100 miljoner kronor och det tidigare anslagssparandet pa 50,1 miljoner kronor be-
holls. Utfallet for 2020 uppgér till 86,6 miljoner kronor och anslagssparandet har okat till
63,5 miljoner kronor. Nagra av underhallsprojekten har inte genomforts och ett antal under-
hallsprojekt uppvisar ett ligre utfall 4n planerat. Inom anslaget avsattes ocksé en dispositions-
medelspost for oforutsedda atgérder som inte behovde utnyttjas. Det kan bli aktuellt att ater-
lamna en del av det totala anslagssparandet under 2021.

Not 25 Utg.omr. 01 6:5 Ap. 1 Stod till politiska partier
Av riksdagen beviljad anslagskredit (3 %) 5076 5076
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RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

4.5 Sammanstillning over vésentliga uppgifter

(Belopp anges i tkr)

2020 2019 2018 2017 2016
Laneram Riksgilden
Verksamheten
Beviljad 130 000 120 000 100 000 100 000 100 000
Utnyttjad 89 749 76 944 66 118 66 747 64 076
Fastigheter
Beviljad 1500 000 1000 000 550 000 500 000 500 000
Utnyttjad 1202479 614192 456 511 395215 386 396
Kontokrediter Riksgdlden
Beviljad 193017 184 587 183914 176 120 168 251
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rdntekonto Riksgdlden
Ranteintakter 34 1488 2355 2270 2184
Réntekostnader 3 223 646 663 637
Avgiftsintikter
Avgiftsintikter som disponeras
Avgiftsintakter 32385 33288 33 050 31717 31035
Beriknat belopp enligt
anslagsdirektivet 0 0 0 0 0
Anslagskredit
Beviljad
Riksdagens ledaméter
och partier m.m. 29 061 27794 27139 26 409 26 014
Riksdagsforvaltningens
forvaltningskostnader 25 844 24 581 24 434 23 037 21461
Stod till politiska partier 5076 5076 5008 5166 5166
Riksdagens
fastighetsanslag 3000 3000 3600 3390 3000
Utnyttiad anslagskredit
Riksdagens ledaméter
och partier m.m. 0 7967 0 0 0
Riksdagsforvaltningens
forvaltningskostnader 0
Stod till politiska partier 0 3 889 0
Riksdagens
fastighetsanslag 0 0 0 0 0



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

2020 2019 2018 2017 2016
Anslagssparande
Ramanslag
Riksdagens ledamoter
och partier m.m. 47 488 0 32055 43334 36 490
Riksdagsforvaltningens
forvaltningskostnader 29 522 27138 29 457 30492 42037
Stod till politiska partier 271 73 0 69 69
Riksdagens
fastighetsanslag 63 495 50 127 66 807 44 029 49 428
Bemyndiganden
Stod till politiska partier 169 200 169 200 166 950 172 200 171 200
Utestdende dtaganden 125 966 126 941 125224 129 098 129 098
Stod till riksdagspartiernas
kvinnoorganisationer 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Utestdende dtaganden 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Personal
Medelantalet anstillda (st) 704 683 689 671 642
Antalet arsarbetskrafter (st) 648 626 618 602 583
Driftskostnad per
arsarbetskraft* 1426 1457 1420 1355 1337
Kapitalforindring
Arets —201392 107 400 —6 239 —-68 718  —609 707
Balanserad —6 603 736 5620240 —5427592 -4792007 —4 188209

* Med driftskostnad avses personalkostnader, dvriga driftskostnader enligt resultatrik-
ningen exklusive avskrivningar och alla direkt hanforbara kostnader avseende riksdagsleda-

moter.
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RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2020

Riksdagsstyrelsens uppdrag och ersittningar

Nedan redovisas riksdagsstyrelsens ledaméters uppdrag som styrelse- och
radsledaméter i andra statliga myndigheter och uppdrag som styrelseledamo-
ter i aktiebolag samt de ersittningar*' som betalades ut av Riksdagsférvalt-
ningen 2020.

Ersittningar till riksdagsstyrelsens ledaméter den 31 december 2020
(Belopp anges i kr)

Ersittning

Andreas Norlén (M), ordforande 2116 264
Ovriga uppdrag:

Kurirengruppen i Sverige AB, suppleant

Lanstidningen Ostergdtland AB, suppleant

Forvaltningsaktiebolaget Lanstidningen Ostergétland, suppleant

Erik Ezelius (S), ledamot 956 921

Ovriga uppdrag:
Radio Tidaholm Aktiebolag, ordforande

Annelie Karlsson (S), ledamot 948 991

Ovriga uppdrag:
Statens ansvarsndmnd, ledamot

Tobias Billstrom (M), ledamot 944 620

Jessika Roswall (M), ledamot 1078 597
Ovriga uppdrag:

Juristbyran A Roswall AB, ordforande

Léansstyrelsen i Uppsalas insynsrad, ledamot

Domarndamnden, ledamot

Sieps insynsrad, ledamot

Hans Wallmark (M), ledamot 1103 226
Ovriga uppdrag:

Svenska Medialen AB, ordforande

Norrkopings Tidningars Media AB, ledamot

Sverige-Emil AB, ledamot

Mattias Karlsson i Norrhult (SD), ledamot 947 071

Henrik Vinge (SD), ledamot 855433

Anders W Jonsson (C), ledamot 959 764

Ovriga uppdrag:
Randello AB, ordférande

Maj Karlsson (V), ledamot 931 187

Annika Hirvonen (MP), ledamot 816 396

4! Med erséttning avses summan av erséttningar och andra forméner som aterfinns pa kon-
trolluppgiften fran Riksdagsforvaltningen 2020.
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Ersittning

Mattias Jonsson (S), suppleant

Ovriga uppdrag:
Forvaltnings AB Jarntorgskvarteret, ledamot

819 004

Pia Nilsson (S), suppleant

Ovriga uppdrag:
Sala Sparbank, ledamot

832202

Karin Enstrom (M), suppleant

988 465

Lotta Finstorp (M), suppleant
Ovriga uppdrag:

Regionpolisrad Ost, ledamot
Socialstyrelsens Rittsliga Réd, ledamot

947 852

Lars Hjilmered (M), suppleant

Ovriga uppdrag:
Lindholmen Science Park AB, ledamot
Bolagsverkets insynsrad, ledamot

985 660

Julia Kronlid (SD), suppleant

811 994

Mattias Bickstrom Johansson (SD), suppleant

837 082

Ulrika Heie (C), suppleant

Ovriga uppdrag:

Séitra Bruk AB, ledamot

Br Johanssons Bygghandel AB, suppleant
Ramségen Invest AB, suppleant

BJT Hyvel AB, suppleant

Insynsradet for Yrkeshogskolan, ledamot

935 660

Hanna Gunnarsson (V), suppleant

824 704

Janine Alm Ericson (MP), suppleant

Ovriga uppdrag:
Speedheater System AB, suppleant
Forsvarets insynsrad, ledamot

894 819

Ingvar Mattson, riksdagsdirektor

1877032
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Ledaméter och suppleanter som har avgatt ur riksdagsstyrelsen*

Belopp anges i kr)
Ersittning
Per Ramhorn (SD), ledamot till och med den 30 september 2020 917 200
Bjorn Soder (SD), suppleant till och med den 30 september 2020 828 592
Mia Sydow Malleby (V), ledamot till och med den 5 februari 2020 834 640

42 Hir redovisas ledaméter och suppleanter som har avgtt ur riksdagsstyrelsen och de ersitt-
ningar som Riksdagsforvaltningen betalade ut till dem 2020. Med ersittning avses summan
av erséttningar och andra formaner som aterfinns péa kontrolluppgiften fran Riksdagsforvalt-
ningen 2020.
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Arsredovisningens undertecknande
Myndighetens chef undertecknar hiirmed arsredovisningen for ar 2020

Jag intygar att &rsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,

intékter och myndighetens ekonomiska stéllning. Jag bedomer att den interna styrningen och

kontrollen vid myndigheten &r betryggande. — ///
. :

Stockholm 2021-02-22 K)
Ingvar Mattson, riksdagsdirektor o

Riksdagsstyrelsens ledaméter undertecknar hirmed arsredovisningen for ar 2020

Vi intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intékter och myndighetens ekonomiska stéllning. Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen
vid myndigheten &r betryggande. /

Stockholm 2021-02-22

Andreas Norlén, ordférande

Erik Ezelius, ledamot

Annelie Karlsson, ledamot

Tobias Billstrom, ledamot

Jessika Roswall, ledamot

Hans Wallmark, ledamot

Mattias Karlsson, ledamot

Henrik Vinge, ledamot

Anders W Jonsson, ledamot

Maj Karlsson, ledamot

Annika Hirvonen, ledamot

Tryck: Riksdagstryckeriet, Stockholm 2021 99
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