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Till finansutskottet

Finansutskottet har den 17 november 1992 beslutat att bereda lagut-
skottet tillfille att avge yttrande Gver motion 1992/93:Fi35, savitt mo-
tionen berdr lagutskottets beredningsomrade. Motionen har vickts av
Ingvar Carlsson m.fl. (s) med anledning av proposition 1992/93:50 om
atgirder fOr att stabilisera den svenska ekonomin.

Lagutskottet har beslutat att avge yttrande dver de delar av motionen
som giller ett tillkAinnagivande om en skuldsaneringslag (yrkande 23)
och en utredning om ett allminhetens bankombud (yrkande 26).

I motionen anfors — savitt nu dr i friga — att den ekonomiska
krisen riskerar att forsitta ett stort antal hushall i stora ekonomiska
svarigheter under de nirmaste aren. Den f{6rs6ksverksamhet med bud-
getradgivning och skuldsanering som Konsumentverket kommer att
bedriva under de nidrmaste tvd 3ren ir angeligen och nddvindig.
Motiondrerna anser det dock synnerligen angeliget att infora en mer
permanent ordning. Friga om infSrandet av nagon form av skuldsa-
neringslag for Gverskuldsatta fysiska personer bor darfor snarast Over-
vigas. | motionen anférs vidare att frigan om ett allmdnhetens bank-
ombud bor utredas. Ett sidant ombud skulle enligt motiondrerna
kunna stirka bankkundernas stillning gentemot bankerna och f till
stind en mer noggrann prdvning av principiellt viktiga klagomal fran
bankkunderna.

Vad forst giller frigan om en skuldsaneringslag far utskottet anfora
féljande.

Med anledning av ett riksdagsbeslut (bet. 1987/88:12, rskr. 57) till-
kallades ar 1988 Insolvensutredningen (Ju 1988:02) med uppdrag att
utreda ett antal spdrsmal pa konkursrittens omrade. I enlighet med
vad som angavs i direktiven (dir. 1988:52) behandlade utredningen
med fortur frigan om skuldsanering for fysiska personer. Utredningens
forslag i den delen lades fram hdsten 1990 i delbetinkandet (SOU
1990:74) Skuldsaneringslag. Betinkandet innehaller forslag till lagstift-
ning som skall géra det mojligt f6r Sverskuldsatta fysiska personer som
inte driver ndringsverksamhet att under vissa fOrutsittningar genom
beslut av tingsratt fa till stdnd en littnad i sin skuldborda. Skuldsaner-
ing innebdr att gildendren helt eller delvis befrias frdn ansvar fGr
betalningen av de skulder som enligt rittens beslut omfattas av skuld-
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saneringen. Till skillnad frdn vad som éar fallet vid konkurs syftar
skuldsanering till att slutligt reglera gildenirens ekonomiska situation.
Fullgér han den av ritten faststillda avbetalningsplanen finns ingen
restskuld kvar fo6r honom. Utredningen bed6mer att man till en bérjan
fir rdkna med att atskilliga ansdkningar om skuldsanering ges in.
Uppskattningsvis rér det sig om 8 000—10 000 ansGkningar arligen.
Av dessa kommer dock sannolikt, enligt uiredningens bedémning,
endast en mindre del att leda till bifall. De direkta kostnaderna fér
hanteringen av skuldsaneringsirenden som uppkommer hos tingsrit-
terna och kronofogdemyndigheterna har Insolvensutredningen upp-
skattat till drygt 40 miljoner kronor per ar.

Efter betinkandets remissbehandling har olika konsekvenser av fGr-
slaget, frimst organisatoriska och kostnadsmissiga fragor, Overvigts
inom regeringskansliet. Nagot férslag frin regeringen med anledning
av Insolvensutredningens betinkande har emellertid inte lagts fram for
riksdagen.

Fragan om skuldsanering for fysiska personer har vid ett flertal
tillillen behandlats av utskottet, senast varen 1992 i betinkande
1991/92:LU28. Utskottet uttalade dirvid att det dr angeldget att en
mojlighet till skuldsanering for fysiska personer infors i Sverige. Vida-
re framho6ll  utskottet, liksom man gjort hosten 1987 (bet.
1987/88:LU12), att en viktig utgdngspunkt dock méste vara att regler
om skuldsanering inte far leda till en allmén uppluckring av betal-
ningsmoralen i samhillet. Huruvida insolvensutredningens forslag om
en skuldsaneringslag utgdr en lamplig avvigning mellan dessa intressen
ansag sig utskottet di inte béra uttala sig om. Utskottet utgick emeller-
tid frAn att forslaget noga Overvdgs inom regeringskansliet och att
regeringen direfter aterkommer till riksdagen med nagon form av
forslag till skuldsanering for fysiska personer. Nigot tillkdnnagivande
med anledning av de di aktuella motionerna fann utskottet inte
erforderligt.

I ett frdgesvar den 13 oktober 1992 (se prot. 1992/93:5) forklarade
justitieministern att hon av flera skal dr tveksam till att inféra en lag
om skuldsanering. Hon hinvisade dirvid bl.a. till att det under alla
forhédllanden endast ar ett fital — enligt Insolvensutredningens berik-
ningar endast 2 000 — som skulle komma i dtnjutande av en sidan
sanering. For ménga andra med stora skulder skulle en skuldsanerings-
lag bara vicka forhoppningar om en enkel 13sning pa deras skuldpro-
blem. Enligt justitieministerns mening bor man i stillet forsdka finna
vagar till frivilliga 19sningar, vilka innebér att ocksa banker och andra
kreditinstitut far ta sin del av ansvaret i stillet for att helt Sverfora
konfliktlésningen pa det allminna.

[ sammanhanget finns skil att ocksd nirmare redovisa den i motio-
nen omnamnda forsdksverksamheten som Konsumentverket skall ge-
nomféra. Genom ett regeringsbeslut den 5 november 1992
(C92/971/FOK) har Konsumentverket fitt i uppdrag att genomfdra en
forsdksverksamhet med budgetradgivning och skuldsanering pa lokal,
regional och central niva. Verksambhetens syfte dr att finna nya och
effektivare former for hur man kan mota de enskilda hushallens 6kade

1992/93:LU2y



behov av budgetradgivning och skuldsanering. I beslutet konstateras att
Konsumentverket sedan slutet av 1970-talet aktivt verkat for att enskil-
da hushall skall f& tillging till budgetradgivning och skuldsanering pa
lokal niva. Verkets utvirdering av den lokala budgetradgivningen visar
pa positiva effekter f6r hushéllen, och en undersdkning i fem kommu-
ner visar dven pid kommunalekonomiska vinster i form av minskade
socialbidrag. Mot den bakgrunden och med hinsyn till den Okade
efterfragan behdvs enligt beslutet ocksa regionala och centrala insatser.
Beslutet innebir att Konsumentverket skall genomfdra utbildning av
bl.a. kommunala konsumentvigledare och Ackordscentralens juridiska
ombud i budgetradgivning och skuldsanering for enskilda hushall.
Utbildningsverksamheten skall inriktas sirskilt pa att utveckla samar-
betet mellan radgivarna och Ackordscentralens juridiska ombud pa
regional niva. Verket skall i samarbete med dessa bl.a. utarbeta krite-

rier f6r beviljande av underhandsackord. Vidare skall enligt beslutet

Konsumentverket ta initiativ till att bilda en radgivande nimnd pa
central niva fér hanteringen av Gvergripande fragor som ror skuldsa-
nering. Niamnden skall bestd av fOretridare for bla. kreditinstitut,
kronofogdemyndigheter, Finansinspektionen, Ackordscentralen, Svens-
ka Kommunférbundet, Socialstyrelsen, Konsumentverket och konsu-
mentorganisationer. Dessutom skall Konsumentverket, for att kunna
samordna forsoksverksamheten, bilda en sirskild projektgrupp med en
representant fér Civildepartementet. Forsoksverksamheten skall paga
under tva ar och bedrivas i tvd kommuner.

Enligt vad utskottet erfarit har ocksd nyligen inom regeringskansliet
bildats en interdepartemental arbetsgrupp med foretridare for Justitie-
departementet, Socialdepartementet, Finansdepartementet och Civilde-
partementet. Arbetsgruppens uppgift ir att ytterligare bereda och beva-
ka fragan bl.a. med utgdngspunkt fran de fragestdllningar justitieminis-
tern tagit upp i det ovan redovisade fragesvaret. En annan huvudupp-
gift for gruppen dr att fGlja utvecklingen pa omridet, varvid dven
férhallandena i Danmark, Norge och Finland skall studeras. Danmark
har sedan ar 1984 ett skuldsaneringsinstitut som i huvudsak Overens-
stammer med Insolvensutredningens forslag. I Norge trider en sdrskild
lag om skuldsanering — Lov om frivillig och tvungen gjeldsordning
for privatpersoner (Gjeldsordningsloven) — i kraft den 1 januari 1993,
och i Finland &vervdgs fér ndrvarande lagstiftning i dmnet. (Se vidare
Juridisk Tidskrift nr 2/1990-91 s. 234.)

Enligt utskottets mening har behovet av mdjligheter till skuldsaner-
ing for fysiska personer accentuerats under senare tid. Den ekonomis-
ka situationen f6r manga Sverskuldsatta privatpersoner har bara under
det senaste halvaret fGrsimrats markant. Vad utskottet uttalade viren
1992 om angelagenheten av infGrandet av en mojlighet till skuldsaner-
ing har darfor i allra hogsta grad fortfarande giltighet.

Av vad som redovisats ovan kan utskottet med tillfredsstillelse
konstatera att det igangsatts ett omfattande arbete savil inom som utom
regeringskansliet med att finna ldmpliga 16sningar. Utskottet utgar fran
att olika vdgar fOr att uppnd ett Onskat resultat provas, bla. en
effektiviserad samverkan mellan kommunala budgetradgivare, krono-
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fogdemyndigheter och banker. Vidare fGrutsitter utskottet att den ovan
redovisade forsoksverksamheten som nyligen inletts i Konsumentver-
kets regi intensifieras och snarast utvidgas till att omfatta atskilligt flera
kommuner samt att ytterligare "kontrollstationer" infGrs.

Utskottet férutsitter dven att i det pagaende arbetet ocksd Overvigs
viss dndrad lagstiftning for att skapa battre mojligheter for skuldsaner-
ing. Utskottet vill dirvid peka pa att ett alternativ kan vara att infora
ett sdrskilt skuldsaneringsinstitut efter mdnster av vad som finns i
Danmark och Norge eller som 6vervégs i Finland. Ett annat alternativ
ar enligt utskottet att underlitta frivilliga 6verenskommelser om skuld-
sanering mellan gildendrer och enskilda fordringsdgare genom att
kombinera Overenskommelserna med en majlighet att helt eller delvis
efterge det allminnas fordringar, dvs. frimst skatter. Hiarigenom skulle
en viktig likstillighet mellan exempelvis bankldn och skatteskulder
uppnas i en skuldsaneringssituation. En sadan sdrskild skuldsanerings-
mojlighet f6r det allminnas fordringar skulle eventuellt kunna vara
begransad i liden. En viktig utgdngspunkt maste vara att regler om
skuldsanering inte far leda till en allmin uppluckring av betalnings-
moralen i samhillet.

Genom den ovan redovisade interdepartementala arbetsgruppen
finns forutsittningar f6r att géra erforderliga 6verviganden, och utskot-
tet utgar frin att arbetet bedrivs med skyndsambhet.

Mot bakgrund av det anforda finner utskottet att ett sarskilt tillkin-
nagivande fran riksdagens sida knappast skulle kunna paskynda en
16sning av fragan om skuldsanering. Lagutskottet forordar foljaktligen
att yrkande 23 i motion Fi35 avstyrks.

Nir det sedan giller frigan om et allmdnhetens bankombud vill
utskottet anfoéra foljande.

Enligt bankrorelselagen (1987:617) utdvar Finansinspektionen en
omfattande tillsyn Over bankerna och deras verksamhet. Vid inspek-
tionen utdvas bla. en villkors- och produktgranskning i syfte att
forbattra konsumentskyddet. Granskningen omfattar bl.a. utformning
och tilldimpning av standardvillkor samt utvecklingen av produktsiker-
het f5r olika tjdnster. Nagon i forfattning fastlagd ritt f6r allminheten
att hos inspektionen klaga Over banker som stdr under inspektionens
tillsyn finns inte. Det aligger dock inspektionen att folja sddana forhéal-
landen som dr av betydelse for en sund utveckling av bankernas
verksamhet, och dit hoér bl.a. att se till att bankerna upptrader korrekt
mot kunderna. Utgangspunkten vid inspektionens handlaggning av
klagomalsirenden #r, som framgir av inspektionens fordjupade an-
slagsframstélining f6r budgetaren 1993/94, 1994/95 och 1995/96, att
inspektionen i fOrsta hand skall koncentrera sina resurser till de
klagomal som &r av principiellt intresse eller pad annat sitt av sdrskilt
intresse ur tillsynssynpunkt. Betriffande sidana klagomal handlaggs
dessa genom ett sedvanligt remissférfarande varefter klaganden medde-
las inspektionens stillningstagande i drendet. Beslutet meddelas dven
andra som har anknytning till eller intresse av inspektionens still-
ningstagande.
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Vidare vill utskottet peka pa att det fér enskilda bankkunder finns
mojlighet att vdnda sig till Allminna reklamationsnimnden. Sedan ar
1990 finns vid nimnden en sirskild avdelning som prévar tvister
mellan, 4 ena sidan, konsumenter och, & andra sidan, banker och
finansinstitut. De intresseledamoéter som férutom ordforanden avgor
drendena p3 avdelningen har utsetts efter forslag av Konsumentverket,
LO och TCO samt Finansbolagens Férening, Svenska Bankféreningen,
Sparbanksgruppen AB och Sveriges Foreningsbankers Forbund. Vid
sammantridena deltar dessutom en representant fran Finansinspek-
tionen som observatér utan rostritt. Tanken bakom denna ordning ar
att observatdren skall kunna finga upp problem av mer generell
karaktir som kan krdva ingripanden fran Finansinspektionens sida.
Under verksambhetsiret 1990/91 behandlades nastan 500 drenden pa
avdelningen.

Finansinspektionen har i sin ovan ndmnda anslagsframstillning utta-
lat att Allminna reklamationsnimndens bankavdelning bor utnyttjas i
betydligt hogre grad fOr att slita tvister i ersittningsfrigor som kunden
och banken inte formatt klara ut. Detta kan ske genom att inspektion-
en pi olika sitt informerar om sin och reklamationsndmndens roller i
sammanhanget. Vidare bor enligt inspektionen konsumenterna dven
ges mojligheter att fa en tvist 16st genom att fi rddgivning m.m. hos en
annan instans dn Finansinspektionen. En motsvarighet till Konsumen-
ternas Forsikringsbyrd, som funnits i manga ar inom fGrsikringsomréa-
det, bor darfor, enligt inspektionens mening, inrdttas dven inom kre-
dit- och vidrdepappersomradet. Flera skil talar enligt inspektionen for
en gemensam byrd f6r hela inspektionens tillsynsomréde. Finansin-
spektionen anser att frigan om en sidan byr3, upprittad och finansie-
rad av branschorganisationerna, bér diskuteras nirmare med berdrda
parter, och inspektionen har fér avsikt att initiera sddana diskussioner.
Om forslaget genomfGrs skulle inspektionens verksamhet kunna inrik-
tas mer pd Overgripande insatser inom konsumentomradet och kvali-
tén i tillsynen pad konsumentomradet f6rbittras med ett starkare kon-
sumentskydd som f6ljd.

Enligt utskottets mening tillgodoser det sdlunda redovisade forslaget
frin Finansinspektionen delvis de onskemaél som framstills i motion
Fi35 yrkande 26. I vart fall anser utskottet att resultatet av de diskus-
sioner som inspektionen avser att inleda med berérda parter i syfte att
fa till stind en motsvarighet till Konsumenternas Forsikringsbyra pa
bankomridet bér avvaktas innan riksdagen tar ndgra initiativ i saken.
Med det anfGrda férordar utskottet att motionsyrkandet avstyrks.

Stockholm den 24 november 1992

Pa lagutskottets vignar

Maj-Lis Léow
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I beslutet har deltagit: Maj-Lis Loow (s), Holger Gustafsson (kds), Per
Stenmarck (m), Margareta Gard (m), Bengt Harding Olson (fp), Inger
Hestvik (s), Bengt Kindbom (c), Bengt Kronblad (s), Bertil Persson
(m), Gunnar Thollander (s), Stig Rindborg (m), Carin Lundberg (s),
Hans Stenberg (s), John Bouvin (nyd) och Widar Andersson (s).

Frin Vinsterpartiet, som inte foretrdds av nagon ordinarie ledamot i
utskottet, har suppleanten John Andersson (v) nirvarit vid den slutliga
behandlingen av drendet.

Avvikande mening

Maj-Lis Loow, Inger Hestvik, Bengt Kronblad, Gunnar Thollander,
Carin Lundberg, Hans Stenberg och Widar Andersson (alla s) anser

dels att den del av lagutskottets yttrande i avsnittet om en skuldsaner-
ingslag som borjar med "Enligt utskottets" och slutar med "Fi35
avstyrks" bort ha féljande lydelse:

Enligt utskottets mening har behovet av skuldsanering for fysiska
personer accentuerats i sidan grad under den senaste tiden att omedel-
bara atgirder nu ir pakallade. Bland de alternativ som déarvid kan
komma i friga framstdr lagstiftningsalternativet som det enda tinkbara.
Ett system med frivilliga 16sningar i enlighet med vad justitieministern
forordat i sitt ovan redovisade fragesvar torde nimligen innebira att
statens fordringar pi skatter och avgifter inte forsvinner dven om en
Overenskommelse triffas med Ovriga borgendrer. Utskottet anser darfor
att regeringen snarast bor framligga forslag till lagstiftning pa omradet.
Ett tillrdckligt underlag for Odverviganden torde finnas i Insolvensut-
redningens betdnkande och i remissyttrandena. Vidare borde de erfa-
renheter som finns pd omrddet i Danmark, de Overviganden som
gjorts i Norge och det beredningsmaterial som finns i Finland kunna
tjina som ldmpligt underlag for de bedomningar som bér goras.
Genom den ovan redovisade interdepartementala arbetsgruppen finns
vidare fOorutsittningar for regeringen att férhallandevis omgaende ta sig
an saken och lagga fram erforderliga lagférslag.

Ett lagfdrslag om skuldsanering i nagon form behdver inte innebira
att den férsoksverksamhet som Konsumentverket nyligen paborjat be-
héver upphéra. Detta arbete kan enligt utskottets mening lidggas till
grund for forslag till mer permanenta atgdrder i syfte att hjilpa dem
som inte kan komma i itnjutande av skuldsanering.

Vad sadlunda har anforts forordar lagutskottet att riksdagen med
bifall tilt motion Fi35 yrkande 23 ger regeringen till kinna.

dels att den del av lagutskottets yttrande i avsnittet om ett allmdnhetens
bankombud som borjar med "Enligt utskottets" och slutar med "mo-
tionsyrkandet avstyrks" bort ha f6ljande lydelse:

Enligt utskottets mening dr det sdlunda redovisade fGrslaget frin
Finansinspektionen i huvudsak positivt. Utskottet anser emellertid att
forslaget som sddant inte dr tillrickligt mot bakgrund av det stora
behov som méinga bankkunder i dag har med att fi hjilp och st6d i
sina mellanhavanden med banker. Vidare ir det, som ocksa framhalls i
motionen, viktigt att konsumenter kan fa kvalificerad hjilp med att fa
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principiellt viktiga klagomal mot banker provade. Ett sidan hjilp
torde den av Finansinspektionen freslagna byran inte kunna tillhan-
dahalla.

Mot bakgrund av det anférda anser utskottet att fragan om inréttan-
de av ett allminhetens bankombud bor utredas. Utskottets stiilningsta-
gande innebir att utskottet forordar bifall till motion Fi3S yrkande 26.
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