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2017/18:1118 Postnords samhéllsuppdrag

Enligt postlagen ska det finnas en posttjanst som mdjliggdr for medborgare och
foretag i hela landet att ta emot brev och andra adresserade forsdandelser. Det ar
emellertid kint att Postnord, den storsta och i ménga delar av landet ende
postaktoren, har haft stora problem att leverera i enlighet med sitt uppdrag och
allménhetens forvantningar. I medierna rapporteras aterkommande om brev
som har kommit bort, alternativt delats ut for sent, och om en bristande dialog i
kundkontakter. Det &r uppenbart att Postnords fortroende och rykte har

skadats.

Da jag moter foretradare for ndringslivet 1 Jimtlands ldn vittnar dessa om hur
Postnords brister slar mot foretagens konkurrenskraft. Detta blir inte minst
kdnnbart for foretagare som hanterar stora brevvolymer och naringsidkare pa
landsbygd med langa avsténd till kund, avsaknad av bredbandslésningar och
dér Postnord dr den ende tillgénglige aktoren.

I fjol hostas limnade foretridare for niringslivet i Ostersunds kommun och
foretrddare for Region Jimtland Harjedalen en gemensam skrivelse till
Naringsdepartementet. I skrivelsen anges en rad problem kopplade till
postservicen. Bland annat papekas brister i leverans och servicegrad till foretag
och medborgare, osdkerheter nér det géller distribution av produkter och
tjénster till foretags kunder och forsdmringar nér det géller affarsutveckling
med bas i digitalisering som nathandel.

Med anledning av ovanstidende vill jag fraga statsradet Peter Eriksson foljande:

Vilka atgarder avser regeringen att vidta for att sdkerstélla att postservicen
haller hog kvalitet i hela landet?

Kalle Olsson (S)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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