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Till statsradet Peter Eriksson

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att se dver postlagstiftningen. Utredaren ska 1
ett slutbetinkande kartligga och géra en samhillsekonomisk analys
av postmarknaden och digitaliseringens effekter pd den. Vidare ska
eventuella brister 1 nuvarande lagstiftning analyseras och bedémas
utifrin de ridande och framtida behoven. Om det bedéms som
motiverat ska utredaren limna forslag till dndringar 1 nuvarande
postlagstiftning och idven féresld indringar av postdirektivet.
Genom tilliggsdirektiv beslutade den 26 november 2015 (dir.
2015:124) har utredningsuppdraget i denna del forlingts till den
31 augusti 2016.

Till utredare férordnades frin och med den 13 augusti 2015
regionrddet Kristina Joning. Som experter férordnades frin och
med den 6 oktober 2015 universitetslektor Peter Andersson,
avdelningschef Sten Selander, departementssekreterare Sofia Knapp,
analytiker Peter Malmsten, rdd Karin Morild, kanslirdd Erik Murray,
handliggare Else-Marie Norin, rittssakkunnig Tobias Rydin och
departementssekreterare Eva Sorell. Sekreterare it utredningen har
frdn och med den 1 oktober 2015 varit analytiker Emma Maraschin
och verksjurist Sofie Sandell. Under perioden den 11 januari 2016
till och med den 30 juni 2016 har dven universitetslektor Peter
Andersson varit sekreterare 8t utredningen. Utredningen, som har
antagit namnet 2015 irs postlagsutredning, 6verlimnade den 8 april
2016 delbetinkandet Som ett brev pd posten. Postbefordran och
pristak 1 ett digitaliserat samhille (SOU 2016:27).

Utredningen 6verlimnar hirmed slutbetinkandet Till sista
utposten. En dversyn av postlagstifiningen i ett digitaliserat sambille,
SOU 2016:54. Utredningens arbete dr med detta slutfort.

Stockholm 1 september 2016



Kristina Joning

/Peter Andersson
Emma Maraschin

Sofie Sandell
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Sammanfattning

Inledning

Digitaliseringen av sambhillet har inneburit férindrade kommunika-
tionsmonster. Postmarknaderna har under hela 2000-talet, bide 1
Sverige och 1 6vriga Europa, karaktiriserats av kontinuerligt sjunkande
brevvolymer. For att sikerstilla att det fortsatt kommer att finnas en
posttjinst av god kvalitet 1 hela landet, som ir kostnadseffektiv och 1
s& stor utstrickning som méjligt motsvarar hushéllens och foretagens
behov, har utredningen gjort en &versyn av postlagstiftningen.
Utredningens mél ir att utifrdn 6versynen utforma indamélsenliga
regler.

Utredningen bedémer att samhillsuppdragets omfattning bor
fortydligas 1 de delar som avser undantag frin femdagarsutdelning
och var utdelning av postférsindelser ska ske. Forslagen ger Post-
och telestyrelsen mojlighet att 1 foreskrifter reglera detta vid behov.
Med en tydligare reglering av var den samhillsomfattande post-
tjdnsten har sin sista utpost blir det littare att definiera postvisen-
dets roll nir det giller statliga insatser for att trygga glesbygds-
service.

Vidare foresldr utredningen att tillhandahillare av posttjinster
ska 6verlimna uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som ir
nédvindiga fér uppféljning och bevakning av postmarknaden till
regering eller till myndighet som regeringen bestimmer. I dag
saknar Post- och telestyrelsen mojlighet att begira underlag frin
till exempel paketdistributérer som inte har tillstdnd att bedriva
postverksamhet. Underlaget ir nédvindigt for att Post- och
telestyrelsen 16pande ska kunna utreda och analysera behovet av
forindringar 1 det statliga dtagandet.

Slutligen foreslar utredningen att postnummersystemet ska héllas
tillgingligt ull ett kostnadsorienterat pris pd tillhandah8llarens
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webbplats. Ett tillgingliggorande av postnummersystemet till ett
reglerat pris kan bidra till att det blir enklare f6r sméféretagare att
starta upp verksamhet inom e-handelssegmentet.

Uppdraget

Utredningens uppdrag i slutbetinkandet har huvudsakligen bestdtt
av féljande delar:

o Kartligga postmarknaden och bedéma den troliga framtids-
utvecklingen pd nationell niv samt sammanfatta den pdgdende
utvecklingen inom EU.

e Gora en sambhillsekonomisk analys av postmarknaden och
digitaliseringens effekter p& den. Utifrdn analysen ska eventuella
brister 1 nuvarande lagstiftning utredas som hindrar marknadens
utveckling.

e Analysera och bedéma om den nuvarande postlagstiftningen
motsvarar de ridande och framtida behoven i ett digitaliserat
samhille. Utredningen ska sirskilt analysera behovet och efter-
frigan 1 olika delar av landet, postvisendets roll nir det giller
statliga insatser for att trygga glesbygdsservice och effekterna av
samdistribution.

o Utarbeta nédvindiga forfattningsforslag samt analysera behovet
av och foresld férindringar av postdirektivet.

Kartlaggning och samhallsekonomisk analys
av postmarknaden

Utredningens kartliggning av postmarknaden redovisas uppdelad i
en brev- och en paketmarknad. Postoperatérer gir emellertid allt
mer over till att hantera bland annat brev och paket 1 samma fléden
for att utnyttja synergierna si lingt som mojligt. T och med den
okande e-handeln hiller grinsen mellan brev- och paketfor-
sindelser pd att suddas ut. Varor som viger under 2 kg och som ir
av mindre virde skickas ofta som brev i stillet f6r som paket.

Den samhillsekonomiska analysen visar att konkurrenssituationen
pd brevmarknaden har skirpts visentligt som en foljd av digitaliser-

14
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ingen. I ett forsta skede hade digitaliseringen en effekt pd marknaden
genom att mojlighet till maskinell sortering av brevsindningar skapade
nya affirsmojligheter. Under den senaste tiodrsperioden har dock
konkurrens frin andra kommunikationssitt haft en mer genom-
gripande pdverkan in konkurrensen frin andra féretag.

For att forhindra en urholkad lénsamhet har féretagen pi
brevmarknaden varit framgingsrika 1 att anpassa verksamheten och
kostnaderna. Det har 1 sin tur verkat dterhdllande pd priserna vilket
ocksd bromsat upp volymminskningen 1 en internationell jim-
forelse. P4 senare &r har foretag etablerat sig i postverksamhetens
forsta produktionsled genom utvecklandet av nya sorterings- och
portooptimeringsprogram. Postoperatdrerna har ocksd utvecklat nya
samarbeten som har skapat samdriftsférdelar 1 utdelningsledet.

Den svenska paketmarknaden har aldrig varit reglerad och det har
funnits en mer eller mindre hird konkurrens pd marknadens olika
delar. E-handeln har medfort att aktérer som tidigare har agerat pd
B2B-marknaden' har fitt 6kade affirsmojligheter pi den snabbt
vixande B2C-marknaden’. Marginalerna fér flertalet tjinster ir l3ga
och etableringen &ver hela landet ir relativt god, vilket tyder pd att
konkurrensen pd marknaden ir forhillandevis effektiv. Ingen storre
nyetablering har dgt rum de senaste decennierna, utan den ¢kande
konkurrensen beror snarare pd att befintliga foretag har expanderat
sina verksamhetsomriden.

Utredningen har dessutom forsokt att klarligga de problem och
brister som marknadens aktorer upplever finns p& postmarknaden.
Utifrdn problemens art och resultaten av den samhillsekonomiska
analysen har utredningen valt att i vissa delar gd vidare med férslag
till indring av postlagen (2010:1045).

Fortydligande av samhallsuppdragets omfattning

I3 kap. 1§ postlagen beskrivs den samhillsomfattande posttjinstens
omfattning. Lagrummet ger dven regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ett bemyndigande att foreskriva om vilka
yjdnster som ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten och

! Foretag som skickar till foretag.
? Foretag som skickar till konsumenter.
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om krav pd befordringstider. Det ska enligt 3 kap. 1§ punkten
1 postlagen varje arbetsdag och minst fem dagar i1 veckan, utom
under omstindigheter eller geografiska forutsittningar som till-
stdindsmyndigheten bedémer utgor skil for undantag, goéras minst
en insamling och minst en utdelning av postforsindelser.

Utredningen har 1 en kartliggning av anvindarnas avstind till
postservice, kunnat konstatera att tillgingligheten till postservice ir
god, inte minst i beaktande av att Sverige ir ett glest befolkat land.
Det finns tydliga skillnader mellan de glesast och titast befolkade
kommunerna i Sverige. Genomsnittligt ir avstdndet till posttjinster
ungefir tre ginger s& stort i utpriglade glesbygdskommuner
jimfort med 1 storstiderna. For en typisk glesbygdskommun
betyder det i genomsnitt nira 6 kilometer till postombudet jimfort
med knappt tvd i storstad. Nira 98 procent av Sveriges post-
mottagare’ har ett avstdnd som understiger 500 meter till sin
postldda, fastighetsbox eller brevinkast (gemensamt kallat post-
anordning). Drygt 4 600 postmottagare har mer in 5 kilometer,
vilket motsvarar 0,06 procent av alla postmottagare.

Utredningen har utifrin behovsstudier funnit att privat-
personers, foretags och sambhillsviktiga aktdrers behov av post-
tjinster ser olika ut. Behoven ir inte alltid kompatibla med de
kostnadsbesparingar som kan behéva goras f6r att méta volym-
utvecklingen 1 brevtjinster. For att indd i storsta mojliga mén
kunna mota anvindarnas behov behéver regelverket vara sd
flexibelt att postservicen kan anpassas efter de skilda behov som
finns 1 olika delar av landet och hos olika anvindargrupper.

Utdelning fem dagar i veckan

Eftersom postmarknaden i1 Sverige befinner sig under ett stort
forindringstryck har Postnord varit tvunget att se 6ver och
rationalisera sin produktionsverksamhet. Foérindringarna kan i
framtiden 1 allt hégre grad komma att paverka férutsittningarna for
postservicen i gles- och landsbygd. Dirfor finns det skil att

> Med postmottagare avses i utredningen en eller flera individer och féretag. Till exempel
riknas ett familjehushill som en postmottagare medan flera individer som delar en ligenhet
pi samma adress riknas som separata postmottagare dven om de har samma avlimningsstille.

16



SOU 2016:54 Sammanfattning

fortydliga hur bestimmelserna om undantagen frin femdagars-
utdelning ska tolkas och tillimpas.

Ett flertal linder i Europa har reglerat i vilka objektiva situationer
som undantag far goras, vilket skiljer sig frin situationen 1 Sverige dir
regleringen inte ir lika tydlig. Utredningen féresldr dirfor att fore-
skriftsbemyndigandet 1 3 kap. 1§ postlagen andra stycket utvidgas
till att dven avse skil for undantag enligt punkten 1. Vidare foreslar
utredningen att ett nytt forsta stycke inférs 1 8 § postférordningen
som ger Post- och telestyrelsen ritt att meddela féreskrifter om nir
undantag frin femdagarsutdelning fir goras.

Regleringen ska 1 det enskilda fallet kunna anpassa servicen till
de behov som anvindarna har sammantaget med mojligheterna att
tillgodose dessa pd ett kostnadseffektivt sitt. Utredningen bedémer
vidare att ett tydligare regelverk avseende 1 vilka fall den utsedde
tillhandahéllaren fir avstd frin att dela ut postforsindelser fem dagar
1 veckan okar rittssikerheten och underlittar tillsynen. Enligt
utredningens bedémning bor den praxis som hittills gillt vara
utgingspunkt fér den nya regleringen.

Reglering av géllande utdelningspraxis

Tillhandahéllarens rationaliseringar, till exempel i form av att
brevbirarnas utdelningsrutter liggs om, kan pdverka forutsittning-
arna fér den samhillsomfattande postservicen. Nir det giller var
utdelning av postférsindelser ska ske, finns det dirfér anledning att 1
reglering fortydliga hur bestimmelserna ska tolkas och tillimpas.

Utredningen féreslar att det 1 3 kap. 1 § andra stycket postlagen
infors ett nytt bemyndigande for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela féreskrifter om villkor for
utdelning. Vidare foreslds att ett nytt forsta stycke infors 1 8§
postforordningen som ger Post- och telestyrelsen ritt att meddela
sddana foreskrifter.

Utredningen bedémer att regelverket kring utdelning behéver
moderniseras mot bakgrund av det férindringstryck som rdder pd
den svenska postmarknaden och som sannolikt kommer att 6ka 1
framtiden. Med hinsyn till att allmidnna rdd inte ir bindande anser
utredningen att regeringen eller tillsynsmyndigheten, nir s bedéms
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nddvindigt, ska kunna utfirda foreskrifter f6r hur utdelning inom
den samhillsomfattande posttjinsten ska ske.

Tillhandahallare av posttjanster ska ldmna uppgifter

Post- och telestyrelsen kan i dagsliget inte gora nigon heltickande
analys av den svenska paketmarknaden. Trafikanalys, som 1 Sverige
ir utsedd ull statistikansvarig myndighet pd postomridet, samlar
till viss del in statistik frin paketdistributérer. Uppgifterna ir inte
kopplade till postlagens definition av vare sig posttjinst eller
postverksamhet. Det gor att de tenderar att vara ofullstindiga och
inte tillrickliga foér att mojliggéra anvindbara analyser inom
postomridet.

Post- och telestyrelsen ska kunna avgéra den framtida omfatt-
ningen av de samhillsomfattande tjinsterna, hur konkurrensen
fungerar och 1 vilka omriden som en tillhandahdllare av den
samhillsomfattande posttjinsten behover utses. Utdkade mojligheter
till uppgiftsinsamling bor dirfér mojliggoras 1 postregleringen.

Utredningen ser att den limpligaste l6sningen skulle vara att l3ta
Trafikanalys samla in uppgifterna och pd begiran fr&n Post- och
telestyrelsen 6verlimna relevanta uppgifter. Om de regelverk som
Trafikanalys foljer inte mojliggor en tillfredsstillande uppgifts-
inhimtning fér Post- och telestyrelsens analys liksom om EU-
kommissionens kommande férordning inte gir att samordna med
denna uppgiftsinsamling, anser utredningen att Post- och telestyrelsen
bér kunna samla in uppgifterna frin paketdistributérerna.

Utredningen foresldr dirfor att ett nytt andra stycke liggs till 1
3 kap. 5 § postlagen med ett krav pd att den som tillhandahiller en
posttjinst pd begiran ska, till regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer, 6verlimna sidana uppgifter om sin
ekonomi och verksamhet som ir nédvindiga f6r uppféljning och
bevakning enligt forsta stycket.

Reglerad tillgang till postnummersystemet

I Sverige dr Postnord utsedd av Post- och telestyrelsen att
tillhandah&lla och férvalta postnummersystemet. Enligt férarbetena
till nuvarande postlag dr det viktigt att postoperatorer fir tillging
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till den postala infrastrukturen, diribland postnummer, pd ett sitt
som frimjar effektivitet. Utredningen gor bedomningen att det ir
lika viktigt att foéretag inom till exempel e-handel och digitala
ginster pa ett enkelt sitt fir tillgdng till postnummersystemet till
ett kostnadsorienterat pris. Syftet dr att underlitta konkurrens och
etablering av nya verksamheter. Priset ska endast ticka de
kostnader som uppstdr i samband med det slutliga éverlimnandet
till anvindaren. Det kan till exempel réra sig om kostnaden fér en
cd-skiva, pappersutskrifter och eventuellt porto fér befordran.
I normalfallet bér utlimnandet vara kostnadsfritt om nedladdning
kan ske elektroniskt via Postnords webbplats.

Utredningen foresldr att det 1 4 kap. 1 § postlagen inférs ett andra
stycke med inneborden att postnummersystemet ska héllas tillgingligt
till ett kostnadsorienterat pris pd tillhandahillarens webbplats.
Forslaget dr i1 linje med regeringens mil for forvaltningspolitiken.
Myndigheterna bor aktivt 6ka méjligheterna att nyttja offentlig
information for att underlitta framvixten av en informationsmarknad,
stirka minniskors sjilvstyre och utévande av medborgerliga rittig-
heter samt stddja det nya e-samhillets utveckling.

Konsekvenser av forslagen

Fortydligandet av samhaéllsuppdragets omfattning

Fortydligandet av samhillsuppdragets omfattning fir frimst
konsekvenser for Post- och telestyrelsen som kan komma att
behova avsitta resurser for att ta fram en tydligare reglering
avseende undantag for femdagarsutdelning och var utdelning ska
ske. Forslagen kommer att leda till 6kad tydlighet f6r anvindarna
och att risken f6r godtycklighet minskar.

Med en tydligare grins var den samhillsomfattande post-
tjdnstens sista utpost ir mojliggors bittre samordning med annan
samhillsservice 1 glesbygd, till exempel genom upphandling.
Beroende pd hur Post- och telestyrelsen i framtiden anvinder sig av
de foreskriftsbemyndiganden som utredningen féreslir, kan de leda
till en hogre samhillsekonomisk effektivitet.
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Uppgiftsinlamning

Post- och telestyrelsen begir arligen in diverse uppgifter ifrin
postoperatdrerna for analys av brevmarknaden och som avgifts-
underlag. Utredningens férslag om statistikinsamling méjliggor
utforligare analyser av den svenska postmarknaden. Det ger i sin
tur tillsynsmyndigheten bittre mojligheter att sikerstilla att den
samhillsomfattande posttjinsten anpassas till anvindarnas behov.
De paketdistributorer som utredningen har tillfrigat ser inte ndgot
direkt problem med att limna ut relevant data och redovisar redan i
dag ett antal uppgifter till Trafikanalys. Det dr dirfér oklart om
deras administrativa bérda kommer att 6ka pa grund av forslaget.

Beroende pd vilken myndighet som regeringen utser som ska
samla in uppgifterna, Trafikanalys eller Post- och telestyrelsen, blir
de administrativa uppgifterna fér Post- och telestyrelsen och
Trafikanalys olika stora.

Reglerat pris for tillgang till postnummersystemet

Ett reglerat pris for tillgdng till postnummersystemet kommer
troligtvis innebidra att anvindarna kommer att behéva betala
mindre for &tkomsten till detta system. Det gor att det blir billigare
att kontrollera och hilla adress- och referensregister uppdaterade
och korrekta vilket bor oka effektiviteten hos foretagarna. Det
mojliggdr ocksd for fler priskinsliga smi foretag att etablera
verksamhet som idr beroende av uppdaterade uppgifter om
postnummersystemet, till exempel inom e-handelssegmentet.

Utredningen uppskattar att Postnords 6kade nettokostnad till
foljd av forslaget uppgdr till hogst sex miljoner kronor. Utred-
ningen beddmer att den samhillsekonomiska nyttan i1 Sverige
kommer att éverstiga Postnords extra kostnad for att tillhandahilla
informationen nist intill kostnadsfritt.
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Introduction

The digitalisation of society has led to changes in communication
patterns. Throughout the 2000s, the postal markets — both in
Sweden and the rest of Europe — have been characterised by a
constant decrease in letter volumes. To ensure the future of a
quality postal service throughout the country that is cost-effective
and meets household and business needs as far as possible, the
Inquiry has conducted a review of the Swedish postal legislation.
The Inquiry’s objective is to devise rules based on the review that
ensure the continued existence of a quality universal postal service.

The Inquiry considers that the scope of this universal service
should be clarified with regard to the exemptions from five-day
delivery and where post can be delivered. The proposals enable the
Swedish Post and Telecom Authority to regulate this in provisions
when necessary. A clearer regulation on where the universal postal
service’s last outpost should be will make it easier to define the role
of the postal service with regard to state measures to guarantee
service in sparsely populated areas.

Moreover, the Inquiry proposes that postal service providers
should submit to the Government or a government-appointed
agency information about their finances and activities required for
following up and monitoring the postal market. Currently, the
Swedish Post and Telecom Authority is not able to request
documentation from, for example, parcel distributors that do not
have a licence to conduct postal operations. This documentation is
essential for the Swedish Post and Telecom Authority to be able to
continuously examine and analyse the need for changes to the
state’s obligations.
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Finally, the Inquiry proposes that the postcode system shall be
available at a cost-oriented price on the provider’s website. Making
the postcode system available at a regulated price could help make
it simpler for small business owners to start a business in the
eCommerce sector.

The remit

The Inquiry’s remit in the final report mainly comprised the
following elements:

e Surveying the postal market and assessing the likely future
developments at national level, and summarising ongoing
developments in the EU.

e Conducting a socioeconomic analysis of the postal market and
the effects of digitalisation on it. On the basis of this analysis,
any shortcomings in the existing legislation hindering the
development of the market are to be investigated.

e Analysing and assessing whether the existing postal legislation
meets current and future needs in a digital society. The Inquiry
is to analyse in particular the needs and demand in various parts
of the country, the postal service’s role when it comes to central
government measures to ensure service to sparsely populated
areas and the impact of joint distribution.

e Drawing up necessary legislative proposals, analysing the need
for amendments to the Postal Services Directive and proposing
such amendments.

Survey and socioeconomic analysis of the postal market

The Inquiry’s survey of the postal market is divided into a letters
market and a parcels market. However, postal operators are moving
increasingly towards handling letters and parcels in the same flows
to exploit the synergies as far as possible. As eCommerce grows,
the boundaries between letters and parcels are becoming blurred.
Goods weighing less than 2 kg and of low value are often sent as
letters instead of parcels.
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The socioeconomic analysis shows that competition in the
letters market has grown considerably as a result of digitalisation.
Initially, digitalisation had an impact on the market in that the
possibility of sorting letters by machine created new business
opportunities. However, over the past decade, competition from
other communication means has had a more far-reaching impact
than competition from other companies.

To prevent profit erosion, companies in the letters market have
been successful in adapting their activities and costs. This, in turn,
has had a restraining effect on prices, which has also slowed the
decline in volumes, by international standards. In recent years,
companies have become established in the first production stage of
postal operations by developing new sorting and postage
optimisation programmes. Postal operators have also developed
new partnerships that have created joint operations advantages in
the delivery stage.

The Swedish parcels market has never been regulated and the
level of competition in different parts of the market has been more
or less high. The onset of eCommerce has given actors that
previously operated in the B2B market* greater business
opportunities in the quickly growing B2C market’. The margins
for most services are low and coverage throughout the country is
relatively good, which suggests that competition in the market is
relatively effective. No major new start-ups have been established
in recent decades; instead, the growing competition is due to
existing companies expanding their areas of operations.

The Inquiry has also tried to identify the problems and
shortcomings experienced by the actors in the postal market.
Given the nature of the problems and the results of the
socioeconomic analysis, the Inquiry has chosen to go ahead with
proposed amendments to certain parts of the Postal Services Act
(2010:1045).

* Business to business.
> Business to consumer.
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Clarifying the scope of the universal service

Chapter 3, Section 1 of the Postal Services Act describes the scope
of the universal postal service. Under this section, the Government
or government-appointed agency also gives authorisation to
prescribe which services should be included in the universal postal
service and which delivery times must apply. Under Chapter 3,
Section 1, point 1 of the Postal Services Act, at least one collection
and one delivery of post must be made every working day and at
least five days a week, apart from under circumstances or
geographical conditions that the permit authority considers to
constitute grounds for exemption.

In its survey of the distance of users from postal services, the
Inquiry has observed that the accessibility of postal services is
good, not least considering the fact that Sweden is a sparsely
populated country. There are clear differences between the most
sparsely and the most densely populated municipalities in Sweden.
The average distance from postal services is about three times
higher in typical sparsely populated municipalities compared with
major cities. For a typical sparsely populated municipality, this
means on average close to six kilometres to the nearest post office,
compared with just under two in major cities. For almost 98 per
cent of post recipients in Sweden®, the nearest personal or
communal letter box (known together as post facility) is less than
500 metres away. For over 4 600 post recipients, the nearest is
more than five kilometres away — this corresponds to 0.06 per cent
of all post recipients.

The Inquiry has found that according to needs analyses, postal
service needs are different for private individuals, companies and
actors that carry out essential functions in society. These needs are
not always compatible with the cost savings that may be necessary
to address trends in volumes in letter delivery services. To still be
able to meet as far as possible users’ needs, the regulatory
framework must be as flexible as possible so that the postal service

¢In the Inquiry, ‘post recipient’ refers to one or several individuals or companies. For
example, a family household counts as one post recipient, whereas several individuals sharing
an apartment at the same address are counted as separate post recipients even though they
have the same delivery address.
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can be adapted to the different needs that exist in different parts of
the country and in different user groups.

Delivery five days a week

As the postal market in Sweden is under a great deal of pressure to
change, Postnord has been forced to review and rationalise its
production activities. These changes may, in the future, have an
ever greater impact on the conditions for postal services in sparsely
populated and rural areas. There is therefore reason to clarify how
the provisions on exemptions from five-day delivery are to be
interpreted and applied.

Several European countries have established regulations on the
objective situations in which exemptions may be made, which
differs from the situation in Sweden, where the regulations are not
as clear. The Inquiry therefore proposes that the authorisation to
issue regulations in Chapter 3, Section 1, second paragraph of the
Postal Services Act should be expanded to also cover exemptions
under point 1. Moreover, the Inquiry proposes the introduction of
a new first paragraph in Section 8 of the Postal Services Ordinance
giving the Swedish Post and Telecom Authority the right to issue
regulations on when exemptions may be made from five-day
delivery.

Regulations should allow services in individual cases to be
adapted to the overall needs of the users so that these can be met in
a cost-effective way. Further, the Inquiry considers that clearer
regulations concerning the situations in which the appointed
provider may refrain from delivering post five days a week will
increase legal certainty and facilitate supervision. In the Inquiry’s
view, the practice that has applied so far should form the basis of
the new regulations.

Regulating current delivery practice

The provider’s rationalisations, for example in the form of changed
delivery routes for postal workers, may affect the conditions for
universal postal services. With regard to where post is to be
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delivered, there is therefore reason to clarify in the regulations how
the provisions should be interpreted and applied.

The Inquiry proposes the introduction in Chapter 3, Section 1,
second paragraph of the Postal Services Act of a new authorisation
for the Government or government-appointed agency to decide to
issue regulations on the terms of delivery. Moreover, the Inquiry
proposes the introduction of a new first paragraph in Section 8 of
the Postal Services Ordinance giving the Swedish Post and
Telecom Authority the right to issue such regulations.

The Inquiry considers that the regulations concerning delivery
need to be modernised in light of the pressure for change that
exists in the Swedish postal market and that will probably increase
in the future. Considering the fact that general advice is not
binding, the Inquiry considers that, when it is deemed necessary,
the Government or the supervisory agency should be able to issue
regulations on how deliveries should be made within the universal
postal service.

Providers of postal services to submit data

At present, the Swedish Post and Telecom Authority is not able to
conduct any comprehensive analysis of the Swedish parcels market.
Transport Analysis, the agency in Sweden responsible for statistics
in the postal area, collects some statistics from parcel distributors.
This data is not linked to the Postal Services Act’s definition of
postal services or postal operations. This means that it tends to be
incomplete and not sufficient to enable useful analyses in the postal
area.

The Swedish Post and Telecom Authority should be able to
determine the future scope of universal services, how competition
is functioning and in which areas a provider of universal postal
services needs to be appointed. Postal regulations should enable
increased opportunities to collect data.

The Inquiry considers that the most suitable solution would be
to allow Transport Analysis to collect data and disclose relevant
data at the request of the Swedish Post and Telecom Authority. If
the regulatory framework that Transport Analysis follows does not
enable satisfactory data collection for the Swedish Post and
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Telecom Authority, and if the European Commission’s coming
regulation cannot be coordinated with this data collection, the
Inquiry considers that the Swedish Post and Telecom Authority
should be able to collect data from parcel distributors.

The Inquiry therefore proposes the introduction of a new
second paragraph to Chapter 3, Section 5 of the Postal Services Act
containing the requirement that a postal service provider must,
upon request, disclose to the Government or government-
appointed agency such data about its finances and activities that is
necessary for follow-up and monitoring under the first paragraph.

Regulated access to the postcode system

In Sweden, Postnord has been appointed by the Swedish Post and
Telecom Authority to provide and manage the postcode system.
According to the legislative history to the current Postal Services
Act, it is important that postal operators have access to the postal
infrastructure, including postcodes, in a way that promotes
efficiency. The Inquiry considers that it is equally important that
companies in the area of eCommerce and digital services, for
example, have easy access to the postcode system at a cost-oriented
price. The aim is to facilitate competition and the establishment of
new businesses. The price should only cover the costs that arise in
connection with the final delivery to the user. This may, for
example, be the price of a CD, paper printouts and any postage.
This should normally be free of charge if the information can be
downloaded from the Postnord website.

The Inquiry proposes the introduction in Chapter 4, Section 1
of the Postal Services Act of a second paragraph stating that the
postcode system should remain available at a cost-oriented price on
the provider’s website. This proposal is in line with the
Government’s objectives for administrative policy. Government
agencies should actively increase opportunities for the use of public
information to facilitate the development of an information
market, strengthen people’s autonomy and ability to exercise their
citizens’ rights, and support the development of the new digital
soclety.
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Consequences of the proposals
Clarifying the scope of the universal service

Clarifying the scope of the universal service will mainly have
consequences for the Swedish Post and Telecom Authority, which
may need to set aside resources to draw up clearer regulations
concerning exemptions to five-day delivery and where deliveries
are to be made. These proposals will lead to greater clarity for users
and a reduced risk of arbitrariness.

A clearer boundary for the last outpost of the universal postal
service will enable better coordination with other public services in
sparsely populated areas, e.g. through procurement. Depending on
how the Swedish Post and Telecom Authority in the future uses its
authorisation to issue regulations as the Inquiry proposes, these
may lead to greater socioeconomic efficiency.

Data disclosure

Each year, the Swedish Post and Telecom Authority requests
various data from postal operators for analysis of the letters market
and as a basis for setting fees. The Inquiry’s proposal on collecting
statistics will enable more thorough analysis of the Swedish postal
market. This, in turn, will provide the supervisory authority with
better opportunities to ensure that the universal postal service is
adapted to users’ needs. The parcel distributors questioned by the
Inquiry do not see any immediate problems with disclosing
relevant data and already report a certain amount of data to
Transport Analysis. It is therefore not clear whether their
administrative burden will increase as a result of the proposal.

Depending on which agency the Government appoints to
collect data — Transport Analysis or the Swedish Post and Telecom
Authority — the administrative tasks for the two agencies would
differ in scope.
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Regulated price for access to the postcode system

A regulated price for access to the postcode system will probably
mean that users will need to pay less for access to this system. This
will make it cheaper to check address and reference databases and keep
them up-to-date and correct, which should increase business
efficiency. It would also enable more price-sensitive small companies
to establish activities that rely on up-to-date information about the
postcode system, for example in the eCommerce sector.

The Inquiry estimates that Postnord’s increased net costs as a
result of the proposal will amount to a maximum of SEK 6 million.
The Inquiry considers that the socioeconomic benefit in Sweden
will exceed Postnord’s extra costs for providing this information
almost free of charge.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om andring i postlagen (2010:1045)

Hirigenom féreskrivs att 3 kap. 1 och 5 §§ och 4 kap. 1 § postlagen
(2010:1045) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
1§

Den samhillsomfattande posttjinsten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar 1 veckan, utom under
omstindigheter eller geografiska foérhillanden som tillstinds-
myndigheten bedémer utgér skil f6r undantag, ska géras minst en
insamling och minst en utdelning av postférsindelser,

2. expeditions- och inlimningsstillena ska ligga si titt att
anvindarnas behov beaktas,

3.de Dbestimmelser om befordringstider efterlevs, som
meddelats av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer,

4. det ska vara mojligt att forsikra postforsindelser och att {8
kvitto frdn mottagaren pd att en postforsindelse har tagits emot,

5. enstaka postforsindelser ska befordras till enhetliga priser,
och

6. villkoren for tjinsten ska vara allmint tillgingliga.

Regeringen eller den Regeringen eller den
myndighet ~ som  regeringen myndighet som  regeringen
bestimmer fir meddela fére- bestimmer fir meddela fére-
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skrifter om vilka tjinster som
ska ingd 1 den samhills-
omfattande posttjinsten, om
krav pd befordringstider, om
villkor for utdelning och om skdl
for undantag enligt punkten 1.

Undantag frin forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska
kommissionen och de nationella tillsynsmyndigheterna inom

Europeiska unionen.

5§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
fortlopande folja utvecklingen pd postomridet, samt bevaka att
posttjinsterna svarar mot sambhillets behov och att en wvil
fungerande samhillsomfattande posttjinst av god kvalitet finns

tillginglig for alla anvindare.

Den som tillhandabdller en
posttjinst ska pd begiran over-
limna sddana wppgifter om sin
ekonomi och verksambet som dr
nodvindiga for uppfolining och
bevakning enligt forsta stycket till
regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer.

4 kap.
1§

Det ska finnas ett postnummersystem i landet. Regeringen eller

den myndighet
tillstdndshavare

som
som

regeringen bestimmer

tillhandahiller

ska

posttjinster

utse
att  ocksi

en

tillhandahilla och férvalta postnummersystemet.
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Forfattningsforslag

1.2 Forslag till forordning om andring i
postforordningen (2010:1049)
Regeringen  foreskriver 1 friga om  postférordningen
(2010:1049) att 8 § ska ha foljande lydelse.
89
Post- och  telestyrelsen  far

Post- och telestyrelsen ska
meddela Europeiska kommis-
sionen och de nationella
tillsynsmyndigheterna inom
Europeiska unionen ett sidant
undantag som avses 1 3 kap. 1§
tredje stycket postlagen
(2010:1045).

enligt 3kap. 1§ andra stycket
postlagen (2010:1045) meddela
foreskrifter om villkor for utdel-
ning och om skdl for undantag
enligt punkten 1.

Post- och telestyrelsen ska

meddela Europeiska kommis-
sionen och de nationella
tillsynsmyndigheterna inom

Europeiska unionen ett sidant
undantag som avses 1 3 kap. 1§
tredje stycket postlagen.
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2 Inledning

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningen ska i slutbetinkandet enligt direktiven kartligga post-
marknaden och gora en bedémning av den troliga framtids-
utvecklingen pd nationell nivd sdvil som i olika delar av Sverige.
Kartliggningen ska ocksd innehdlla en sammanfattning av den
pigdende utvecklingen inom EU. Utredningen ska dven géra en
samhillsekonomisk analys av postmarknaden och digitaliseringens
effekter pi den. I samband med detta ska konkurrenssituationen
analyseras pd olika delmarknader inom postomridet liksom hur
mojligheterna  fér marknadstilltride och  effektiv  konkurrens
paverkas av forslagen. Utifrin den samhillsekonomiska analysen ska
eventuella brister i nuvarande lagstiftning utredas. Utredningen ska
analysera hur postlagstiftningen pdverkar andra marknaders
funktionssitt och om den nuvarande postlagstiftningen motsvarar
ridande och framtida behov samt féresld forindringar i den
nuvarande postlagstiftningen som ir mojliga inom ramen for tredje
postdirektivet med utgingspunkt frin bland annat en samhills-
ekonomisk analys. Behovet och efterfrigan av posttjinster 1 olika
delar av landet, postvisendets roll nir det giller statliga insatser for
att trygga glesbygdsservice samt effekterna av samdistribution ska
bedémas. Utifrdn utredningens slutsatser ska utredningen iven
analysera behovet av och féresld férindringar av postdirektivet.

2.2 Syfte

Postnord har hittills utfért den samhillsomfattande posttjinsten
utan sirskild ersittning. Mojligheterna att tillhandahdlla tjinsterna
som de ir specificerade i dagens lagstiftning urholkas i takt med att
brevvolymerna minskar. Det beror pd att postverksamhet 1 minga
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avseenden kinnetecknas av stordriftstordelar. Utredningens maél ir
att utforma regler som sikerstiller att det finns en samhills-
omfattande posttjinst dver hela landet som motsvarar rdidande och
framtida behov i ett digitaliserat samhille. For att det ska vara
mojligt miste bide anvindarnas behov och de kostnadsmissiga
forutsittningarna att tillhandahilla tjinsten beaktas.

Utifrin de problem i regelverket som aktdrerna pd marknaden
har uppmirksammat utredningen pd och som har kommit fram i
den samhillsekonomiska analysen, kommer utredningen att foresl3
forindringar som ir kostnadseffektiva och som motsvarar dagens
och framtidens behov.

2.3 Betdnkandet

Betinkandet har disponerats pd foljande sitt. I kapitel 3 redogors
for postregleringens bakgrund och gillande ritt. Kapitel 4 inne-
hiller en kartliggning av bdde de svenska och de europeiska brev-
och paketmarknaderna liksom en bedémning av den framtida
marknadsutvecklingen och effekterna av samdistribution. I
kapitel 5 analyseras konkurrenssituationen p& brev- och direfter
paketmarknaden. Avslutningsvis dras slutsatser om digitalisering-
ens betydelse for priserna och servicen samt tilltrideshinder pd
marknaderna. Direfter féljer kapitel 6-8 som tar upp det som av
marknadens aktorer uppfattas som problem med regelverket. De
redovisade problemen 3tféljs av kommentarer frin utredningen.
Kapitel 9 redovisar de faktiska avstdnd som postmottagare i Sverige
har tll postlidor och ombud. I kapitel 10 sitts dessa avstdnd 1
relation till de behov av posttjinster som finns 1 olika delar av
landet och hos olika grupper av postmottagare. Slutligen redovisar
utredningen 1 kapitel 11 och 12 férslag till lagindringar och mojliga
konsekvenser av dessa forslag.

2.4 Utredningstiden

Utredningens kommittédirektiv beslutades den 13 augusti 2015.
Sekretariatet paboérjade sitt arbete den 1 oktober 2015 och har
direfter haft lopande kontakter med utredaren, huvudmannen,
experterna, berdrda foretag, organisationer och upphandlade
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konsultfirmor. Den 8 april 2016 &verlimnade utredningen del-
betinkandet Som ett brev pd posten — postbefordran och pristak i
ett digitaliserat samhille, SOU 2016:27. T tilliggsdirektiv 2015:124
fick utredningen f6rlingd utredningstid till den 31 augusti 2016.

2.5 Moten, konsultuppdrag och kommunikation
2.5.1 Expertmoéten

Utredningen har haft sju expertgruppsméten under utredningstiden.

2.5.2  Ovriga moten

Utredningen har under utredningstiden triffat foretridare for
Postnord, Bring Citymail, Digitaliseringskommissionen, Post- och
telestyrelsen, UPS, Facket for Service och Kommunikation (SEKO),
DB Schenker, Statsginstemannaférbundet  (ST), Morgontidig
Distribution (MTD), Vistsvensk Tidningsdistribution (VID), DHL,
Grafiska Foéretagen, 21 Grams, Tidningsutgivarna, Daniel Johansson
(tidigare statssekreterare med ansvar for postfrigor), Catharina
Hikansson-Boman (sirskild utredare 1 utredningen ”Service 1
glesbygd”), riksdagsledaméter frin Trafikutskottet, Peter Brinnstrom
(tidigare produktionschef Posten Meddelande AB), Lars Idermark
(tidigare VD for Postnord AB), Fastighetsigarna, Parlamentariska
landsbygdskommittén, Medieutredningen, Fria Postoperatorers
Forbund, Hikan Malmros, Postnummeruppror, NTM Distribu-
tion AB och Utredningen om nitdroger m.m.

I december 2015 besokte utredningen Postnords sorterings-
terminal 1 Rosersberg tillsammans med foretridare for Postnords
ledning. Utredningen fick under en rundvandring pd terminalen
information om hur postsorteringen fungerar pd den nya anligg-
ningen.

Iapril 2016 besokte utredningen Gotland for att studera den
samdistribution som Bring Citymail och NTM bedriver pd 6n. Under
besoket triffade utredningen dven Region Gotland. Utredningen har
iven besokt Bring Citymails terminal 1 Eriksberg 1 april 2016.

37



Inledning

SOU 2016:54

2.5.3  Konsultuppdrag

Utredningen har anlitat tvd konsultbyrder infér arbetet med slut-
betinkandet:

Copenhagen Economics har bistitt utredningen med information
kring marknadsutvecklingen inom brevmarknaden och paket — och
expressmarknaderna samt den regelmissiga utvecklingen inom
Europas postmarknader. Vidare har den samhillsomfattande
posttjinstens omfattning, finansiering och férindringar beskrivits
avseende ett urval av linder liksom EU-kommissionens arbete inom e-
handelsleverans och potentiella dtgirder for att adressera problem
inom e-handel och utrikes paketleverans.

Mapsec har 1 samarbete med Statisticon genomfort djupinter-
vjuer med 27 stycken smi- och medelstora féretag 1 omriden med
olika tillginglighet till service avseende deras behov av posttjinster
vad giller snabbhet, frekvens och avstdnd. Med stdd av resultaten
och tidigare genomfoérda undersékningar har Mapsec analyserat
behov och efterfrigan i olika delar av landet.

254 Kommunikation

Utredningen har infér slutbetinkandet fitt in skrivelser frin bland
annat Postnord, Bring Citymail, Post- och telestyrelsen, 21 Grams,
DB Schenker, DHL, Bussgods, Postnummeruppror.nu, Grafiska
foretagen och UPS.

Utredningen har haft kontakt med representanter for
tillsynsmyndigheter och postoperatérer i bland annat Italien, Spanien,
Belgien, Nederlinderna, Irland, Storbritannien, Frankrike, Finland
och Norge.
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3.1 Kort historik
3.1.1  Ett samhdllsintresse som staten ska garantera

Alla medborgare har ritt till en grundliggande postservice. Den
samhillsomfattande posttjinsten grundas i den Europeiska kom-
missionens postdirektiv’ frdn 1997. Milet ir en vil fungerande
postsektor, vilket dr av betydelse for gemenskapens ekonomiska
och sociala sammanhillning. Den birande tanken ir att post-
tjdnsten ir ett viktigt redskap fé6r kommunikation och handel.®

Posttjinster ingdr 1 den grundliggande service som brukar kallas
for samhillsviktig verksamhet, det vill siga sidan verksamhet som
ir av sirskild betydelse fér befolkningens liv och hilsa, fér sam-
hillets funktionalitet samt f6r vdra grundliggande virden. Vilka
verksamheter som kan anses ingd 1 begreppet beskrivs av Myndig-
heten for samhillsskydd och beredskap i en handlingsplan’.

De postpolitiska milen i Sverige har medborgarnas och samhill-
ets behov av en effektiv, sammanhéllen och tillférlitlig posttjianst
som utgdngspunkt. Staten har ansvaret for att sikerstilla en sddan
posttjinst i hela landet.'® Fér att posttjinsten ska vara effektiv ir

7 Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster och fér for-
bittring av kvaliteten pd tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 319971.0067).
Direktivet har direfter dndrats r 2002 och 2008. Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/39/EG av den 10 juni 2002 om indring av direktiv 97/67/EG fér att ytterligare 6ka
konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen EGT L 176, 5.7.2002, s. 21, Celex
32002L0039) och Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari
2008 om indring av direktiv 97/67 EG betriffande fullstindigt genomférande av gemen-
skapens inre marknad fér posttjianster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3, Celex 32008L.0006).

8 Skil 2 i ingressen till 1997 ars postdirektiv.

? Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Handlingsplan for skydd av sambillsviktig
verksambet, publ.nr: MSB597 — december 2013, s. 5.

1° Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 26.
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det viktigt att den motsvarar medborgarnas grundliggande behov
av en posttjinst. Syftet ir att 1 gorligaste man undvika att samhillet
fir betala relativt mer foér en service dir efterfrigan minskar.
Anvindarnas behov och 6nskemal ska sittas 1 centrum vid utformning
av den samhillsomfattande posttjinsten.'" Det ir dirmed lagstiftaren
som slutligt bestimmer vilka grundliggande behov som ska
tillgodoses av staten i den samhillsomfattande tjinsten.

3.1.2 Liberaliseringen av den svenska brevmarknaden

Den svenska brevmarknaden har varit 6ppen f6r konkurrens inda
sedan det divarande Postverkets ensamritt att befordra brev av-
skaffades den 1 januari 1993. Den nya postlagen tridde i kraft den
1 mars 1994 och samtidigt ombildades Postverket till det statligt
igda bolaget Posten AB (Posten). Till att bérja med rickte det for
ett féretag att limna en anmilan till Post- och telestyrelsen for att
f3 bedriva postverksamhet. For att méjliggéra en forhandsgransk-
ning av den sdkande och fér att {3 bort oseridsa foretag, krivs det
frdn och med den 1 januari 1997 enligt 2 kap. 1 och 2 §§ postlagen
(2010:1045) tillstdnd frin Post- och telestyrelsen for att 3 bedriva
postverksamhet. Vid tidpunkten fér inférandet av kravet hade
105 foretag postoperatorstillstdnd. Direfter har antalet minskat
och enligt uppgift frdn Post- och telestyrelsen ir antalet nu
33 stycken.

— Postdirektiven

Sedan mitten av 1990-talet har ett av madlen for Europeiska
unionens politik inom postsektorn varit att gradvis konkurrens-
utsitta postsektorn under kontrollerade former, samtidigt som
man ldngsiktigt garanterar tillhandahillandet av samhillsomfattande
yjinster. Genom postdirektivet frin 1997 faststilldes ett regelverk for
postsektorn. Direktivet har direfter andrats 2002 och 2008.

"' Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 23.
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Samhallsomfattande posttjanster

Av artikel 3 punkterna 1 och 2 1 1997 och 2008 irs postdirektiv
framgdr att medlemsstaterna ska sikerstilla att anvindarna har
tillgdng till samhillsomfattande tjinster som inbegriper stadig-
varande tillhandahillna posttjinster av faststilld kvalitet inom hela
territoriet till rimliga priser fér samtliga anvindare. For detta
indam3l ska medlemsstaterna vidta dtgirder for att sikerstilla att
expeditions- och insamlingsstillena ligger s titt att anvindarnas
behov beaktas.

Medlemsstaterna ska enligt punkten 3 samma artikel vidta
dtgirder for att sikerstilla att den samhillsomfattande tjinsten
garanteras minst fem arbetsdagar 1 veckan, utom under
omstindigheter eller geografiska forhillanden som bedéms vara
undantagsvis férekommande, och innebir minst en insamling samt
ett overlimnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad
respektive lokaler eller, 1 undantagsfall, under villkor som den
nationella tillsynsmyndigheten bestimmer, ett éverlimnande vid
limpliga anliggningar. Varje undantag som beviljas miste meddelas
kommissionen och alla nationella tillsynsmyndigheter.

Varje medlemsstat ska enligt punkten 4 samma artikel besluta
om nédvindiga dtgirder for att de samhillsomfattande tjinsterna
ska omfatta foljande minimiprestationer:

¢ Insamling, sortering, transport och utdelning av postférsindel-
ser som viger hogst 2 kg.

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som
viger hogst 10 kg.

o Tjinster f6r rekommenderade och assurerade forsindelser.

Av punkten 5 i artikel 3 framgir att de nationella tillsynsmyndig-
heterna fir héja viktgrinsen for vad som ticks av de samhills-
omfattande tjinsterna nir det giller postpaket till hégst 20 kg.
Medlemsstaterna dr dock alltid skyldiga att se till att postpaket pd
upp till 20 kg som tas emot frin andra medlemsstater 6verlimnas
inom deras territorium, oavsett vilken viktgrins f6r postpaket som
bestimts betriffande de samhillsomfattande tjinsterna i just denna
medlemsstat. De samhillsomfattande tjinsterna som de definieras i
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artikel 3 1 postdirektivet ska ticka sivil nationella tjinster som
grinsoverskridande tjinster.

Av artikel 4 foljer bland annat att varje medlemsstat ska
sikerstilla att tillhandahdllandet av samhillsomfattande tjinster
garanteras. Medlemsstaterna fir utse ett eller flera foretag att
tillhandahilla samhillsomfattande tjinster si att hela det nationella
territoriet ticks. Medlemsstaterna fir utse olika féretag att till-
handahilla olika delar av de samhillsomfattande tjinsterna
och/eller ticka olika delar av det nationella territoriet.

I skil 12 1 ingressen till 1997 &rs postdirektiv anges bland annat
att syftet med de samhillsomfattande tjinsterna ir att samtliga
anvindare litt ska f tillgdng till postnitet genom att bland annat
tillfredsstillande villkor sikerstills nir det giller frekvensen i friga
om insamling och 6verlimnande. Tillhandahdllandet av de sam-
hillsomfattande tjinsterna maste uppfylla det grundliggande
behovet av att verksamheten pagir oavbrutet, men samtidigt f6rblir
anpassningsbar till anvindarnas behov och garanterar dem rittvis och
icke-diskriminerande behandling.

Tillstandsmyndigheternas kontroll

Enligt artikel 22(2) 1 2008 A&rs postdirektiv ska de nationella
tillsynsmyndigheterna ha som sirskild uppgift att sikerstilla att de
skyldigheter som hirrér frin detta direktiv iakttas, sirskilt genom
att inritta vervaknings- och tillsynsférfaranden for att garantera
tillhandah&llandet av samhillsomfattande tjinster. Vidare definierar
artikel 2(1) posttjinster som “tjinster som innefattar insamling,
sortering, transport och utdelning av postforsindelser”. Post-
forsindelser 1 sin tur definieras av artikel 2(6) som “en adresserad
forsindelse i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en
tillhandah&llare av posttjinster” och tillhandahillare av posttjinster
av artikel 2(1a) som ”foretag som tillhandahiller en eller flera
posttjinster”.
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3.2 Gallande ratt

3.2.1 Postlag och postférordning

Nu gillande postlag tridde ikraft den 1 september 2010."” Den
foregdende postlagen hade indrats ett stort antal ginger varfor
regeringen ansig att det fanns anledning att foresld en omarbetad
postlag. Enligt férarbetena syftar den nya postlagen bland annat till
att genomfdra dndringar som foljer av 2008 &rs postdirektiv och
som skulle vara genomférda senast den 31 december 2010."” En ny
postforordning (2010:1049) tridde ikraft den 1 september 2010
och ersatte postforordningen frén 1993.

Definitioner

Posttjinst ir enligt definitionerna 1 1 kap. 2 § postlagen insamling,
sortering, transport och utdelning av adresserade brev, bécker,
kataloger, tidningar, tidskrifter och paket som viger hogst 20 kg
mot betalning.

Den sambillsomfattande posttjinsten ir enligt 1 kap. 2 § post-
lagen en posttjinst, se definitionen ovan, som ska finnas i hela
landet, som ir av god kvalitet och som innebir att alla anvindare
kan ta emot postférsindelser (upp till 20 kg) och till rimliga priser
for befordran kan avlimna sddana forsindelser.

Postverksambet ir en del av begreppet posttjinst eftersom
postverksamhet dr begrinsad till regelbunden insamling, sortering,
transport och utdelning av brev med en hogsta vikt om 2 kg mot
betalning. Regelbunden utdelning ska ske oberoende av hur minga
forsindelser det rikar finnas vid varje tillfille. Det ir 1 f6rsta hand
utdelningen och hur denna ir utformad som avgér om det ir friga
om postbefordran."

En postforsindelse ir en adresserad forsindelse som viger hogst
20kg och som &verlimnas 1 den slutliga form i vilken den ska
transporteras av en tillhandahdllare av posttjinster. I begreppet

12 Prop. 2009/10:216, Ny postlag; SOU 2009:82, En ny postlag och 2009/10:TU19, Ny postlag
m.m.

'3 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 1.

' Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 87-88.
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postforsindelse ingdr forutom brev dven till exempel bocker,
kataloger, tidningar, tidskrifter och paket."

Ett brev definieras som en adresserad forsindelse som ir
innesluten 1 kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg
samt vykort, brevkort och liknande férsindelser. Aven adresserade
forsindelser 1 plastomslag till exempel tidskrifter utgor brev.'

Skillnad mellan postverksamhet och posttjinst

Skillnaden mellan postverksamhet och posttjinst ir att postverk-
samhet avser brev och sker regelbundet medan posttjinst inte
behover vara regelbunden och avser postforsindelser inda upp till
20 kg. Definitionen av posttjinst inférdes i1 postlagen &r 2010 och
motsvarar definitionen 1 artikel 2.1. 1 2008 &rs postdirektiv. Kravet
att det ska ske mot betalning har lagts till i den svenska lagen
utdver definitionen som foljer av postdirektivet. Det krivs inte
tillstdnd fér att utfora posttjinst utan tillstdndsplikten omfattar bara
postverksamhet. Begreppet posttjinst anvinds 1 postlagen vid
bestimmande av vad som avses med samhillsomfattande posttjinst."”
Den samhillsomfattande posttjinsten eller som den frin borjan
benimndes — den grundliggande postservicen — omfattade inled-
ningsvis endast brev och paket. Frin och med 1997 utvidgades
denna till att omfatta samtliga adresserade férsindelser upp till
20 kg."® Begreppet postverksamhet omfattade till en bérjan regel-
bunden befordran av brev och paket. Tillimpningsomridet in-
skrinktes dock redan 1998 di postlagen anpassades till det di
gillande postdirektivet genom att paketbefordran inte lingre
omfattades. Enligt regeringen fanns det, gillande paket, over-
vigande skil som talade mot att stilla paketbefordran under sddan
tillsyn."” Regeringen anférde féljande avseende paketmarknaden.
”Paketmarknaden har hittills varit praktiskt taget oreglerad. Det
ir en allmin uppfattning att paketbefordringen fungerar tillfreds-
stillande och att ndgon reglering inte behdvs. Det finns inte heller

!5 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 87.

16 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forandrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 152.
V7 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 88.

'8 Prop. 1995/96:218, Andringar i postlagen (1993:1684) m.m., s. 1.

¥ Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 24.
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anledning att i detta avseende sirbehandla sidan paketbefordran
som sker inom ramen f6r postverksamhet frin annan paketbeford-
ran. Tillsynen har dirfér endast kommit att omfatta sidan post-
verksamhet som avser brevbefordran.

De skil som framférts for att undandra paketbefordring frin
tillsyn gor sig med samma styrka gillande dven vid bedémningen av
tillstdndspliktens omfattning. Regeringen anser dirfér att till-
stindspliktig postverksamhet bor begrinsas till brevbefordran.
Samtidigt ir mojligheten for privatpersoner, foretag och organisa-
tioner att skicka paket en viktig del av den posttjinst som staten
skall ansvara for. Dirfor skall paketbefordringstjinsten dven fort-
sittningsvis ingd i den samhillsomfattande tjinsten.”

Regeringen pdpekade dock att med den pagdende sammansmalt-
ningen av dagens meddelandetekniker kan lagstiftningen behova
indras 1 framtiden och det ir viktigt att fortlépande félja utveck-
lingen for att vid behov kunna se 6ver regleringen.

3.2.2 Tillstandsreglering i direktiv och lag

Tidigare tillstindsreglering i Sverige

Det nuvarande kravet pd tillstindsforfarande infordes den 1 januari
1997. Desstérinnan fanns det krav p& ett anmilningsforfarande
vilket inte innebar nigot krav pd att tillsynsmyndigheten skulle
gora ndgon sirskild kontroll 1 forvig av foretaget 1 friga.
Kontrollen skulle istillet ske genom tillsyn. Enligt férarbetena
ansdgs det vara av visentlig betydelse att de féretag som verkar pd
brevmarknaden uppfyller de krav som lagen stiller och att
allmianheten kan lita p& detta. Enligt regeringens mening var det
dirfér nodvindigt att infora ett krav pd tillstdnd for att kunna
forhindra att oseridsa foretag trider in pd marknaden. En
tillstdndsplikt ansdgs skapa bittre forutsittningar for att uppritthélla
den enskilde kundens fértroende. Syftet med ett krav pd tillstdnd ir
sdledes enligt forarbetena huvudsakligen att genom en férhands-
granskning préva om de féretag som ansdker om tillstind har
forutsittningar att uppfylla lagens krav pd tillforlitlighet vid
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befordran av forsindelser och uppritthdlla skyddet for avsindarnas
och mottagarnas personliga integritet.”

Aret dirpi foreslog regeringen att tillstinden skulle kunna
forenas med villkor f6r att ytterligare skydda postkundernas behov
av trygghet och tillforlitlighet vid brevbefordran. Samtidigt som
regleringen av postverksamhet inte skulle utgéra ett hinder f6r nya,
seridsa operatdrer att etablera sig pd postmarknaden eller paverka
konkurrensférutsittningarna negativt.”'

Tillstind enligt postdirektivet

I artikel 2 punkten 14 1 2008 ars postdirektiv behandlas betydelsen av
tillstdnd. Det finns enligt direktivet tvd olika typer av tillstdnd, allmint
tillstdnd och enskilt tillstdind. Den svenska lagen innehiller i dag
endast bestimmelser om enskilda tillstdnd, det vill siga sddana som ger
en tillhandah8llare av posttjinster sirskilda rittigheter eller stiller
sirskilda villkor for det foretagets verksamhet. Tillhandah&llaren av
posttjinster fir inte utéva de rittigheter denne har fitt innan
operatdren har erhillit ett s3dant tillstdnd av tillsynsmyndigheten.

Ett allmint tillstdnd ir ett tillstdnd som — oberoende av om det ir
reglerat av en kategorilicens eller av allmin lag och oberoende av om
en sddan reglering kriver registrerings- eller anmilningsférfaranden —
inte kriver att den berorda tillhandahéllaren har erhillit ett uttryckligt
beslut frin den nationella tillsynsmyndigheten innan denne utévar de
rittigheter som hirrér frén beslutet.

Enligt artikel 9 punkten 1 1 2008 &rs postdirektiv f&r medlems-
staterna infora allminna tillstdnd for tjinster som ligger utanfor de
samhillsomfattande tjinsternas rickvidd, 1 den utstrickning som ir
nodvindig for att garantera att de visentliga kraven uppfylls. Enligt
punkten 2 fir medlemsstaterna, for tjinster som ligger inom de
samhillsomfattande tjinsternas rickvidd, inféra tillstdndsforfar-
anden, inbegripet enskilda tillstind, i den omfattning detta ir
nddvindigt fér att garantera att de visentliga kraven uppftylls och
for att sikerstilla tillhandahdllandet av de samhillsomfattande
tjansterna.

2 Prop. 1995/96:218, Andringar i postlagen (1993:1684) m.m., s. 32.
2 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 33.
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Tillstdnd att bedriva postverksamhet

For att f8 bedriva postverksamhet krivs det enligt 2 kap.
1 § postlagen tillstdnd. Tillstdnd ska beviljas endast om sékanden
kan antas komma att bedriva postverksamhet pa det sitt som anges
168§, det vill siga s3 att den tillgodoser rimliga krav pd tillforlitlig-
het och sd att skyddet f6r avsindarnas och mottagarnas integritet
uppritthdlls. Det ir Post- och telestyrelsen som prévar frigor om
tillstdnd.”

Tillstandsvillkor

Enligt 2 kap. 4 § postlagen fir tillstind enligt 1 § att bedriva post-
verksamhet férenas med bland annat villkor om skyldighet for
tillstdndshavare att tillhandah8lla hela eller delar av den samhills-
omfattande posttjinsten enligt 3 kap. 1 § och pd ett visst sitt full-
gora vad som foreskrivs dir och 13 kap. 2 §.

Ett tillstdnd far dirutdver férenas med villkor att pd ett visst sitt
fullgora de krav pd ullforlitlighet och integritet som finns 1 6 §, att
drligen offentliggéra uppgifter om klagomal, att ta hinsyn till de
behov som personer med funktionsnedsittning kan ha av post-
tjdnster samt att beakta totalférsvarets behov av posttjinster under
héjd beredskap. Enligt 2 kap. 4 § postlagen fir regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer meddela féreskrifter om
tillstdndsvillkoren. Regeringen har inte féreskrivit nirmare om till-
stdndsvillkoren och har inte heller bemyndigat Post- och telestyrelsen
att besluta foreskrifter.

Krav som foljer av tillstdnd att bedriva postverksamhet

I2 kap. 6-7 §§ postlagen finns de allminna kraven pd postverk-
samhet. Postverksamhet ska bedrivas s3 att den tillgodoser rimliga
krav pd tillférlitlighet och si att skyddet for avsindarnas och
mottagarnas personliga integritet uppritthills. Vidare ger forlust av
brev, skada pd brev eller férsening av brev avsindaren ritt till

2 Tillstdndsmyndigheten ska inom tre minader frén att fullstindig ansékan inkom till
myndigheten meddela férhandsbesked om det behévs tillstind enligt 1§ for en viss
verksamhet eller inte, se 2 kap. 2 och 3 §§ postlagen och 2 och 4 §§ postférordningen.
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ersittning frdn postbefordringsforetaget endast om det har avtalats
mellan foretaget och avsindaren.

Postlagen innehdller dven bestimmelser om tystnadsplikt i
2 kap. 14-18 §§. I 2 kap. 14 § postlagen anges att den som 1 post-
verksamhet har fitt del av eller tillgdng till nigon av de uppgifter
som anges 1 1-3 inte obehorigen fir roja eller utnyttja vad han eller
hon dirigenom har fitt veta. De uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten dr 1) uppgifter som ror ett sirskilt brev som
befordras inom verksamheten, 2) andra uppgifter som roér en
enskild persons férbindelse med verksamheten nir det giller
befordran av brev, eller 3) uppgifter som handlar om att kvarhilla
eller beslagta forsindelser enligt 27 kap. rittegingsbalken. Den
sistnimnda tystnadsplikten enligt punkten 3 omfattar till skillnad
frin punkternal och 2 iven andra postférsindelser in brev.
Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 giller inte 1 forhall-
ande till avsindaren och mottagaren av brevet.

Tystnadsplikten giller for alla dem som till foljd av sin
anstillning eller motsvarande anknytning — till exempel inhyrd
personal eller entreprendrer — till postverksamhet deltagit 1
verksamheten och dirigenom fitt tillgdng till brev som befordras i
verksamheten. S&vil innehéllet 1 breven som de kommunicerande
parternas identitet omfattas av tystnadsplikten.”

I2 kap. 15§ postlagen finns bestimmelser om 1 vilka fall den
som bedriver postverksamhet ska limna ut uppgifter till vissa
angivna myndigheter. Av andra stycket framgir att den som be-
driver postverksamhet och har fatt del av eller tillging till uppgifter
som avses 1 14§, pd begiran iven ska limna uppgifter som ror
misstanke om brott till 3klagarmyndighet, Polismyndigheten eller
nigon annan myndighet som har att ingripa mot brottet, om det
for brottet inte ir foreskrivet lindrigare straff 4n fingelse 1 tv3 &r.

Tillstdindshavare ir skyldiga att faststilla forfaranden for
klagomalshantering enligt 4 kap. 10 § postlagen.

Vidare fir regeringen eller den myndighet regeringen bestim-
mer meddela foreskrifter om skyldighet f6r den som bedriver
postverksamhet eller ansoker om tillstdind att bedriva sddan
verksamhet eller anséker om férhandsbesked enligt 2 kap. 3 § att
betala avgift for tillstindsmyndighetens verksamhet. En tillstdnds-

2 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 86-87.
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havare ska enligt 7§ forordning (2003:767) om finansiering av
Post- och telestyrelsens verksamhet betala en &rsavgift till Post-
och telestyrelsen. Det totala avgiftsuttaget ska motsvara de
kostnader som Post- och telestyrelsen har f6r sin verksamhet enligt
postlagen och fir enligt férordningen uppgd till hogst 23 miljoner
kronor per ir. Avgiften ska foérdelas med skilig andel pi ull-
stindshavarna. Skyldigheten att betala drsavgift foreligger frén det
att ett tillstdnd borjar gilla och beriknas pd grundval av antalet
formedlade forsindelser, dock alltid minst 3 600 kronor enligt
Post- och telestyrelsens anvisningar vid ansékan om tillstind.*

Tillgng till postal infrastruktur

I postlagens fjirde kapitel finns bestimmelser om bland annat
postnummersystem och anliggningar fér postdverlimning. Det ska
enligt 4 kap. 1§ postlagen finnas ett postnummersystem i landet.
Post- och telestyrelsen ska enligt 12 § postférordningen utse en
tillstdndshavare som tillhandahéller posttjinster att ocksa tillhanda-
hilla och forvalta postnummersystemet. Enligt férarbetena bor den
som utses vara verksam inom omradet for den samhillsomfattande
posttjinsten och ha en verksamhet av viss betydande omfattning.”
Enligt 4 kap. 2 § postlagen ir den som tillhandahiller och férvaltar
postnummersystemet skyldig att pd begiran frin andra tillstdnds-
havare tilldela dem postnummer fér postboxanliggningar inom de
postnummeromriden som de begir.

Enligt 4 kap. 5 § postlagen ska en tillstdndshavare se till att det idr
mojligt att postférsindelser som viger hogst 2 kg och som befordrats
av andra tillstindshavare kan nd de anliggningar for postéverlimning
(postboxanliggningar) till mottagare som den férstnimnde
tillstdndshavaren innehar. Villkoren fér detta ska vara skiliga och
konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande i férhillande till vad
tillstdndshavaren tillimpar fér sin egen verksamhet. En av forut-
sittningarna fér en vil fungerande postservice ir att samtliga
postbefordringsforetag kan n4 alla adresser.

2 www.pts.se, Anvisningar till ansékan om tillstdnd
» Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 98.
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3.2.3 Samhallsomfattande posttjanst

I3 kap. 1 § postlagen finns en beskrivning av den samhillsomfattande
posttjinstens omfattning och ett bemyndigande fér regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer att féreskriva om vilka
tjanster som ska ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten och om
krav pd befordringstider. I paragrafen anges de krav pd den samhills-
omfattande posttjinsten som staten miste uppfylla utéver de krav
som stills upp 1 definitionen i 1 kap. 2 § postlagen.

Insamling och utdelning av postférsindelser fem dagar i veckan

Det ska enligt 3 kap. 1 § punkten 1 postlagen varje arbetsdag och
minst fem dagar i veckan, utom under omstindigheter eller geo-
grafiska férutsittningar som tillstdindsmyndigheten bedémer utgor
skil f6r undantag, géras minst en insamling och minst en utdelning
av postforsindelser.

Nir bestimmelserna om den samhillsomfattande tjinsten
infordes 1 postlagen angavs i forarbetena att begreppet 1 princip
motsvarar det statliga 8tagandet pd postomridet. Tanken var att
servicenivin skulle preciseras 1 tillstindsvillkor enligt direktivets
bestimmelser om bland annat befordringstider och insamlings-
punkter.” Post- och telestyrelsen skulle dirmed genom tillstinds-
villkor precisera kraven p3 den samhillsomfattande posttjinsten i
de enskilda tillstinden. Regeringen hade ocksi genom ett bemyn-
digande en mojlighet att meddela nirmare foreskrifter om
tillstdndsvillkoren. Vid lagindringen 2010 infoérdes i stillet mer
detaljerade krav direkt i postlagen avseende vad den samhills-
omfattande posttjinsten ska uppfylla. Enligt férarbetena® ansig
regeringen att inforandet av férsta och andra punkterna i 3 kap.
1 § postlagen genomférde artikel 3.2 1 1997 drs postdirektiv och
3.3 forsta stycket 1 2008 &rs postdirektiv. Motsvarande bestimmelser
hade innan dess funnits i 8 § postférordningen frdn 1993 (1993:1709).

Post- och telestyrelsen har utfirdat allminna rdd om utdelning
av post vid tillhandahillandet av samhillsomfattande posttjinst.”® I

2 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 46.
¥ Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 94.
28 PTSFS 2008:6.
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riden anges bland annat hur utdelning i titort respektive utanfor
titort ska ske. Riden tar dven upp utformning och placering av
postlddor och fastighetsboxar. Enligt rdden bér den utsedde post-
operatdren med utgingspunkt i svensk standard offentliggora de
nirmare specifikationer som ska gilla for postlddors och fastighets-
boxars utformning och placering. Om en postmottagare eller
fastighetsigare fringir specifikationerna, kan postoperatdren
hinvisa mottagaren att himta ut sina forsindelser pd anvisat
utlimningsstille.

Ovriga krav pi den samhillsomfattande posttjinsten

Enligt 3 kap. 1§ punkten 2 postlagen ska expeditions- och inlim-
ningsstillena ligga s& titt att anvindarnas behov beaktas. Punkten 3 1
samma paragraf anger att de bestimmelser om befordringstider som
meddelats av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer, ska efterlevas. Enligt 6 § postférordningen ska bland
annat minst 85 procent av de brev som limnats in fér dvernatt-
befordran delas ut inom landet paféljande arbetsdag oavsett var 1
landet de har limnats in. Denna bestimmelse har utredningen dock
foreslagit ska dndras, se SOU 2016:27. Vidare ska det enligt
punkten 4 vara mojligt att forsikra postforsindelser och att 3
kvitto frdn mottagaren pd att en postforsindelse har tagits emot.
Enligt punkten5 ska enstaka postforsindelser befordras till
enhetliga priser. Regeringen har i 9 § postférordningen foreskrivit
om pristak pd enstaka dvernattbefordrade brev som viger hogst
500 gram. Aven denna bestimmelse féreslir utredningen ska indras
1 delbetinkandet SOU 2016:27. Enligt den sista punkten 6 ska
villkoren for tjinsten vara allmint tillgingliga. Detta innebir att
allminna villkor, prislistor och kvalitetsnormer fér den samhills-
omfattande posttjinsten ska héllas tillgingliga for allminheten.
Genom andra stycket i samma paragraf ges en mdojlighet for
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att
genom foreskrifter meddela krav pd befordringstider samt precisera
vilka tjinster som ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten.
Enligt forarbetena dr en precisering av vilka tjinster som ska ingd i
den samhillsomfattande posttjinsten av vikt bdde for anvindarna
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och for tillstdndshavare s att det dr tydligt hur stort det offentliga
dtagandet dr vid tillimpningen av 3 kap. 2—4 §§ postlagen.”

3.2.4  Utstrackt posttjanst

Enligt 8 § forordning (2007:951) med instruktion fér Post- och
telestyrelsen fir myndigheten genom upphandling tillgodose behov
som personer med funktionsnedsittning har av sirskilda
posttjinster. Instruktionen féljer av Post- och telestyrelsens
uppgift att sikerstilla att sirskilda samhillsdtaganden pid post-
omridet fullgérs. Enligt det tidigare avtalet mellan staten och
Posten AB férband sig Posten AB att mot kostnadsbaserad ersitt-
ning tillhandah&lla viss service till handikappade och utféra bered-
skapsitgirder for forsvaret. Vid lagindringen 1998 ansdgs dessa
tjinster 1stillet kunna sikerstillas genom att 1 tillstdndsvillkor
foreskriva en skyldighet for tillstdndshavare att mot ersittning
tillhandahélla dessa.” Enligt 2 kap. 4 § punkten 4 postlagen fir
dirmed ett tillstdnd att bedriva postverksamhet f6renas med villkor
om att 1 verksamheten ta hinsyn till de behov personer med
funktionsnedsittning kan ha av sirskilda posttjinster.

I Postnords tillstdndsvillkor anges att utstrickt postservice
innebir att personer som pd grund av ilder eller funktionsned-
sittning som normalt fir sin post utdelad pd visst avstind frin
bostaden 1 stillet fir postservice 1 direkt anslutning till bostaden.
Dessa posttjinster ska tillhandah8llas kostnadsfritt f6r mottagarna.

3.2.5 Undantag fran skatteplikt enligt mervirdesskattelagen

Enligt 3 kap. 20a§ mervirdesskattelagen (1994:200) undantas
sedan den 1 april 2016 frin skatteplikt omsittning av 1) post-
yinster som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten enligt
postlagen till den del de tillhandahills av nigon som med stod av
samma lag ir utsedd att tillhandahilla hela eller delar av denna
tjinst, och 2) frimirken som tillhandahills till det nominella virdet
och som ir giltiga som betalningsmedel f6r posttjinster som avses

» Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 95.
% Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 48.

52



SOU 2016:54 Bakgrund och géllande ratt

i11. Omsittning av posttjinster for vilka villkoren férhandlats
individuellt omfattas dock inte av undantaget i férsta stycket 1.

Andringen i mervirdesskattelagen har sin grund i att EU-
kommissionen 1 april 2006 inledde ett 6vertridelseirende mot
Sverige (irende nr 2006/2046). I den formella underrittelsen och 1
det motiverade yttrandet gjorde EU-kommissionen gillande att
Sverige brutit mot mervirdesskattedirektivet genom att inte 1
svensk ritt inforliva undantagen for posttjinster och frimirken.

I en dom som meddelades den 21 april 2015 fillde EU-domstolen
Sverige for fordragsbrott.’”’ Domstolen konstaterade att Sverige har
underldtit att uppfylla sina skyldigheter enligt artikel 132.12a
respektive artikel 135.1 h i mervirdesskattedirektivet, genom att inte
undanta tjinster och dirmed férenade varuleveranser som
tillhandahdlls av det offentliga postvisendet — med undantag for
persontransporter ~ och  telekommunikationstjinster -  och
tillhandah3llandet till det nominella virdet av frimirken giltiga som
betalningsmedel f6r sidana posttjinster inom landets territorium.

! EU-kommissionen mot Sverige, C-114/14, EU:C:2015:249.
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4 Kartlaggning av postmarknaden

4.1 Introduktion

I vissa avseenden har Sverige varit ett foregdngsland, till exempel
vad giller borttagandet av det reglerade brevmonopolet 1993. Den
tidigt utvecklade konkurrensen har medverkat till att Sverige ir ett
av de linder 1 Europa 1 vilket befolkningen skickar mest brev per
capita, bland annat tack vare det l8ga snittpriset per brev. I nigra
andra avseenden ligger Sverige nigot efter, till exempel vad giller
uppsittande av obemannade paketstationer 1 vilka medborgarna kan
skicka och ta emot paket pd ett enkelt och kostnadseffektivt sitt.
Den bakomliggande orsaken ir troligtvis att Postnord (tidigare
Posten) var ett av de forsta tidigare postverken som efter millennium-
skiftet valde att stinga ned stora delar av sitt kontorsnit och i stillet
forligga sina servicestillen till butikskedjor, spelbutiker och bensin-
stationer. Syftet var att spara lokalkostnader och ¢ka tillgingligheten
till service genom fler servicestillen &ver hela landet och lingre
oppettider. Forsok med inférande av obemannade paketstationer har
som en {6ljd hittills inte varit s framgdngsrika i Sverige.

For att ge lisaren en bild av att den marknadsutveckling som sker 1
Sverige numer ir starkt kopplad till utvecklingen 1 Europa, borjar
utredningen sin kartliggning av postmarknaden med en utblick pd den
europeiska brev- och paketmarknaden i avsnitt 4.2 och 4.3.

I avsnitt 4.4 och 4.5 beskriver utredningen den svenska brev-
och paketmarknaden mer ingdende. Ndgot som ir virt att notera ir
att postoperatdrer allt mer gir 6ver till att hantera bland annat brev
och paket i samma fléden for att utnyttja synergierna s lingt som
mojligt. Grinsen mellan brev- och paketférsindelser hiller dirmed
pd att suddas ut eftersom varor som viger under 2 kg och som idr av
mindre virde ofta skickas som brev i stillet f6r som paket. Med den
okade e-handeln och varor i brevstrémmarna blir fenomenet allt
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vanligare och grinsen mellan vad som ir brev och paket allt
otydligare.

Eftersom utredningen, enligt utredningsdirektivet, ska analysera
behovet av posttjinster 1 olika typer av gles- och landsbygder, ges
dven en oOversiktlig bild av marknaden fér bud- och kurirverk-
samhet 1 avsnitt 4.6 och tidningsdistribution 1 avsnitt 4.7. Utred-
ningen har dven samlat in ett antal anvindares och aktérers syn pd
den framtida utvecklingen pd den svenska postmarknaden, vilka
redogors for 14.8. T avsnitt 4.9 beskriver utredningen effekterna av
samdistribution av post och tidningar och gér en bedémning hur
samdistribution pdverkar mojligheterna f6r marknadstilleride och
effektiv konkurrens.

4.2 Den europeiska brevmarknaden

Sedan finanskrisen 2008 har framforalle tvd faktorer haft en
fundamental paverkan pd den europeiska brevmarknaden, nimligen
den ekonomiska utvecklingen och e-substitutionen. Effekter av den
forstnimnda har ofta forstirkt den andra di offentliga institutioner,
foretag och privatpersoner har kunnat spara kostnader genom att
overgd till elektroniska kommunikationsmedel, vilka ocksd har blivit
alltmer littillgingliga genom teknologisk utveckling.

Foérindring 1 ekonomisk aktivitet har historiskt sett varit den
frimsta drivkraften fér utvecklingen nir det giller brevvolymer.”
Det har konstaterats ett samband mellan linder med hégre BNP och
fler antal skickade brev per capita. Aven om detta samband fortfarande
har viss relevans s ir graden av e-substitution nu ocksd en betydande
faktor. Bakomliggande faktorer till graden av e-substitution inkluderar
pris, tillgdng till och nyttjande av internet, brevanvindarens vanor,
yinstens pélitlighet och kvalitet 1 §vrigt samt sikerhetsfrigor.

Foljaktligen fortsitter vissa EU-linder att uppleva signifikanta
fall 1 antal brev som skickas. Figur 4.1 illustrerar brevvolymernas
utveckling 1 utvalda linder i Visteuropa mellan 2011-2014. Man
kan se att dessa varierar mellan ett fall pd omkring5 och
30 procent. Vidare kan konstateras att Sverige har ett ligre fall i

*2 Hooper, R. et.al., Saving the Royal Mail's universal postal service in the digital age, 2010.
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antal brev under samma period in manga jimforbara europeiska
linder, med en minskning pd 11 procent.

Figur 4.1 Utvecklingen av brevvolymer 2011-2014
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Klla: Postnord, Arsrapport 2015.

Trots fallande brevvolymer skickas det i visteuropeiska linder
fortfarande relativt hdga brevvolymer per capita. I genomsnitt
skickas det 217 brev per capita medan det 1 syd- och 6steuropeiska
linder i genomsnitt skickas 72 respektive 53 brev per person och &r.
I EU i stort var genomsnittet 141 brev per capita 2013.”

3 Uppskattning baserad pd Europeiska kommissionens databas fér poststatistik.
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Figur 4.2 Totalt antal inrikes brev per capita (2007-2013)
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Kélla: EU-kommissionens databas>*.

Studier som har f6rsokt férutspd framtida férindringar 1 brevvolymer
visar att industriellt producerade brevsindningar kommer att paverkas
mest mellan 2010-2020. Estimat varierar frdn en nedging motsvarande
1,9 procent till 9,5 procent i genomsnittligt fall. Volymerna f6r privat-
post, kontorspost och kommunikation frin offentliga organisationer
vintas ocksi falla, dock i mindre utstrickning.”

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att det i Sverige
skickas ett jimforelsevis hogt antal brev per capita och att landet
har en relativt 18g grad av fallande brevvolymer pd grund av e-
substitution. Utredningen bedémer det dock som rimligt att
Sverige kommer att se storre fall 1 brevvolymer i framtiden vilket
utredningen har redogjort fér 1 SOU 2016:27 Som ett brev pd
posten. Postbefordran och pristak i ett digitaliserat sambiille.

3* http://ec.europa.eu/eurostat/tgm_grow/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcod
e=post_dtr_1&plugin=1, 2015.

3> Copenhagen Institute for Futures Studies, Role of Mail 2020, Report prepared for the
International Post Corporation by the Copenhagen Institute for Futures Studies, 2011.
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4.2.1  Stora skillnader i konkurrensniva pa den europeiska
brevmarknaden

Generellt sett, trots en gradvis avreglering i hela EU, har kon-
kurrensnivdn for brevtjinster allgdmt forblivit begrinsad 1 de flesta
EU-linder, bide pd inrikes- och utrikesmarknaden. Utredningen
anvinder begreppet konkurrensnivd nir antal operatérer och
marknadsandelar pd olika marknadssegment diskuteras. Den ute-
blivna konkurrensen kan forklaras av kombinationer av fallande
efterfrigan, den regleringsmissiga miljon och héga kostnader for att
sitta upp distributionsnitverk. En rapport frin European regulators
group for post (ERGP) om marknadsindikatorer delar in EU-linder
i olika kluster beroende pa konkurrensniva:*

1. Cypern, Tjeckien, Frankrike, Irland, Storbritannien, Ungern,
Malta, Portugal och Ryssland: linder 1 vilka endast en
postoperatdér har en marknadsandel 1 volym inom end-to-end
leverans pé éver 1 procent.

2. Estland, Makedonien, Kroatien, Lettland, Litauen, Nederlind-
erna, Polen, Sverige, Slovakien och Spanien: denna grupp kan
beskrivas som den mer 6ppna och pluralistiska. Postmarknaderna
1 dessa linder har flera operatdrer med éver 1 procents marknads-
andel 1 bide volym och intikter.

I Spanien och Nederlinderna, tvi av de linder med hogst konkur-
rensnivd, har andra foéretag in den reglerade postoperatdren
18 procents respektive 20 procents marknadsandel, mitt 1 volymer.
I Nederlinderna verkade tidigare de tvd huvudsakliga konkurrent-
erna, Sandd och Selekt Mail, till den férutvarande monopolisten.
Selekt Mail overtogs 2012 av Sandd och di hade de vardera
marknadsandelar pd omkring tio och tjugo procent. I Spanien ir
Unipost en stark konkurrent till den nationella postoperatéren
Correos. ISverige beriknades konkurrenterna till den utsedde
postoperatdren Postnord ha en marknadsandel p& éver 15 procent
av den totala volymen 2015 (se tabell 4.3). Det 4r en nigot storre
andel jimfoért med tidigare dr. Under 2015 var volymutillvixten for
foretag andra dn Postnord 3,3 procent trots att den totala volymen

3 ERGP, ERGP report on indicators on the postal market, 2014, s. 32.
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minskade samma 4r. Sverige har sdledes relativt hog konkurrensnivd
jimfért med minga andra EU-linder.”

4.3 Den europeiska paket- och expressmarknaden

Till skillnad frin brevmarknaden, vixer marknaden fér paket 1 EU.
International Post Corporation (IPC) uppskattar att det totala
antalet paket 6kade med 6,3 procent 2014, vilket ir en snabbare
takt dn ret innan. IPCs rapport visar dven att den internationella
marknaden vixer 1 snabbare takt in det totala antalet paket.”

Figur 4.3 i\rlig tillvaxt pa paket- och expressmarknaden
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Kélla: IPC, Global Postal Industry Report, 2015.

Antalet paket per capita var hégst i1 linderna 1 Visteuropa, med ett
genomsnitt pd 20 paket per dr. Trots det var det bara Tyskland och
Storbritannien som 6versteg detta genomsnitt med Sver 25 paket
per capita. Férhdllandet ir foga férvinande eftersom e-handeln ir
sirskilt etablerad i dessa linder. T Syd- och Osteuropa levererades
5 respektive 2 paket per capita 2011, medan genomsnittet 1 hela EU
var 13 paket per capita.”

7 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, s. 22.
3 1PC, Global Postal Industry Report, 2015, s. 13.
3 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), 2013, s. 225.
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Figur 4.4 Utveckling av paketmarknadens storlek (2009-2014)
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Kélla: Apex, European Parcels: Market Insight Report 2015.

4.3.1 Utvecklad konkurrens pa den europeiska
paketmarknaden

Trots att paketmarknaden generellt sett har en hégre konkurrens-
nivd in brevmarknaden, hade de tre stdrsta postoperatérerna i minga
EU-linder en sammanlagd marknadsandel pd &ver 60 procent pi
paket och expressmarknaderna 2011.* Den internationella, grins-
overskridande paketmarknaden motsvarade cirka 16 procent av de
totala volymerna pi paket- och expressmarknaderna 2014.*' Detta
marknadssegment ir mer koncentrerat in &vriga segment.” Vidare
bestdr en stor del av denna del av paketmarknaden av business to
business(B2B)-forsindelser.”

0 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), 2013, siffror for 2011,
s. 237.

*'IPC, Global Postal Industry Report, 2015, s. 13.

* Europiska Kommissionen, SWD (2015) 207 final, Rapport frin Kommissionen till
Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av postdirektivet (direktiv 97/67/EG, dndrat
genom direktiven 2002/39/EG och 2008/6/EG), s. 64.

# AT Kearney, Courier, Express and Parcel: Can it Keep the Momentum, 2011, s. 5.
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Tabell 4.1 Huvudsakliga alternativa postoperatdrer aktiva inom

e-handelsleverans

Land Inrikes B2C-férsandelser* Utrikes B2C-forsandelser*

AT DPD, GLS, Hermes, Asendia DPD, GLS, Hermes

BE DPD, GLS, PostNL, Kiala, Mondial PostNL, GLS, G3 Worldwide, Swiss Post,
Relay Hermes, DPD

DK DPD, GLS, Bring DPD, GLS, Bring, DB Schenker

DE DPD, GLS, GO! General Overnight DPD, GLS, GO! General Overnight
Service, Hermes, Pin Mail AG Service, Hermes

FR Colis Privé, Kiala, Mondial Relay, Kiala, Exapaq, Hermes
Relais Colis, Exapaq, Hermes

NL DPD, Kiala, GLS, Hermes DPD, GLS, Hermes

UK DPD, Hermes, HDNL/Yodel, City Link, DPD, HDNL/Yodel, City Link, UK Mail,

SE

UK Mail, Interlink, Nightfreight, APC, Night-freight, DX, City Sprint, XDP,
DX, City Sprint, XDP Hermes (to Austria and Germany)
DB Schenker, Bussgods, Bring, DHL DB Schenker, Bring

Kélla: Copenhagen Economics, E-commerce and delivery — Study on the state of play of EU parcel
markets with particular emphasis on e-commerce, 2013.

* Utéver tillhandahallare av samhallsomfattande posttjansten och globala aktorer. Globala aktorer
innefattar foretag som har etablerade globala natverk s som UPS, FedEx etc.

E-handel driver dessutom fram utveckling av nya tjinster.
Utdelning frén féretag till konsumenter (B2C) stiller krav pd
foretag att ha kostnadseffektiva 16sningar for leverans till kunder
och att erbjuda retursindningar. Exempel p& marknadsutveckling

ar:
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Internetbaserade leveranstjinster: det kan vara 16sningar som
sammankopplar e-handlare med leveransféretag (till exempel
Shutl, numera en del av Ebay) eller att forse e-handlare med en
tillgdng till budnitverk (till exempel Metapack).

Mer frekventa leveransalternativ: sedan september 2014 har
Royal Mail, tillhandahéllare av den samhillsomfattande post-
yjdnsten 1 Storbritannien, levererat paket inom London och
hiller omkring 100 kontor 6ppna pi sondagar. Ett liknande
exempel dr General Logistics Systems B.V. (GLS), som nu har
kvills- och I6rdagsleveranser i utvalda stider 1 Tyskland.

Utrikessamarbeten {or att penetrera nya marknader: ett exempel
ir Austrian Posts samarbete med det tyska logistikforetaget
Hermes Logistics Gruppe.
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e Minga postoperatorer tillhandahdller paketboxar som tilliter
kunder att himta och limna tillbaka paket frin en paketstation
som ir tillgingligt placerad, till exempel pd en tdgstation eller
flygplats. Boxarna kan vara tillgingliga 24 timmar om dygnet
och kunden verifierar sig med en kod.

e DPostoperatdrer anvinder sig ocksd av detaljhandeln dir kunder
kan himta sina paket och dessutom ges mojlighet f6r ”click and
collect” varvid kunden kan képa en vara pd internet och sedan
himta den 1 en fysisk affir.

e Dronare for att leverera paket har testats av La Poste, Amazon
och andra leveransoperatérer. DHL har analogt gjort tester med
en sd kallad ”paket-o-kopter”

4.4 Den svenska brevmarknaden

Brev ir 1dag, volymmassigt, framfér allt en kanal f6r information
frn foretag till hushdll. Nedan féljer en beskrivning av den svenska
brevmarknaden. Uppgifterna ir delvis himtade fr&n Post- och
telestyrelsens rapport Svensk postmarknad 2016*.

44.1 Aktorerna pa den svenska brevmarknaden

Som framgdr av kapitel 3 uppgick antalet postoperatdrer med
tillstdnd av Post- och telestyrelsen att bedriva postverksamhet till 33
stycken®. T avsnittet nedan beskrivs deras verksamhet nirmare.

Postnord

Postnords moderbolag Postnord AB ir ett resultat av samman-
gdendet mellan Posten AB och den danska Post Danmark A/S som
skedde 2009. Bolaget dgs till 40 procent av den danska staten och
till 60 procent av den svenska staten. Rostetalet dr emellertid
fordelat 50/50 mellan dgarna. Postnord AB ir ett svenskt publikt

# Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2016, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-
2016:3.
® www.pts.se
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bolag med koncernkontor i Solna.* Dotterbolaget Postnord

Group AB har en sirstillning pd den svenska postmarknaden vilket
framfér allt beror pd dels dess storlek och finansiella styrka, dels pd
att Post- och telestyrelsen har utsett bolaget att tillhandahdlla den
samhillsomfattande posttjinsten i Sverige.”” Under 2015 delade
Postnord ut drygt 1,9 miljarder brev i Sverige och operatérens
marknadsandel uppgir till knappt 84 procent av de utdelade brev-
volymerna 1 landet (tabell 4.3). Postnords verksamhet bestdr frimst 1
brev- och paketdistribution, men dven distribution av oadresserad
direktreklam och tidningar samt tillhandah8llande av andra hybrid-
och postnira tjinster.

Bring Citymail

Den nist storsta operatdren pd den svenska brevmarknaden ir Bring
Citymail Sweden AB (Bring Citymail) som #gs av Posten Norge AS.
Bring Citymail startade sin verksamhet 1 Stockholm 1991 och di
som ett svenskigt bolag under namnet Citymail. Ar 2000 tog den
brittiska nationella postoperatéren Royal Mail 6ver som dgare under
en kortare period. Posten Norge kopte bolaget 2006 och Bring
Citymail bildades. Forutom befordran av brev erbjuder den svenska
delen av koncernen bide logistiktjinster, distribution av tidningar
och oadresserad reklam samt annan postnira verksamhet. Under
2015 delade Bring Citymail ut 378,5 miljoner brev eller 15,4 procent
av volymerna p& marknaden. Bring Citymail har hittills frimst varit
verksamt pd marknadssegmentet sorterade brevsindningar.

MTD

Den tredje storsta aktdren ir Morgontidig distribution KB (MTD)
som utgdrs av sju*® morgontidningsdistributdrer men som igs av
enbart fem av dessa, varav Bring Citymail och Postnordigda
Tidningstjinst ir tvd. Operatdrens affirsidé ir att utnyttja morgon-

“ Postnords 4rs- och hillbarhetsredovisning 2014.

7 Tillstdndsvillkor fér Postnord Group AB (556128-6559), 2015-09-11, dnr: 15-8920.

* Vistsvensk Tidningsdistribution KB (VID), Tidningsbirarna KB (TB), Tidningstjinst AB
(TAB), Herenco Distribution AB, Prolog KB och NTM Distribution AB (NTM) och Bring
Citymail (tidigare Pressens Morgontjinst).
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tidningsdistributionen till att samtidigt dela ut brev och annat som
ska levereras till postlddan och det f6re klockan 7.00 pi morgonen 1
hela Sverige. Verksamhetens omsittning utgérs till 56 procent av
distribution av tidningar, 35 procent paket och 9 procent brev."
MTD fortsitter att vixa snabbt inom brevsegmentet och mellan
2014 och 2015 6kade de brevvolymer som MTD-féretagen delade
ut tillsammans med morgontidningarna med 49 procent. 2015
delade MTD ut 17,3 miljoner brev eller 0,75 procent av forsindels-
erna pd den svenska brevmarknaden.

Ovriga postoperatorer

Ovriga cirka 30 postoperatérers verksamheter skiljer sig mycket &t
sdvil vad avser tjinsteutbud som antalet anstillda. De flesta ir
forhdllandevis sma och bedriver sin verksamhet lokalt. Ngra ger ut
egna frimirken eller har egna distributérsbeteckningar pd férsin-
delserna. Ménga erbjuder en differentierad merservice, exempelvis
himta-/limnaservice, frankering, sortering och konsolidering av
brevvolymer till sina kunder.”® Ett antal erbjuder dven andra tjinster
for vilka det inte krivs tllstind sisom lokal distribution av
oadresserad reklam, utdelning av tidningar, paketdistribution samt
bud- och kurirverksamhet. 2015 stod &vriga postoperatorer for
5,1 miljoner brev eller 0,22 procent av utdelade brevvolymer i Sverige.

Brevformedlare

Kunderna pd marknaden fér post frin foretag utgors av ett stort
antal avsindare. Dessa kan antingen helt 1 egen regi producera sin
post (det vill siga skriva ut eller trycka, kuvertera, adressera och
sortera breven) eller teckna avtal med leverantérerna av brevutdel-
ningen (postoperatdrerna) som iven kan bistd med delar av brev-
produktionen.

De kan ocksé vilja att ligga ut delar av produktionen pi tredje
part (tryckerier, printshoppar eller motsvarande) eller ta hjilp av
tredje part nir det giller att gora det mest effektiva valet av

# Uppgifter frin MTD 2015.
2 SOU 2009:82, En ny postlag.
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postoperatdér. Denna tredje part kallas ibland f6r breviormedlare
och kan ocks3 1 vissa fall erbjuda att ta om hand affirsrelationen till
postoperatOrerna.

Formedlarna avlastar pd s3 sitt postoperatdérerna genom att
hantera kunder, kundavtal och fakturering. I stillet for att erhilla
enstaka brev alternativt minga smé sindningar frén olika avsindare
mottar postoperatdren en stor konsoliderad och forarbetad
sindning frin formedlaren. Férmedlarna har flera roller i forhill-
ande till Postnord:

e Formedlare ir konkurrenter till Postnord vad giller affirs-
relationen med avsindarna.

e Formedlare dr kunder till Postnord eftersom de limnar in
forsindelser till operatdren f6r den slutliga utdelningen av dessa.

e Formedlare utfér dven postala produktionstjinster, som till
exempel tryck, for avsindare som ir direktkunder hos Postnord.
De kan dirigenom vara konkurrenter till Postnords dotterbolag
Strélfors.

4.4.2 Volymutveckling och marknadsandelar

I Sverige omsitter brevmarknaden cirka 11,5 miljarder kronor per r.
Medan volymerna har fallit med drygt 28 procent sedan 2005, har
omsittningen pd marknaden endast fallit med knappt 13 procent
under samma period. Under 2015 distribuerades drygt 2,3 miljarder
brev i Sverige, en minskning med drygt 120 miljoner brev (eller
4,9 procent) jimfoért med 2014. Dirmed har det sedan millennie-
skiftet pigiende volymfallet accelererat nigot, och nedgdngen under
2015 var den storsta sedan &r 2009, di volymerna minskade med
5,6 procent. Totalt har brevvolymen nu minskat med 32,5 procent
sedan millennieskiftet.
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Tabell 4.2 Volymutvecklingen pa den svenska brevmarknaden

ir Antal miljoner brev Index
2000 34263 100
2011 21761,7 80,8
2012 2 645,0 11,2
2013 2 5451 74,3
2014 2433,0 71,0
2015 23125 67,5

Kélla: Post- och telestyrelsen 2016.

En svag forskjutning av marknadsandelar 6ver tiden

Trots den totalt sett vikande brevvolymen 1 Sverige var volym-
tillvixten cirka 3,3 procent fér Postnords konkurrenter under 2015.
Postnords volymer fortsitter att falla snabbare in marknaden som
helhet och nedgingstakten nddde en ny rekordnivd med en nedging
pa 6,4 procent 2015.

Figur 4.5 Brevvolymernas utveckling i Sverige (1997-2015)
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Kélla: Post- och telestyrelsen 2016.
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Det innebir att Postnord inte bara tappar volymer pi grund av
digitaliseringen av informationsflédet, utan iven tappar marknads-
andelar till sina konkurrenter. Diagrammet ovan visar att Postnord
delade ut 96 procent (3,3 miljarder) av totalt 3,4 miljarder brev-
forsindelser 1997 och endast 83,6 procent (drygt 1,9 miljarder for-
sindelser) av de totala volymerna 2015. Bring Citymails volymandel
var 3,6 procent (123,7 miljoner férsindelser) 1997 jimfért med
15,4 procent (378,5 miljoner forsindelser) 2015. Ovriga operatérers
del av de totala volymerna var férsumbar 1997.

Volymandelarna speglar inte omsittning och 16nsamhet

Vid en ekonomisk analys av situationen pd brevmarknaden ir en
marknadsandelsberikning baserad enbart pd volymuppgifter nigot
missvisande. Anledningen ir att de olika operatérerna har visentligt
skilda produkterbjudanden och affirsmodeller vilket innebir en stor
skillnad 1 ingjaningsférmdga per brev. For att fi en bittre bild av
styrkeforhillandena pd marknaden gor Post- och telestyrelsen dirfor
dven en uppskattning av marknadsandelar baserade pd omsittningen
av operatdrernas brevdistribution. I tabell 4.3 jimfors de svenska post-
operatorernas respektive volymandelar med andel av brevmarknadens
totala omsittning. Av tabellen framgdr tydligt Postnords starka
stillning pd den svenska brevmarknaden.

Tabell 4.3 Utdelade brev, volym- och omsattningsandelar 2015

Postoperatorer Antal utdelade brev Volymandel Andel total

(milj. stycken) utdelade brev omséttning
Postnord 1934,0 83,63 % 90,9 %
Bring Citymail 378,5 15,40 % 18 %
MTD 17,3 0,75 % 0,3%
Ovriga 5,1 0,22 % 1,0%
Totalt 23125 100,00 % 100,00 %

Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

Postnords svenska brev- och logistikverksamhets gemensamma
rorelseresultat uppgick till 750 miljoner kronor och lig dirmed pad
samma nivd som 2014. Det motsvarar en rorelsemarginal pd
3,2 procent till skillnad fr@n Postnord Danmarks rorelseresultat
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som var negativt och uppgick till -2,9 procent 2015. P4 koncernnivd
var rorelseresultatet inte lika hégt, 564 miljoner kronor, men
betydligt bittre in 2014 d& det var 351 miljoner kronor.”!

Bring Citymail har, som nimnts ovan, alltsedan starten 1 bérjan
av 1990-talet haft svirt att uppnd I6nsamhet. Verksamheten har i
sin helhet 1 princip uppvisat negativt resultat med undantag for
nigra enstaka &r. Minga av de smi lokala operatérerna har ocksd
haft svdrt att {3 stabil lonsamhet i sin verksamhet. Nigra har inte
overlevt, medan andra lyckats driva verksamheterna med positivt
resultat under senare ar.

Brevférmedlarnas piverkan pa brevmarknaden

S&som utredningen beskriver i avsnitt 4.4.1 blir det allt vanligare att
den part som siljer brevférmedlingstjinsten inte alltid ir den som
delar ut breven. Nedanstiende tabell visar att Bring Citymail och
gruppen Ovriga postoperatorer samlar in fler brev in de sjilva delar
ut. Det troliga dr att trenden ir bestiende och att det hiller pd att
ske en forskjutning inom vad som utgor postverksamhet frin sjilva
utdelningen till andra moment som insamling och sortering.

Tabell 4.4 Postoperatorernas marknadsandelar avseende insamlad
respektive utdelad volym 2015

Siffror inom parentes avser 2014
Andel insamlade brev 2015 Andel utdelade brev 2015

(2014) (2014)
Postnord 81,25 % (83,28 %) 83,63 % (84,94 %)
Bring Citymail 16,99 % (15,35 %) 15,40 % (14,38 %)
Operatdrer inom MTD 0,74% (0,48 %) 0,75% (0,48 %)
Ovriga operatérer 1,02% (0,89 %) 0,22 % (0,20 %)
Summa 100,00 % 100,00 %

Kélla: Post- och telestyrelsen 2016.

5! Postnords bokslutskommuniké 2015.
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4.4.3 Tjanster pa den svenska brevmarknaden

For att ge en tydlig bild av brevmarknadens komplexitet kan brev-
ydnsterna delas upp utifrin en mingd egenskaper:

e brevtjinsternas prioritet (6vernattbefordran, utdelning inom tre

arbetsdagar),

e antal brev som limnas in fér befordran (enstaka brev’’ och
sindningar),

e enstaka brev kan i sin tur delas upp utifrén var de limnas in for
befordran (kontorspost respektive brevlddepost),

e sorteringsgrad (sorterade respektive osorterade sindningar)®,
o geografisk tickning (rikstickande, regional eller lokal befordran),
o betalsitt (fakturerat, forfrankerat och frimirkt),

e olika ginsters utformning/anpassning till olika kundgrupper,
sdsom konsumenter och foretagskunder.

Brevtjinsternas prioritet/befordringshastighet

P& brevmarknaden finns 1 dag flera brevtjinster med olika
befordringstid. Postnord erbjuder till exempel expressbrev, 1:a-
klassbrev’* och ekonomibrev”. Expressbrevet limnas in hos ett
postombud och levereras fére klockan 10.00 nistfoljande vardag
oavsett var 1 landet det ska delas ut. 1:a-klass brevet delas normalt
ut forsta vardagen efter inlimningsdagen. Ekonomibrevet delas
normalt ut senast tredje vardagen efter inlimningsdagen.”® Bring
Citymail har valt att endast erbjuda sina tjinster till foretagskunder
och en av deras grundliggande affirsidéer ir att kunden ska kunna
veta vilken dag breven delas ut. Operatéren delar ut breven efter ett

>2 Enstaka brev 4r separata brev som kan vara olika i storlek och vikt.

53 Osorterad brevsindning ir en brevsindning som bestir av minst 500 stycken brev som
inte dr postnummersorterade men har samma vikt och format. En sorterad brevsindning
bestir av minst 5000 stycken brev som ir postnummersorterad och har samma vikt och
format.

> Postnords benimning p3 évernattbefordrade tjinster.

> Ekonomibrev ir Postnords benimning pi brevférsindelser som befordras inom tre
arbetsdagar.

> www.postnord.com
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rullande tredagarsschema och eftersom Bring Citymail genom avtal
kinner till kundernas inkommande leveranser kan operatdren
erbjuda olika befordringstid beroende pd nir i veckan kunden
limnar in och i vilket omrdde breven ska delas ut. MTD erbjuder
lokalt bdde en 6vernattbefordrad brevtjinst och tjinster med lingre
leveranstid, men liksom fér Bring Citymail avser det endast
brevsindningar (se nedan). Nigra av de lokala smi postopera-
torerna siljer ocksi befordran av lokala brev évernatt och inom tre
vardagar.

Antal brev som limnas in for befordran

Brev i olika storlekar och vikt som limnas in antingen ett och ett
eller fler pd samma ging brukar betecknas enstaka brev. De kan
limnas in osorterade av avsindaren i brevlidor, hos postombud
eller liknande i vissa fall i timligen stora mingder. Enstaka brev kan
vidare delas in 1 kontorspost och brevlddepost (se nedan).

I takt med att breven bérjade tryckas och genom ny teknologi
sedermera kunde printas, limnades breven in i en stdrre mingd
istillet for ett och ett. Brevsindningar bestir av serier av
breviorsindelser som limnas in vid samma tillfille. De produceras
vanligtvis industriellt med hjilp av datorstéd och portot betalas via
faktura. Under férutsittning att avsindaren kommer upp i den
kostnadsbesparande volym som krivs av postoperatéren for att det
ska klassas som sindning, kan avsindaren f& avsevirt ligre pris
jimfort med portot for enstaka forsindelser. I Sverige ir det
framfor allt Postnord, Bring Citymail och MTD som erbjuder
befordran av brevsindningar.

I figur 4.6 illustreras den svenska brevmarknadens volymer
uppdelade pa dels befordringshastighet och pd enstaka/sindningar.
Det volymmissigt storsta marknadssegmentet av dessa ir ej
overnattbefordrade sindningar som omfattar cirka 63 procent av
alla brev. Sindningar totalt motsvarar volymmaissigt 80 procent av
den totala svenska brevmarknaden.

Nir det giller enstaka brev (cirka 20 procent av brevmarknaden),
ir det overnattbefordrade brevet fortfarande vanligast med drygt
70 procent av de enstaka breven.
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Figur 4.6 Den svenska brevmarknaden 2015 uppdelad pa enstaka brev
och brevsandningar

Overnattbefordrade och ej évernattbefordrade

® Enstaka brev,
overnatt

m Enstaka brev, ej
Overnatt

¥ Brevsandningar,
Overnatt

Brevsandningar, ej
Overnatt

Kalla: Post- och telestyrelsen 2016.

Sett éver &ren 2006 till 2014 har den procentuella volymnedgingen
varit ligst fér Postnords 1:a-klass brevsindningar och ekonomi-
brevsindningar med cirka 20 procent. Volymen fér Postnords tjinst
l:a-klass enstaka, har sjunkit med drygt 30 procent medan enstaka
ekonomibrev har sjunkit mest med drygt 40 procent (se figur 4.7).
For att f3 en korrekt bild av de totala volymférindringarna pd den
svenska brevmarknaden ir det relevant att samtidigt studera figur 4.5
eftersom den visar att Bring Citymail har tagit 6ver en del av
Postnords volymer (ekonomibrevsindningar).
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Figur 4.7 Volymutvecklingen (tusental) for Postnords enstaka brev och
brevsandningar 2006-2014
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Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

Inlimning av brev

Var breven limnas in for befordran beror delvis pA om det ir en
sindning eller enstaka brev. Enstaka brev kan limnas p& brevlida och
kallas di brevlddepost. Ett storre antal brev som indi inte dr en
sindning kallas vanligtvis kontorspost och kan limnas vid post-
ombud/féretagscenter eller himtas av postoperatoren. Brevsindningar
limnas vanligtvis in pd postoperatdrens brevterminal och den som
limnar in breven behéver nédvindigtvis inte vara avsindaren utan kan
lika girna vara en férmedlare (se avsnitt 4.4.1)

Segmentet kontorspost omfattar normalt post frin foretag som
frankeras 1 frankeringsmaskin eller faktureras. Kontorspost utgor
drygt 11 procent av den totala volymen pd brevmarknaden. Nir det
giller rikstickande o6vernattbefordrad och ej ©vernattbefordrad
kontorspost dr Postnord den enda postoperatér som erbjuder dessa
ginster. Den sedan nigra ir verksamma operatéren Mailworld
Office (Mailworld), med affirsidén att samla in kontorspost och
konvertera denna till sindningar, ir ocksé pé vig att bli en etablerad
aktdr inom segmentet kontorspost. Mailworld har samlat in drygt
18 miljoner férsindelser under 2015 som efter sortering och kon-

73



Kartlaggning av postmarknaden SOU 2016:54

vertering till sindningar &verlimnats till Bring Citymail, Postnord
eller MTD f{6r slutlig utdelning.

P3 lokal nivd erbjuder ett drygt tjugotal lokalt verksamma
postoperatdrer befordran av kontorspost men deras volymer ir
vanligtvis blygsamma. P4 ndgra orter har dock den lokala opera-
toren ndtt en betydande andel av de lokalt distribuerade breven och
erbjuder dven si kallade postnira tjinster som frankering och
himta- och limnaservice. I Luled har morgontidningsdistributéren
Norrbottens Media Distribution AB (som ingdr i MTD) nu képt
upp Luled Mail HB som under ett antal ir varit den stérsta lokala
postoperatdren med en &rlig volym pd lingt over 1 miljon
forsindelser.

Brevlddepost frankeras vanligtvis med frimirken och distribueras
som enstaka forsindelser. Andelen frimirkta brev uppgir sedan nigra
dr tllbaka wll drygt 6procent av alla férsindelser. Postnord
distribuerar den absolut stérsta delen av brevlideposten, oavsett
befordringshastighet. Nigra lokala postoperatérer erbjuder dock
ocksd férsiljning av frimirken och har satt upp brevlddor pd de orter
de ir verksamma 1. Exempel pd sidana ir Mullsjé Lokalpost och
Postiljohan 1 Karlstad.

Sorterade och osorterade sindningar

Sindningar kan vidare delas upp i kategorierna osorterade respektive
sorterade sindningar. Osorterade sindningar ir visentligt dyrare dn de
sorterade och bestér av ett visst antal férsindelser med samma format
och vikt. De sorterade sindningarna produceras pd si sitt att de redan
vid inlimningen ull postoperatéren ir sorterade 1 nigon grad.
Sorteringsgraden kan variera frdn att forsindelserna inlimnas i
postnummerordning, till att férsindelserna ir sorterade i den ordning
breven ska delas ut i varje enskild brevbirartur (gdngordnings-
sorterade). Beroende av sorteringsgrad kan avsindaren erhdlla olika
stor rabatt f6r denna prestation, s kallade sorteringsrabatter.

Bring Citymails affirsidé var tidigare att de sindningar som
kunderna limnade in till operatéren skulle vara i stort sett
firdigsorterade. Idag erbjuder Bring Citymail sortering av
kundernas brev varfér de dven tar emot osorterade sindningar.
Postnord ir verksam inom bidda segmenten.
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Geografisk tickning

Operatorernas tickningsomrdden skiljer sig mycket &t vilket gor att
de inte har mojlighet att erbjuda samma ginster. Iden statliga
ramavtalsupphandling som gjordes 2015 vann flera mindre post-
operatérer breviormedlingsuppdrag pd lokal nivd”, Bring Citymail
Sweden AB och SDR Svensk Direktreklam AB pd regional nivd och
Postnord 6ver hela Sverige.

Postnord erbjuder ocks3 ett differentierat porto f6r brevsindningar
hinforligt till var 1 Sverige brevet ska delas ut. Genom att dela upp
Sverige 1 1dgzon och normalzon fir kunden ett rabatterat porto med
35 6re om brevet ska delas ut 1 det som Postnord klassificerar som mer
titbebyggda omrdden. Normalt sett erbjuder Postnord enhetsporto
for sina ganster vilket innebir att avsindaren betalar lika mycket for
lokal befordran som befordran éver hela landet.

Betalsitt

Brevtjinsterna kan ocksd delas upp 1 olika typer av betalsitt. For
privatkunder och smd foretag ir det frimirkta portot det mest
anvinda. Den stérsta andelen brev pd brevmarknaden betalas dock
med faktura, eller Porto betalt (Postnord), och betalas i efterhand.
Aven Bring Citymail siljer fakturerat porto. Ett tredje betalsitt ir
forfrankerat porto, eller Franko (Postnord) som bestdr i att
avsindaren hyr en frankeringsmaskin av Postnord och 1 férskott
betalar porto for ett antal férsindelser.

4.4.4  Prisutvecklingen pa den svenska brevmarknaden

Den svenska brevmarknaden karaktiriseras allmint sett av l3ga
priser 1 jimforelse med prisliget i Europa. Med all sannolikhet
beror den l8ga prissittningen pd enstaka breviorsindelser pd det
nuvarande pristaket™ pd inrikes enstaka &vernattbefordrade brev-
forsindelser upp till 500 gram. Den frimsta orsaken ull de liga

57 Kiruna Mail 1 Kiruna, Mailworld Office 1 Stockholm och Eskilstuna, Norrbottens Media
Distribution i Luled, Uppsala Nya Tidning Distribution i Uppsala, NTM Distribution i delar
av Ostergétland och Vistsvensk Tidningsdistribution i Géteborgsomridet.

%% 9 § postférordningen (SFS 2010:1049).
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priserna foér brevsindningar ir troligtvis den konkurrens som har
funnits inom marknadssegmentet for ej dvernattbefordrade brev-
sindningar sedan Citymail startade sin verksamhet 1991.

L3g prisutveckling for inrikes frimirkta forsindelser

I borjan av 1990-talet var portot dnnu inte belagt med mervirdes-
skatt (moms) och ett inrikes 1:a-klass frimirke (20 g) kostade
2,50 kronor pd divarande Posten. 1997 inférdes 25 procents moms
pd portot varfor priset pd samma 1:a-klass frimirke (tillsammans
med den av pristaket tillitna héjningen) hojdes till 3,70 kronor.

Figur 4.8 Prisutvecklingen i lIopande priser 1:a-klass och ekonomibrev
frimarkt (50 g*)
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Efter 1998 har Postnord héjt det frimirkta 20 gram portot i
etapper med 50 6re ungefir vart femte &r fram till 2014. Orsaken
bakom de ryckvisa hojningarna dr att Postnord inte har kunnat
héja priset med mer in vad som regleras av pristaket. I april 2014
héjde Postnord den ligsta viktgrinsen for enstaka porton frin
20 gram upp till 50 gram och portot sattes till 7 kronor inklusive
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moms. Nir den nya momslagstiftningen tridde 1 kraft 1 april 2016
blev portot for frimirken befriat frin moms.” Priset pd Postnords 1:a-
klass frimirke sinktes di till 6,50 kronor.

En internationell prisjimforelse som utredningen redovisade i
sitt delbetinkande visar att Postnords frimirkta 1:a-klass porto ir

bland de ligre i Norden.*®

Prisskillnaden mellan 1:a-klass enstaka och férhandlade
osorterade brevsindningar alltjimt 6kande

For att ge en bild av prisutvecklingen for inrikes &vernattbefordrade
breviorsindelser kan priset for inrikes enstaka frimirkta brev jimforas
med priset for ett brev som skickas dels som 1:a-klass osorterade
brevsindningar enligt Postnords prislista och dels som osorterade 1:a-
klass brevsindningar enligt Postnords prislista 1 det statliga
ramavtalet®'.

% Giller endast sidana frimirken som siljs av den som har utsetts att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten.

9 SOU 2016:27 Som ett brev pd posten. Postbefordran och pristak i ett digitaliserat sambhiille,
2016.

¢! Brevférmedlingstjinster 2015:2, www.avropa.se
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Figur 4.9 Prisjdmforelse i lI6pande priser 1:a-klass frimarkt och 1:a-klass
osorterad brevsdndning
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Kélla: Postnord.com och Avropa.se

Vid jimférelsen bor man beakta att en képare for att kunna képa
en osorterad brevsindning till ovanstidende priser miste limna in
minst 500 stycken brev med samma format och vike till Postnords
foretagscenter eller brevterminal. Ett brev frankerat med ett
frimirke kan postas pd en av Postnords brevlidor. Dessutom
skedde, som tidigare nimnts, en hojning av ligsta portoklassen for
l:a-klass frimirkt fr@n 20 gram till 50 gram under 2014 varfor
priserna for 2006 och 2011 i figur 4.9 avser ett 20 gram brev och fér
2016 avser ett 50 gram brev.

I 6vrigt dr priserna 1 figuren 1 princip jimfoérbara och utredningen
kan konstatera att prisskillnaden mellan det frimirkta portot och
Postnords officiella prislista f6r osorterad brevsindning och det
statliga ramavtalets priser f6r samma tjinst har okat betydligt sedan
2006. Priset for ett osorterat brev kopt med det statliga ramavtalets
prislista dr cirka 2 kronor ligre (cirka 30 procent) exklusive moms dn
priset f6r en frimirkt forsindelse. Jimforelsen indikerar att det for
den kdpare som limnar in stérre brevvolymer finns goda méjligheter
att férhandla med Postnord om portot.
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Lingsam prisutveckling f6r brevsindningar

For att visa prisutvecklingen inom det svenska brevsindnings-
segmentet ir det enklast att studera priserna pd de brevtjinster fér
vilka det rdder konkurrens pd brevmarknaden. Genom att jimfora
prissittningen 1 Postnords prislista med Postnords priser 1 det statliga
ramavtalet gir det att f8 en uppfattning om ytterligheterna och
utvecklingen av prissittningen inom brevsindningssegmentet som
dven dr det storsta segmentet pd postmarknaden (se avsnitt 4.4.1).

Figur 4.10  Prisutvecklingen for sorterade respektive osorterade
brevsandningar (20 g)
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Kélla: Postnord.com och Avropa.se

De tv& oversta linjerna 1 figur 4.10 ovan visar priset 1 kronor for ett
20 grams brev som ingdr i en 1:a-klass osorterad brevsindning skickad
med utdelning 6ver hela landet (riks) om 500—4 999 stycken. Medan
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priset/styck i Postnords officiella prislista har haft en nigorlunda jimn
okningstakt sedan 2006 har motsvarande tjinst 1 det statliga ramavtalet
ett ldgre pris in vad den hade 2011. 2016 fir en ramavtalskund 88 6re
rabatt (18 procent) per 20 gram brev jimfoért med en icke-ramavtals-
kund nir den ska skicka en 1:a-klass osorterad brevsindning riks.
Aven denna jimférelse visar att det finns méjlighet for postkunder
som limnar in stora volymer att férhandla ned priset ull ligre
nivder in Postnords prislista.

Prisutvecklingen fér en sorterad ekonomibrevsindning pi
5000-10 000 brev skickad till Postnords lgpriszon visar pd
motsatt effekt. I den statliga upphandlingen som gjordes 2011 och
gillde under 2012 till 2014 sinktes priset for sorterade ekonomi-
brevsindningar kraftigt. I upphandlingen som genomférdes 2015
dterfordes priset till 1 princip samma nivd som gillde 2011.
Fortfarande erbjuds dock ramavtalskunden en rabatt pd 28 procent
(88 6re) per brev jimfért med en prislistekund som vill képa
samma tjinst 2016. Prisjusteringen 2015 var troligtvis en anpass-
ning av ramavtalspriset till den nya prismodell Postnord inférde vid
drsskiftet 2014/2015.

Figur 4.10 illustrerar att prisutvecklingen fér brevsindningar pd
den svenska brevmarknaden inte varit enhetlig sedan 2011. Den
indikerar att priserna for icke avtalskunder har hojts kontinuerligt
medan de for avtalskunder inte har 6kat alls 1 samma takt. Detta synes
vara en fortsittning pid den utveckling som observerats alltsedan
marknaden avreglerades pi nittiotalet. Innan avregleringen var
forekomsten av avtalade rabatter 13g och 1 princip alla kunder erbjods
priser enligt samma faststillda prislista. Orsakerna till prisskillnaderna
ir alltsd, forutom kundspecifika kostnadsbesparande prestationer och
inlimnade &rsvolymer, ett hogt konkurrenstryck pid sindnings-
marknaden. Bring Citymail har kontinuerligt 6kat sin totala
marknadsandel frin cirka 1,5 procent i mitten av 1990-talet, via
8 procent &r 2005 till dagens 15,4 procent riknat i volym. Inom
marknadssegmentet f6r sindningar som inte ir 6vernattbefordrade ir
Bring Citymails marknadsandel cirka 24 procent riknat i volym.
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4.4.5  Geografiska forhallanden

I dagsliget, &r 2016, ir det endast Postnord som erbjuder rikstickande
distribution av brev. Bring Citymails utdelningsverksamhet ir
geografiskt forlagd till Stockholmsregionen och Milardalen 1 vid
bemirkelse, stora delar av Vistsverige, vistra Skdne och Gotland,
vilket motsvarar cirka 56 procent av alla postmottagare 1 landet.

Frin och med 1 januari 2016 har Bring Citymail och MTD inlett
ett mer formaliserat samarbete. MTD delar dirmed ut Bring
Citymails forsindelser i de omrdden dir den senare inte har egen
utdelning, eller i omriden dir bida ir verksamma, genom sam-
distribution. Tillsammans har Bring Citymail och MTD potential
att nd nirmare 80 procent av Sveriges hushill. Svensk Direktreklam
(SDR), vars huvudverksamhet ir att distribuera oadresserad
reklam, delar dven ut en del adresserade forsindelser och har ett
tickningsomride pd cirka 85 procent av Sveriges mottagare.

Ovriga postoperatorer erbjuder lokal distribution av post p3
mindre orter 1 Sverige.

Tabell 4.5 Operatorernas narvaro inom brevmarknadens olika
marknadssegment

Uppdelat pa var operatérerna bedriver utdelningsverksamhet

Postoperatir Overnattbefordrade Ej dvernatthefordrade (Overnattbefordrade Ej dvernatt

brevsandningar brevsandningar enstaka brev befordrade
enstaka brev
Postnord Rikstackande Rikstackande Rikstackande Rikstackande
Bring 56 % av Sveriges
Citymail hushall Lokalt Lokalt
MTD Lokalt Lokalt
Ovriga Lokalt Lokalt

Kélla: Postoperatdrerna 2016.

Det finns ingen officiell sammanstillning 6ver var 1 Sverige post-
operatorerna bedriver utdelningsverksamhet inom de olika marknads-
segmenten. Tabell 4.5 visar operatdrernas geografiska nirvaro i
utdelningsledet och tydliggér konkurrenssituationen inom den
svenska brevmarknadens marknadssegment. Aven om Postnord
moter lokal konkurrens frin andra postoperatérer inom de olika
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segmenten, visar tabellen att det inte finns ndgon som kan komma i
nirheten av Postnords tjinsteutbud och geografiska tickning.

Post- och telestyrelsen har illustrerat postoperatdrernas verk-
samhet uppdelade per postnummer. Kartan visar tydligt att det ir
flest postoperatorer verksamma pd3 Gotland, omridet runt
Milardalen, vistra Gotaland och Skdne. Férutom Postnord, Bring
Citymail och SDR ir dven tidningsféretag med operatorstillstdnd
samt 1 vissa fall ytterligare en lokal operatér verksamma i dessa
omriden. Diremot ir Postnord ensam postoperatér i storre delen
av Norrland.

Figur 4.11  Antal postoperatorer per postnummer 2016

Antal operatiorer per postnummer
B

2
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Kélla: Post- och telestyrelsen 2016.
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4.5 Den svenska paketmarknaden

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifrdn foérsindelsernas vikt
dir forsindelser under 35kg brukar benimnas littgods eller
styckegods till skillnad frin tunggods eller partigods som viger
over 35 kg och ofta lastas pd pall. Den svenska paketmarknaden har
aldrig varit reglerad och det har varit en mer eller mindre hird
konkurrens pd marknadens olika delar. Postnord ir sisom utsedd
tillhandah&llare av den samhillsomfattande posttjinsten 1 Sverige, den
enda pd paketmarknaden som omfattas av Post- och telestyrelsen
tillsyn och di pd postforsindelser med vikt upp till 20 kg.

Frin att tidigare ha utgjort en liten del av postmarknaden har
befordran av varor 6kat nirmast explosionsartat de senaste iren
genom den 6kade e-handeln. I e-barometerns heldrsrapport 2015
framgdr att tillvixttakten inom den svenska detaljhandelns
internetforsiljning dr fortsatt hég och ligger pd 19 procent for
heldret 2015, vilket kan jimféras med en tillvixt pd 5,7 procent for
detaljhandeln totalt i Sverige.”> Mindre varor som hemelektronik,
skénhetsprodukter och bécker kan med férdel dven befordras som
breviorsindelser och di ofta tll ett ligre pris 4n med paket.
Grinsen mellan brev- och paketmarknaden ir siledes inte helt
tydlig f6r konsumenterna. I takt med att kunderna vill ha snabbare
leveranser av varor direkt till verksamhetsstillet blir dven grins-
dragningen mellan traditionell distribution av paket respektive
kurir och expressbefordran ocksa allt mer otydlig.

Det gors 1 dagsliget ingen heltickande analys av aktdrerna pd
den svenska paketmarknaden med avseende pi deras volymer,
marknadsandelar, tjinster, priser och geografiska tickning. Trafik-
analys som 1 Sverige dr utsedd till statistikansvarig myndighet pd
postomridet, samlar till viss del in statistik frin paketdistributérer,
men uppgifterna ir inte kopplade till postlagens definition av vare
sig posttjinst eller postverksamhet. Det goér att uppgifterna

(’f Postnord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research, E-barometern,
Arsrapport 2015, 2016, Postnord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUT Research.
© E-handel definieras i e-barometern som forsiljning av varor via internet som levereras
hem, till ett utlimningsstille eller himtas i butik, lager eller utlimningslokal av konsument.
Det innebir att féljande inte definieras som e-handel i e-barometern: Kép i butik som férst
har bokats via internet; Forsiljning av tjinster (till exempel resor, hotell och konsert-
biljetter) som sker via internet; Nedladdningar av till exempel musikfiler, filmer och
applikationer; Forsiljning via internet mellan féretag; Forsiljning via internet mellan
privatpersoner.
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tenderar att vara ofullstindiga och dirmed inte tillrickliga for att
mojliggdra en anvindbar analys av paketmarknaden. Frin ett vidare
perspektiv skapar det problem fér Post- och telestyrelsen i deras
analys av samhillsomfattande posttjinster, vilket myndigheten har
framfort till utredningen, se kapitel 7.

Med ansatsen att 1 betinkandet ind3 gora ett forsok till kart-
liggning av den svenska paketmarknaden, har utredningen bett
Postnord, DB Schenker, DHL, Bring, Bussgods, Jetpak® och UPS
att limna ett antal 6vergripande uppgifter. Paketdistributérerna har
valts ut utifrin att de erbjuder motsvarande pakettjinster som
Postnord och iven till viss del har ett ombudsnit som ir jimférbart.
De uppgifter som har inkommit har direfter anvints som underlag i
nedanstdende oversiktliga kartliggning. Den ska dirmed inte
betraktas som en sanning utan ett f6rsék att med hjilp av ndgra av
aktorerna ge en forestillning av den svenska paketmarknaden.

4.5.1 Aktorerna pa den svenska paketmarknaden

P3 den svenska inrikesmarknaden fér littgods hade Posten en helt
dominerande stillning fram till mitten av 1970-talet. De senaste
decennierna har internationella logistikféretag som DB Schenker
(Deutsche Bahn), DHL (Deutsche post) och Bring (Posten
Norge) fitt fiste pd den svenska paketmarknaden.

Ovriga foretag idr Jetpak, som erbjuder hemleveranser for e-
handelsforetag till konsument, tidningsdistributérer som breddar
sin verksamhet med logistiktjinster och internationella aktorer pd
bud- och kurirmarknaden. Exempel p de senare dr amerikanskigda
UPS (United Parcel Service), hollindska TNT och amerikanskigda
Fedex (Federal Express). Generellt har 6vriga féretag antingen
blygsamma volymer eller saknar egna inrikes erbjudanden. Deras
internationella importvolymer till Sverige distribueras oftast genom
nigon av Postnord, DB Schenker, DHL eller Bring. Precis som p3
den svenska brevmarknaden finns det dven ett antal lokala aktérer
med bud- och kurirverksamhet som erbjuder paketdistribution,
men totalt sett har de férhillandevis 18ga volymer.

¢4 Jetpak har inte dock inkommit med svar p4 utredningens frigor.
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Som utredningen har beskrivit 1 kapitel 3 finns det i dag ingen
definition for paketférsindelse och paketverksamhet. Vid en beskriv-
ning av marknadens olika aktdrer blir det dirfor litt godtyckligt vilka
foretag som anses vara paketdistributérer till skillnad frdn express,
bud- och kurirfirmor. Fér att underlitta analysen har utredningen valt
att fokusera pd de paketdistributdrer som har en verksamhet som
delvis dgnar sig &t utdelning till hushll genom ett ombudsnit. P4 si
sitt gor utredningen en avgrinsning mot express-, bud- och
kurirmarknaden som nirmare beskrivs 1 avsnitt 4.6.

De paketdistributérer pd den svenska paketmarknaden som har
ett distributionsnit motvarande Postnords ir DHL, DB Schenker,
Bring och Bussgods. Bring, som sedan 2014 iger Bussgods, har inte
ett eget ombudsnit i Sverige utan anvinder sig av Bussgods ombud.

4.5.2  Volymer och marknadsandelar pa den svenska
paketmarknaden

P2 den svenska paketmarknaden levererades under 2015 uppskatt-
ningsvis 121 miljoner paketférsindelser med vikt 0-20 kg. Postnord
distribuerade merparten av dessa férsindelser medan DB Schenker,
DHL och Bring stod for en mindre del. Bussgods har si smd
volymer i sammanhanget (cirka 0,4 procent) att de inte ir med 1
diagrammet 1 figur 4.12.

Figur 4.12  Marknadsandelar pa den svenska paketmarknaden

Paket med vikt 0-20 kg avlamnade till slutlig mottagare

M Postnord M Schenker 14 DHL #Bring
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Vanligtvis delas paketmarknaden upp 1 tre olika marknadssegment:
B2C, B2B och C2C, beroende pd om det ir ett foretag (B) eller en
privatperson (C) som skickar respektive tar emot férsindelsen. Av
de 121 miljoner paketférsindelserna utgjordes cirka 54 procent av
paket som levererades B2B och 44 procent av paket som levererades
B2C. Endast cirka 2 procent av samtliga férsindelser betalades av en
privatkund och leverades till ett foretag eller till annan privatkund,
C2X. Postnord distribuerar stérst volymer, DB Schenker nist storst,
DHL tredje storst och Bring pd fjirde plats oberoende av marknads-
segment.

4.5.3 Tjanster och priser

Paketdistributérerna erbjuder ett brett utbud av olika tjinster som
mojliggér for kunderna att vilja leveranshastighet, leveranspunkt
och forsikring. Det som kinnetecknar paketbefordran ir att
paketet ir spirbart och dirmed kan féljas av mottagaren alternativt
avsindaren under sjilva distributionen.

Tabell 4.6 Paketombud pa den svenska paketmarknaden
Februari 2016

Distributor Antal Kontant  Maxvikt®®> Emballage Bokningar och
ombud betalning frakthandlingar
Postnord 1 862¢¢ Ja >20kg  Kund/distributor Hemsida/hos ombud
> 10 kg®
DB Schenker 1436 Ja > 20 kg®®  Kund/distributér Hemsida/hos ombud
DHL 1382 Ja > 20 kg Distributér Hemsida
Bussgods 473 Ja > 20 kg Kund/distributér ~ Hemsida/hos ombud

Kalla: Post- och telestyrelsen 2016.

¢ Eftersom postlagens definition av postférsindelse endast omfattar férsindelser upp till
20 kg har Post- och telestyrelsen enbart kontrollerat méjligheten att skicka férsindelser upp
till denna vike.

%1531 stycken Postombud med bide in- och utlimning, 72 stycken Postombud med enbart
utlimning och 261 stycken Féretagscenter.

¢ >10 kg (> 20 kg) vid nigon av de 28 terminalerna.

¢ Tjinsten Blocketpaketet i samarbete med Blocket, upp till 20 kg via ombud.
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Tabell 4.6 visar att bdde DB Schenker och Bussgods har
motsvarande tjinster f6r kontantbetalande kunder, sdsom privat-
personer och sméiforetagare, nir de behdver skicka paket. Kunden
har sjilv mojlighet att packa paketet och kan g3 till ett ombud dir
paketet kan limnas in och frakten betalas. DHL skiljer sig nigot
eftersom kunden dr tvungen att anvinda sig av distributérens egna
emballage och bokningen mdiste goras pd foretagets webbplats.
Kunden miste dirmed ha tillging till internet {6r att kunna nyttja
DHLs tjinster. DB Schenker, DHL och Bussgods erbjuder enbart
distribution inom Sverige for kontantbetalande kunder, medan
samma kunder kan skicka paket till hela virlden med Postnord.

Priser

Enligt de uppgifter utredningen har fitt fr@n tidigare nimnda
paketdistributérer vigde ett paket som skickades B2B mellan dren
2013-2015 1 genomsnitt 6—7 kg och snittpriset var cirka 80 kronor.
Ett paket som skickades B2C hade en genomsnittsvikt pd 1-2 kg
och snittpriset var cirka 45 kronor. Ett paket som skickades C2X
vigde 1 snitt 1-2 kg och kostade cirka 100 kronor att skicka.

Att snittpriset for forsindelser som skickas B2C ir si pass
mycket ligre dn for C2X ir inte sd férvdnande eftersom foretags-
kunderna sinder mycket stérre volymer in enskilda konsumenter.
De senare skickar vanligtvis en férsindelse 3t gingen och har dirmed
inte nigon mdjlighet att forhandla om priset som féretagskunder har.

4.5.4  Geografiska forhallanden

I syfte att illustrera var de paketombud som privatpersoner kan
vinda sig till ir placerade geografiskt har Tillvixtanalys tagit fram
en kartbild 6ver Sverige (se figur 4.13).
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Figur 4.13  Paketombud i Sverige
Postnord, DB Schenker, DHL och Bussgods
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Kélla: Tillvaxtanalys 2016.
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Postnord har ett ombudsnit for privatpersoner som 2015 uppgick
till 1862 postombud och féretagscenter och vars upptagnings-
omride ticker det stora flertalet av Sveriges hushdll. Vad betriffar
ombud fér posttjinster har Postnord det stérsta ombudsnitet, men
DB Schenker och DHL har egna ombudsnit med i det nirmaste
samma geografiska spridning som Postnords nit. Det som
framfor alle sirskiljer Postnord frdn o6vriga distributorer dr den
service som foretaget erbjuder genom lantbrevbiringen 1 de mer
glesbefolkade delarna av landet. Via lantbrevbiringen erbjuder
Postnord utkérning och himtning av paket pd regelbunden basis,
ndgot som ingen av de 6vriga logistikforetagen erbjuder. Lantbrev-
birarnitet syns inte i figur 4.13.

DHL erbjuder dven ut- och inlimning i paketstationer och
samarbetar med Bring vid utlimning av paket. Bring kan via Bussgods
473 utlimningsstillen dven erbjuda pakettjinster till privatpersoner.
Foretaget erbjuder ocksd distribution av varor 1 brev genom
dotterbolaget Bring Citymail och i samarbete med MTD.

4.6 Marknaden for bud- och kurirverksamhet

Anvindarnas behov av brev- och pakettjinster skulle till viss del,
frimst lokalt, kunna ersittas av bud- och kurirtjanster. Utredningen
har dirfor forsoke kartligga vilka aktodrer som erbjuder dessa tjinster
och i vilka delar av landet. Trafikanalys redovisar &rligen utvecklingen
pd den svenska bud- och kurirmarknaden.®” Vad som ir att betrakta
som bud- och kurirverksamhet ir dock inte entydigt.

Trafikanalys definierar bud- och kurirverksamhet som himtning
av forsindelse hos avsindare och transport av férsindelsen frin
avsindare till slutlig mottagare. Ar 2015 bedrev 276 foretag bud-
och kurirverksamhet 1 Sverige. Dessa foretag har normalt inga
kontor som tar emot eller limnar ut forsindelser. De har heller
inga centrala sorteringsplatser. Foretagen har diremot en sam-
bandscentral dit kunderna vinder sig. Denna sambandscentral
fyller ocksd funktionen att dirigera buden eller kurirerna.

Verksamhetens karaktir kan delas in 1 tre kategorier:

¢ Trafikanalys, Postverksambet 2015, statistik 2016:25.
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e Bud/kurir som iger sitt fordon, har eget foretag och inga
anstillda.

e Bud/kurir som iger sitt fordon och har eget foretag men ir
kopplad till ett storre foretag.

o Storre foretag med fordon och anstilld personal.

Enligt Trafikanalys har flera av de stoérre bud- och kurirféretagen
en betydande andel av littgodsmarknaden.

Ovanstdende beskrivning innebir att dven ett antal av de
paketdistributérer som utredningen har redogjort fér i avsnitt 4.5
ingdr i Trafikanalys definition. Det gor att uppgifterna om féretagens
antal, omsittning och kostnader blir mindre anvindbara for utred-
ningen.

Trafikanalys redovisar inga nirmare uppgifter om tll vilka
kundgrupper bud- och kurirféretagen vinder sig eller deras
geografiska tickning. En 6versiktlig beskrivning visar att nist intill
samtliga bud- och kurirverksamheter ir lokalt verksamma, ungefir
hilften regionalt och en fjirdedel nationellt. Var i Sverige de bedriver
sin verksamhet framgr dock inte.

4.7 Marknaden fér tidningsdistribution

Distribution av oadresserade tidningar ingdr inte 1 den samhills-
omfattande posttjinsten. Ur ett postregleringsperspektiv kan det
emellertid vara viktigt att 1 sammanhanget notera att storre delen av
befolkningen inte gor skillnad pd post och tidningar. Dessutom har
det under en lingre tid pdgitt en diskussion om att brev och
tidningar bér kunna samdistribueras for att spara pengar och skona
miljén. En kirnfriga i diskussionen har varit vilken produkt som
ska f& styra tidpunkten for utdelningsturerna — breven eller
tidningarna.” Valet skulle i sin tur mojligtvis pdverka vilken aktér
som skulle kunna komma ifriga for att hantera utdelningen av
forsindelserna. Dirfor kan det vara intressant att titta lite nirmare

7® Utanfor titort erbjuder Postnord, som tidigare nimnts, lantbrevbiring med paketutdel-
ning och virdetjinster pd vissa brevbirarturer. Postnord har pekat pd de problem som skulle
uppstd om lantbrevbirarservicen skulle erbjudas tidigt pd morgonen.

90



SOU 2016:54 Kartlaggning av postmarknaden

pa vilka aktorer som finns pd den svenska marknaden for tidnings-
distribution.

I Trafikanalys kartliggning av tidningsmarknaden omfattar
tidningsdistribution endast sista fasen 1 distributionen av dags-
tidningar. I den ingér tidningsbudets himtande av tidning vid lokal
utlimningsplats och leverans till slutkonsumenten (prenume-
ranten). Tillhandahillandet av gratistidningar och liknande som
inte direkt levereras till slutkonsument riknas dirfér inte som
tidningsdistribution och det gér inte heller sjilva transporten av
tidningarna.”!

P3 den aktuella marknaden fanns det totalt 22 aktiva foretag
2015. Antalet har okat kraftigt 6ver dren frin 9 foretag 1996 till
21 foretag 2000. Sedan dess har det varit runt 20 féretag som varit
verksamma inom tidningsdistribution, bdde stora och medelstora
foretag utan ngon klart dominerande aktér.

Distributionen av tidningar till slutkund (hushall eller féretag)
uppgick under 2015 till drygt 1 miljard férsindelser. Rorelseintikterna
uppgick till 4,4 miljarder kronor 2015 men vinsten endast till
190 miljoner kronor (en 6kning med 35,0 procent jimfért med 2014).
Tidningsdistribution redovisar en 1ig men relativt stabil positiv
vinstmarginal pd 2 till 4 procent 6ver tiden.

Sju av tidningsdistributérerna ingir 1 paraplyorganisationen
MTD som har nimnts i avsnitt 4.4.1. MTD ticker 97 procent av
Sveriges hushdll och ir siledes en viktig aktdr pd marknaden for
tidningsdistribution. I MTD ingdr bland andra Tidningstjinst AB
som dgs till 100 procent av Postnord och som ticker 20 procent av
hushillen. MTD igs sedan januari 2014 forutom av Svenska
Dagbladet och Dagens Nyheter iven av Bring Citymail, varfor
MTD inte lingre kan anses konkurrera med den senare operatoren.
I takt med att tidningsvolymerna minskar blir det allt viktigare for
tidningsdistributrerna att komplettera med andra férsindelser in
tidningar. Dirav aktérernas expansion till nirliggande marknader
sdsom brev- och paketdistribution.”

! Trafikanalys, Postverksambet 2015, statistik 2016:25.
72 Uppgifter frin MTD 2015.
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4.8 Bedomning av den framtida
marknadsutvecklingen

Utredningen har inhdmtat ett antal anvindares och aktérers syn pd
den framtida utvecklingen pd den svenska postmarknaden. I detta
avsnitt redogdr utredningen for dessa, till stor del positiva,
framtidsutsikter.

4.8.1 Nagra féretagares syn pa framtidens postanviandning

I de djupintervjuer som utredningen har uppdragit &t Mapsec att
utféra (se kapitel 10) framkommer att betydelsen av brevférsindel-
serna ir ofdrindrad eller i vissa avseenden till och med har 6kat.
Flera foretagare uppger att de, si lingt som mojligt, har ersatt
pappersbrev med digitala alternativ. I de delar pappersbrev finns
kvar beror det ofta pd att uppdragsgivare eller kunder vill ha det s3
eller att de inte accepterar digitala versioner av juridiskt viktiga
dokument.

Generellt lever foretagen under ett digitalt férindringstryck.
Det ir nigot de har gjort, och som de har sékt anpassa sig till,
sedan digitala kommunikationslésningar slog igenom fér 15 ar
sedan. Nistan alla de foéretag Mapsec har talat med svarar att de
tror att antalet brevidrsindelser kommer att fortsitta att minska,
men att det ir myndigheter och stora kunder som avgér takten. S8
snart digitala alternativ finns p4 plats kommer féretagen g dver till
att anvinda dem. Dock anser de intervjuade foretagen att det ir
viktigt att det finns en vil fungerande postging for de brev som
dven fortsittningsvis maste skickas fysiskt. Foérsimringar i
postservicen férmodas dels leda till att digitaliseringen pdskyndas,
dels till att fler foretag soker sig till andra alternativ in Postnord.
Hir framhills egna, foretagsinterna l6sningar, men ocksi ett okat
anlitande av alternativa brev- och paketdistributérer.

Antalet paketforsindelser har for de som uppger att de skickar
och tar emot paket (cirka tre fjirdedelar av de intervjuade) varit
relativt konstant de senaste fem dren. Antalet antas dven ligga kvar
pd nuvarande nivd om in med en mojlig 6kning det kommande
decenniet. Nigra av de intervjuade foretagen tycker inte att
Postnord hinger med i den pigiende omstépningen av paket-
marknaden och hur anvindarna kommunicerar med varandra. Det

92



SOU 2016:54 Kartlaggning av postmarknaden

giller att skapa och tillhandahdlla nya, innovativa och kostnads-
effektiva l6sningar som svarar mot de krav féretagen har.

4.8.2  Aktorerna ser olika ljust pa framtiden

Flera av de paketdistributérer som utredningen har varit 1 kontakt
med forutspdr en stadig ©kning av e-handeln 1 Sverige och
framfor allt inom segmentet B2C. Samtliga distributérer trycker pd
vikten av att ha ett rikstickande servicenit for att gora tillging-
ligheten 6ver hela landet s& god som mgjligt. I ndgra fall omnimns
sirskilt service till landsbygd som en viktig del 1 serviceerbjudandet.

Brevmarknadens aktérer dr inte lika samstimt positiva till
framtiden. Postnord ir oroligt for att en fortsatt prisreglering i
form av ett pristak kommer att férsvira fér operatéren att 1
framtiden kunna utféra uppdraget som tillhandahillare av den
samhillsomfattande posttjinsten. Operatéren befarar dven att
eventuella forindrade myndighetskrav ytterligare kan férsimra
Postnords férutsittningar att bedriva uppdraget i1 hela Sverige.
Bring Citymails medskick till utredningen ir att brevmarknaden
inte ir en krisbransch. Det ir dirfér viktigt att konkurrenterna inte
tillits sitta for 18ga eller f6r hoga priser s att konkurrensen hotas
alternativt att den digitala substitutionen paskyndas.

4.8.3  Post- och telestyrelsen beskriver en foranderlig
postmarknad

Post- och telestyrelsen har pd uppdrag av utredningen fitt uttala sig
om vad myndigheten tror om framtidsutvecklingen pd den svenska
postmarknaden. I sitt svar har tillsynsmyndigheten visat pd nigra
overgripande trender som utredningen redovisar i sammanstilld
form nedan.
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Okad samdistribution

I syfte att utnyttja flodena pd ett effektivare sitt soker aktdrerna pd
den svenska postmarknaden nya méjligheter att hantera fler
ydnster 1 samma nitverk, skriver Post- och telestyrelsen. Postnord
satsar pd en fortsatt samordning av brev- och pakethanteringen och
Bring Citymail och MTDs samarbete mojliggér samdistribution av
brev och tidningar. I takt med sjunkande tidnings- och brev-
volymer kommer nya former av samdistribution att utvecklas pa
marknaden.

Marknaden {6r postnira tjinster under utveckling

Post- och telestyrelsen forutspdr att formedlarna pd brevmarknaden
kommer att spela en viktig roll framéver. Formedlarna erbjuder olika
former av postnira tjinster vilket bland annat innebir att de kan samla
thop brev frin flera anvindare, preparera breven och sedan limna dem
vidare som en stor sindning till postoperatdrerna. P4 s3 sitt kan dven
mindre kunder komma 1 &tnjutande av de volymrabatter som
Postnord erbjuder.

Formedlarnas tjinster motsvarar i stor utstrickning de som dven
Postnords integrerade dotterbolag Strilfors tillhandahiller. Dessa
postnira tjinster utgor nistan alltid en inkdrsport till kép av brev-
formedlingstjinster och ingdr ofta som en del av ett paketerbjudande
betriffande en stérre mingd av kundens posttjinster. Post- och
telestyrelsen betonar att det dirfér ir angeliget att bibehdlla ett s3
stort konkurrenstryck som mojligt dven 1 detta led av post-
produktionen.

Fortsatt stark paverkan av digitaliseringen

Det dr huvudsakligen tre trender som styr digitaliseringens pdverkan
pa postmarknaden. Dessa ir att:

o fysiska meddelanden ersitts av elektroniska (substitution),
e internethandeln 6kar i snabb takt,

e och att intresset av att prenumerera pi morgontidningar i pappers-
form minskar.
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Det mesta talar for att alla tre trenderna kommer att hilla i sig
under 6verskddlig tid. De pdgdende férindringarna reser bland
annat frigor om hur den samhillsomfattande tjinsten ska utformas
for att pd bista sitt motsvara anvindarnas férindrade behov pd en
postmarknad dir brevférsindelser minskar 1 volym medan framfor alle
okande e-handel innebir att férsindelser med varor 6kar kraftigt.

Storre utmaning att tillgodose behov av postservice i hela landet

Postverksamhet maste stindigt anpassa sig till férindrade forut-
sittningar, enligt Post- och telestyrelsen. Nir det giller utdelning
pd landsbygden uppgav Postnord 2013 foljande tre huvudorsaker
till varfér férindringar 1 postutdelning p landsbygden behover ske,
forindringar som ibland innebir att postservicen f6r de boende pd
landsbygden férsimras.

e For att klara sin verksamhet anvinder Postnord sig 1 vissa fall av
lokala entreprenérer. Det som mest direkt férindrar forutsitce-
ningarna foér Postnords lantbrevbiring ir nir dessa entreprendrer
avvecklar eller forindrar sin verksamhet. D3 tvingas dven
Postnord se éver och férindra sin utdelning.

e Sedan flera decennier férindras demografin i lands- och gles-
bygdsomrdden och féljden ir nistan alltid att antalet hushill
utmed Postnords lantbrevbirarlinjer blir firre. Till slut kan
befolkningsunderlaget bli s3 litet att rationell lantbrevbiring blir
svar att uppritthilla.

o Ilikhet med flertalet postoperatérer pi andra héll i virlden
kimpar Postnord med att brevvolymerna sjunker och sannolikt
kommer att fortsitta sjunka under 6verskddlig tid. Sjunkande
volymer medfér dven sjunkande intikter. Postnord tvingas
dirfor att se dver och rationalisera sin verksamhet vilket kan
leda till att lantbrevbiringen forindras.

Denna utveckling innebir fortsatta utmaningar f6r postutdelning i
lands- och glesbygd. Samtidigt ©kar e-handeln, som spelar en
sirskilt viktig roll i glesbygd, dir 6vrigt kommersiellt utbud kan
vara begrinsat. De okande paketvolymerna, e-handelns vixande
betydelse och etableringen av paketdistributérer som konkurrerar
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med Postnord har ocksd bidragit wll att frigor roérande
paketdistribution vickt ett stérre intresse frdn regionala och lokala
aktorer, bland annat inom ramen foér arbetet med de regionala
serviceprogrammen.

Under de senaste dren har Post- och telestyrelsen foljt utveck-
lingen vad giller postutdelning nirmare, bland annat genom
terkommande uppfoljningsméten med Postnord. Aven om de
faktiska forindringarna varit begrinsade under dessa &r kan
myndigheten konstatera att utmaningarna vad giller framtida
brevutdelning i framfor allt glesbygd inte avtar utan snarare okar.
Problemen kan dock komma att balanseras av den 6kande e-
handeln och Postnords fortsatta satsningar pd paketutdelning via
lantbrevbiringen. Lokal nirvaro har alltid varit ett av Postnords
frimsta konkurrensmedel varfér intresset av att mota den 6kade
konkurrensen sannolikt kommer att gynna iven brevdistribu-
tionen, skriver Post- och telestyrelsen.

P4 de stillen dir utmaningar indd uppstir kan det komma att
krivas bland annat en 6kad samverkan mellan offentliga aktérer pd
kommunal, regional och nationell nivi. Aven ideella och
kommersiella aktérer pd sdvil lokal som nationell nivd kan komma
att spela en viktig roll i samverkansarbetet.

4.9 Samdistribution och effektiv konkurrens

Utredningen har i kommittédirektivet fitt i uppdrag att utreda
effekterna av samdistribution av post och tidningar och bedéma
hur samdistribution pdverkar méjligheterna f6r marknadstilltride
och effektiv konkurrens.

Under utredningstiden har Post- och telestyrelsen 1 mars 2016
limnat en rapport till regeringen som kartligger férutsittningarna
for att genomfora forsdksverksamhet med samdistribution av post
och tidningar.” Utredningen har i april 2016 besékt Bring Citymail
och NTM pi Gotland fér att f3 information om hur deras
samdistribution pd Gotland gér till. Vidare har Postnord tillsammans
med Tidningstjinst genomfért ett stdrre test av samdistribution

73 Post- och telestyrelsen, Kartliggning av forutsittningarna att genomfora forséksverksambet
med samdistribution av post och tidningar, PTS-ER-2016:14.
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under maj 2016. Utredningen konstaterar dirmed liksom Post- och
telestyrelsen att frigan om samdistribution har aktualiserats alltmer
pa senare tid.

4.9.1 Tva typer av samdistribution enligt Post- och
telestyrelsens rapport

Post- och telestyrelsens rapport innehller en bakgrundsbeskrivning
av samdistributionsfrigan som sidan.”* Utredningen hinvisar till
denna och utvecklar inte detta nirmare.

Post- och telestyrelsen tycker sig kunna skénja en utveckling
mot att det pd den svenska postmarknaden i huvudsak kommer att
finnas tvd konkurrerande block nir det giller utdelning av brev.
Det ena ir Postnord som satsar pd en fortsatt samordning av brev-
och pakethanteringen 1 utdelningsledet. Det betyder att operatéren
idven 1 brevutdelningen fir ta hinsyn till den rationalitet som giller
for paketbefordran, till exempel att Postnord vill kunna méta
mottagande kund under dagtid. Det andra ir Bring Citymails
geografiska expansion genom samarbetet med MTD vilket kriver
en anpassning till den rationalitet som giller for tidningsutbirning,
till exempel att utdelning ska ske tidigt pd morgonen. Vid sidan av
dessa foretag finns det ocksd, enligt Post- och telestyrelsen, ett antal
mindre nischféretag (antingen geografiskt och/eller betriffande
yansteutbud) som sysslar med samdistribution.

4.9.2 Samdistribution av brev och tidningar i praktiken

Bring Citymails samdistribution innebir att brev och paket delas ut
tillsammans med morgontidningen (tidningsbud), vilket innebir en
transport i stillet for tva. Lokalt producerade brev sorteras lokalt och
delas ut till fler mottagare dn enbart tidningsprenumeranter. Bring
Citymail menar att féretaget genom samdistribution offensivt méter
utmaningen med sjunkande antal brev och tidningsprenumeranter.

7 www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Post/2016/Kartlaggning-av-forutsattningarna-att-
genomfora-forsoksverksamhet-med-samdistribution-av-post-och-tidningar---PTS-ER-
201614/
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Bring Citymails erfarenheter av samdistribution ir att den ir
kostnadseffektiv och medfér nojda kunder. Samdistributionen
forutsitter dock att det inte finns krav pd vernattbefordran. I
annat fall dr det enbart lokala brev som ir mojliga att dela ut vid
den tidpunkt di morgontidningen delas ut. Bring Citymail anser att
samdistribution dr bra fér konkurrensen pd postmarknaden och att
den inte stdr 1 motsats till kvalitet i brevutdelningen. Operatérens
uppfattning ir ocksd att den kan ske pd affirsmissiga grunder.

Postnord och dotterbolaget Tidningstjinst genomférde under
maj 2016 ett gemensamt test av att dela ut post och morgon-
tidningar samtidigt. Testet genomfordes 1 Skellefted och under en
fyraveckorsperiod fick 4 650 hushill bide i och utanfér titort sin
post utdelad tillsammans med morgontidningen. Det innebar att
posten delades ut fére klockan 06.00, men en vardag senare.

Testet genomférdes enligt Postnord for att undersdka
ekonomiska, miljémissiga och arbetsmiljomissiga konsekvenser
och vad mottagarna tycker om samdistribution. Ett minskande
antal brev och tidningar innebir att alla aktorer behéver titta pd nya
l6sningar for att hilla nere bdde kostnader och miljopaverkan.

Postnord kommer att publicera en grundlig utvirdering av
forsoket under hoésten 2016 men har redan nu delat med sig av
nigra tidiga observationer till utredningen:

e Kundreaktionerna var i och mest positiva.

e Den positiva miljoeffekten uteblir eftersom Postnord behover
kora ytterligare en slinga pd dagtid for att tdmma brevlddor,
limna ut rekommenderade forsindelser, virdepost och paket.
Dessutom skapar mindre utdelningsfénster behov av fler
fordon.

e Brevbirarnas arbetsmiljé paverkas d en stor del av deras arbetstid
forliggs till natten. Att lisa adressen pd brev 1 morker pdverkar
arbetet vilket madste utredas ytterligare, likasd ergonomin 1
utdelningen di tidningarna medfér ett 6kat antal nya fléden att
hantera. Nattarbetet stiller ocksi krav pd forindringar 1
brevbirarnas arbetsschema vilket leder till svrigheter att
dstadkomma sammanhillna heltidstjinster.

e Den digitala utvecklingen gir fort och distribution av den tryckta
morgontidningen minskar 1 dag i en snabbare takt in vad
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brevvolymerna faller. Hur det pdverkar mojligheterna for
samdistribution av brev och paket kommer Postnord att analysera
ytterligare och dterkomma till.

Utredningen har iven triffat fackférbundet SEKO som har
framfort farhigor kring att det ir svirt att kombinera paket-
distribution och tidningsdistribution. Samdistributionen innebir
att brevbirarna tvingas arbeta mer under obekvima arbetstider.
Enligt foretridare for SEKO ir det svirt att praktiskt fi det att
fungera di det handlar om olika tidsménster fér post, paket och
tidningsutdelning.”

4.9.3 Det finns mojlighet till marknadstilltrade och effektiv
konkurrens

Enligt Bring Citymail kommer operatdren att fortsitta vixa och
planerar att under 2017 uppnd 75 procents tickning av landets
mottagare tillsammans med NTM och Tidningsbirarna. Sam-
arbeten kommer enligt Bring Citymail att stricka sig 6ver nya
affirsomriden och de ser samdistribution som sirskilt viktigt for
landsbygden, som ett sitt att trygga samhillsservicen.

Liksom Post- och telestyrelsen ser Bring Citymail att nir det giller
mojligheten att bedoéma vilken potential som Bring Citymail/MTD-
samarbetet har for utvecklingen av samdistribution spelar Tidnings-
yjinst en betydelsefull roll. Foretaget, som dgs av Postnord, ticker
genom sin verksamhet 1 norra Svealand och sédra Norrland, cirka
20 procent av landets postmottagare (se avsnitt 4.7). Tidningstjinst
medverkar 1 MTDs tidningsutdelningsverksamhet, men inte i de av
MTDs aktiviteter som omfattar brevutdelning. Det innebir att med
nuvarande organisation och struktur har Postnord, genom Tidnings-
ginst, mojlighet att blockera en med Postnord konkurrerande
samdistribuerad tidnings- och postutdelning till en femtedel av
landets postmottagare.

Utredningens bedémning ir att det redan med dagens reglering
finns goda mojligheter till samdistribution. Med utredningens

7> www.svt.se/nyheter/lokalt/vasterbotten/facket-kritiska-till-samdistribution
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forslag 1 delbetinkandet” om att ta bort kravet pd o6vernatt-
distribution finns det dn stérre mojlighet f6r tillhandah3llaren av den
samhillsomfattande posttjinsten att samdistribuera tidningar med
brev om det skulle passa operatorens verksamhet 1 6vrigt. Hur
samdistribution pdverkar méjligheten till marknadstilltride och
effektiv konkurrens kan eventuellt komma att bero p& hur
Tidningstjinsts fortsatta dgarférhillande kommer att se ut.

762015 ars postlagsutredning, Som ett brev pd posten. Postbefordran och pristak i ett digita-
liserat sambdlle, SOU 2016:27.
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5 En samhéllsekonomisk
analys av postmarknaden och
digitaliseringens effekter pa den

5.1 Inneb6rden av en samhallsekonomisk analys

I det hir kapitlet analyserar utredningen konkurrenssituationen pd
den svenska brev- och paketmarknaden. Baserat pd analysen dras
ddrefter slutsatser om digitaliseringens betydelse for priser och
service samt tilltrideshinder pd marknaderna.

Utgingspunkten fér en samhillsekonomisk analys ir att alla
parter som berdrs av det som analyseras beaktas. Det innefattar
dirmed de kopare och siljare som direkt agerar pd en marknad,
men i férekommande fall dven andra grupper, foretag eller staten.
Sambhillets sammanlagda nytta och kostnader, 1 form av alternativ-
kostnader, stills mot varandra. En konkurrensanalys av en marknad
fokuserar pd effektiviteten 1 samhillet, det vill siga om marknads-
strukturen leder till att konsumenternas behov pi marginalen
dverensstimmer med kostnaden fér samhillet fér att producera
varan eller tjinsten. I s fall maximeras samhillsnyttan. Virdet av att
tillfredsstilla ytterligare behov hos konsumenten blir direfter mindre
in den 6kade kostnaden for att gora det. I den samhillsekonomiska
analysen kan sdvil avsindare som mottagare betraktas som
konsumenter, medan postoperatdrerna utgor producenterna. Det ir i
regel avsindaren som ir kunden 1 betydelsen att vara den som betalar
for ginsten.

Analysen bygger delvis pd marknadskartliggningen 1 kapitel 4
och andra synpunkter frin marknadens aktérer som utredningen
redogor for 1 kapitel 6-8. Utredningen har 1 uppdrag att genomféra
en samhillsekonomisk analys. Den si kallade SCP (Structure,
Conduct, Performance)-modellen kan anvindas som en referensram
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for marknadsanalyser 1 nationalekonomiska sammanhang. Genom
SCP-modellen  kan  sambanden mellan  marknadsstrukturen
(structure), foretagens beteende (conduct) och det resulterande
utfallet pd marknaden (performance) studeras pd ett strukturerat sitt.
Dessa tre faktorer pdverkas i sin tur dels av marknadens grund-
liggande efterfrige- och produktionssamband, dels av lagstiftning
inklusive sektorsreglering.””

I utredningen begrinsas analysen till att omfatta konkurrens-
situationen, eller med andra ord den ridande marknadsstrukturen,
med fokus pd digitaliseringens effekter. Konkurrenssituationen
studeras 1 tvd dimensioner: horisontell och vertikal integration. I
samband med det férsta begreppet analyseras hela konkurrenssitua-
tionen pd marknaden. Den kan innefatta allt frin monopol till en
utpriglad konkurrens dir inget enskilt foéretag har ndgon
marknadsmakt. Det senare begreppet studerar konkurrenssitua-
tionen 1 olika produktionsled. En bransch med total vertikal
integration kinnetecknas av att féretagen stdr fér produktionen
sjilva 1 alla produktionsled. Svagare vertikal integration betyder
sjilvstindiga foretag som har slutit lingsiktiga inbérdes kontrake.
En total avsaknad av vertikal integration innebir att foretagen i
varje enskilt produktionsled ir fristiende och képer och siljer frin
ging till gdng utan bindningar till foretag tidigare eller senare i
produktionskedjan.

Analysen av konkurrenssituationen pd brev- och paketmarknaden
tavsnitt 5.2 och 5.3 baseras pd SCP-modellen, dir marknads-
strukturen forklaras dels av de grundliggande férutséttningarna dels
av foretagens agerande. Foretagen agerar utifrdn sina mil, men
begrinsas 1 sin tur av existerande lagar och regleringar. Analys-
modellen illustreras 1 figur 5.1.

77 Modellen finns i lirobdcker inom omridet Industrial Organization, exempelvis Carlton
C.W. och Perloff .M. Modern Industrial Organization, 4e global ed, Pearson (s. 28) eller
Lipczynski J., Wilson J.O.S., Goddard J. Industrial Organization 4 ed, Pearson 2013 (s. 7).
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Figur 5.1 Bestdmningsfaktorer for konkurrenssituationen
Grundldggande Marknadsstruktur Foretagens beteende
forutséttningar 3] (konkurrenssituation) J¢| -Prisséttning
- efterfrageférhéllanden - horisontell integration -service |
- produktionsforhallanden - vertikal integration - tillgénglighet m.m.

T

Lagar och regler
-generella
- sektorsspecifika

5.2 Konkurrenssituationen pa brevmarknaden

Konkurrens pd brevmarknaden kan uppkomma pd tvd sitt: dels
direkt mellan olika postforetag, dels indirekt genom konkurrens
frdn substitut. I ett forsta steg, 1 borjan av 1980-talet, medférde
digitaliseringen betydande férdelar for sjilva brevdistributionen.
Genom utnyttjande av streckkoder och genom automatiska brev-
sorteringsmaskiner kunde sorteringen effektiviseras. Det blev ocksi
mojligt f6r avsindarna att forsortera post i postnummerordning.
Medan maskinell sortering snarast stirkte det dominerande foretagets
stordriftsfordelar bidrog mojligheten till férsortering ocksa till skirpt
konkurrens. Det senare var en bidragande faktor till att Citymail
etablerade sig 1 bérjan av 1990-talet.

Redan pd 1980-talet borjade telefax utgora ett konkurrerande
substitut och med internet och e-postens intride 1 bérjan av 1990-talet
skapades in mer konkurrenskraftiga substitut. Detta andra steg i
digitaliseringen fick ett s3 kraftigt genomslag att brevvolymerna
bérjade sjunka vid millennieskiftet.

5.2.1 Horisontell integration

I Sverige avskaffades Postverkets brevmonopol den 1 januari 1993,
vilket slutligen undanrdjde de formella hindren f6ér konkurrens.
Citymail hade dock etablerats redan 1991, eftersom det var otydligt
vilka brevférsindelser som omfattades av monopolkungérelsen
frin 1947. Bring Citymail har sedan dess successivt vunnit
marknadsandelar och utokat sitt utdelningsomride, men har haft
problem med lénsamheten. Inom delmarknaden fér sindningar har
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operatéren dock inda sedan etableringen utévat ett betydande
konkurrenstryck pd Postnord.

I slutet av 1990-talet etablerades ocksd ett antal lokala post-
operatorer, vilka dock har haft en mer marginell betydelse for
konkurrensen pd brevmarknaden. De stir fortfarande f6r under en
halv procent av den totala marknaden. Anda sedan monopolet
avskaffades har konkurrenstrycket pd stora delar av brevmarknaden
varit fortsatt mycket svagt.

Fortsatt mycket svag konkurrens pa brevmarknaden som helhet

Ett index som pd ett sammanfattande sitt miter graden av konkurrens
p4 en marknad i&r HHI (Herfindal-Hirshman Index). Det konstrueras
sd att marknadsandelarna f6r alla foretag forst kvadreras och direfter
summeras. Vid monopol ndr indexet sitt hogsta virde, 10 000,
eftersom marknadsandelen 100 procent kvadreras. Finns det exem-
pelvis tvd foretag beror konkurrensférhillandena pd om de ir lika
stora eller om ett féretag dominerar. Med tvd exakt lika stora
foretag blir HHI (50°+50%)=5000, mot om exempelvis det ena
foretaget har 90 procent av marknaden d& HHI blir 8 200 (90°+10%).
Finns det hundra lika stora féretag blir HHI lika med 100 (1 adderas
hundra ginger).

I figur 5.2 visas utvecklingen av HHI p& brevmarknaden frin
3ren fore avregleringen fram till 2015. Virdet har successivt sjunkit
nigot 1 takt med Postnords minskande marknadsandel, men ir
fortfarande mycket hogt. 2015 uppgick brevmarknadens HHI till
7 227. Fram till 1991 hade Postverket monopol, direfter har frimst
Bring Citymail successivt vunnit marknadsandelar. En marknad
anses oftast ha maittlig konkurrens om HHI ir mellan 1 500 och
2500 och mycket svag konkurrens om virdet ir hogre dn sd.
Betraktas brevmarknaden i sin helhet ir konkurrensen dnnu 20 &r
efter det reglerade monopolets borttagande sdlunda mycket svag.
Konkurrenssituationen ser olika ut pa skilda delmarknader. Bland
annat skiljer den sig mellan enstaka brev och brevsindningar, vilket
utredningen dterkommer till 1 avsnitt 5.3.1.
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Figur 5.2 HHI pa brevmarknaden 1989-2015
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Kélla: Andersson P. (2001): "Deregulation and Internet: Dual challenges to postal services in Sweden
och Post- och telestyrelsens arliga rapporter, uppgifter om marknadsandelar olika ar.

Om HHI {6r &r 2015 beriknas utifrdn marknadsandelar baserat pd
omsittning i stillet f6r volym blir virdet 8 325. Orsaken ir att
Postnord distribuerar brev med i genomsnitt hogre pris dn sina
konkurrenter. Det alternativa méttet understryker ytterligare den
bristande konkurrensen p& brevmarknaden som helhet.

Digitaliseringen paverkar den effektiva konkurrensen

Bland de grundliggande forutsittningarna for brevmarknaden
mirks bdde stordriftsfordelar, frimst i utdelningsledet och i
maskinell sortering, och samdriftsférdelar. De senare giller frimst
mellan 6vernattbefordrade och ej dvernattbefordrade brev (A- och
B-post) och mellan brev och oadresserad reklam. P4 sista tiden har
dven samdriftsférdelar i utdelningsledet mellan brev och morgon-
tidningar respektive brev och paket bérjat utnyttjas. Eftersom
brevvolymerna minskat med nira en tredjedel sedan topparet 2000
betyder det att Postnord har férlorat marknadsandelar pi en
krympande marknad dir egentligen stor- och samdriftsférdelar
borde stirkt konkurrensmojligheterna. Ovriga postoperatérer har
dirmed vunnit inte bara marknadsandelar utan iven okat
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volymerna 1 absoluta tal, vilket dr en indikation pd att konkurrens-
trycket stirkts trots minskande volymer.

Att studera konkurrensnivin genom antalet féretag och deras
marknadsandelar ger dock inte nédvindigtvis ndgot svar pd hur
effektiv konkurrensen ir. Det beror pd hur de inblandade féretagen
agerar (conduct). Syftet med konkurrens ir att marknaden ska fungera
effektivt till f6rmdn fér konsumenterna. Det innebir att priserna
anpassas till kostnaderna och att féretagen inte gér onormalt stora
vinster. Vidare ska tillginglighet, service och produkternas kvalitet
motsvara konsumenternas énskemal och samtidigt beakta kostnaden
for tillhandahallandet.

Vid ett begrinsat antal féretag p& en marknad kan ibland férsok
att vinna marknadsandelar utmynna i en strategi med intensiv
priskonkurrens. Det kan resultera i ett relativt effektivt utfall fér
konsumenterna och begrinsad vinst for foéretagen. I minga andra
fall viljer foretagen en strategi dir de 1 stillet f6r att konkurrera
med priset viljer den mest lénsamma volymen, givet vilken volym
de konkurrerande féretagen producerar. Dirigenom kan de
maximera sin egen lonsamhet och di blir prispressen och effek-
tiviteten svagare. Hur l6nsamma foretagen dr kan siledes ge en god
indikation p4 hur effektiv konkurrensen pd en viss marknad ir.

Fortsatt lonsamhet pd brevmarknaden

Postnord har hela tiden efter avregleringen uppvisat lénsamhet i sin
brevverksamhet som helhet. Det kan ses som ett utslag av det
begrinsade konkurrenstrycket f6r marknaden som helhet. Om
man jimfér 16nsamheten inom olika segment finns dock stora
variationer, vilket Post- och telestyrelsen pipekat 1 sina éversyner
av den svenska postmarknaden.” I dag ir bland annat de grinséver-
skridande forsindelserna klart olénsamma pd grund av Virldspost-
unionens (UPU) internationella &verenskommelser om tariffer.
Forlusten inom det segmentet 6kar ocksd beroende pd en vixande
import genom e-handel.

Lonsamheten dr dock relativt god inom brevsindningssegmentet
dir konkurrensen frdn Bring Citymail finns. Frimirkta brev, diremort,

78 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad, tidigare Service och konkurrens, olika 4r.
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har uppvisat svag lénsamhet trots avsaknaden av konkurrens pd den
delmarknaden. Andra enstaka férsindelser har dock inte samma
problem. Ligst l6nsamhet uppvisar marknaden fér oadresserad
reklam, vilket Post- och telestyrelsen har understrukit.” P4 den
marknaden har iven konkurrenterna till Postnord svag lénsamhet,
vilket tyder pd att konkurrensen dir dr mer prisinriktad 4n inom
flertalet av segmenten pd brevmarknaden. Det bér dock pdpekas att
alla slutsatser om lénsamheten pd ett avgorande sitt pdverkas av hur
de gemensamma kostnaderna inom brevverksamheten fordelas.

Bring Citymail har under flertalet &r dragits med lénsamhets-
problem. Under ndgra &r har verksamheten gett 6verskott men i
ovrigt varit forlustbringande. Postnords relativt bittre 16nsamhet
kan tyda pd att de har absoluta kostnadsférdelar inom segmentet
sindningar, pd grund av stordrifts- och samdriftsférdelar. Slutsatsen
ir dock dter beroende pd gjorda kostnadstérdelningar mellan olika
segment. Den mer pdtagliga konkurrensen inom segmentet har dock
otvivelaktigt gynnat konsumenterna, inte bara i form av ligre priser
utan ocksd genom ett mer varierat produktutbud och bittre service.

Postnords relativt goda l6nsamhet 1 brevverksamheten kan
forefalla paradoxal med tanke pd de snabbt fallande brevvolymerna.
I en bransch med stordriftsférdelar stiger kostnaden per enhet nir
volymen minskar. Operatéren har emellertid varit framgingsrik 1
att snabbt anpassa kostnaderna tll en minskad volym. Den
uteblivna utdelningen till igaren, svenska staten, foregdende ar
berodde dirfoér inte pd problem pd den svenska marknaden. Det
kan istillet hinforas till den diliga I6nsamheten pd den danska
marknaden, dir volymerna minskat 1 dn snabbare takt 4n 1 Sverige
(se figur4.1). P& kort sikt har alltsi den danska delen av
verksamheten pdverkat de svenska skattebetalarna negativt i form
av utebliven utdelning.

Postnord anpassar sig till minskande volymer

Postnords anpassning till den digitala konkurrensen kan illustreras
med figur 5.3. Figuren visar det negativa sambandet mellan
kostnaden per producerad enhet och brevvolymen, pd grund av

7% Post- och telestyrelsen, Svensk postmarknad 2015, PTS-ER-2015:3.
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stordriftsfordelar, genom att AC-kurvorna lutar nedit. Punkten A
pd den 6vre kurvan AC,y, visar utgingsliget nir mingden brev var
som storst vid millennieskiftet, med volymen Q,u. Kostnaden
antas dir vara lika med priset, s3 att operatdren 1 utgdngsliget
varken gjorde onormala vinster eller gick med forlust. De
minskande brevvolymerna efter r 2000 skulle kunna ha lett till
hogre kostnad per enhet, s& nir volymerna minskade med ungefir
en tredjedel till Q,p skulle man ha kommit till punkten B pi
kurvan AC,q. For att ticka den hogre enhetskostnaden skulle
priset ha behovt hojas till P+.

Postnord har emellertid samtidigt lyckats sinka kostnaden
genom ett framgdngsrikt arbete med produktivitetshdjningar, s att
kostnaden per enhet 1 stillet visas av punkten C p& den ligre
kostnadskurvan AC,. P32 sd vis kan det pristaksreglerade priset
behdllas utan att det leder till forluster. Tvirtom foérefaller
Postnord hittills ha kunnat sinka kostnaderna nigot mer, vilket
betyder att kostnaden per enhet i dag ir ligre in priset och
verksamheten dr dirmed fortsatt l6nsam.

En effekt av digitaliseringen ir siledes att den 6kade konkurren-
sen frin substitut har medfort att Postnord fitt ett starkare tryck
att genomfora produktivitetsdkningar. Slutsatsen kan dven gilla for
ovriga postoperatorer. P sd vis har digitaliseringen p& kort sikt
medfort bide flera alternativa kommunikationsméjligheter och en
effektivare postsektor.

Nir brevvolymerna bedéms fortsitta att minska blir dock frigan
om det pd ldng sikt finns utrymme for fortsatta kostnadsminsk-
ningar. Om det inte gor det, kommer kostnaden per enhet att rora
sig lings den nya ACyy till punkt D. D& kommer Postnord att
boérja gora forluster, likt 1 Danmark, om inte priset i det skedet kan
héjas till P+.
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Figur 5.3 En illustration av anpassning till minskade volymer pa grund av
digitaliseringen

Kostnad per
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Forslagen 1 utredningens delbetinkande SOU 2016:27 bér dock
bidra till att goéra det mojligt for Postnord att anpassa verksam-
heten till fortsatt fallande volymer. Dels medfér forslaget om krav
pd befordran inom tvd dagar att operatdren fr minskade kostnader,
dels innebir det foreslagna flexiblare pristaket att den tillitna
prishdjningen kan justeras for de okade styckkostnader som
fallande volymer medfér. Sammantaget kan det leda tll fortsatt
positiv lénsamhet {6r Postnord trots effekterna av digitaliseringen
pa brevvolymerna. Kostnaden per brev kommer d& att hamna pi en
punkt under D tack vare en kombination av fortsatta produk-
tivitetsdkningar, som motverkar den 6kade styckkostnaden, och
viss prishojning. P34 lingre sikt kan dock ytterligare kostnads-
besparingar komma att krivas.

Den effektiva konkurrensen har skirpts

Slutsatsen av analysen ir att konkurrenssituationen pi brev-
marknaden har skirpts visentligt genom digitaliseringen. I ett
forsta skede hade digitaliseringen en viss effekt pd segmentet
brevsindningar genom att konkurrens uppstod fér forsorterade
brev. Under den senaste tiodrsperioden har konkurrensen frin
substitut haft en mer genomgripande pdverkan pd brevmarknaden

109



En samhéllsekonomisk analys av postmarknaden... SOU 2016:54

in forekomsten av konkurrerande foretag. For att forhindra att
lonsamheten ska urholkas har féretagen p& brevmarknaden varit
framgdngsrika i att anpassa verksamheten och kostnaderna. Det har
1 sin tur verkat 8terhdllande pd priserna vilket ocksd bromsat upp
volymminskningen i en internationell jimforelse. Fér Postnords del
har anpassningen delvis varit proaktiv, vilket pd kort sikt bland annat
har medfért 6kade problem med leveranskvaliteten och brevbirarnas
arbetsmiljo. Utvecklingen av service och kvalitet diskuteras 1
avsnitt 5.4 och tillgingligheten till posttjinster 1 kapitel 9.

Lonsamheten 1 brevverksamheten har samtidigt stigit trots de
fallande volymerna, vilket dock tyder pd att konkurrensen inte har
verkat fullt ut. Postnord har fortfarande monopol pd en del av de
forsindelser som inte limpar sig f6r substitution.

5.2.2  Vertikal integration

Produktionen av posttjinster delas in 1 de fyra leden insamling-
sortering-transport-utdelning. Begreppen ingdr i definitionen av
post 1 sdvil postdirektivet som den svenska postlagen. Sorterings-
ledet ir egentligen uppdelat 1 tvd delar. Forst ska den insamlade
posten uppsamlingssorteras, si att en del transporteras vidare till
terminaler 1 andra regioner med flyg, tdg eller lastbil, medan post till
den egna regionen stannar kvar pid terminalen. I uppsamling-
sorteringen sorteras posten i huvudsak pd de tvd forsta siffrorna i
postnumret. Post frin den egna regionen ska i det andra steget
spridningssorteras tillsammans med den inkommande posten frin
andra regioner. Direfter transporteras den sorterade posten till den
enskilde brevbiraren, postkunden eller ombudet. Uppsamlings- och
spridningssorteringen sker i samma anliggningar/terminaler men vid
olika tidpunkter. Nattetid anvinds terminalerna huvudsakligen fér
sortering av A-post och dagtid f6r B-post.

Utdelningsledet har ocksd inslag av sortering, eftersom posten
ska sorteras 1 brevbirarens gingordning. Tidigare sorterade brev-
biraren posten under forsta delen av sin arbetsdag, men numer
utfor moderna sorteringsmaskiner det mesta dven av det
sorteringsarbetet. Brevbirarna delar dirfér ut post en betydligt
storre del av arbetstiden in tidigare, vilket forklarar att arbetet
blivit mer fysiskt betungande. En liten andel brev som ir f6r stora
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for att delas ut av brevbiraren limnas ut via ombud, men de har
utredningen bortsett frin 1 denna analys av brevmarknaden.

Den traditionella indelningen av postens produktionsled som
hittills beskrivits ger dock en alltfér forenklad bild av produktions-
leden. For att ett meddelande eller en vara ska distribueras frin A
till B krivs inte enbart den fysiska forflyttningen. Forst ska
budskapet eller varan konstrueras, direfter ska det kuverteras,
adresseras, frankeras och s& vidare. I mottagarledet ska forsindel-
sen himtas vid en avlimningsplats (postlida, fastighetsbox, 13d-
samling, postbox, ombud etc.). Det betyder att sindaren och
mottagaren utfér en del av arbetet. I minga fall, exempelvis vad
giller det handskrivna brevet, ir kostnaden i1 form av tid for att
skriva och posta brevet mangdubbelt stérre dn sjilva portot.

I tabell 5.1 visas en schematisk bild av produktionsleden 1 post-
distribution, dir avsindar- och mottagarledet lagts till de steg som
traditionellt utférs av postoperatdrerna.

Tabell 5.1 Oversikt av postproduktionens samtliga produktionsled

Produktionsled Huvudsaklig aktivitet
Preparering — print/tryck

— kuvertering, adressering, frankering...
Insamling —témning av brevlador

— mottagning hos ombud
— transport till sorteringsterminal

Uppsamlingssortering — sortering till respektive region
Transport —mellan regioner med flyg/tag/bil
Spridningssortering — sortering till utdelning inom region
Utdelning —transport fran sorteringsterminal

— sortering i gangordning
— utdelning till postmottagare pa avlamningsplats
Mottagning — hamtning pa avlamningsplats

Digitaliseringen luckrar upp den vertikala integrationen

Digitaliseringen har haft en avgérande pdverkan f6r den vertikala
integrationen och dirmed f6ér konkurrensen pd brevmarknaden.
Postproduktionen har traditionellt varit bide helt horisontellt och
vertikalt integrerad i flertalet linder. Det innebir att de tidigare
statliga féretagen bide har haft monopol pa all breviérmedling och
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sjilva har stdtt for produktionen i alla produktionsled som utfors
av postoperatoren.

Digitaliseringens forsta steg mojliggjorde att denna integration
luckrades upp och att konkurrens dirmed uppstod 1 vissa
produktionsled. For det forsta s§ kunde det vixande segmentet
brevsindningar forsorteras av kunden och fér det andra kunde
meddelanden sindas elektroniskt till mottagande terminal 1 stillet
for att transporteras fysiskt. Bdda dessa férindringar mojliggjorde
dels konkurrens i de forsta produktionsleden mellan kund och
postoperatdr, dels var det en férutsittning foér etableringen av
Citymail 1 borjan av 1990-talet. Deras affirsidé var frdn boérjan
enbart att dgna sig it utdelning och lita kunderna skota sivil
sortering som transport.

De lokala postoperatdrerna, diremot, dgnar sig huvudsakligen 4t
traditionell posthantering med insamling och utdelning av post pa
lokala marknader. Eftersom lokal post varken kriver sortering eller
transport, dd den kvarblir inom det lokala omridet, utfor de
foretagen end-to-end-tjinster. Det som kvarstdr dr utdelningsledet,
d3 breven enbart behéver sorteras i brevbirarens gingordning och
delas ut. Under 2016 har iven konkurrens i1 utdelningsledet
uppstitt 1 och med Bring Citymails samarbete med tidnings-
distributérer. De har dirmed etablerat sig bland de lokala aktorer
som finns 1 figur 5.4.
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Figur 5.4 Oversikt dver aktorer i olika produktionsled p& brevmarknaden,
digitaliseringens férsta steg
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Digitaliseringens andra steg har pibérjat en ytterligare férindring av
den vertikala integrationen, som sivil brutits upp som forstirkts.
Postnord, som under ling tid har bedrivit traditionell postverksambhet,
har bérjat integrera sdvil bakdt in i prepareringsledet som framdt in i
mottagarledet genom exempelvis intern posthantering hos kommuner
och stora arbetsplatser. Kopet av Stralfors var en viktig strategi for att
integrera in 1 det forsta ledet, vilket medforde att féretaget fick vertikal
kontroll éver en viktig del av printnings- och kuverteringsbranschen.
Postnord har ocksd borjat integrera 1 mottagarledet, genom
exempelvis intern posthantering hos mottagande kommuner och
foretag och olika typer av hemleveranser. Det senare giller dock
frimst inom paketdistributionen, vilket beskrivs i nista avsnitt.

Aven Bring Citymail har agerat strategiskt genom att integrera
bakit 1 produktionskedjan. Ursprungligen var operatéren 1 princip ett
rent utdelningsforetag, dir avsindaren fick std f6r all produktion 1 de
forsta leden i form av sortering och transport. Numera erbjuder
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Bring Citymail sivil himtning av post som transport mellan de tre
huvudorterna, och operatéren tar ocksd emot osorterade sindningar.
De osorterade sindningarna uppgr fortfarande till en mindre andel
av de totala, men har ind3 inneburit en viss konkurrens iven pd end-
to-end-distribution inom vissa geografiska omriden.

Samtidigt pdgdr en vertikal disintegration i de forsta leden 1
produktionskedjan. Forutom att kunderna sjilva sedan linge
kunnat forbereda posten genom forsortering har det, som
beskrivits tidigare, vixt fram ett antal formedlingsféretag som 1
storre eller mindre grad utfér olika tjinster inom de forsta leden.
Det finns foretag som enbart sysslar med preparering, men ocksd
sddana som ignar sig it postproduktion: konsolidering och porto-
optimering, for att dverlimna breven till postoperatérerna lingre
ner 1 produktionskedjan (se avsnitt 4.4.1).

Ytterligare en indirekt effekt av digitaliseringen ir integration i
utdelningsledet mellan brev och tidningar eller paket. Mgjligheten
till samdistribution av brev med tidningar begrinsas av tidskraven
for 6vernattbreven. Eftersom morgontidningen behéver delas ut pd
natten har inte breven som har limnats in {ér évernattbefordran
hunnit komma fram till utdelningsledet vid den tidpunkten. Med
ett borttaget krav pd 6vernattbefordran blir det mojligt att dela ut
brev tillsammans med tidningar knappt tvd dygn efter inlimning.
Aven brev och paket kan samdistribueras, 4tminstone i utdelnings-
omrdden med glest boende mottagare.

Brevproduktion kinnetecknades tidigare av samdriftsférdelar
frimst mellan A- och B-post (sorteringsanliggningar utnyttjas
dagtid f6r B-post, nattetid fér A-post, utdelningen sker gemensamt)
och med oadresserad reklam. Om kravet pd &vernattbefordran tas
bort kan ytterligare samdriftsférdelar tillkomma, vilket mojliggér en
skiarpt konkurrens 1 utdelningsledet.

I figur 5.5 syns sdvil Postnords och Bring Citymails vertikala
utbredning som nya férmedlingsféretag vilka har uppkommit tack
vare digitaliseringens andra steg.

114



SOU 2016:54 En samhéllsekonomisk analys av postmarknaden...

Figur 5.5 Oversikt dver dagens aktorer i olika produktionsled pa
brevmarknaden, steg 2
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Bilden visar att konkurrenssituationen nu har blivit mer komplex
genom den pigdende vertikala omorganisationen. I avsnitt 5.2.1
fokuserades, som ofta i postsammanhang, pd de marknadsaktorer
som idr verksamma 1 utdelningsledet. Som framgdr av den hir
analysen har konkurrensen 6kat nigot i det ledet.

En ny foéreteelse ir vixande konkurrens idven i det férsta produk-
tionsledet. Om férmedlingsféretagen kan utfora arbetet effektivare
in postoperatdrerna stirker det konkurrensen och det sker en
samhillsekonomisk férbittring. Konkurrensen i forsiljningsledet
mot kund blir dessutom mer pitaglig. Att det sedan ir ett fital
postoperatdrer som stir for sjilva distributionen av breven kan vara
ett uttryck for bibehdllna stor- och samdriftsférdelar i branschen,
varfor det 1 s3 fall inte skulle vara effektivt med en uppdelning pd
ménga producenter i utdelningsledet. For att formedlingsforetagen
ska fi en starkare konkurrensposition gentemot postoperatdrerna
krivs dock bide att de institutionella férhillandena ir jimbordiga

115



En samhéllsekonomisk analys av postmarknaden... SOU 2016:54

(a level playing field) och att de vixer i storlek for att {4 en starkare
férhandlingsposition.

Utredningens slutsats ér att digitaliseringen har bidragit till en viss
skirpt konkurrens pd brevmarknaden, frimst 1 de forsta produk-
tionsleden, samt 6kat méjligheterna till samdistribution.

5.3 Konkurrenssituationen pa paketmarknaden

Analysen av paketmarknaden blir av férklarliga skil betydligt mer
rudimentir eftersom det saknas tillforlitlig statistik om branschen.
Utredningen far dirfor stodja sig pd de fi uppgifter som Post- och
telestyrelsen har haft mojlighet att limna ut eller som paketdistribu-
torerna pd begiran har limnat till utredningen (se avsnitt 4.5.2).

5.3.1 Horisontell integration

Paketmarknaden dominerades under mdnga 3r av post mellan
foretag, B2B. Digitaliseringen har pd senare tid verkat i rakt
motsatt riktning dn for brev, och paketvolymerna har ¢kat kraftigt.
Det giller bide for paket mellan féretag, och i in hégre grad frin
foretag till hushill, B2C. Enligt utredningens uppskattningar stir
B2C nu fér cirka 44 procent av marknaden och med nuvarande
tillvixttakt kommer den inom ndgra ir ha vixt om B2B. Paket
skickade av hushall stdr f6r under tvd procent av den totala volymen.

Det finns inte underlag fér att gora ndgon beskrivning av
utvecklingen over tiden gillande HHI f6r den svenska paket-
marknaden. Utifrdn utredningens uppgifter kan dock HHI fér &r
2015 beriknas till 4 819, jimfért med 7 227 f6r brevmarknaden som
helhet (se figur 5.2). Virdena ger en tydlig indikation pd att det
rider en mer pdtaglig konkurrens pd paketmarknaden in pd brev-
marknaden eftersom ett hogre virde for HHI indikerar en svagare
konkurrens.

I figur 5.6 visas bide HHI f{6r brev och paket 2015, och HHI
uppdelad pi de huvudsakliga segmenten inom brev- och paket-
marknaderna. Alla segment har ett virde som overstiger 2 500,
vilket brukar tolkas som att konkurrensen ir mycket svag. Konkur-
rensen ir 1 stort sett obefintlig for enstaka brev, och p& paket-
marknaden mindre svag for foretagspaket in paket till konsument.
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Figur 5.6 Jamforelse av HHI for paket- och brevmarknaden, volymer 2015
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Kélla: Post- och telestyrelsen, Svensk postmarknad 2015, PTS-ER-2016:3.

Konkurrensnivin pd paketmarknaden forefaller heller inte ha
forindrats dramatiskt de senaste &ren. Utifrdn uppskattade
marknadsandelar f6r paket upp till 35 kilo 1 Post- och telestyrelsens
marknadskartliggning frin 1995% har utredningen kunnat berikna
att HHI uppgick till 4 654 &r 1994. Ett alternativt sitt att {3 en
uppfattning om konkurrensnivdns utveckling over tiden ir att
studera de olika aktdrernas ombud fér paketutlimning. Post- och
telestyrelsen har i de senaste drens marknadsrapporter redovisat
antalet ombud. I brist p& volymuppgifter s& kan antalet ombud inte
bara ge en bild av paketdistributdrernas spridning geografiskt utan
ocksd av konkurrenssituationen. Viss reservation kan dock goras
for att antal utlimnade paket per ombud kan skilja sig it mellan
aktorerna.

I figur 5.7 visas HHI beriknat pd marknadsandelar {6r det totala
antalet paketombud 1 landet. Slutsatsen ir att konkurrenssituationen
har varit timligen oférindrad sedan 2011, vilket dr det forsta &r for
vilket uppgifter om antal ombud har hittats, och att virdet 2015
uppgick till 2 814. Eftersom det ir ligre in HHI f6r volymer tyder

80 Post- och telestyrelsen, Postmarknaden i Sverige och rikstickande kassaservice 1995,
1995-08-31.
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det pd en jimnare spridning av ombudsnitet dn av volymerna mellan
paketdistributérerna.

Figur 5.7 HHI for antal ombud pa paketmarknaden
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Kélla: Post- och telestyrelsen 2016.

Utredningens bedémning ir att konkurrenssituationen har varit
timligen ofdrindrad de senaste dren, med en grupp féretag med
ojimnt férdelade marknadsandelar pd en snabbt vixande marknad.
Konkurrensen pd paketmarknaden beskrivs ibland som hérd, men i
praktiken rider ett oligopol (fitalskonkurrens) med ett HHI 1 det
intervall éver 2 500 dir konkurrensen anses vara mycket svag. I
avsnitt 5.3.2 redogdrs nirmare f6r paketmarknadens aktorer.

Hur effektiv konkurrensen ir beror dock, som tidigare har
framhillits, pd foretagens konkurrensstrategi och inte enbart pd
antalet féretag. Nigot underlag f6r att bedéma lonsamheten finns
inte. Utredningens bedémning ir att priskonkurrensen ir starkare
pd paketmarknaden in pd brevmarknaden och att lénsamheten
dirfor dr svagare. Det tyder pd att konkurrensen ir effektivare, till
férman f6r konsumenterna.

Att marknaden ir ett oligopol, med nigot mer jimnstora aktdrer
in brevmarknaden, kan forklaras av skillnader i de grundliggande
férutsittningarna. Stor- och samdriftsférdelarna dr mindre markanta
for distribution av paket dn f6r brevdistribution. Dels dr volymen pd

118



SOU 2016:54 En samhéllsekonomisk analys av postmarknaden...

den totala marknaden betydligt mindre. Den omfattar enligt de
gjorda uppskattningarna runt 120 miljoner paket, mot 2,3 miljarder
brev ir 2015. Dels dr paket mer skrymmande, vilket gér transport
och utdelning mer volymberoende vilket reducerar stordrifts-
fordelarna avsevirt. Utdelningen av paket till hushill sker vanligtvis
via ombud eller budverksamhet, och inte som i brevutdelning via
bestimda utdelningsrutter f6rbi alla mottagare varje dag.

Aven om stordriftsfordelarna vid paketdistribution ir blygsamma
finns det samdriftsfordelar fér ombuden med deras dvriga verk-
samhet liksom for lantbrevbirare med deras andra utdelnings-
ginster. Skillnaden mot brevdistribution visar sig ocksi genom att
kostnaden fér att distribuera ett genomsnittligt brev ligger i
intervallet 2-10 kronor, medan ett genomsnittligt paket kostar 40—
80 kronor att distribuera trots att det i grunden ror sig om samma
produktion som utfors.

5.3.2  Vertikal integration

Paketmarknaden kinnetecknas inte bara av fler stora aktérer utan
de olika aktdrerna ir ocksd verksamma i alla produktionsled. Med
andra ord ir paketmarknadens vertikala integration mycket stark.
De fem foretag som utredningen har studerat nirmare bedriver alla
sdvil insamling, sortering, transport och utdelning av paketfor-
sindelserna. Undantaget ir Bring, som inte har nigon egen
utdelning utan anvinder sig av Bussgods ombudsnit. Bring ir, som
beskrivits 1 kapitel fyra dock dgare av Bussgods, men i konkurrens-
analysen betraktas de som separata operatdrer.

Som utredningen beskrivit dr en avgérande skillnad mot brev-
distribution att paketutlimningen till konsumenter (B2C) sker via
ombud, undantaget Postnords lantbrevbirare. Det gor dels att den
vertikala integrationen 1 utdelningsledet blir svagare eftersom
paketdistributdérerna inte stdr for utdelningen sjilva, utan sluter
langsiktiga kontrakt med sina respektive ombud. Dels betyder det
att mottagarna genom att sjilva himta paketférsindelserna utfér en
stor del av distributdrernas utdelningsarbete. Foéretagspaketen, som
stir for over hilften av marknaden, delas dock ut direkt till
mottagaren. Paketmarknadens vertikala integration illustreras 1
figur 5.8. De fem foretagen konkurrerar 1 alla produktionsled, men
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1 utdelnings- och insamlingsledet ir produktionen utlagd pid
kontrakterade ombud nir det giller B2C.

Figur 5.8 Den vertikala integrationen pa paketmarknaden
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Traditionellt pid postmarknaden ir det avsindaren som ir den
betalande kunden. En ny aspekt ir att {or delar av e-handeln s3 har
mottagaren mojlighet att ibland vilja distributér och kopa
tilliggstjinster 1 form av hemleverans. Genom att mottagaren kan
gora ett aktivt val av leverantor 1 stillet for att passivt acceptera de
avtal som avsindaren slutit med leverantérer kan det ocksd komma
att skirpa konkurrensen.

Sammanfattningsvis har digitaliseringen medfort okade volymer pd
den svenska paketmarknaden. Det har gjort att de aktdrer som
tidigare fanns pd B2B-marknaden har fitt fler affirsmojligheter pd den
snabbt vixande B2C-marknaden. Totalt sett har dock inte marknads-
andelarna och den vertikala integrationen foérindrats i nigon storre
utstrickning de senaste decennierna. Paketmarknaden vixer men
piverkan pd konkurrenssituationen ir begrinsad. Marknaden

120



SOU 2016:54 En samhéllsekonomisk analys av postmarknaden...

fungerar relativt effektivt i den meningen att priserna for flertalet
ydnster ir pressade och tillgingligheten 6ver hela landet ir relativt

god.

5.4 Digitaliseringens effekter pa pris, service och
tilltrade pa brev- och paketmarknaderna

I det hir avsnittet diskuterar utredningen digitaliseringens effekter
pd ndgra viktiga faktorer: pris, service och tilltrideshinder. De bida
forsta ingdr 1 “performance” 1 SCP-modellen. Tilltrides- eller
etableringshinder ir faktorer som paverkar marknadsstrukturen
och dirmed i sin tur marknadens utfall. Utredningen &terkommer
till frigan om geografisk tickning i kapitel 9.

Effekterna som utredningen resonerar kring fortsittningsvis
bygger pid en analys av férindringarna 1 de grundliggande
forutsittningarna. Som framgick av figur 5.1 dr det foretagen pd
marknaden som fattar de strategiska besluten om bland annat pris-
och servicenivier och deras beslut gir inte att forutse med sikerhet.
De privata konkurrenterna pi postmarknaden fir antas ha endast
avkastningen till 4garna som mal. Eftersom Postnord ir ett statligt
bolag skiljer sig dess mil nigot frin vriga aktdrer. Operatdren
regleras dels av de tillstdndsvillkor som Post- och telestyrelsen
utfirdar och som giller 1 egenskap av att bolaget ir utsett att
tillhandahdlla den samhillsomfattande posttjinsten. I Postnords
bolagsordning stir dessutom, férutom de avkastningskrav som
staten formulerar, bland annat att bolaget ska tillhandahilla
rikstickande postverksamhet i Sverige.

5.4.1 Prisnivaer

Analysen av digitaliseringens effekter pd priserna kan delas upp i
tvd delar: dels den totala prisnivdn, dels prisstrukturen. Med den
forsta avses hur brev eller pakets prisutveckling har sett ut 1
jimforelse med andra varors och med det senare hur priset f6r olika
typer av brev eller paket utvecklats i férhillande till varandra.
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Brevpriserna har pdverkats mest av den 6kade konkurrensen

Som utredningen har beskrivit tidigare har prisutvecklingen frimst
paverkats av fallande brevvolymer, kostnadsbesparingar och konkur-
rens pd vissa marknadssegment. Institutionella férindringar sdsom
momsundantaget har ocks3 varit viktiga.

I figur 4.8-4.10 redovisas den nominella portoutvecklingen for
ett antal brevtjinster. Under den forsta delen av digitaliseringen
anpassades de olika produkternas priser nirmare till kostnaderna
frdn att tidigare varit alltfér enhetliga. Det innebar en kraftig
forindring av prisstrukturen. Priset for enstaka brev hojdes
kraftigt, medan priset f6r sindningar minskade. I reala termer
(justerat for inflationen) dkade Postens priser for ett enstaka 1:a-
klassbrev med 79 procent mellan 1991 och 2006. Om man riknar
bort effekten av att moms inférdes 1997 blir héjningen 43 procent.
For ekonomibrev var motsvarande hojning 68 procent inklusive
moms och 35 procent utan.

For sindningar diremot, vilka utgér den stérre delen av
brevférsindelserna, sjonk priset kraftigt. Listpriset for en forsorterad
sindning 20-gramsbrev minskade med 9 procent och 48 procent for
sindningar med 50-gramsbrev under samma 15-drsperiod. Avtals-
priserna minskade in mer och utredningens uppskattningar antyder
att ett ligre pris med ytterligare 25 procentenheter inte var ovanligt.
For utdelning i storstad sjonk listpriset for sindningar med 20-
gramsbrev med 22 procent och med 55 procent fér sindningar med
50-gramsbrev. Dessutom hade Citymail tillkommit som ett
alternativ till Posten, med priser som l8g i nivd med eller under
Postens.

Om man 1 stillet ser till hela tidsperioden frdn 1991 fram till
2016 s3 har 1:a-klassbrevets pris 6kat med 69 procent i reala termer
(alltsd 69 procent mer in inflationen under samma tidsperiod). Det
betyder att under den senaste tiodrsperioden har priset sjunkit realt
sett vilket beror pd portosinkningen med 50 6re den 1 april 2016
som foljd av momsundantaget. Utan den sinkningen har pris-
okningen varit 78 procent realt, alltsd 1 stort sett identisk med
prisdkningen fram till 2006. Under de senaste tio dren har dirmed
det reala priset f6r 1:a-klassbrev legat still fram till borttagandet av
momsen. Det ir en tydlig effekt av att digitaliseringen skirpt
konkurrensen, vilket hllit tillbaka kostnads- och prisékningar.
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Den konkurrens som trots allt finns pid den svenska
brevmarknaden har bidragit till att hilla tillbaka kningar av den
totala prisnivén, enligt utredningens bedémning. Det i sin tur har
bidragit till att volymerna hittills har minskat mattligt 1 jimforelse
med linder med liknande férhdllanden. Eftersom digitaliseringen
forvintas leda till fortsatta volymminskningar avgors den framtida
effekten pd priserna av hur kostnaderna utvecklas. Méjligheten att
hilla tillbaka prishojningar 1 framtiden forutsitter att kostnads-
besparingar kan goras som motsvarar de kostnadsékningar som de
fallande volymerna medfér. Detta framgir av analysen som
illustreras 1 figur 5.3.

Offentligt subventionerad distribution férekommer inte

Med utgingspunkt i kartliggningen av postmarknadens utveckling har
utredningen 1 uppgift att analysera hur postlagstiftningen och det
offentliga 3tagandet pdverkar andra marknaders funktionssitt.
Forekomsten av offentligt subventionerad distribution fér distans-
handelsféretag ska kartliggas och de samhillsekonomiska kostnaderna
av eventuella snedvridningar diskuteras.

Prissittningen pd brevmarknaden regleras av pristaket 1 de delar
som har bestimts i postférordningen. P3 dessa tjinster saknas 1 allt
visentligt konkurrens frin andra operatérer. Pristaket bidrar till att
hilla priserna pé enstaka férsindelser nere, och ir ett sitt att férhindra
en Okning av de samhillsekonomiska kostnaderna. S3 linge pristaket
inte leder till att de berorda tjinsterna underprissitts finns heller ingen
risk att de subventioneras av Postnords &vriga tjinster. Eftersom
Post- och telestyrelsen bevakar att priserna ir kostnadsorienterade ska
inte sidan prissittning férekomma.

Ovriga delar av brev- och paketmarknaden har fri prissittning,
begrinsat av att tillhandah8llaren av de samhillsomfattande tjinsterna
ska ha kostnadsorienterade priser. Det i sin tur begrinsar konkurrent-
ernas prissittning, givet att de erbjuder liknande produkter. Nigra
subventioner till Postnord utgir inte.

Utredningens bedémning dr dirfér att det inte finns ndgra
snedvridningar, till f6ljd av lagstiftningen eller regleringen, som
skulle orsaka samhillsekonomiska kostnader pd andra marknader.
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Tvirtom samverkar konkurrensen, pristaket och den kostnads-
orienterade prissittningen till att motverka snedvridningar.

Paketmarknaden bedoms ha effektiv priskonkurrens

Det finns ingen mojlighet att analysera den historiska prisutvecklingen
for paket pd samma sitt som f6r brev. Marknaden har inte heller varit
reglerad, varfér priserna fir anses vara marknadsmissiga, givet den
konkurrens som rider. Utredningens bedémning dr att
priskonkurrensen ir relativt stark, dessutom konkurrerar distributér-
erna med hog tillginglighet 1 sina ombudsnit.

Digitaliseringens andra steg, det vill siga utvecklingen av
internet, har som utredningen tidigare konstaterat medfort kraftiga
okningar av paketvolymerna. Aven om stordriftsférdelarna inte ir
lika pitagliga som f6r brev kan vissa sddana férdelar uppkomma.
Marknadens snabba tillvixt kan ocksd ge ett ckat utrymme f6r fler
distributérer, vilket 1 sin tur kan skirpa konkurrensen och hilla ner
priserna. I huvudsak ir en slutsats av utredningens samhaills-
ckonomiska analys att den relativt effektiva konkurrensen pd den
svenska paketmarknaden fortsitter. Detta forutsitter dock att
konkurrensférutsittningarna f6rblir likvirdiga.

5.4.2  Servicenivaer

Digitaliseringen 1 sig har naturligtvis medfért betydande férdelar
for kommunikationen 1 samhillet. Det ir svirt att skilja service-
forindringar som beror av digitaliseringen pd postmarknaden frin
de som beror av andra faktorer. Service dr ocksd ett vitt begrepp.
Hir diskuteras frimst frekvens, hastighet, tillforlitlighet och
geografisk tillginglighet.

Servicenivén for brev ir hog men kan komma att f6rsimras

Insamlings- och utdelningsfrekvensen for brev inom den samhills-
omfattande posttjinsten ir innu oférindrad som en foljd av
postdirektivets krav pd femdagarsutdelning. Avseende befordrings-
tider foresldr utredningen 1 delbetinkandet att dvernattkravet pd
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inrikes brev ska dndras till ett krav pd befordran inom tv4 arbets-
dagar. Det ir en anpassning till férindrade kommunikationsvanor
som en direkt konsekvens av digitaliseringen.

Postnords leveranssikerhet har de senaste tvd dren minskat
betydligt, frimst fér post till vissa regioner.’’ Andel 1:a-klassbrev
som delades ut nista arbetsdag har under hela 2000-talet legat mellan
94-96 procent men sjonk 2015 till under 90 procent. Det kan ses
som en konsekvens av en anpassning av produktionslogistiken till de
minskande volymerna. Under 2016 har siffran ater stigit till ver
90 procent, enligt uppgift frdn Post- och telestyrelsen.

Den geografiska tillgingligheten ir fortfarande 1 huvudsak
oférindrad iven om Postnord har gjort mindre anpassningar av
utdelningsnitet. I takt med fortsatt fallande volymer ir det frimst
den geografiska tillgingligheten 1 kombination med utdelnings-
frekvensen som kan komma att piverkas. Redan i dag har nigra
hushdll 1 glesbygd frivilligt bytt utdelningsfrekvens mot utdelning
nirmare bostaden. En sidan utveckling pd bredare front, under de
forsittningar postdirektivet tilliter, gir inte att utesluta nir
digitaliseringen fortsitter. Utvecklingen kan dock komma att
begrinsas av att behovet av att dela ut paket fortsitter att dka.

Det fértjanar dock att understrykas att servicenivin generellt sett
ir hog pd den svenska postmarknaden och att férindringarna dnnu
har varit marginella. Digitaliseringen har ocksd medfort fordelar,
exempelvis genom den transparens och férenkling som post-
foretagens webbplatser medfér f6r konsumenterna. Konkurrensen
frdn Bring Citymail har inte bara pressat priserna p sindningar utan
ocksd haft positiv pdverkan pd féretagens service gentemot inte
minst féretagskunder.

Servicenivan for paket utvecklas positivt

Den bristfilliga informationen om paketmarknaden gor det svirare
med en heltickande analys av servicenivin. De 6kande volymerna
och konkurrensen mellan distributérerna bér paverka servicenivin
positivt. E-handeln stiller hégre krav pd snabba leveranser. Den
geografiska tillgingligheten ir generellt sett hog, trots de

81 Post- och telestyrelsen, Svensk postmarknad 2016, PTS-ER-2016:3.
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begrinsade volymerna jimfért med brev. Digitaliseringen har
medfort spirbarhet bdde foér producenter och fér kunder och
genom exempelvis sms-avisering kan mottagarna informeras om
paketens leveranstid. Mottagarna kan ibland vilja sdvil distributér
som tilliggstjinster 1 form av snabbare leverans eller utkérning till
bostaden. Mycket talar for att servicegraden kommer att fortsitta
utvecklas 1 positiv riktning.

5.4.3  Etableringshinder pa marknaderna

Som har framgitt av 5.2 har nya foretag pa senare ar etablerat sig pd
brevmarknaden framférallt 1 de férsta produktionsleden och 1
utdelningsledet. P4 paketmarknaden har ingen stérre nyetablering
dgt rum, men diremot har befintliga foretag expanderat sitt
verksamhetsomridde. Man kan stilla sig tvd frigor: varfér det inte
finns fler foéretag pd marknaden och vad som krivs for att
konkurrensen ska bli effektivare?

En viktig friga i samhillsekonomiska analyser ir férekomsten av
etableringshinder. Dessa kan vara naturliga och komma frén de
grundliggande foérutsittningarna pd marknaden (jimfor figur 5.1).
De kan ocksd vara konstruerade genom reglering. I det senare fallet
kan de vara medvetet dgnade att forbittra marknadens funktions-
sitt eller vara oonskade konsekvenser av en inte optimalt utformad
reglering eller piverkan av sirintressen.

Den hoga koncentrationen pd brevmarknaden beror framfor alle
pd att de grundliggande forutsittningarna skapar naturliga etable-
ringshinder. Det finns i flera avseenden stor- och samdriftstérdelar, i
kombination med tidskraven fér frimst dvernattbefordran och den
geografiska utbredningen. Delar i produktionskedjan har linge haft
inslag av vad som kinnetecknar ett naturligt monopol, frimst
maskinsortering inom en region och utdelning inom ett visst
omride.

Det betyder att det idr effektivast med endast ett foretag pd
marknaden. Diremot behover inte samma operatér nddvindigtvis
bedriva sortering eller utdelning 6verallt. For att fi en fungerande
service 1 hela landet krivs 1 sd fall att aktdrer verksamma pd olika
omriden kan samarbeta om teknik, ekonomi, tidskrav med mera
och utbyta post sinsemellan. Samarbete ir dock ndgot som har visat
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sig komplicerat 1 praktiken. De internationella poststrommarna
fungerar inte friktionsfritt och olika férsék av svenska lokala
operatdrer att samarbeta for att ticka stdrre omrdden har hittills
inte varit framgingsrika. Det dr knappast sambhillsekonomiskt
onskvirt att ha parallella system som fortar stordriftstérdelarna
genom att volymerna delas pd tvi eller flera. Bring Citymail kan
utmana Postnord, som har pdtagliga stordriftsférdelar, genom att
enbart dela ut var tredje arbetsdag. Det gor att produktiviteten i
deras utdelning ir tre gdnger sd hog eftersom samma brevbirare
kan ticka tre utdelningsrundor.

En tydlig trend pd marknaden ir att i vixande grad utnyttja
samdriftsfordelar, exempelvis mellan utdelning av brev och paket
respektive brev och tidningar. Dirmed minskar betydelsen av
stordriftsfordelarna for konkurrenssituationen. Likasd blir vikten
av tilltrideshinder mindre, d det inte frimst handlar om nyetable-
ring utan att befintliga féretag finner nya samarbetsformer inom
olika marknadssegment.

Post- och telestyrelsen framhiller de ekonomiska etablerings-
hindren 1 form av de stora investeringar som skulle krivas for att
skapa ett nytt utdelnings- och insamlingsnit som ticker hela
landet. I en ideal virld skulle ett féretag som kan pdvisa hogre
effektivitet och dirigenom utsikt till vinst kunna finansiera sig via
l&n pd kapitalmarknaden. Det ir dock inte sannolikt, och
etableringen miste 1 stillet ske etappvis. For att ticka hela landet
forutsitter en sddan etablering att befintliga operatdrer tminstone
till en bérjan tar emot och delar ut nystartade operatorers post till
icke-diskriminerande priser och villkor 1 omriden dir de nystartade
innu inte dr verksamma. Storst mojlighet att etablera sig har
sannolikt féretag som redan har ett geografiskt nitverk. Det kan
exempelvis vara befintliga paket- och tidningsdistributérer, livs-
medelskedjor och méjligtvis internationella postoperatérer med
god branscherfarenhet och finansiell styrka. Med tanke pd att
brevmarknaden krymper snabbt ir etableringshindren om mjligt
hogre dn tidigare for ett rent breviérmedlingsféretag, men ligre f6r
foretag med en strategi att utnyttja samdriftsférdelar.
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5.4.4 Atgérder for att bevara och starka effektiv konkurrens

Vilka hinder kan d3 identifieras i en samhillsekonomisk analys mot
att bevara och fér att eventuellt stirka effektiv konkurrens pa
postmarknaden?

Tilltridesfragor (downstream access)

Som utredningen har beskrivit tidigare 1 kapitlet ir en av de
viktigaste trenderna for konkurrensen framvixten av nya foéretag i
prepareringsledet. I det ledet finns inga pitagliga stordriftsfordelar,
vilket gor att konkurrens mellan dessa foretag och med de befintliga
postforetagen kan antas vara effektiv. For att konkurrensen mellan
formedlare och postoperatorer ska fungera ir det nddvindigt att
féormedlarna kan fi sin post distribuerad med postoperatérerna pd
icke-diskriminerande villkor. Det giller sivil de rent ekonomiska
villkoren (priserna) som tekniska och tidsmissiga krav.

Momsreglerna

Postnord inte ir momspliktigt for vissa tjinster vilket skulle kunna
riskera att snedvrida konkurrensen pid marknaden. Det uppstir
dessutom dven snedvridningar mot alla andra varor i ekonomin om
en viss vara undantas frdn moms. Utredningen beddmer att sned-
vridningseffekterna pd brevmarknaden i dagsliget ir begrinsade, dd
konkurrensen redan ir liten i det aktuella segmentet. Konsekvens-
erna skulle diremot kunna bli stérre pd paketmarknaden, med sin 1
dag relativt effektiva konkurrens. Det giller i forsta hand de paket
som skickas av hushillen, men genom urholkat underlag for
Postnords konkurrenter skulle det kunna sl3 igenom dven p3 resten
av paketmarknaden.

Tillgdng till postnummer

For att nystartade och tillkommande féretag ska ha likvirdiga
mojligheter behover de {3 tillging till postnummersystemet. Systemet
betraktas som en del av den immateriella postala infrastrukturen och
det kan anses vara en anomali att en operatdr forvaltar systemet i
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stillet f6r en myndighet. Pragmatiska 6verviganden har legat bakom
denna ordning, men om den ska behillas ir det rimligt att systemet
hills 6ppet for alla, sdvil verksamma pd postmarknaden som andra
foretag som anvinder postnummersystemet. Priset bor vara
kostnadsorienterat och tillhandahillandet ske pd icke-diskriminer-
ande villkor.

Tillgang till adressregister

I dag finns ett samarbete mellan befintliga postféretag inom Svensk
Adressindring AB (SvAAB). Det utgdr ett exempel pd vad
ekonomer Kkallar infrastrukturklubb, dir marknadens aktérer har
skapat ett fungerande samarbete varfér det saknas behov for
offentlig intervention. Fér att inte tilltridande aktérer ska kunna
blockeras av de befintliga ir det nédvindigt att adressregistret hélls
tillgingligt for alla pd icke-diskriminerande villkor.

Tillgang till portkoder, fastighetsboxar och liknande
anliggningar

For en tilltridande postoperator eller paketdistributér kan ett
etableringshinder vara att 13 tillgdng till portkoder och nycklar till
flerfamiljshus. Det dr ocksd viktigt att postmottagningsanligg-
ningar, sisom postlddor och fastighetsboxar, forblir 1 mottagarens
igo. Om en postoperator skulle stilla krav pd att dela ut i sina egna
anliggningar, 1 vilken ingen annan operatér far limna sin post, skulle
det skapa ett ooverstigligt hinder fér andra. Om paketautomater blir
vanligare 1 framtiden ir det dirfér samhillsekonomiskt énskvirt att
de delas av de olika distributdrerna, 1 stillet for att ett antal
automater ska stillas upp parallellt. Aven hir skulle en infrastruktur-
klubb kunna l6sa problemet.

Svért att identifiera tilltrideshinder pd paketmarknaden

Det ska avslutningsvis tilliggas att for paketmarknaden ir den
samhillsekonomiska analysen ofullstindigare och tilltrideshinder
svirare att identifiera in fér brevmarknaden eftersom det saknas
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tillricklig marknadsinformation. Relevant statistikinsamling avseende
den svenska paketmarknaden skulle underlitta marknadsanalyser.
Sddana skulle i férlingningen kunna ligga till grund fér eventuella
regelférbittringar som skapar 6kad effektivitet pd marknaden.
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6  Tillgang till postal infrastruktur

6.1 Upplevda brister i regleringen av den postala
infrastrukturen

Utredningen har 1 uppgift att bland annat utreda om postlag-
stiftningen motsvarar de rddande och framtida behoven i ett
digitaliserat samhille. I kommande tre kapitel redogér utredningen
for de upplevda brister i postregleringen som marknadens aktorer
har uppmirksammat utredningen pd. Det kan ocksd rora sig om
problem som har pdvisats i den samhillsekonomiska analysen och
som kan hindra marknadens utveckling. I samband med redovis-
ningen resonerar utredningen kring huruvida det ir mojligt och
Onskvirt att dtgirda problemen eller inte, och 1 s3 fall hur.

Begreppet postal infrastruktur avser de system och anordningar
som behodvs f6r att postbefordran i samhillet ska kunna fungera
effektivt och tillférlitligt.”” Det som hittills har omfattats ir post-
nummersystemet, postboxar, eftersindning av post och adress-
indring. Diremot har frigor om tillging fér postoperatérer till andra
postoperatdrers terminaler, sorteringsmaskiner, brevbirarutdelning
eller liknande inte inbegripits i1 regleringen av den postala infra-
strukturen.

Bring Citymail har framfort att utredningen bér ser éver hur
regleringen kan sikra tillgdngen till aktuella adressuppgifter for alla
som ir verksamma 1 branschen, adresstandarder foér ligenhets-
nummer, samverkan kring postboxférsindelser och krav pd
fastighetsboxar. Svensk Direktreklam och UPS har pekat pa vikten
av att aktdrerna pd postmarknaden fir tillging till eventuella

portkoder och nycklar till flerfamiljshus. Fria postoperatdrers
féorbund och Svensk Adressindring AB (SvAAB) har bett

82 Prop. 1998/99:5, Postal infrastruktur, s. 9.
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utredningen att titta pa hur tillging till aktuella adressuppgifter kan
sikerstillas genom postlagen. Svensk Direktreklam anser att Post-
och telestyrelsen bor f8 mandat att bygga upp ett postalt banverk
och genom detta administrera till exempel fastighetsboken. SEKO
har bett utredningen att se éver méjligheten att inféra krav i post-
lagen om att fastighetsboxar ska inféras som standard 1 flerfamiljs-
hus. MTD och VID har framfért att det dr viktigt atct alla aktdrer
pd postmarknaden fir tillgdng till utdelning 1 fastighetsboxarna,
sirskilt med tanke pd att utdelade brev med varor okar kraftigt 1
och med den vixande e-handeln. Postnummeruppror.nu anser att
postlagen bor dndras si att alla ska kunna fi fri tllging till
postnummerregistret iven om en tillstdndshavare (i dag Postnord)
utses att tillhandahilla och férvalta det.

6.2 Séakra tillgangen till aktuella adressuppgifter

For att hantera adressindringar och eftersindning av post finns i
Sverige ett system uppbyggt med ett sirskilt bolag, SvAAB.®
SvAAB grundades 1994 och bolaget kvalitetskontrollerar de definitiva
och tllfilliga adressindringar som det samlar in frin privatpersoner
och foretag. SVAAB igs till 85 procent av Postnord och till 15 procent
av Bring Citymail. I SvAABs styrelse ingdr representanter for
Postnord, Bring Citymail och 6vriga anslutna operatorer. Aven om
Postnord iger den overvigande delen av bolaget ir inflytandet
garanterat for bida dgarna genom ett aktiedgaravtal. Enligt avtalet ska
bolaget verka konkurrensneutralt 1 forhdllande till samtliga
postoperatorer.

Enligt Post- och telestyrelsens anvisningar fér ansékan om
tillstdind kan alla postoperatérer teckna avtal med SvAAB om
tillgdng till information fér att hilla egna adressregister aktuella. En
anslutningsavgift betalas till SYAAB. Det 6verskott 1 SvAABs
verksamhet som direfter uppkommer pd grund av avgiften for
eftersindning, som tas ut av postmottagarna, fordelas mellan
anslutna operatérer i proportion till antalet eftersindningar som de
administrerar.

8 www.adressandring.se/kundtjanst/om-adressandring

132



SOU 2016:54 Tillgang till postal infrastruktur

SvAAB levererar dagligen adressindringar till Postnord, Bring
Citymail och cirka 20 andra postoperatérer samt till Statistiska
Centralbyrdn (SCB) och tidigare dven Skatteverket. Postoperator-
erna fir uppgifter om adressindring tvd ginger per dag medan
Skatteverket tidigare fick uppgifterna en ging per dag.

Genom systemet garanteras uppgifter till operatérerna om ullfillig
eller definitiv eftersindning. Priserna f6r detta regleras enligt separata
avtal med operatorerna. 2005 irs post- och kassaserviceutredning och
2008 &rs postlagsutredning bedémde att systemet med adressindring
och eftersindning som hanteras genom SvAAB fungerar vil.

6.2.1  Andrade folkbokforingsregler

Ar 2013 indrade riksdagen 25 § folkbokforingslagen (1991:481) s3 att
anmilningar 1 folkbokforingsirenden enbart ska goéras till Skatte-
verket. Enligt den tidigare lydelsen kunde den som flyttar inom landet
eller som dndrar postadress utan att flyttning har skett, vilja att limna
ansokan tll Skatteverket, Forsikringskassan eller till ett post-
befordringsféretag som regeringen bestimmer.

I prop. 2012/13:120 anférde regeringen att det inte lingre fanns
anledning att l3ta Forsikringskassan vara behorig mottagare av
flyttningsanmilningar.* Inte heller fanns det anledning att ha kvar
mojligheten f{or regeringen att bestimma ett postbefordringsféretag
som ska kunna ta emot anmilningarna. Regeringen konstaterade att
Forsikringskassan och divarande Posten AB inte lingre tog emot
flyttningsanmilningar 1 ndgon storre utstrickning. Posten AB
skickade 1 stillet dessa vidare till SYAAB vars tjinster i sin tur
upphandlades av Skatteverket.

Vidare ansig regeringen att om fler personer av andra anled-
ningar i framtiden kom att vinda sig direkt till Skatteverket med
sina flyttningsanmilningar, borde en sidan utveckling med fordel
kunna hanteras inom ramen for en vidare utveckling av samarbetet
mellan Skatteverket och det féretag som Skatteverket upphandlar
tjdnsterna ifrin. Det var i sammanhanget 6nskvirt att den enskilde
pd ett enkelt och smidigt sitt, i samband med sin flyttningsanmailan
till Skatteverket, iven skulle kunna hantera adressindringar och

% Flyttningsanmilan/flyttanmilan innebir en dndring av folkbokforingsadress.
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eftersindningar hos det féretag som Skatteverket anlitar, vilket d&
var SYAAB.

Sammanfattningsvis ansig regeringen att det inom ramen for det
existerande vilfungerande systemet redan fanns goda férut-
sittningar att ytterligare effektivisera samarbetet mellan Skatte-
verket och SvAAB, eller ndgon annan aktdr som Skatteverket i
framtiden kunde komma att upphandla motsvarande tjinster av.
Det fanns dirmed inte tillrickliga skil for att i folkbokforingslagen
utse nigot annat organ att vid sidan av Skatteverket vara mottagare
av anmilningar i folkbokféringsirenden. Regeringen foreslog dirfor
att bestimmelserna om flyttningsanmilan med mera 1 25-27 §§
folkbokféringslagen skulle dndras si att enbart Skatteverket var
behérig att ta emot dessa anmilningar.®

6.2.2 SvAAB:s klagomal

SvAAB har skrivit till utredningen att bolaget pd vdren 2015 fick
ett meddelade frén Skatteverket om att myndigheten inte skulle
forlinga sitt avtal med SVAAB rérande bland annat flyttanmilan
och sirskild postadress.*® Avtalet 16pte ut och om ett nytt avtal
skulle slutas s3 behévde tjinsten upphandlas, vilket Skatteverket
valde att inte gora. Foljden blev att SYAAB fr&n och med 1 januari
2016 inte lingre fir ta emot och hantera flyttanmilningar vilket de
tidigare har kunnat géra i enlighet med avtalet.

SvAAB betonar att rationell posthantering bygger pd forutsitt-
ningen att samtliga postoperatérer 1 landet har tillgdng till samma
adresser och att dessa ir kvalitetssikrade. Inaktuella och felaktiga
adresser kan gora att viktig information inte ndr fram till adressaten
1 ritt tid. Varje ir orsakar feladressering dessutom merarbete och
extra kostnader f6r postoperatdrerna.

Som en f6ljd av Skatteverkets férindring ser SYAAB en risk att det
kan uppstd en kommunikationsbrist mellan det allminna och
medborgarna. Brevmediet 1 Sverige ir 1 dag, enligt SvAAB, en
kvalitetskontrollerad och siker kommunikationsform. I avsaknaden av
officiella e-postadresser hos individer ir brevmediet fortfarande det

8 Prop. 2012/13:120, Folkbokforingen i framtiden, s. 107-108.
% Uppgifter frin SVAAB.
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sikra kommunikationsalternativet f6r myndigheter och foretag,
genom vilken de pd ett kvalitetskontrollerat sitt kan ni medborgarna.

6.2.3  SvAAB:s tillstand om tillgang till SPAR lI6per ut

Skatteverket fick ansvaret f6r Statens personadressregister (SPAR)Y

den 1 januari 2009 med anledning av att Sverige riskerade kritik frdn
EU for att SPAR-verksamheten inte foljde gillande regelverk.
Skatteverket utvecklade ett helt nytt tekniskt system for SPAR utifrdn
reglerna 1 sparlagen (1998:527) respektive sparforordningen
(1998:1234). Alla beslut om tillgdng till SPAR ir tidsbestimda med
en maximal giltighetstid om fem &r. Detta f6r att myndigheten med
jimna intervall ska kunna préva om kunderna fortfarande lever upp
till gillande regelverk.

Skatteverket skriver till utredningen att SPAR fir limna ut
folkbokforingsuppgifter elektroniskt men endast till den som ir
personuppgiftsansvarig (eller dennes personuppgiftsbitride). For
att mojliggora for SPAR att limna ut uppgifter till SVAAB skulle
foretaget behova dels ges tydlig ritt att f3 foéra ett riksomfattande
register dels uttryckligen ges ansvaret att vara personuppgifts-
ansvarig for registret. D3 kan tillstind/tillging till SPAR beviljas
enligt gillande regler 1 sparlagen och den postala verksamhetens
behov kan via SVAAB {3 en fortsatt sikrad tillging till uppgifter
fran folkbokféringen via SPAR. Det skulle dels ge SYAAB ritt att
fora ett riksomfattande register (med alla adresser samt med
uppgift om vilka som ir folkbokférda pd respektive adress), dels
mojliggora att SVAAB utpekas som personuppgiftsansvarigt f6r det
riksomfattande registret.

Giltighetstiden for SYAABs nuvarande tillstdnd att {3 uppgifter
frin SPAR Ioper ut i slutet av 2016. Nir det blir dags att
omprova/forlinga tillstdindet kommer Skatteverket inte ha mojlighet
att gora det sivida det inte di stdr klart att SYAAB fir fora ett
riksomfattande register och att bolaget alltsd dven ir person-
uppgiftsansvarigt for detta.

%7 Statens personadressregister, SPAR, ir ett offentligt register som omfattar alla personer
som ir folkbokforda i Sverige, bdde svenska och utlindska medborgare.
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6.2.4  Utredningens kommentar

Utredningen konstaterar att tillgdng till uppdaterade adress-
uppgifter ir en forutsittning foér att postverksamhet ska kunna
bedrivas pa ett tillforlitlige sitt 1 6verensstimmelse med 2 kap. 6 §
postlagen. Enligt samma paragraf ska skyddet fér avsindarnas och
mottagarnas personliga integritet uppritthdllas, vilket dven det kan
forsviras om brev delas ut till fel adressat.

Det ir av stor vikt att de som bedriver postverksamhet har tillgéng
till sddana uppgifter som behévs for att verksamheten ska kunna
bedrivas tillférlitligt. Enligt uppgift frin Niringsdepartementet bereds
drendet for nirvarande i Regeringskansliet. Utredningen kommer
dirfor inte att utreda saken ytterligare.

6.3 Inférande av fastighetsboxar i flerfamiljshus

Frigan om mojlighet att lagstadga krav pd fastighetsboxar har
diskuterats 1 tidigare utredningar (SOU 2005:5 och SOU 2009:82).
De postoperatérer som utredningen har varit 1 kontakt med, méjligen
med undantag f6r de operatérer som frimst delar ut tidningar, har
varit Overens om att ett sidant krav vore oOnskvirt. Tidnings-
distributérerna  ser tidningsutdelning vid dorren (i brevinkast
alternativt tidningsklyka) som en férutsittning f6r god kvalitet 1 sitt
erbjudande.

ISOU 2005:5 foreslog Post- och kassaserviceutredningen att
Post- och telestyrelsen i sina allminna r8d om utdelning vid
tillhandahillandet av den samhillsomfattande posttjinsten kunde
ange hur 6vergdngen till fastighetsboxar skulle kunna ske. Post-
och telestyrelsen beslutade dirfér i sina allminna rid om
postutdelning (PTSFS 2005:5) att utdelning i flerfamiljshus efter
2010 skulle goras 1 fastighetsboxar. Syftet var att ge post-
operatdrerna mojlighet att kunna effektivisera dven i utdelnings-
ledet, samtidigt som brevbirarnas arbetsskador skulle kunna
minskas vilket ocksi skulle bidra till ligre kostnader. Av de
allminna riden f6ljde ocksd att enskilda postmottagare som bodde
i ett flerfamiljshus dir fastighetsboxar inte hade installerats, efter
den 1 januari 2011 kunde komma att hinvisas till ett utlimnings-
stille som postoperatdren anvisat for att f tillgdng till sin post.
Regeringen ansdg dock att de allminna riden i denna del inte var
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forenliga med vad som féljer av postlagen och postférordningen
om hur den sambhillsomfattande posttjinsten ska tillhandahillas.
Efter ett regeringsbeslut hésten 2008 upphivdes dirfor denna del
av Post- och telestyrelsens allminna rdd.

S8 sent som 2013 uttalade divarande IT-minister Anna-Karin
Hatt att regeringen ansdg att fastighetsboxar var ett effektivt sitt
att dela ut post i flerfamiljshus.*® Dock borde installation av fastig-
hetsboxar i befintliga flerfamiljshus ske pd frivilliga grunder. Ett
enigt trafikutskott konstaterade i betinkandet 2013/14:TU3 Post-
service och grundliggande betaltjinster att fastighetsboxar i férsta
hand ir en friga som bist loses mellan postoperatdrerna och
fastighetsigarna och att det inte dr ndgot som bor regleras av staten.

Fastighetsigarna har framfért till utredningen att det ibland
foljer problem av att postlagstiftningen, enligt deras mening, ir
otydlig i denna del. Postnord bedriver ett arbete med att forbittra
arbetsforhillandena foér brevbirarna genom att kriva bland annat
bittre belysning och ombyggda brevinkast i flerfamiljshus. Post-
nords arbete i denna del har, enligt Fastighetsigarna, av vissa
medlemmar 1 organisationen uppfattats som ett indirekt krav pd att
installera fastighetsboxar.

6.3.1 Utredningens kommentar

Ar 2008 inférde Boverket krav pa att frvaringsutrymmen, postboxar,
tvittstugor, avfallsutrymmen, sopnedkast och andra bostads-
komplement ska vara tillgingliga och anvindbara i nybyggda
fastigheter.”” Kravet medfér att fastighetsboxar som regel installeras i
nybyggda flerfamiljshus.

I takt med att e-handeln och dirmed hemleveranser av stérre
breviorsindelser 6kar bor det finnas ett naturligt incitament fér
mottagarna att sikerstilla att det finns mojlighet att ta emot sddana
forsindelser dven 1 ildre flerfamiljshus. Eftersom fastighets-
boxarnas framsida gir att 6ppna kan stérre forsindelser delas ut i
dem in 1 normala brevinkast i ligenhetsdérren. Dessutom finns det

88 www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Fragor-och-anmalningar/Svar-pa-skriftliga-
fragor/Fastighetsbox-i-flerfamiljshus_H112357/

% Boverket, Regelsamling for byggande, BBR 2008, 3:148 Tillgingliga och anvindbara
bostadskomplement.
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mojlighet att dven installera serviceboxar som klarar stérre paket i
anslutning till fastighetsboxarna. Overgingen till fastighetsboxar
gir dock lingsamt och av Sveriges omkring 2,4 miljoner ligenheter
1 flerfamiljshus dr det 37 procent som fir sin post via en fastighets-
box 2016.”

I kapitel 11 6verviger utredningen vilka redskap regeringen och
tillsynsmyndigheten kan behova for att utéva tillsyn 1 frigan.

6.4 Tillgang till portkoder och nycklar till
flerfamiljshus

Tillgdng till portkoder regleras vare sig i postlagen eller i annan
lagstiftning och 1 sina anvisningar fér ansékan om tllstdnd att
bedriva postverksamhet skriver Post- och telestyrelsen att
tillstdndshavaren sjilv fir skaffa sddana genom kontakt med
respektive fastighetsigare.”! Post- och telestyrelsens rekommen-
dation till fastighetsigarna ir att de ska dela ut koderna till samtliga
postoperatdrer som stir under myndighetens tillsyn.

Den postlagsutredning som tillsattes innan inférandet av
postlagen 1993 menade “Att en postoperatér fir tllging till
portkoder 1 fastigheterna inom det eller de distrikt dir han verkar
ir en sjilvklar forutsittning f6r verksamheten. Det fir forutsittas
att fastighetsigarna medverkar till detta, s att ingen postoperatdr
utestings frin méjligheten att dela ut férsindelser”.”

Postlagen reglerar inte att mottagarna ska sitta upp postanligg-
ningar som ir tillgingliga fér postoperatérerna att dela ut
adressatens post 1. Lagstiftaren har forutsatt att postmottagarna vill
fd sin post utdelad och dirfor méjliggor f6r postoperatorerna att
tillgodose rimliga krav pd ullférliclighet si att skyddet for
avsindarnas och mottagarnas personliga integritet uppritthills vid
utdelning av foérsindelserna.

Vad giller portkoder och nycklar till flerfamiljshus har det dock
visat sig att det inte ir s enkelt foér andra postoperatdrer idn
Postnord att 3 tillgdng till dessa. I en rapport frdn 2009 redovisade
Post- och telestyrelsen att &vriga postoperatorer (exklusive divar-

% http://fastighetsboxar.se/fragor-och-svar/#toggle-id-3
! https://www.pts.se/upload/Ovrigt/Post/anvisningar_for_ansokan_postverksamhet.pdf
92SOU 1993:9, Postlag. Betinkande av postlagsutredningen, s. 166.
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ande Posten) ansdg att svirigheten att 13 tillgdng till portkoder och
nycklar till flerfamiljsfastigheter var exempel pd etableringshinder
som en ny postoperatdr moter.”

Svensk Direktreklam ir en postoperatér som linge har arbetat
med att informera fastighetsigare om att de boér limna ut
portkoder och nycklar for att postoperatdren ska ha mojlighet att
dela ut bdde oadresserade och adresserade férsindelser till de
boende. Svensk Direktreklam har skrivit till utredningen att mindre
namnkunniga aktérer in Postnord, och mgjligtvis tidnings-
utdelarna, fir problem nir fastighetsférvaltare och bostadsritts-
féreningar vigrar att limna ut portkoderna. Operatéren skriver att
det inte spelar nigon roll att de uppvisar sitt tillstdind som post-
operatdr och dirmed 1 princip har tllerkints ett samhillsuppdrag
att dela ut brev, tidningar, samhillsinformation, paket, reklam etc.

6.4.1  Sverige ar ett undantag

I takt med att fler privatpersoner och organisationer bestiller paket
har svirigheten att 3 tllging till portkoder och nycklar ill
flerfamiljshus kommit att bli ett problem dven foér paketdistribu-
torer. UPS beskriver att problemet ir unikt 1 Sverige. Distributéren
har tidigare stétt pd problemet 1 Frankrike som till viss del
anvinder sig av portkoder i flerfamiljshus. Efter samarbete med
fastighetsidgare har dock distributionsbranschen 16st problemet i
Frankrike med hjilp av nyckelbrickor som dagligen laddas med
ullfilliga portkoder.

I de flesta fall finns det mojlighet f6r den som bestiller en vara
att fylla 1 en eventuell portkod vid bestillningen. Missar bestillaren
det, alternativt om det ir ndgon annan in mottagaren som utfor
bestillningen, kan paketdistributdren inte leverera paketet utan det
far levereras till ett ombud 1 stillet eller returneras till avsindaren.

Bring Citymail och NTMs erfarenheter ir att det krivs ett
gediget och tidskrivande forarbete 1 form av kontakt med och
information till fastighetsigare innan wutdelning 1 ett nytt
distributionsomride kan paborjas. Direfter har det inte varit nigot

% Post- och telestyrelsen, De mindre postoperatérernas verksambeter. Vilka alternativ finns till
Posten i Sveriges 2009, PTS-ER-2009:20, s. 23.
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generellt problem att fi tillging till portkoder och nycklar till
portarna i flerfamiljshus.

6.4.2  Utredningens kommentar

Utredningen har av det som har framkommit hittills inte sett
mojlighet till att pd ett enkelt sitt indra postlagstiftningen s att
fastighetsigare skulle vara tvungna att limna ut portkoder och
nycklar till postoperatérer. Postlagen syftar till att reglera post-
operatorernas skyldigheter och inte postmottagarnas. Informa-
tionsinsatser frdn aktdrerna och tillsynsmyndigheten skulle troligt-
vis ricka l&ngt for att avhjilpa problemet. I slutindan ligger det i
mottagarnas intresse att sikerstilla att fastighetsigare limnar ut
portkoder och nycklar till féretag som levererar férsindelser,
oavsett om det ir brev, paket eller varor.

6.5 Postnummersystemet ska vara tillgangligt

Postnord har genom ett beslut av Post- och telestyrelsen fitt i
uppdrag att férvalta postnummersystemet i Sverige.” Det innebir
att anvindare som vill ha en forteckning 6ver de svenska
postnumren méste kdépa dessa av Postnord.

I takt med samhéllets digitalisering har det blivit mgjligt f6r fler
aktorer att skapa digitala tjinster. Flera av dessa ir beroende av post-
nummer och adressinformation for att hantera fysiska férsindelser,
men informationen anvinds dven inom allt fr&n journalistik till
navigering.

Enligt EU-kommissionen ir postnummer en av de mest efter-
frigade datamingderna av bide entreprenérer och andra. Nir
informationen inte ir fri att anvinda uppstdr det problem enligt
Postnummeruppror.nu.” SCB blev bland annat tvungen att
avpublicera demografisk statistik per postnummer och postort di
myndigheten inte iger ritten att terpublicera information frin
postnummersystemet. Postnummeruppror.nu menar att det svenska

% Post- och telestyrelsens beslut den 1 september 2010, dnr 10-8087.
% Postnummeruppror.nu drivs av Peter Krantz och Karl Wettin och syftar till att skapa en
ny postnummerdatabas fri att anvinda fér alla (www.postnummeruppror.nu).
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postnummersystemet bor vara allmin egendom, utan krav pd hur
informationen fir bearbetas, hur derivat &terpubliceras eller hur
hinvisningar sker till originalkillan.

6.5.1  Forvaltning av postnummersystemet

Frigan gillande vem som ska forvalta postnummersystemet ir inte
ny. Peter Andersson skrev redan 2004 att 16sningen att utse Posten
att tillhandahdlla postnummersystemet var pragmatisk men trots
det utgjorde en anomali.” Motiveringen var att det utgdr en
immateriell infrastruktur som bér administreras pé ett konkurrens-
neutralt sitt. Andersson féreslog i sin rapport att det skulle kunna
ske antingen via statligt igande eller via samarbetsorgan operatorer
emellan. Eftersom det sistnimnda fungerar bist med nigorlunda
jimnstora aktdrer ansdgs samarbetsvarianten vara mindre limplig.
Skulle diremot Postens marknadsandel borja falla ytterligare, till
80-90 procent, ansdg Andersson det som rimligt att postnummer-
systemet skulle tas 6ver av en statlig myndighet, limpligen Post-
och telestyrelsen. Ett alternativ kunde enligt Andersson vara att
lita Svensk Adressindring skéta férvaltningen.

Problemen kring Postens kontroll éver postnummersystemet
behandlades redan i regeringens proposition om postal infra-
struktur (prop. 1998/99:95). Det var i huvudsak tv8 problem-
omriden som diskuterades: dels andra operatérers mojligheter att
disponera 6ver ett eget postnummer for postboxanliggning, dels
den praktiska hanteringen av indringar i systemet. Det f{orst-
nimnda problemet l6stes genom en dndring av postlagen 1999 som
innebar att den som tillhandahdller och forvaltar postnummer-
systemet ir skyldig att pd begiran av andra tillstdndshavare tilldela
dem postnummer for postboxanliggningar inom de postnummer-
omriden som de begir. I syfte att 6ka acceptansen for forindringar
1 postnummersystemet inrittades bland annat ett sirskilt post-
nummerrdd, genom vilket &vriga operatdrer och tillsynsmyn-
digheten fick insyn i processen av indringar i postnumren. Genom
dessa och ndgra andra dtgirder som vidtogs direfter, ansdg Post-

% Peter Andersson, Tio dr efter postmarknadens avreglering: effekter och reformforslag, 2004,
s. 56-57.
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och telestyrelsen att de problemomriden som propositionen be-
handlade var l6sta.”

ISOU 2005:5 diskuterades huruvida en 6verféring av post-
nummersystemet till statlig forvaltning, wll exempel ull wll-
stdindsmyndigheten, skulle vara limplig. Divarande utredning kom
fram till att det sannolikt skulle medféra stora kostnader, vilka
formodligen inte kunde komma att uppvigas av nigra egentliga
fordelar, om nigon annan part in Posten skulle tillhandahilla och
forvalta systemet. Utredningen ansdg att Posten vara den intressent
som under ridande forhillanden bist kunde identifiera vilka
férindringar som skulle vidtas for en effektiv postbefordran, och
dirfor var den limpligaste att tillhandahdlla och foérvalta post-
nummersystemet. Det fanns dirmed inte nigra motiv att indra den
ridande ordningen 1 sak, sirskilt inte mot bakgrund av Post- och
telestyrelsens bedémning att de problem med postnummer-
systemet som patalades 1 propositionen Postal infrastruktur (prop.
1998/99:95) hade losts pd ett tillfredsstillande sitt for berdrda
parter.

Enligt 7a§ andra stycket i den tidigare gillande postlagen
(1993:64) var det regeringen som skulle utse en tillstindshavare som
tillhandah&ller samhillsomfattande posttjinst att ocks3 tillhandah&lla
och férvalta postnummersystemet. Enligt samma paragraf tredje
stycket fick regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
tillstindsmyndigheten meddela nirmare féreskrifter om krav enligt
forsta och andra stycket. Nir postlagen skrevs om 2010 togs
regeringens och tillstdindsmyndighetens bemyndigande om att
meddela foreskrifter avseende tillhandahdllandet och férvaltandet av
postnummersystemet bort.

Postnords kostnader for att forvalta systemet

Enligt uppgifter frin Postnord kostar det arligen cirka 4,6 miljoner
kronor att tillhandahdlla och foérvalta det svenska postnummer-
systemet. I den summan ingdr kostnader foér it-system och
kostnader for korrespondens och informationsutskick, men inte

%7 SOU 2005:5, Postmarknad i forandring, s. 317-322.
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lonekostnader. Postnord ligger cirka 1800 timmar per r pd att
tillhandah&lla och férvalta systemet. Med en schabloniserad timlén pd
350 kronor per timme uppgir lonekostnaden fér att hantera
postnummersystemet till 630 000 kronor om &ret, skriver operatdren
till utredningen.

Postnord ir rikstickande postoperatér med unik erfarenhet av
postal verksamhet och har stor kompetens gillande beligenhets-
adress och postadressfrigor. Som tillhandahillare av den
samhillsomfattande posttjinsten menar Postnord att det ir logiskt,
rationellt och kostnadseffektivt att tjinsten tillhandahills som i
dag. En flytt av ansvaret fér postnummersystemet frin Postnord
torde enligt operatoren medféra samhillsekonomiska férluster for
staten. For Postnords del dr det en stor fordel att kunna forvalta
postnummersystemet vid planering av sortering och utdelning av
postala forsindelser. P4 lingre sikt dr det ocksd en fordel att kunna
administrera postnummersystemet for att planera och anpassa den
postala verksamheten efter ett samhille som ir statt i férindring.

Den nackdel som forvaltarskapet av postnummersystemet innebir
for Postnord ir att kostnaderna éverstiger Postnords intikter for att
tillhandahilla data. Trots detta ser Postnord att férdelarna med dagens
system 6verviger nackdelarna som en eventuell flytt skulle medféra.

Konsekvenser av ett reglerat pris enligt Postnord

Eftersom kostnaderna o6verstiger intikterna i dag skulle ett
kostnadsorienterat pris innebira en hojning av priset for slut-
anvindarna, enligt Postnord. Om denna hojning i slutindan skulle
leda till hogre intikter beror pd tjinstens efterfrigeelasticitet och ir
svir att uppskatta.

Ett kostnadsfritt tillhandah8llande, under forutsittning att
Postnord fortsatt kommer att ha ansvaret, torde innebira sivil ett
intiktsbortfall som 6kade kostnader, skriver operatéren till utred-
ningen. Postnord har ett avtal med ett externt féretag som skoter all
leverans av postnummerinformation. Avtalet har en uppsigningstid
om 18 minader. Om avtalet sigs upp kan Postnord eventuellt fi
kostnader for viss foridling av tjinsten som tredjepartsleverantéren i
dag utfér pd Postnords uppdrag. Dessutom kommer andra extra
kostnader att tillkomma, for framfér allt nya it-system.
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6.5.2  Tillgang till postnummerregister i nagra andra
europeiska lander

Ett antal linder i Europa har redan i dag valt att 18ta postnummer-
data vara tillgingliga f6r medborgarna utan extra kostnad. Dessa
linder ir Nederlinderna, Storbritannien, Norge, Danmark, Finland
och Island. Utredningen har valt att nirmare studera lagstiftningen
rorande tillhandahillande och férvaltande av postnummersystemen
1 Danmark, Finland och Norge. Fokus har dven varit att ta reda pd
bakomliggande orsaker till varfér postnummersystemen 1 dessa tre
nordiska linder har beslutats vara 6ppna.

Danmark

Enligt 21 § férsta stycket danska postlagen®™ ska den som tillhanda-
hiller samhillsomfattande tjinster uppritthilla offentliga postnummer
for anvindning f6r den riksomfattande posttjinsten och sikerstilla
geografiskt unika gatunamn och adresser. Enligt fjirde stycket far
transportministern faststilla regler om utformning och underhdll av
postnummersystemet.

Kostnadsfri tillging till postnummer 1 Danmark

Enligt den danska Trafik- och Byggestyrelsen ska 21 § i den danska
postlagen tolkas som att det danska postnummersystemet ir publikt
och kan anvindas bide for den riksomfattande posttjinsten och att
sikerstilla geografiska unika gatunamn och adresser (i navigations-
system till exempel). Det kostar med andra ord ingenting och det
krivs inget tillstdnd f6r att anvinda de danska postnumren i samband
med adressdatabaser, navigationssystem och liknande.

Uppdelningen av landet i ett postnummersystem uppfanns och
inférdes ursprungligen av postvisendet 1967 till formin fér en
siker och effektiv postservice. I dag ir Post Danmark A/S genom
sin befordringspliktiga verksamhet fortsatt skyldig att uppritthélla
systemet, bland annat for att sikerstilla tillricklig spridning av
postnummer (21 § danska postlagen).

LOV nr 1536 af 21/12/2010.
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Trafik- och Byggestyrelsen skriver till utredningen att de grund-
liggande reglerna f6r det danska systemet med gatunamn, adresser
och andra adressnamn definieras i lagen om byggande och boende-
registrering” (BBR-lagen). I samband med en indring av BBR-
lagen &r 2005 bestimdes det att ett danskt adressnamn ska bestd av
gatunamn, husnummer och postnummer. Foljden blev att post-
nummersystemet fick status som ett av de birande elementen i det
offentliga adressregistret.

Eftersom postnummersystemet siledes utgdér en viktig del av
det offentliga adressystemet ir det angeliget att det gors tillging-
ligt f6r anvindare utan sirskilda restriktioner, enligt Trafik- och
Byggestyrelsen. Med den 6kande digitaliseringen av samhillet har
antalet anvindare som anvinder postnummer som en naturlig och
gemensam geografisk referens 6kat mycket kraftigt sedan 1967.
Anvindare av postnummersystemet 4r sdvil postoperatdrer, som
vill anvinda postnumren 1 sin verksamhet, som medborgare,
foretag och offentlig férvaltning 1 allminhet.

Enligt Trafik- och Byggestyrelsen fir Post Danmark ingen
ersittning frin danska staten for att de tillhandahiller postnumren
kostnadsfritt.

Finland

Enligt 2 kap. 9 § 2 punkten finska postlagen bor statsrddet férena
tillstdind med villkor som kompletterar bestimmelserna 1 lag eller
de bestimmelser som utfirdats med stéd av den och som giller
férvaltande av postnummersystemet. Enligt 5 kap. 37 § samma lag
ska statsrddet se till att det finns ett postnummersystem for
skotseln av postverksamheten. Statsridet ska 1 tillstdndsvillkor
inféra skyldighet for ett postféretag att forvalta postnummer-
systemet i enlighet med vad som féreskrivs 19 §.

Det postforetag som forvaltar postnummersystemet ska hélla de
uppgifter som postnummersystemet innehdller offentligt fram-
lagda. Postféretaget ska dessutom pd begiran limna ut uppgifter ur
postnummersystemet. Uppgifterna ska limnas ut i en form som ir
anvindbar vid skoétseln av  postverksamhet samt tll ett

% Lag nr. 1080 av den 5 september 2013.
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kostnadsorienterat pris och pd villkor som ir &ppna for insyn och
icke-diskriminerande.

Kostnadsfri tillgang till postnummer i Finland

P4 Posti ABs (Posti)'® webbplats erbjuder operatéren postnummer-
yanster. Dessa tjinster ir avgiftsfria filer med uppdaterad information
om postnummer och adresser i kommunerna och postnummer-
omriden i Finland. Anvindaren kan ansluta filerna till sitt foretags
adressdatabaser och underlitta uppdateringen av sindlistor och
adressregister. Filerna innehdller inte gatunamn, kartuppgifter eller
annan geografisk information. Filer som kan laddas ner ir:

e Postnummerfilen som innehiller postnummer avseende adresser

1 Finland inklusive grunduppgifter.

e Basfilen 6ver adresser innehiller (exklusive Aland) postnummer,
gator och kommuner som giller som adresser 1 Finland. Om gatan
ir indelad 1 flera postnummer anvinds husnumret for att ange ritt
postnummer.

e Andrade postnummer sedan foregiende minad.

Den finska tillsynsmyndigheten Ficora' skriver till utredningen
att Posti har mojlighet att ta betalt f6r postnummertjinsten men
att operatdren frivilligt tillhandahdller den kostnadsfritt. Posti
anger 1 sin tur pd sin webbplats att den kostnadsfria tjinsten syftar
tll att oka efterfrgan pd posttjinster och gora dem mer
littillgingliga, liksom att sprida ritt postnummer och
adressuppgifter. Postis forhoppning ir att denna ppenhet ska
forbittra adresskvaliteten pd postférsindelser. Enligt Ficora far
Posti ingen ersittning frdn finska staten for att de tillhandahéller
postnummertjinsten.

1% Posti dr den operatér som ir utsedd att tillhandahilla samhillsomfattande posttjinster i
Finland.
1% Tillsynsmyndighet med ansvar f6r postmarknaden i Finland.
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Norge

I 4 kap. 35 § norska postlagen behandlas det offentliga postnummer-
systemet. ' Postnummersystemet ska hanteras som en allmin resurs
som delas av regeringen. Forvaltningen bor ta hinsyn till resurs-
begrinsningar, sikerstilla en effektiv anvindning av resursen och
konsekvenser foér berérda postoperatérer och anvindare. Myndig-
heten fir meddela foreskrifter och ta sirskilda beslut om férvaltning
och drift av det offentliga postnummersystemet.

Kostnadsfri tillgang till postnummer i Norge

Posten Norge skriver till utredningen att det norska postnummer-
systemet ir tillgingligt for alla gratis. Deras tolkning av regelverket
ir att den som forvaltar systemet ir skyldig att offentliggéra
postnummertabeller etc., varfor Posten Norge har valt att gora det
kostnadsfritt. Tillginglig information p& operatdrens webbplats ir:

e postnummertabeller 1 Excel och textformat,
o logg 6ver alla indringar och upphérda postnummer i textformat,

¢ logg over alla nya postnummer i textformat.

Tillgdng till digitala postnummergrinser (DPG) ir dven de
tillgingliga kostnadsfritt p4 webbplatsen Apne offentliga data i
Norge.'” Posten Norge tog tidigare betalt f6r denna information
men tillhandahiller sedan september 2013 postnumren gratis. Vid
samma tidpunkt presenterade Norges regering en strategi for att
frigbra innu mer data under de kommande 4ren.'® Malet var att
allminna kart- och egendomsdata 1 mojligaste mén skulle vara
tillgingliga kostnadsfritt f6r allminheten. Atgirder skulle dirfor
vidtas foér att dstadkomma oppna sjilvbetjiningslosningar for
sokning, visning och nedladdning som matchade allminhetens,
industrins och regeringens behov.

2 Denna paragraf har dnnu inte tritt i kraft bland annat pi grund av att vem som bir
ansvaret for férvaltningen av postnummersystemet innu inte ir avgjort, enligt uppgift frdn
Posten Norge.

1% data.norge.no

1% https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/viktige-nasjonale-kartdata-blir-gratis/id736275/
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Enligt uppgifter frin Posten Norge fir operatdren ingen
ersittning frdn staten fér forvaltningen av postnummersystemet
eller det kostandsfria tillhandah8llandet av postnumren.

6.5.3  Staten ska underlatta tillgang till 6ppna data

I prop. 2009/10:175 féresldr regeringen att ett nytt mél fér forvalt-
ningspolitiken ska vara en innovativ och samverkande stats-
forvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil utvecklad
kvalitet, service och tillginglighet och som dirigenom bidrar till
Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.'” I propositionen
redovisas bland annat hur statsférvaltningens férnyelsearbete med
elektronisk férvaltning bedrivs. Genom fler innovativa l6sningar i
offentlig tjinsteproduktion bér ytterligare -effektivitetsvinster
kunna goras. Regeringen vill att statsférvaltningen ytterligare bidrar
till att underlitta foretagande och en hillbar tillvixt. Myndigheter
ska som regel inte silja varor och tjinster pd marknaden.

Effektiv konkurrens ir en viktig forutsittning for en vil
fungerande samhillsekonomi, enligt regeringen. Statens roll ir att
virda och forbittra marknaderna och stirka konsumenternas
stillning. Nir statliga myndigheter bedriver siljverksamhet kan
marknadernas expansion och utveckling himmas, vilket piverkar
samhillsekonomin negativt. Statliga myndigheter bér dirfor som
regel inte bedriva siljverksamhet p8 marknaden. En del av den
information som finns hos myndigheterna utgdr en sambhills-
gemensam resurs av stort virde fér medborgare, féretag och det
civila samhillet. Det ska vara s& enkelt som mojligt f6r s§ minga som
mojligt att tllgodogora sig virdet av denna informationssamling.
Myndigheterna bor aktivt 6ka mojligheterna att nyttja offentlig
information for att underlitta framvixten av en informationsmarknad,
stirka minniskors sjilvstyre och utévande av medborgerliga rittig-
heter samt stddja det nya e-samhillets utveckling. Svenska
myndigheters mojligheter att exportera sitt férvaltningskunnande 1
samverkan med andra aktérer bor tas till vara 1 den mén detta inte
innebir att privata foretags exportmdjligheter paverkas negativt.'®

19 Prop. 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt, s. 27.
1% Prop. 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt, s. 32.
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PSI-direktivet giller handlingar hos myndigheter

Vidareanvindning av information ir ocksd en viktig friga pi
europeisk nivd. Europaparlamentet och ridet antog den 17 november
2003 direktivet 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information
fran den offentliga sektorn, det s& kallade PSI-direktivet.'” PSI-
direktivet syftar till att skapa forutsittningar for en europeisk
informationsmarknad. Direktivet innehdller en uppsittning minimi-
regler for vidareutnyttjande av handlingar som finns hos offentliga
myndigheter. Reglerna ska sikerstilla rittvisa, proportionella och
icke-diskriminerande villkor foér vidareutnyttjande av handlingar.
Direktivet ir tillimpligt pd handlingar som finns hos myndigheter och
vissa andra organ som fullgér offentliga uppgifter eller finansieras av
allminna medel. T artikel 6 foreskrivs ett tak for avgiftsintikeer, nir
avgifter tas ut for leverans och vidareutnyttjande av handlingar.
Intikterna fir inte 6verstiga kostnaderna fér insamling, framstillning,
reproduktion och spridning av handlingarna, inklusive en rimlig
avkastning pd investeringar.

Postnummer bor goras tillgingliga enligt EU-kommissionens
riktlinjer

Den 17 juli 2014 publicerade EU-kommissionen riktlinjer for att
hjilpa medlemsstaterna att dra nytta av det indrade PSI-
direktivet.'” Riktlinjerna férklarar till exempel hur medlems-
linderna kan ge anvindarna tillgdng till viderdata, trafikdata, data
rorande tillgdngar och kartor. Kommissionens motivering ir att
Oppna data kan anvindas som grund foér innovativa mervirdes-
ginster och produkter, sisom mobilappar, vilka uppmuntrar
investeringar i datadrivna sektorer.

Riktlinjerna dr baserade pd detaljerade samrdd med alla
medlemsstater och avser bland annat dataregister. Dataregistren har
delats upp 1 fem olika kategorier som foretag och andra potentiella
dteranvindare ir mest intresserade av och som medlemslinderna
dirfor skulle kunna prioritera att gora tillgingliga for vidare-

17 EUT L 345, 31.12.2003, s. 90 (Celex 320031.0098).
108 2014/C 240/01, Riktlinjer om rekommenderade standardlicenser, datauppsittningar och
avgifter {6r vidareutnyttjande av handlingar.
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utnyttjande. En av dessa kategorier ir postnummer och nationella
och lokala kartor.

EU-kommissionens riktlinjer ger ocks8 medlemslinderna
guidning 1 hur den offentliga sektorn, inklusive bibliotek, museer
och arkiv, ska berikna det belopp som de kan ta ut av anvindare. I
det fall anvindarna kan ladda ned dokumenten elektroniskt
rekommenderas ett kostnadsfritt tillhandah8llande av data. T det
fall en avgift tas ut for att ticka kostnaderna bor alla inkomster
som genereras 1 processen att samla in eller producera dokumenten,
till exempel frin registreringsavgifter eller skatter, dras frin de
totala kostnaderna. P& si sitt kan nettokostnaden foér insamling,
framstillning, reproduktion och spridning faststillas.

Myndigheterna ska oka tillgingligheten till 5ppna data enligt
Sveriges riksdag

Torsdagen den 21 april 2015 beslutade riksdagen att stilla sig bakom
det som finansutskottet anfért i betinkande 2015/16:FiU25'”. Enligt
betinkandet bor regeringen ge de statliga myndigheterna i uppdrag
att arbeta strategiskt f6r att 6ka utbudet av och tillgingligheten till
oppna data.'® Myndigheterna bér dirmed se till att de offentliga
handlingar som med liten eller ingen kostnad kan bli 6ppna data
tillgingliggors.

6.5.4  Utredningens kommentar

EU-kommissionens och den svenska riksdagens linje ir tydlig
avseende dppna data och att postnummersystemet kan riknas till
sddana rider inget tvivel om. En inte helt ovidkommande detal; 1
sammanhanget ir att Postnord, som ir den aktér som tillhanda-
hiller och forvaltar det svenska postnummersystemet i dag, ir ett
statligt bolag och inte en myndighet. Hir kan diskuteras huruvida
EU-kommissionens intentioner i PSI-direktivet dven bor triffa ett
statligt bolag som ir utsedd av en myndighet att tillhandahilla och
forvalta det nationella postnummersystemet.

19 Riksdagens snabbprotokoll 2015/16:96, 21 april 2015.
"° Finansutskottet, Statlig forvaltning och statistikfrdgor, 2015/16:FiU25.
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Av den nordiska sammanstillning som utredningen har gjort 1
avsnitt 6.5.2 skulle en mojlig slutsats kunna vara att operatdrerna 1
dessa linder har tolkat PSI-direktivet just si. Bide det danska,
finska och norska postnummersystemet tillhandahills och forvaltas
av statligt dgda bolag, vilka alla tre tillhandahéller postnummerdata
kostnadstritt.

Riksdagens tillkinnagivande avseende utbud och tllginglighet till
Oppna data talar for att en liknande tolkning skulle kunna goras
gillande dven i Sverige. Utredningen avser dirfor att nirmare Sverviga
en indring 1 lagstiftningen avseende tillgingen till postnummer-
systemet 1 kapitel 11.

6.6 Tillgang till Postnords adressdatabas

SDR anser att det faktum att fastighetsboken ir i Postnords
besittning bidrar till en snedvridning av konkurrenssituationen pd
postmarknaden. Med fastighetsboken avser SDR ett register med
varje fastighets adress och exakta lige som Postnord och tidigare
Posten har byggt upp under rens lopp. Tillgdngen till fastighets-
boken skapar en unik férdel f6r Postnord, eftersom varje ny aktor
pid brevmarknaden méiste kartligga och bygga upp sin egen
fastighetsbok infér verksamhetsstarten. En sddan investering ir
kostsam och kan avhilla andra aktdrer frin att ge sig in pd
brevmarknaden vilket ir negativt fér konkurrensen.

6.6.1 Regelverket och tidigare utredningar

Enligt artikel 11212008 drs postdirektiv ska medlemsstaterna nir sd
krivs for att skydda anvindarnas intressen och/eller f6r att frimja
effektiv konkurrens, samt med hinsyn till nationella férhéllanden
och nationell lagstiftning, se till att villkor som ir éppna fér insyn
och icke-diskriminerande giller f6r tillgdngen till delar av den
postala infrastrukturen eller tjinster som tillhandahills inom ramen
for den sambhillsomfattande tjinsten. Detta giller till exempel
postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlddor, uppgifter
om adressférindringar, eftersindningsservice och returservice.
Denna bestimmelse ska inte pdverka medlemsstaternas ritt att
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besluta om 4tgirder for att garantera tillgdng till postnitet pa villkor
som ir 6ppna for insyn, proportionerliga och icke-diskriminerande.

En postadress bestdr av en kombination av utdelningsadress
(gatuadress, boxadress, vig, by eller dylikt) och ortsadress (post-
nummer och ortsnamn).'"" Fér det mesta ir folkbokféringsadressen
(som Skatteverket ansvarar for, se avsnitt 6.2.1) uppbyggd pd samma
sitt. Eftersom antalet rader fér varje adress i folkbokférings-
registret och antalet positioner i varje rad ir sndlt tilltagna, har en
mingd forkortningar behovt goéras. Det leder 1 sin tur wll att
maskinell jimfoérelse av adresser i1 olika register ofta misslyckas.
Dessutom finns det ytterligare flera killor till fel i registren som till
exempel att indringar i postnumren inte har hunnit registreras i
folkbokforingsregistret.

I syfte att mojliggora en bittre kontroll av adressernas riktighet
lade ddvarande Postverket upp ett basregister {6r internt bruk éver
samtliga gillande postadresser 1 landet. Postlagsutredningen frin
1993 framforde att det fanns ett stort intresse foér Postens
adressregister bland féretagare och andra, for vilka felaktiga data
kan leda till onédiga kostnader och merarbete. Utredningen gick
dock inte vidare med frdgan om vilka centrala adressregister som ska
finnas och hur uppgiftslimnandet ska g till utan hinvisade till den
samtidigt pdgiende aviseringsutredningen avseende folkbokférings-
uppgifterna i samhillet.""” Aviseringsutredningen koncentrerade sig i
sin tur enbart pd forhdllandet mellan folkbokfoéringsregistret och
registrering av eftersindning och gick inte nirmare in pi om det borde
finnas ett centralt adressregister. Inte heller senare postlags-
utredningar har diskuterat frigan mer ingdende utan har koncentrerat
sig pa eftersindnings- och postnummerfrigorna.

6.6.2  Andra postoperatorer ser inget behov av tillgang till
Postnords adressdatabas

Bring Citymail och FPF skriver till utredningen att begreppet
fastighetsbok har en bredare innebérd in en adressdatabas. Det
Postnord har, och som skulle kunna ses som en férdel gentemot
andra operatérer, ir tillgdng till adressdelen 1 fastighetsregistret

"'SOU 1993:3, Postlagen, s. 153.
"2SOU 1994:44, Folkbokforingsuppgifterna i sambillet.
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genom sin roll som postnummersittare. Denna tillging kan
Postnord dven anvinda i sin fastighetsbok (ISU). Ovriga post-
operatdrer har tillgdng till samma data men fir di betala for den.
Eftersom det innebir kostnader for Postnord att hantera post-
nummersittningen anser Bring Citymail och FPF att den egentliga
ekonomiska fordelen dr forsumbar.

Forutom data som alla operatérer kan {3 tillgdng till, sisom
adressdata, postnummer och information frin SvAAB, innehiller
fastighetsbocker en mingd andra uppgifter som postoperatdrerna
behover for att dela ut post pd ett rationellt sitt. Alla dessa andra
uppgifter ir fysiskt rekognoserade och pd andra sitt insamlade och
dokumenterade av operatdren. Fastighetsboken ir ocks operatdrens
bild/forstdelse av  verkligheten som operatdrens organisation
anvinder for att l6sa sin uppgift. En operators fastighetsbok kan
allts inte sigas beskriva en sann verklighet fér en annan
organisation/operatdr. Vare sig Bring Citymail eller FPF ser dirfor
nigot relevant skil till att Postnord skulle gora sin fastighetsbok
tillginglig f6r ndgon annan operatér.

6.6.3  Utredningens kommentar

Artikel 11a postdirektivet ger medlemsstaterna mojlighet att se till
att villkor som dr dppna for insyn och icke-diskriminerande giller
for tillgdng till exempelvis tillhandahdllaren av den sambhills-
omfattande posttjinstens adressdatabas. Nir utredningen har
frigat foretridare for 6vriga postoperatdrer pd den svenska post-
marknaden synes inte intresset av att reglera tillgingen till
Postnords adressdatabas/fastighetsbok vara sirskilt stort. Utred-
ningen viljer dirfor att inte utreda frigan vidare.
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/ Tillsyn och uppgiftslamnande

7.1 Inledning

I detta kapitel behandlar utredningen bland annat vad Post- och
telestyrelsen har framfért gillande bristande mojlighet till tillsyn av
foretag som inte omfattas av begreppet postoperatér. Denna brist
leder 1 sin tur till avsaknad av reglerade mojligheter att inhimta
uppgifter frin paketdistributdrer och skapar oklarhet kring hur
formedlarnas roll pid postmarknaden ska uppfattas i framtiden.
Vidare behandlas frigan om nya mojligheter f6r postoperatorer att
bryta tystnadsplikten vid misstanke om brott.

7.2 Statistikinsamling fran paketforetag

Post- och telestyrelsen har i dag inget uttalat stod f6r att samla in
information frin de paketféretag som inte samtidigt har tillstind
att bedriva postverksamhet. Det innebir att myndigheten p8 paket-
omridet endast kan begira ut uppgifter frdin Postnord och dirmed
inte kan gora tillforlitliga marknadsanalyser av paketmarknaden.
S&dana analyser bor goras for att bland annat bedéma vilka tjinster
som ska ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten liksom om
tillhandahdllare behover utses pd samtliga omriden eller om det
finns sddan konkurrens pd vissa delar av postmarknaden som gor
att det inte bedéms nédvindigt.

Det betyder ocks3 att myndigheten inte kan uppfylla de krav EU-
kommissionen har avseende detaljerad statistik pd paketomridet.
Enligt artikel 22 a punkt 1.b 12008 ars postdirektiv ska tillhandah&llare
av posttjinster tillhandahilla alla uppgifter sirskilt till de nationella
tillsynsmyndigheterna for klart definierade statistiska syften. Enligt
Post- och telestyrelsen behéver myndigheten samla in statistik frdn
paketforetag inklusive kurir/expressforetag och dven fran féretag som
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samlar in post for export. Detta f6r att uppfylla EU-kommissionens
statistikkrav, men dven for att myndigheten ska kunna gora relevanta
marknadsanalyser.

EU-kommissionen utarbetar {6r nirvarande en reglering som ska
ge tillsynsmyndigheterna ett tydligt mandat att samla in statistik-
uppgifter frin féretag av en viss minsta storlek som distribuerar
paket. Syftet med denna datainsamling dr framfér allt att det ska vara
mojligt att f6lja utvecklingen av de grinséverskridande leveranserna,
konkurrensférhillandena och marknadsaktérernas agerande samt
marknadsutvecklingen med avseende pd bland annat priser.

Statistikansvarig myndighet pd postomridet ir Trafikanalys. Post-
och telestyrelsen samarbetar med Trafikanalys och SCB betriffande
den &rliga datainsamlingen, men det dr Trafikanalys regelverk som
styr, vilket enligt Post- och telestyrelsen, férsvirar mojligheterna att
ritta till de brister som finns frin ett postmarknadsperspektiv. Ett
grundliggande kvalitetsproblem ir den urvalsmetod Trafikanalys
anvinder for att identifiera respondenterna (se 7.2.3). Enligt Post- och
telestyrelsen fingar inte undersdkningen alla relevanta respondenter,
vilket illustreras av att Trafikanalys undersokning for 2015 visade en
volym om 97 miljoner paketférsindelser, medan DB Schenker
samtidigt skattade att marknaden uppgick till cirka 130 miljoner
paketforsindelser.'”

Férutom urvalsproblemet kan skillnaden bero pd att begreppet
paket inte tydligt ir definierat, det vill siga det blir respondenternas
tolkningar av vad som ir ett paket som avgér vad som kommer
med i Trafikanalys data.

Ett annat problem som Post- och telestyrelsen har uppmirk-
sammat utredningen pd ir mojligheten f6r myndigheten att ta del av
uppgifter som omfattas av affirssekretess och som samlas in av en
annan myndighet. I dag bistdr Post- och telestyrelsen Trafikanalys 1
deras insamling av data som rér postoperatdrer och tar pd s sitt del av
de ridata som passerar myndigheten. Skulle Post- och telestyrelsen 1
framtiden vilja ta del av de data som Trafikanalys samlar in med
hjilp av SCB ir det osikert om den forra kan {3 tillgdng till all
ridata eller endast sekretessbedomda sammanstillningar. Det skulle

' Problematiken bekriftas av utredningens egna enkla statistikinsamling som underlag fér
analysen av paketmarknaden i avsnitt 4.5.2. Enligt insamlade uppgifter uppgick totalt
levererade paket i Sverige, med vikt upp till 20 kg, till 121 miljoner stycken 2015.
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1 s& fall forsvira nodvindiga marknadsanalyser, menar Post- och
telestyrelsen.

Enligt Post- och telestyrelsen behdver dessutom flexibiliteten 1
systemet 6ka si att det exempelvis blir mojligt att vid behov utse
renodlade paketforetag att svara for vissa tjinster inom den
samhillsomfattande posttjinsten. Vidare har myndigheten ett uppdrag
att bevaka och frimja att posttjinsterna motsvarar samhillets behov.
D3 bide marknad och anvindarnas behov férindras snabbt ir det
viktigt att tillstdndsgivningen anpassas hirtill.

7.2.1 Insamling av statistik enligt 2008 ars postdirektiv

I enlighet med postdirektivet ska den nationella tillsynsmyndig-
heten 6vervaka tillhandahillandet av posttjinster. Enligt skil 51 1
ingressen till 2008 4rs postdirektiv behdver de nationella tillsyns-
myndigheterna samla in uppgifter frin marknadsaktérer for att
myndigheterna ska kunna fullgéra sina uppgifter pd ett indamals-
enligt sitt. Begiran om information bér std i proportion till syftet
och fir inte vara orimligt betungande for foretagen. S&dana
uppgifter kan ocksd behéva inhimtas av kommissionen, s& att den
kan fullgora sina skyldigheter enligt gemenskapens lagstiftning.
Mottagaren av uppgifterna bor sikerstilla sekretessen 1 enlighet
med gillande bestimmelser.

I artikel 22a 1 2008 4rs postdirektiv finns det ett krav pd medlems-
staterna att se till att tillhandah8llare av posttjinster tillhandahiller
alla uppgifter sirskilt till de nationella tillsynsmyndigheterna fér att
tillsynsmyndigheterna ska kunna sikerstilla dels dverensstimmelse
med direktivets bestimmelser eller med beslut 1 enlighet med detta,
dels for klart definierade statistiska syften. Uppgifterna kan avse
ekonomiska uppgifter liksom uppgifter om tillhandahillandet av
samhillsomfattande tjinster och ska std 1 proportion till fullgérandet
av tillsynsmyndighetens uppdrag.

Mojligheter att samla in statistik i andra EU-linder

Postdirektivet anger enbart minimikrav pd omfattningen av
tillsynsmyndigheternas ansvarsomriden. Deras befogenhet att
samla in information om inrikes och utrikes paket kan dirfor
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variera. I en undersdékning frin 2015 frigade ERGP nationella
tillsynsmyndigheter 1 Europa om vilka e-handelspaket de hade 1
uppgift att &vervaka avseende upphimtning, transport och/eller
leverans. Av de 28 myndigheter som svarade angav 18 att den
nationella tillsynsmyndigheten hade laglig befogenhet att évervaka
alla inrikes- och utrikesleveranser av e-handelspaket.

I sjilva verket innebir detta dock de paket som omfattas av
respektive lands postlag, vilket inte nédvindigtvis behover vara
detsamma som alla e-handelspaket. Det bor dven noteras att de paket
som omfattas av den nationella postlagen inte heller behéver vara
desamma som ir inkluderade 1 till exempel en relevant marknad 1
enlighet med konkurrenslagstiftning. I 12 av de tillfrdgade linderna
uppgav myndigheten att en annan myndighet évervakade upphimt-
ning, transport och/eller leverans av inrikes och/eller utrikes e-
handelspaket. Detta var ofta fallet gillande éversyn av transport, tull,
konsumentombudsman och konkurrenslag.

7.2.2 EU- kommissionens arbete inom e-handelsleverans

I och med e-handelns snabba utveckling och EU-kommissionens
overgripande mal att implementera en gemensam digital marknad
(Digital Single Market) har det de senaste dren varit en prioritet for
EU-kommissionen att identifiera potentiella barridrer {6r e-handelns
framfart och sitta en regelmissig praxis for framtiden.'"* Kommis-
sionens arbete inom e-handel ir dirfér i1 stor utstrickning samman-
kopplat med den framtida gemensamma digitala marknaden.

Atgirder for reglerande tillsyn

Den nuvarande och troligen fortsatt starka tillvixten av
pakettjinster har pd grund av den starka utvecklingen av e-handel
till viss del férindrat sammanhanget for reglering av posttjinster. I

"* European Commission, Provision of two online consumer surveys as support and evidence
base to a Commission study: Identifying the main cross-border obstacles to the
Digital Single Market and where they matter most, 2015, s. 10.
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en gemensam rapport 2015, féreslog BEREC'” och ERGP féljande
potentiella dtgirder for att 6vervaka leverans av utrikes paket:'*

e Ta fram en allmin definition av e-handelspaket med principer och
praxis.

e Ta fram ett tydligt statistiskt ramverk och eventuellt ta fram en
rittslig grund for att tillita de nationella tillsynsmyndigheterna
att samla in data pd floden av inrikes och utrikes paket frin
samtliga tillhandah8llare av posttjinster och/eller andra aktiva
foretag pd paketmarknaden.

e Ta fram riktlinjer f6r indikatorer av tjinsternas kvalitet som ir
viktiga f6r leverans av utrikes paket. Detta kan vara leveranstid,
antal klagoma3l frin slutanvindare, mdtt pd kundnéjdhet eller
matt pd effektiva retursindningar.

e Forstirka samarbetet mellan EU-kommissionen, nationella
tillsynsmyndigheter, konkurrensmyndigheter, konsumentombuds-
min, e-handlare och alla operatérer som utfér leverans av utrikes
paket.

7.2.3  Post- och telestyrelsen ska folja utvecklingen och
Trafikanalys tar in statistiken

Av 3 kap. 5§ postlagen foljer att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fortldpande ska félja utvecklingen pd
postomrddet, samt bevaka att posttjinsterna svarar mot samhillets
behov och att en vil fungerande samhillsomfattande posttjinst av
god kvalitet finns tillginglig for alla anvindare.

Enligt forarbetena till bestimmelsen ingdr det dirmed 1
uppdraget dven att bevaka att sidana posttjinster som inte ingir i
den samhillsomfattande posttjinsten svarar mot samhillets behov.
Syftet bor enligt regeringen vara att 16pande utreda och analysera
behovet av forindringar 1 det statliga dtagandet och dven bedéma
utférande, behov och den nirmare definitionen av den samhills-

> Body of European Regulators for Electronic Communications.
¢ BEREC-ERGP, Price transparency and regulatory oversight of cross-border parcels delivery,
taking into account possible regulatory insights from the electronic communications sector, 2015.
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omfattande posttjinsten.'” Den snabba utvecklingen pa
kommunikationsomridet dir sambandet mellan post och elektronisk
kommunikation framtrider tydligare kan, enligt regeringen, leda till
att nya eller férindrade krav behover stillas upp.'"®

Post- och telestyrelsen har i myndighetens instruktion fitt 1
uppgift att fortlopande folja utvecklingen och bevaka att post-
tjinsterna svarar mot samhillets behov.'” Post- och telestyrelsen ir
dven som tillstindsmyndighet ansvarig fér tillsyn 6ver efterlevnaden
av postlagen enligt 4 kap. 13 § postlagen.

Uppgifter som Trafikanalys kan {3 in

Trafikanalys dr 1 Sverige utsedd till statistikansvarig myndighet pa
postomradet. Uppgiftsskyldighet till Trafikanalys foreligger enligt lag
(2001:99) om den officiella statistiken, férordning (2001:100) om den
officiella statistiken samt Trafikanalys foreskrifter (TRAFAFS
2013:1). Statistiken avseende postverksamhet ska kunna anvindas
for att beskriva tjinsteutbud, volymuppgifter, intikter och kostnader
1 verksamhetens olika delar, sysselsittning, investeringar samt import
och export for att ge mojlighet att uppmirksamma, analysera,
stgirda och f6lja upp olika forhillanden inom sektorn. Arlig statistik
tas fram inom omridet 1 samrdd med Post- och telestyrelsen och
SCBs avdelning f6r niringsliv och arbetsmarknad.

Trafikanalys wrval

Trafikanalys urval styrs av Trafikanalys foreskrifter om uppgifter
till statistik om postverksamhet m.m. (TRAFAFS 2013:1). Enligt
1§ foreskrifterna ska uppgifter till statistik om postverksamhet
limnas av niringsidkare som valts ut med statistiska metoder och
vilka har tilldelats SCBs SNI-kodsklassificering (Svensk Nirings-
grensindelning). Niringsgrenarna postbefordran via nationella
posten (SNI 53.1) och annan postbefordran samt kurirverksamhet
(SNI53.2) omfattas. Koden for annan postbefordran omfattar

"7 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 45.
118 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 98.
192 § punkten 2 Forordning (2007:951) med instruktion {8r Post- och telestyrelsen.
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mottagning, transport och utdelning av brev och smépaket, kurir-
verksamhet samt utbirning av dagstidningar. I Trafikanalys urval
omfattas dven samtliga féretag, oavsett SNI-bransch, som har erhillit
tillstdnd for att bedriva postverksamhet av Post- och telestyrelsen.
Enligt Trafikanalys ir undersokningen fér 2015 en totalunder-
sokning. Rampopulationen utgjordes totalt av 466 foretag.'*

7.2.4  Utredningens kommentar

Utredningen bedémer att problemet kan lsas genom férslag till
forfattningsindringar. Bedémningar och forslag redovisas 1
kapitel 11.

7.3 Andrad definition av postverksamhet kan lésa
vissa behov

Utredningen har med anledning av svrigheterna att fi in relevant
underlag for analys, 6vervigt att utdka definitionen av post-
verksamhet som i dag endast omfattar regelbunden insamling,
sortering, transport och utdelning av brev, till att dven avse post-
forsindelser. Detta skulle innebira att dven paketférsindelser upp
till 20 kg skulle omfattas och i foérlingningen att distributérer av
sddana forsindelser skulle behéva ha tillstind frin tillstdnds-
myndigheten {6r att bedriva sin verksambhet.

En sidan 16sning skulle mojliggdra for Post- och telestyrelsen att
utse paketdistributérer att tillhandahilla olika delar (geografiskt eller
pd tjinstenivd) av den samhillsomfattande posttjinsten. I dag finns
det inte ndgon mojlighet att utse en distributér av endast paket
eftersom dessa inte bedriver postverksamhet och dirmed inte har
ndgot tillstdnd, vilket dr ett krav f6r att bli utsedd till tillhandah&llare
av den samhillsomfattande posttjinsten. P s sitt skulle mojlig-
heten att f8 mervirdesskattebefriad distribution 6ka och effekterna
av den nya mervirdesskattelagstiftningen méjligtvis minska.

Det kan ocksd finnas skil att se 6ver behovet av en utdkad
tillsyn av paketmarknaden 1 och med den 6kade e-handeln. En

120 Trafikanalys, Postverksambet 2015, statistik 2016:25, s. 47.
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forutsittning f6r en utdkad tillsyn kan vara att tillstdndskrav for att
fd bedriva postverksamhet pd8 ndgot sitt dven omfattar
paketforsindelser. En utvidgning av begreppet motiveras dven av
att Post- och telestyrelsen, med hinsyn till utvecklingen av sd
kallade postnira tjinster, kan behéva utdva tillsyn av operatorer
som 1 dag inte anses bedriva postverksamhet.

Lika tillgdng till den postala infrastrukturen ir en viktig
forutsittning for att skapa en vil fungerande postmarknad. Sirskilt
viktigt dr tillgdng till portkoder, fastighetsboxar, postboxar, aktuella
adressuppgifter, adresstandarder fér ligenhetsnummer och post-
nummersystemet. Tillgdngen till denna infrastruktur dr 1 postlag-
stiftningen (men ocksd av hivd) kopplad till att féretagen har
tillstdnd att bedriva postverksamhet.

7.3.1 Post- och telestyrelsen forordar utékad tillstandsplikt

Med anledning av utredningens 6verviganden har Post- och
telestyrelsen pd utredningens begiran inkommit med en skrivelse till
utredningen. Myndigheten foéresldr enligt skrivelsen att tvd olika
typer av tillstdind ska inféras i postlagen, allminna och enskilda
tillstdnd.

Allminna tillstind

Den som tillhandahiller en eller flera posttjinster kan anses bedriva
postverksamhet enligt postdirektivets definition och triffas av det
allminna tillstindet. Det allminna tillstindet ska vara kopplat till
anmilningsskyldighet, skyldighet att limna uppgift om volymer
och omsittning, samt eventuell skyldighet att betala en (mindre)
avgift till tillstindsmyndigheten. Postverksamhet kan dirmed
definieras som tillhandahillande av posttjinster mot ersittning.
Rekvisitet att tjdnsterna ska tillhandah8llas mot ersittning, har
betydelse for att den som sjilv skoter utdelning av egna foérsindelser
ska vara undantagen frdn varje typ av tillstdndsforfarande. Inte heller
bor tjinster som utfors helt tillfilligt vara tillstdndspliktiga.

162



SOU 2016:54 Tillsyn och uppgiftslamnande

Eventuellt ny definition av postforsindelser

Postférsindelser skulle enligt Post- och telestyrelsen kunna
definieras som brev och paket samt 6vriga adresserade forsindelser
som viger hogst 20 kilo. Viktgrinsen kan hirledas fran artikel 3 p.
5 i postdirektivet, om inte ambitionen ir att inkludera férsindelser
som viger upp till 35 kg vilket dr den 6vre viktgrinsen for att det
ska vara friga om paket och inte styckegods.

Anmilningspliktig verksambet

De verksamheter som skulle kunna omfattas av ett allmint tillstind
och dirmed anmilningsplikt skulle kunna vara bud- och
kurirgdnster. Den typen av verksamheter bor inte utan sirskilda
skil bli foremdl fér mer omfattande tillsynsinsatser. I stillet
handlar det i férsta hand om att identifiera dessa foretag och att
samla in vissa grundliggande statistikuppgifter. En méjlighet att
skilja ut bud- och kurirverksamhet ir att anvinda den avgrinsning
som EU-kommissionen goér vid sin statistikinsamling. EU-
kommissionen ger 1 det sammanhanget féljande definition av
budverksamhet:

”Courier services are postal services in which the item is always
under the responsibility of the same person. It can contain any
postal item (the distinction with freight transportation is made in
consideration of the upper limits for parcels).”

Det som typiskt sett karaktiriserar kurir- och budverksamhet ir
att det ror sig om att efter bestillning 1 varje enskilt fall leverera
brev eller andra féremdl till viss eller vissa angivna mottagare. Detta
ir en visentlig skillnad jimfort med traditionell postverksamhet
som 1 betydligt stérre utstrickning sker enligt en i férvig fastlagd
plan som inte anpassas for den enskilda férsindelsen.

Till anmilningspliktig postverksamhet kan ocksd hinféras vissa
verksamheter som utgdér postverksamhet, men som inte ligger
inom den samhillsomfattande posttjinstens rickvidd och som
framgdr nedan under rubriken férmedlare, det vill siga vissa foretag
som inte bedriver utdelning 1 egen regi.
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Grinsdragningsfriagor

Med direktivets definition av posttjinster ir det férst nir en
(tysisk) forsindelse ir firdig for att tas om hand f6r insamling som
det blir friga om en posttjinst. Det innebir att printshoppar och
andra verksamheter som framstiller postférsindelser genom att
printa och kuvertera inte kan anses tillhandahilla posttjinster 1 den
renodlade produktionsdelen av verksamheten. Det bér enligt Post-
och telestyrelsens mening gilla dven for det fall forsindelserna i
samband med printning och kuvertering elektroniskt sorteras eller
pd annat sitt prepareras 1 samband med produktionen av
forsindelserna. Det dr forst direfter, nir forsindelserna ir firdig-
producerade till sin slutliga form och klara fér insamling, som
hanteringen enligt myndighetens tolkning av direktivets mening
kan &vergd 1 en posttjinst och verksamheten dirmed kan betecknas
som postverksamhet.

Iandra inden av distributionskedjan upphor utférandet av
posttjinsten 1 samband med att en forsindelse avlimnas till
adressaten eller annan behérig mottagare.

Enskilda tillstind

Postverksamhet som ligger inom de samhillsomfattande tjinsternas
rickvidd kan motivera kravet pd enskilt tillstdnd for att garantera att
visentliga krav pd exempelvis tillforlitlighet, integritet och hantering
av klagomal uppfylls. Vilka verksamheter som kan anses ligga inom
de sambhillsomfattande tjinsternas rickvidd kan diskuteras. Det
grundliggande dr dock att det rér sig om hantering av adresserade
forsindelser upp till 20 kg under stadigvarande former med viss
regelbundenhet och att slutlig utdelning/avlimning till mottagaren
utfors.

Till den hir kategorin bor flertalet foéretag som i dag har
tillstind att bedriva postverksamhet liksom paketféretag riknas.
Det ir emellertid inte motiverat att besluta om enskilda tillstind
for all postverksamhet som ligger inom den samhillsomfattande
posttjinstens rickvidd, utan det fir prévas mot bakgrund av de
skyddsintressen som kan identifieras.

Enskilda tillstdnd kan komma ifriga 1 den omfattning det ir
nodvindigt for att garantera att de visentliga kraven uppfylls och
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for att sdkerstilla tillhandahillandet av de sambhillsomfattande
yinsterna. Bortsett frin en eventuell skyldighet att tillhandahilla
en samhillsomfattande posttjinst fir behovet prévas mot bakgrund
av de skyddsintressen som kan identifieras. Med tanke pi behovet
av att uppritthdlla skyddet for avsindares och mottagares
personliga integritet dr det 1 forsta hand féretag som hanterar brev
som bér komma ifriga for enskilt tillstdnd, samtidigt som utform-
ningen medger att dven paketféretag skulle kunna f3 sidant
tillstind.

I vilken utstrickning det ir motiverat att dvriga féretag som
bedriver postverksamhet inom den samhillsomfattande tjinstens
rickvidd, 1 huvudsak paketféretag, ska ha enskilt tillstdnd bor enligt
Post- och telestyrelsen inte I3sas fast i lagstiftning. Aven om det
for stunden inte finns tillrickligt starka skil for ett tillstdnds-
forfarande kan utvecklingen pd marknaden ge skil till att ett sddant
forfarande introduceras. Det talar {6r att ha en méjlighet att reglera
frigan i férordning.

Enskilt tillstand skulle krivas for att tillhandah3lla en
samhillsomfattande posttjinst

Verksamhet som en utsedd tillhandahillare av samhillsomfattande
posttjinst har att svara for kriver enskilt tillstdnd for att garantera
att de visentliga kraven uppfylls och for att sikerstilla tillhanda-
hillandet av de samhillsomfattande tjinsterna. Med hinsyn till de
sirskilda krav som stills pid en utsedd tillhandahillare av den
samhillsomfattande posttjinsten ir det enligt Post- och telestyrelsen
naturligt att tillsynsuppdraget, sdsom nu ir fallet, omfattar savil brev
som paketverksamheten.

Foérmedlare kan komma att 3 olika tillstind

En sirskild friga dr hur foretag som pd olika sitt agerar som
formedlare ska betraktas. Slutkunderna pd marknaden fér foretags-
post utgdrs av ett stort antal avsindare. Dessa kan antingen helt i
egen regi producera sin post (skriva ut eller trycka, kuvertera,
adressera och sortera breven alternativt firdigstilla paketen) och
sjilva teckna avtal med foretag som tillhandahdller tjinster for
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utdelning av brev eller paket. De kan ocksd vilja att ligga ut delar
av produktionen pd tredje part (tryckerier, printshoppar eller
motsvarande) eller ta hjilp av tredje part nir det giller att gora det
mest effektiva valet av postoperator. Dessa tredje parter kan ocksd i
vissa fall erbjuda sig att ta om hand affirsrelationen till aktérerna i
senare led 1 leveranskedjan. De avlastar pd sd sitt de facto dven
postoperatdrerna genom att hantera kunder och deras kundavtal
samt fakturering. Det férekommer att férmedlare utfér moment
som i regel faller inom ramen fér posttjinst-begreppet.

Férmedlarna fyller enligt Post- och telestyrelsen en viktig
funktion pd marknaden oaktat det faktum att de 1 regel inte
bedriver nigon utdelning i egen regi. Med hinsyn hirtill och d&
egentligen inget hindrar typiska postoperatérer sdsom Postnord
och Bring Citymail att anlita underentreprendrer 1 leveranskedjan,
kan det ifrigasittas var grinsen bor gd mellan anmilningspliktig
postverksamhet och en verksamhet for vilken enskilt tillstind bor
komma ifriga. Overvigande skil talar enligt Post- och telestyrelsen
for att vid bedéomningen av férmedlarna, mer eller mindre strikt ta
fasta pd huruvida utdelning sker i egen regi. Det innebir att 1 de fall
en férmedlare pd avsindarnas uppdrag svarar for dtgirder sisom
samordning, konsolidering av volymer eller sortering av post-
forsindelser 1 sin slutliga form, bér verksamheten betraktas som
postverksamhet. Endast 1 det fall en férmedlare bedriver egen
utdelning och/eller levererar paket i egen regi kan verksamheten
vara en sddan som skulle kunna komma ifriga f6r enskilt tillstind.
Detsamma torde kunna goéras gillande for féretag som samlar in
post enkom for utrikes distribution.

Moijliga effekter av inforandet av tva olika tillstand

Ett antal féretag som enligt dagens system inte bedriver tillstdnds-
pliktig verksamhet kommer med Post- och telestyrelsens forslag
att anses bedriva anmilningspliktig postverksamhet under ett
allmint tillstdind. Dessa foretag skulle dirmed bli tvungna att
anmila sin verksamhet till Post- och telestyrelsen och rapportera
volymer och omsittning av posttjinster till myndigheten. Detta
skulle triffa foretag som bedriver bud-/expressverksamhet samt
foretag som samlar in post fér utrikes befordran. De storre
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paketféretagen tillhandahdller visserligen tjinster inom den
samhillsomfattande tjinstens rickvidd men deras verksamhet skulle,
dtminstone initialt, endast hamna inom kategorin anmilningspliktig
postverksamhet. Faktumet att de agerar inom den sambhills-
omfattande tjinstens rickvidd innebir ju endast att de kan komma
ifriga for enskilt tillstdnd, men att vidare utredning fir visa om de
sirskilda skyddsintressen som ska ligga till grund for de enskilda
tillstdnden ocksa kan anses triffa de stora paketdistributdrerna.

Nigra foretag som 1 dag innehar tillstdnd for att bedriva post-
verksamhet men som inte bedriver utdelning i egen regi skulle inte
lingre behova enskilt tillstdnd, utan skulle kunna bedriva sin
verksamhet under det allminna tillstdndet med ligre rapporterings-
krav.

7.3.2  Branschen vill inte ha tillstandsplikt

Utredningen har idven undersdékt paketmarknadens syn pd att
paketdistributérer skulle behéva ha tillstdnd f6r att bedriva post-
verksamhet. Frigor kring ett eventuellt sddant krav har skickats till
Postnord, Bring, DHL, DB Schenker, UPS, Jetpak och Bussgods.
Gemensamt f6r samtliga dessa distributorer dr att ingen ser nigra
fordelar med att dven paketdistributérer skulle behéva ha tillstind.

DB Schenker anser att definitionen av den samhillsomfattande
yjdnsten 1 stillet bor ses dver for att kunna begrinsas, moderniseras
och anpassas efter ett digitaliserat samhille. Om paketdistributdrer
ska sortera under “samhillsomfattande posttjinst” skulle detta
troligen skapa styrning av villkoren pd ett sitt som riskerar att
piverka foretagens marknadsforutsittningar (servicenivder, pris-
justeringar m.m.), vilket 1 forlingningen inte gagnar konsumenten.
Det skulle, enligt DB Schenker, troligen bli svirt att vilja kriterier
och spelregler foér vilken operatdr som skulle fi tillhandahilla
respektive del i en uppdelad samhillsomfattande posttjinst, och
olika delar av uppdraget skulle troligen anses ha olika virde.

Bring har svirt att se hur tillstdndet ska tillimpas for paket-
distributorer 1 och med att definitionen av paket varierar beroende
pa vilken distributér man vinder sig till.

Postnord menar att det inte finns ndgot skyddsintresse som
motiverar att paket stills under sidan tillsyn. Att utvidga begreppet
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postverksamhet med hinvisning till den pigiende samman-
smiltningen av dagens meddelandetekniker torde inte rimligen
kunna motiveras av integritets- eller tillsynsskil. En eventuell
mojlighet att samla in statistik frin paketaktdrerna ir inte heller
nigot som kan kopplas till skyddsintresset for postverksambhet.
Om denna mojlighet anses dnskvird bor detta sikerstillas pd annat
sitt i lagstiftningen, enligt Postnord. Okad méjlighet till tillging till
postal infrastruktur, sisom postnummersystem, postboxar, efter-
sindning samt adressindring, saknar relevans for paketdistribution.

DHL anser att en tillstdndsplikt kommer att 6ka kostnaden
utan att ge ndgra uppenbara fordelar. Om avsikten ir att 13 tillging
till marknadsinformation bér nigon form av rapporterings-
skyldighet avseende statistik ricka, enligt DHL.

UPS anser att det inte finns nigot behov av att expresstjinster
ska ha tillstdnd vilket dven det faktum att expresstjinster inte anses
falla inom omridet for den samhillsomfattande tjinsten, tyder pa.

Jetpak har inte inkommit med nigot svar pd utredningens
frigor.

Aven den Amerikanska Handelskammaren i Sverige har
inkommit med synpunkter gillande tillstdndsplike. Handels-
kammaren anser att krav pd enskilt tillstdnd inte kan utvidgas till
att inkludera express- och kurirtjinster med hinvisning till
postdirektivet. Expressforetag har alltid verkat i en miljé med hog
konkurrens och tjinsterna ir inte jimférbara med samhillsom-
fattande tjinster. Sektorn har diremot inte nigot emot att limna
information om begiran ir rimlig och inte alltfér betungande.

7.3.3  Utredningens kommentar

Utredningen anser mot bakgrund av hur problembilden ser ut och
vad paketdistributérerna har anfort att ett krav pd tillstdndsplike
inte dr motiverat 1 dagsliget. Utredningen har inte fitt nigra
indikationer pd att konkurrensen pd den svenska paketmarknaden
inte skulle fungera och att tillsyn av marknaden dirmed skulle vara
noédvindig. Paketdistribution innebir att avsindaren ingdr en annan
typ av avtal med distributdren dn vid breviormedling varfor det inte
finns samma skyddsbehov f6r paketavsindare som f6r de avsindare
som skickar brev.
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Som en f6ljd av den uppgiftslimning som blir aktuell i samband
med EU-kommissionens féreslagna forordning avseende grins-
overskridande paketleveranser, kan det uppstd ett behov av
anmilningsplikt for paketdistributérer. Med hinsyn till att nimnda
férordning inte dr firdigbehandlad kommer dock inte frigan att
utredas ytterligare av utredningen.

Eftersom det ir utdelningen som ir det centrala i post-
verksamhet enligt férarbetena till postlagen, omfattas inte férmed-
larna i dag av tillstdndskrav. Utredningen har av det som har fram-
kommit inte sett skil att dndra detta synsitt.

7.4 Lamna uppgifter vid misstanke om
narkotikabrott

Utredningen har mottagit en skrivelse frin linsstyrelserna i
Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland och Jimtlands lin till-
sammans med Polismyndigheten Region Nord, polisens Nationella
operativa avdelning, tullverket KCG Nord och Aklagar-
myndighetens Utvecklingscentrum  Stockholm. Enligt nimnda
myndigheter, som samarbetar i projektarbetet Tillsammans mot
ndtdroger, medger postlagens inte tillrickligt effektiva metoder for
att forhindra att narkotika sprids genom postbefordran. Projektet
foresldr dirfér en utvidgning av bestimmelserna 1 2 kap. 15§
postlagen si att den som bedriver postverksamhet pd eget initiativ
ska kunna limna uppgifter som roér misstanke om brott il
brottsbekimpande myndigheter om det féreligger konkret miss-
tanke att brev eller forsindelse som hanteras 1 postverksamheten
innehdller misstinkt narkotika eller dirmed jimférliga preparat.
Skrivelsen dterges 1 valda delar 1 avsnitten 7.4.1 tll 7.4.5.

7.4.1  Spridningen av narkotika inom landet

Minga typer av narkotika, hilsofarliga varor, dopningsmedel och
nya psykoaktiva substanser (NPS) skickas och sprids via
sorteringsterminaler, brevbirarkontor och paketutlimningsstillen
runt om i landet. Nir de bestills via internet benimns de ofta
“nitdroger”. For att minska narkotikabruk ir det ett verksamt
instrument att gdra narkotika mindre tillgingligt. Effektiva insatser
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mot internetbestilld narkotika forhindras 1 dag pd grund av att den
tystnadsplikt, som finns 1 2 kap. 14 § postlagen, inte méjliggor for
den som bedriver postverksamhet att ta kontakt med brotts-
bekimpande myndigheter pa eget initiativ.

Bristerna 1 nuvarande lagstiftning innebir att bestillare och
siljare av narkotika 1 princip ostort kan skicka droger via post-
befordran. En kartliggning av hur postombudspersonal 1 de fyra
nordligaste linen upplever situationen har genomférts under 2014.
I kartliggningen har en viss oro identifierats bland personalen éver
att handskas med forsindelser som skulle kunna innehdlla droger.
Enligt personalen finns det brister 1 kunskap och rutiner kring hur
de ska forhilla sig till sddana forsindelser d& de inte vill vara en del
av droglangningskedjan, men inte heller bryta mot lagen. Kart-
liggningen visar att det finns stor efterfrigan av att fortydliga
rutiner och riktlinjer, ¢ka samverkan med brottsbekimpande
myndigheter samt uppmirksamma omfattningen av tllging-
ligheten till droger kopplad till postflédet.

Under fyra veckor hésten 2015 genomforde Tullverket
kontrolloperationen Nitdroger 1 post- och kurirflédena pd ett
flertal platser i landet. Syftet var att hindra att droger nr fram till
sina mottagare och att stora handeln med droger i post- och
kurirflédet. Intentionen var dven att 6ka tullens kinnedom om hur
omfattande smugglingen av droger 1 post- och kurirflédet dr. Bland
annat pitriffades fem nya missbrukssubstanser som Tullverket var
forst 1 Europa med att rapportera. Genom kontrolloperationen
okade beslagen i1 post- och kurirflédet. Totalt gjordes 2 132 beslag,
vilket var en 6kning med 326 procent jimfort i samma fléde under
motsvarande period 2014. Flest beslag har gjorts av likemedel, foljt
av narkotika, dopningsmedel, hilsofarliga varor och missbruks-
substanser. Totalt beslagtogs drygt 1,7 miljoner tabletter dopnings-
medel och cirka 60 000 kapslar Tramadol under dessa fyra veckor.
Vidare gjorde tullen 1 833 brottsanmilningar pd mottagare frdn 517
orter i hela landet.

Droger sprids snabbt 1 hela landet och det dr svart att uppna ett
narkotikafritt samhille som ir ett av riksdagens mél 1 En samlad
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strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT-strategin) .

7.4.2  Effekter av gillande lagstiftning

Ioch med tillgingen till digitala medier exponeras allt fler
minniskor for mojligheten att képa droger av olika slag. Det
drabbar till stor del unga minniskor och personer i deras nirhet.
Ungdomar som inte tidigare varit exponerade for drogférsiljning
befinner sig i riskzonen. En férnyad strategi fér alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken i Sverige har beslutats f6r &ren 2016~
2020. Ett av strategins prioriterade mal r att genom riktade insatser
minska tillgdngen till narkotika via internet.'” Att omhinderta
forsindelser 1 postflodet dr ett sitt att pd ett tidigt stadium uppticka
narkotikabrottslighet.

Utvecklingscentrum Ost (UC Ost) tillhor Polismyndighetens
nationella operativa avdelning och har bland annat nationellt
uppdrag att utveckla arbetsmetoder inom omrddet narkotika-
bekimpning. UC Ost ser ett stort behov av indring av nuvarande
postlag. Effektiva arbetsmetoder mot spridning av droger via
bestillning &éver internet och distribution genom Postnords
distributionskanaler férutsitter samverkan och nira samarbete med
alla aktdrer inom distributionskedjan. En effektiv sidan samverkan
ir 1 dag inte mojlig pd grund av de sekretesshinder som ligger i
nuvarande skrivning 1 postlagen.

Sverige deltar dven aktivt 1 European Union Early-Warning
System (EWS) som ir ett varningssystem {or nya psykoaktiva
droger. Kartliggningen som sker av hur, var och vilka droger som
finns 1 landet blir dock lidande, d& nuvarande reglering i1 postlagen
forsvarar upptickten av nya substanser.

121 Regeringens skrivelse 2015/16:86, En samlad strategi for alkobol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2016-2020, s. 4.

122 Regeringens skrivelse 2015/16:86, En samlad strategi for alkohol-, narkotika, dopnings- och
tobakspolitiken 2016-2020, s. 40.
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7.4.3 Tankbara konsekvenser av en andrad tystnadsplikt

Enligt samarbetet Tillsammans mot nitdroger skulle en indrad
postlag 1 enlighet med projektets forslag bland annat kunna fa
foljande konsekvenser.

e En okad uppticktsrisk for kopare vilket kan leda till att
bestillningar via internet inte genomférs och andra vigar miste
tas som kan géra marknaden mer synlig. Bara vetskapen om att
postpersonal fir kontakta polis och tull kan medféra att
bestillaren 6vergdr till att anvinda forskottsbetalning och
forsindelsen skickas via vanlig post. Det i sin tur kan leda till en
minskad bestillning och férlorad vinst f6r siljaren di képare
ofta undviker att bestilla narkotika till sin privata postlida.

e En minskad tillging till droger, specifikt 1 mindre kommuner
som har lingre avstdnd till gatuhandel, ir en fordel for hela
samhillet. Vid férhindrande av missbruk kan visentliga summor
sparas rligen for det svenska samhillet.

o DPostpersonal hanterar dagligen ofrivilligt leveranser av droger.
En utokad samverkan med brottsutredande myndigheter skulle
innebira en 6kad trygghet och en méjlighet att piverka det
dagliga arbetet. Rutiner f6r hantering av forsindelser som kan
innehdlla droger kan utarbetas, riktlinjer for kontakt med
myndigheter upprittas samt policys {6r en tryggare arbetsmiljo
tas fram. Ett minskat anvindande av postflédet for narkotika-
distribution skulle infinna sig di drogleverantdrerna tvingas ta
andra vigar.

7.4.4  Drogbekdampningsintresset gar fore den egna
integriteten

I november 2015 gav Svenska Carnegie Institutet SIFO i1 uppdrag
att friga befolkningen om deras instillning till nuvarande konsum-
tionsférbud avseende narkotika. Av de tillfrdgade ansdg 91 procent
att konsumtionsférbudet ska finnas kvar, vilket fir anses vara ett
mycket starkt stéd. Ytterligare en SIFO-undersékning som
genomfordes pd uppdrag av Linsstyrelsen Visternorrland 1
december 2015 visar att det finns ett starkt folkligt stéd foér en
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férindring av postlagen for att mojliggora drogbekimpning, och
att drogbekimpningsintresset gir fére den egna integriteten hos de
1 000 personer som tillfrigades. En majoritet av de tillfrdgade tror
att narkotika skickas med postforsindelser ganska eller mycket
ofta. De som 1 minst utstrickning tror det ir min i dldern 15-29 &r.
En majoritet anser att polisen borde fi kontrollera alla f6rsindelser
vid misstanke om narkotikainnehdll. Yngre min ir de som i minst
utstrickning anser att polisen ska ha nimnda mojlighet, men dven i
denna grupp anser majoriteten att polisen borde f3 kontrollera alla
forsindelser. En klar majoritet anser att det ir “helt acceptabelt”
eller ”irriterande men acceptabelt” om polis eller tull skulle
kontrollera just deras forsindelse.

7.4.5 Tullverket har storre mojlighet till kontroll

I2 kap. 16 § postlagen anges att den som bedriver postverksamhet
ska bistd Tullverket vid kontroll av postférsindelser enligt tullagen
(2000:1281) och lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grins mot ett annat land inom Europeiska unionen
(inregrinslagen). Detta giller endast kontroll som rér misstanke
om narkotikabrott.

I 6 kap. 21 § tullagen anges att ett befordringsforetag ir skyldigt
att gora anmilan till Tullverket, om det i féretagets verksamhet
uppkommer misstanke om att en forsindelse innehdller narkotika
som kan tas i beslag enligt lagen (2000:1225) om straff f6r smugg-
ling, samt p& begiran overlimna sidan forsindelse till verket.
Motsvarande bestimmelse finns i 12 § andra stycket inregrinslagen.

Tullkontroll av varor i kurirflddet sker med stéd av allminna
bestimmelser om tullkontroll enligt 6 kap. 10 § tullagen. Till skillnad
frin s& kallade paketféretag, som distribuerar paket innehillande
varor, si kan dock kurirféretagen dven distribuera férsindelser som
kan antas innehdlla foértroliga meddelanden. Tullverkets ritt att
oppna sddana férsindelser omfattas inte av lagtexten 1 6 kap. 11§
tullagen som begrinsas till “postférsindelser”.

Det finns enligt férarbetena till en ny tullag'® goda skil for en
indring av bestimmelserna om Tullverkets kontroll av post-

12 Prop. 2015/16:79, En ny tullag, s. 148-149.
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forsindelser, sdsom paket, brev och liknande forsindelser, si att
bestimmelserna dven omfattar motsvarande férsindelser som
formedlas av kurirféretag. Regeringen foresldr att reglerna om Tull-
verkets mojligheter att dppna brev och andra férsindelser som kan
antas innehdlla ett fortroligt meddelande i tullagen och inregrins-
lagen utvidgas tll att omfatta dven motsvarande férsindelser som
formedlas av kurirféretag. Tullverkets méjligheter att ppna sddana
forsindelser bor dock endast omfatta kontroll pd de platser dir
forsindelserna férst sorteras vid ankomst till Sverige. Forslaget
genomfors 1 4 kap. 19-21 §§ 1 den nya tullagen som tridde i kraft
den 1 maj 2016 samt genom dndringar i 8 och 9 §§ inregrinslagen.

7.4.6  Tystnadsplikt fér uppgifter om brev men inte paket

Bestimmelserna om tystnadsplikt i1 2 kap. 14 § punkterna 1 och
2 postlagen avser uppgifter som ror ett sirskilt brev eller andra
uppgifter som ror en enskild persons forbindelse med verksamheten
nir det giller befordran av brev. Nigon motsvarande tystnadsplikt i
frdga om paket har inte férts in 1 postlagen. Det har 1 stillet éver-
limnats &t parterna att, i den mdn det ir pikallat, triffa avtal om
tystnadsplikt pd paketbefordringsomridet.””* Tystnadsplikt enligt
punkten 3 samma paragraf omfattar uppgifter om att kvarhilla eller
beslagta forsindelser enligt 27 kap. rittegingsbalken och det avser
dven andra postforsindelser in brev sisom paket, vykort och
utbetalningsavier.'”

I2 kap. 15 § postlagen begrinsas sekretesskyddet. Enligt andra
stycket ska den som bedriver postverksamhet pd begiran av
brottsbekimpande myndigheter limna uppgifter som rér misstanke
om brott, om det for brottet inte ir féreskrivet lindrigare straff in
fingelse 1 tvd 4r. Det dr myndigheten som begir att i ut uppgiften
som har att préova om férutsittningarna for att limna ut uppgift-
erna ir fér handen. Det anses inte riktigt att en sidan myndighets-
utdévande funktion liggs varje enskilt brevbefordringsforetag.'”® For
att postoperatdren ska f3 limna ut uppgifter om ett brev stills det

124 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 158.

125 Ritregingsbalk (1942:740) 27 kap. 3 §, Lexino 2016-01-01.

126 Prop. 1993/94:38, Postlag och en férindrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 158—
159.
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didrmed krav pd bide visst straffvirde och en uttrycklig begiran frin
myndighet.

7.4.7 Brevhemligheten ar grundlagsskyddad

Enligt 2 kap. 6§ 2 stycket regeringsformen (RF) ir var och en
skyddad mot undersékning av brev eller annan fértrolig férsindelse.
Den si kallade brevhemligheten ir alltsd grundlagsskyddad och
skyddet kan bara begrinsas genom lag. Brevhemligheten skyddas
ocksd genom artikel 8 1 Europakonventionen och genom straff-
bestimmelsen om brytande av post- eller telehemlighet i 4 kap. 8 §
brottsbalken (BrB).

Straffbestimmelse om brytande av posthemlighet

Enligt 4 kap. 8 § BrB innebir brytande av posthemlighet att ndgon
olovligen bereder sig tillging till ett meddelande som ett post-
foretag formedlar som postforsindelse. Med postforsindelse avses
sdvil brevférsindelser som paket, allt under férutsittning att f6r-
sindelsen innehdller ett meddelande (NJA II 1962 s. 137). For att
nigon ska ha berett sig tillging till meddelandet krivs inte att
denne tagit del av meddelandets innehdll utan det ir tillrickligt att
denne tillgripit handlingen.

7.4.8 Jamforelse med tystnadsplikten for teleoperatorer

Vid en bedémning av méjligheterna att inskrinka tystnadsplikten
kan det, enligt utredningen, vara relevant att jimféra med den
lagstiftning som avser elektroniska meddelanden. Enligt 6 kap. 20 §
lag (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) giller
tystnadsplikt for den som 1 samband med tillhandahillande av ett
elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunika-
tionstjinst har fitt del av eller tillgdng till uppgift om abonnemang,
innehdllet i ett elektroniskt meddelande, eller annan uppgift som
angdr ett sirskilt elektroniskt meddelande.

Aven dessa meddelanden ir grundlagsskyddade. Enligt 2 kap.
6 § RF ir varje medborgare gentemot det allmidnna skyddad mot

175



Tillsyn och uppgiftslamnande SOU 2016:54

bland annat hemlig avlyssning eller upptagning av telefonsamtal
eller annat fortroligt meddelande. Skyddet fir inskrinkas, men bara
genom lag och for att tillgodose indamdl som ir godtagbara i ett
demokratiskt samhille. Begrinsningen far inte gd utdver vad som ir
noédvindigt med hinsyn till det indam&l som har féranlett den och
far inte heller hota den fria 3siktsbildningen.

Olika regler for olika uppgifter inom elektronisk
kommunikation

Enligt 6 kap. 22§ LEK ska tillhandahdllaren av en elektronisk
kommunikationstjinst eller nit pd begiran limna ut uppgifter om
abonnemang till vissa angivha myndigheter 1 vissa situationer.
Prévningen av om en uppgift ska limnas ut ska goras av den
begirande myndigheten.

Sjilva innehdllet i meddelandena fir dock inte limnas ut efter
endast en begiran. For att {3 del av innehdllet krivs tillstdnd till
hemlig avlyssning och hemlig 6vervakning enligt bestimmelserna i
27 kap. 18-25 §§ RB. Tillstdnd till hemlig avlyssning av elektronisk
kommunikation meddelas av ritten pd ansékan av 8klagare enligt
27 kap. 21 § RB. Hemlig avlyssning av elektronisk kommunikation
far anvindas vid en férundersékning gillande bland annat brott for
vilket det inte ir foreskrivet lindrigare straff in fingelse 1 tvd 4r.

Hemlig évervakning av elektronisk kommunikation, som inne-
bir att uppgifter i hemlighet himtas in om bland annat meddelan-
den som i ett elektroniskt kommunikationsnit 6verfors eller har
overforts till eller frin ett telefonnummer eller annan adress, far
anvindas i en férundersékning om brott f6r vilket det inte ir fore-
skrivet lindrigare straff in fingelse 1 sex manader. I paragrafen finns
det dven ytterligare brott beskrivna som inte har denna straffsats,
till exempel narkotikabrott och narkotikasmuggling. I 27 kap. 20 §
RB finns vissa ytterligare begrinsningar bland annat di hemlig
avlyssning och hemlig 6vervakning av elektronisk kommunikation 1
huvudfallen endast fir ske om nigon ir skiligen misstinkt for
brottet och &tgirden ir av synnerlig vikt f6r utredningen.

Utredningen konstaterar att innehéllet i muntliga och skriftliga
digitala meddelanden dirmed har ett férhdllandevis hogt skydd i
lagstiftningen. Det krivs en domstolsprévning och ett visst straff-
virde for att innehillet i elektroniska meddelanden ska 3 limnas ut
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medan foér uppgifter om abonnentens nummer, namn, titel och
adress krivs det 1 vissa fall endast en misstanke om brott utan krav
pa en viss svirhetsgrad. Lagstiftaren har dirmed gjort en skillnad
utifrdn  hur integritetskinsliga uppgifterna kan anses vara.
Kontrollen och tillsynen vid inhimtande av dessa uppgifter har
dock varit féremil foér utredning.'” Samtliga typer av uppgifts-
limnande enligt LEK kriver en begiran frin en myndighet.

7.4.9 Postverket omfattades av sekretessregler

Bestimmelsen om tystnadsplikt i postlagen grundas p& behovet av
skydd for den enskildes integritet och bygger pd den ildre
sekretesslagens bestimmelser, vilken bland annat gav méjlighet for
en myndighet att limna ut uppgifter till en annan myndighet di
vissa brott kunde misstinkas. Det statliga Postverket omfattades
tidigare av denna lagstiftning. Enligt 9 kap. 8 § forsta stycket i den
numer upphivda sekretesslagen (1980:100) gillde sekretess inom
Postverket for uppgift som angdr sirskild postférsindelse. Enligt
14 kap. 2 § fjirde stycket samma lag hindrade sekretessen inte att
uppgift som rér misstanke om brott limnades till brottsbekimp-
ande myndighet om fingelse var foreskrivet f6r brottet och det
kunde antas leda till annan paféljd in boter. Av 14 kap. 2 § femte
stycket f6ljde dock att for brytande av sekretessen for uppgift som
angdr sirskild postforsindelse, krivdes det misstanke om brott for
vilket det inte ir foreskrivet lindrigare straff in fingelse i tv4 ar.

Enligt 10 kap. 24 § offentlighets- och sekretesslagen(2009:400)
hindrar inte sekretess, férutom 1 vissa undantagna fall, att en
myndighet limnar uppgift som angdr misstanke om ett begdnget
brott till en dklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sikerhetspolisen
eller nigon annan myndighet som har till uppgift att ingripa mot
brottet, om fingelse ir foreskrivet for brottet och detta kan antas
féranleda ndgon annan pafoljd in boter. Nigon allmin skyldighet
féor myndigheterna att underritta Polismyndigheten eller dklagare
angiende misstankar om brott finns inte.

12 Datalagringsutredningen, Datalagring och integritet, SOU 2015:31.
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7.4.10 Postnord ser uppenbara risker med okade méjligheter
till uppgiftslamning

Med anledning av Tillsammans mot nitdrogers forslag har
utredningen ombett Postnord att yttra sig oéver forslaget. Enligt
Postnord hanteras en begiran fr&n polisen avseende uppgift om
postforsindelse enligt 2 kap. 15 § postlagen, enligt en mellan Postnord
och polisen éverenskommen sirskild utlimningsrutin.

En allmin ritt f6r personal i postverksamhet avseende brev-
befordran att till myndighet limna uppgifter om postférsindelse
vid misstanke om narkotikabrott skulle, enligt Postnord, sannolikt
f3 svirartade konsekvenser. For det forsta ska det vara friga om
brev eller forsindelse dir det ir uppenbart att forsindelsen
misstinks innehdlla narkotika eller dirmed jimférligt preparat som
ror misstanke om brott.

D3 ritten att limna uppgifter inte bara giller misstanke om
narkotikainnehill, utan dven uppenbar misstanke, medfér det ett
orimligt ansvar fér till exempel postombud, terminalarbetare eller
brevbirare. Orsaken ir att en sidan utlimning kan bli en friga om
brott mot tystnadsplikten enligt 2 kap. 14 § postlagen, om rekvisiten
inte uppfylls.

Det blir ocksd en mirklig ordning med en bestimmelse som inte
innebir ett férbud enligt 2 kap. 14 § postlagen och heller inte en
skyldighet enligt 2 kap. 15 § postlagen utan ir utformad som en
valméjlighet fér den som bedriver postverksamhet att limna ut
uppgifter eller att 1ita bli, enligt Postnord. Det foreligger ocksd en
uppenbar risk for att anstillda i och uppdragstagare till Postnord,
och andra foretag som bedriver postverksamhet, pd detta sitt
uppmanas av myndigheterna att pd egen hand bedéma huruvida en
forsindelse misstinks innehdlla narkotika. Ett sddant uppgifts-
limnande kan {3 allvarliga konsekvenser for syftet med tystnads-
plikten i postlagen, enligt Postnord. Dirtill kan ifrigasittas om inte
en sidan bestimmelse skulle kunna strida mot den grundlags-
skyddade ritten att slippa {3 sina brev undersokta.

Postnord framhéller ocksa bestimmelsen 1 2 kap. 16 § postlagen
som &ligger den som bedriver postverksamhet att trots tystnads-
plikten 1 14§ bistd Tullverket vid kontroll avseende post-
forsindelser enligt tullagen (2016:253) eller lagen (1996:701) om
Tullverkets befogenheter vid Sveriges grins mot annat land inom
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EU (inregrinslagen). Dock endast kontroll som rér misstanke om
narkotikabrott. Eftersom handeln med nitdroger frimst torde ske
grinsoverskridande 4r det nirmast bestimmelserna 1 tullag-
stiftningen om  postbefordringsféretagen och  kurirforetagens
medverkan vid kontroll av postférsindelser som kan innehilla
narkotika som aktualiseras. Bestimmelsen har dndrats (dock inte i
sak) den 1 maj 2016 med anledning av att den nya tullagen tridde i
kraft detta datum samt dirtill anknutna férindringar i inregrins-
lagen. Tullagstiftningen ir sdledes helt ny och fir dirmed anses ha
tagit hojd for behovet av bistind fr&n den som bedriver
postverksamhet vad avser kontroll av férsindelser som rér
misstanke om narkotikabrott.

Enligt Postnord finns det ocksd uppenbara sikerhetsaspekter pd
ett forfarande med detta slag av angiveri. Postombud och anstillda
kan komma att uppmirksammas av narkotikabrottslingar varvid
olika slag av hot och himndaktioner kan komma att aktualiseras.

7.4.11 Post- och telestyrelsen slar vakt om den personliga
integriteten

Post- och telestyrelsen anser att de skyddsintressen som lades till
grund for den nu gillande lagstiftningen pid omrddet 1 hog grad
fortfarande ir aktuella, varfér det finns all anledning att sl vakt om
dessa. Att utan vidare luckra upp dem till f6rméin f6r att méjliggora
for ett privat rittssubjekts personal att, pd de rittsvirdande
myndigheternas vignar, gora timligen avancerade rittsliga bedém-
ningar (tolka indicier pd att en viss forsindelse kan innehilla
olagliga substanser) ir, enligt Post- och telestyrelsen, knappast
forenligt med ett rimligt skydd fér den personliga integriteten for
avsindare och mottagare av brev och de rittssikerhetskrav som bor
stillas i ssmmanhanget.

Om man dessutom betinker att det i praktiken inte ir den
statligt dgda postoperatdren Postnords egen personal det ir friga
om utan deras postombuds personal, vanligen affirsbitriden, som
ska involveras i denna verksamhet fir denna invindning dnnu storre
tyngd. Det bor noteras att de analogier som Linsstyrelserna gor i
sin skrivelse hinfor sig till informationsutbyte mellan myndigheter.
Det gor dem mindre relevanta nir det giller frigan om att, som 1
det hir fallet, overlimna myndighetsutévning till enskilda
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medborgare. Den nuvarande ordningen att det ir Aklagar- eller
Polismyndigheten som ska ta initiativet till vilka férsindelser som
ska undersékas nirmare ir fortfarande en mer naturlig och
rittssiker ordning. For att komma 4t det aktuella problemet synes
en skirpning av dessa myndigheters rutiner i sammanhanget vara
en limpligare vig att gd, enligt Post- och telestyrelsen.

7.4.12 Utredningens kommentar

Den utformning som postlagen har i dag innebir begrinsade
mojligheter f6r de som bedriver postverksamhet att tillsammans
med tull, polis och 3klagare arbeta foér att nd det narkotikafria
samhille som riksdagen antagit som mal.

Utredningen anser att det finns ett starkt samhillsintresse av att
begrinsa narkotikabrottsligheten och att det dven ligger i linje med
intresset for de som bedriver postverksamhet. Dessa intressen
miste emellertid vigas mot det skydd for den personliga
integriteten som sindare och mottagare av brev har. Det rider
allmin enighet om att innehillet 1 meddelanden som befordras som
brev, liksom andra uppgifter som rér breven, har ett frin
integritetssynpunkt hogt skyddsvirde. Med hinsyn till att detta
intresse omfattas av ett mycket starkt skydd anser utredningen att
det inte finns mojlighet att i dag foresld att tystnadsplikten ska
kunna brytas av till exempel postombud utan begiran av
brottsbekimpande myndighet. En begiran om uppgiftslimnande
sker 1 dag under myndighetsansvar och kan bli féremal fér kontroll
av det allminna. Det ir enligt utredningens mening inte limpligt att
overlimna en sddan uppgift till annan in myndighet.
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8 Den samhaéllsomfattande
posttjanstens omfattning

8.1 Inledning

I kapitlet analyserar utredningen nigra upplevda brister som olika
aktorer pd postmarknaden har uppmirksammat utredningen pd och
som ror den samhillsomfattande posttjinstens omfattning generellt
och 1 vissa specifika delar. Bland annat behandlas regleringen av
avlimningsstille och undantag frin femdagarsutdelning liksom
befordran av vapen och hur omfattningen av den sambhills-
omfattande posttjinsten pdverkar konkurrensen efter en indrad
momslagstiftning.

8.2 Undantag fran femdagarsutdelning

Som utredningen har beskrivit 1 kapitel 3.3.3 omfattar tillhanda-
hillandet av den samhillsomfattande posttjinsten ett krav pd att
utdelning ska ske varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan.
Undantag frin detta krav fir goras under omstindigheter eller
geografiska foérutsittningar som Post- och telestyrelsen bedémer
utgoér skil fér undantag. Det finns inte nirmare angivet i
forarbetena vilka omstindigheter som skulle kunna anses utgora
sddana skil. Det saknas dven beslut och riktlinjer frdn Post- och
telestyrelsen som skulle kunna ge nirmare ledning. Vad som har
varit styrande har i stillet varit ett férarbetsuttalande (prop.
1997/98:127) 1 vilket framhélls att antalet hushdll som saknade
daglig service (d4 cirka 1 600) inte fick oka.

Mot bakgrund av den omorganisation som 1 dagsliget sker av
Postnords utdelningsverksamhet och som kan komma att bli allt
mer pitaglig framdver med anledning av sjunkande brevvolymer
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och digitalisering, har Post- och telestyrelsen uppmirksammat
utredningen pi att regleringen till denna del kan behéva ses over.
Med EU-kommissionens tilltagande intresse fér nationella
sirlésningar finns det anledning att fundera 6ver om den nationella
lagstiftningen kan och bor goéras tydligare. Minga linder har
reglerat 1 vilka objektiva situationer som undantag far goras.

8.2.1 Undantagna avlamningsstéllen enligt Postnord

Enligt Postnords redovisning var det 974 avlimningsstillen'”® som i
slutet av 2015 hade undantag frin femdagarsutdelning. For 218 av
dessa avsdg undantaget endast en del av ret. I nedanstdende tabell
redovisas undantagen per region enligt uppgifter frin Postnord.

Tabell 8.1 Undantag fran utdelning fem dagar i veckan per region

Registrerade undantag enligt Postnord 2016-02-25

Region Antal ej 5-dagars hela aret Antal ej 5-dagars del av aret
Norrland 715 218

Orebro 115

Stockholm 65

Goteborg 0

Jonkoping 69

Malmo 10

Sverige totalt 974 218

Kalla: Postnord 2016.

Det ir en 6kning av antalet undantag jimfort med slutet av 2014 d3
cirka 900 undantag redovisades. Okningen kan bero p4 att redovis-
ningen for 2015 omfattar fler undantag som ir en f6ljd av frivilliga
overenskommelser. Tidigare redovisningar hade vissa brister di de
till exempel inte tickte undantag som avsig sisongsboende och
sidana fall dir det kan ha férekommit nigon form av samtycke frin
mottagarnas sida.

2 Ett avlimningsstille kan vara bide en foretagsadress och en privatadress. Eftersom

undantagen i de allra flesta fall ror glesbebodda omriden ir foretags- och privatadressen
oftast densamma.
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Enligt Postnord kan den modesta 6kningen av antalet undantag
bero pd att postmottagare, som tidigare omfattades av undantag,
efter forindringar av utdelningen har fatt lingre till sin postlida
men 1 gengild fir posten fem dagar 1 veckan.

8.2.2  Post- och telestyrelsens skal for en tydligare reglering

Post- och telestyrelsen konstaterar att det varken 1 svenska
forarbeten eller i de EU-rittsliga killorna ges exempel pd vad som
skulle kunna utgéra omstindigheter eller geografiska férhillanden
som ir skil f6r undantag enligt 3 kap. 1 § postlagen. Praxis gillande
undantag frin femdagarsutdelning, framférallt vad giller geo-
grafiska forhdllanden, har istillet utvecklats genom samférstind
och dialog mellan Post- och telestyrelsen, Postnord, fastighetsigare
och postmottagare.'” Eftersom det har fungerat vil har Post- och
telestyrelsen hittills inte sett ndgot behov av att reglera undantagen
narmare.

Enligt Post- och telestyrelsen befinner sig postmarknaden i
Sverige under ett stort férindringstryck. Ett tecken pd det ir de
férindringar och rationaliseringar i produktionsverksamheten som
Postnord har vidtagit. Det finns dirfér anledning att anta att detta
kan komma att pdverka forutsittningarna fér postservicen i
glesbygd och dirmed behovet av att dstadkomma okonventionella
serviceldsningar for att tillgodose anvindarnas behov. Av den
anledningen kan det finnas skil att fortydliga hur bestimmelserna
om hur undantagen frin femdagarsutdelning ska tolkas och
tillimpas. Fortydligandena bér, enligt Post- och telestyrelsen, vara
effektiva, enkla och proportionerliga, samt sikerstilla allminhetens
tillgdng till posttjinster 1 enlighet med postdirektivet.

Det kan ocksd underlitta for Post- och telestyrelsen att pa ett
indamdlsenligt sitt utfora sitt tillsynsuppdrag om det rider en
storre klarhet om vad som giller i direnden dir frdgan om undantag
frdn femdagarsutdelning stills pd sin spets. Med ett bemyndigande
att utfirda foreskrifter pd omrddet foljer utdkade mojligheter for

129 Tfr. Post- och telestyrelsens allminna rid om utdelning av post vid tillhandahillandet av
samhillsomfattande posttjanst (PTSFS 2008:6).
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myndigheten att fortydliga vilka omstindigheter och geografiska
forhillanden som avses.

Omstindigheter och geografiska forhdllanden ska styra
regleringen av undantagen

Enligt Post- och telestyrelsens beddmning har det historiskt frimst
varit friga om geografiska forhillanden som har varit styrande nir
det giller undantag frin femdagarsutdelning. Det finns dirmed en
upparbetad praxis som borde gi att dversitta till vilka geografiska
forhillanden som kan utgéra grund fér undantag enligt 3 kap. 1§
postlagen. Vad giller frigan om vilka ytterligare omstindigheter
som skulle kunna utgdéra undantag krivs ytterligare utredning,
enligt myndigheten.

I prop. 1997/98:127 framholl regeringen att antalet hushill som
d& saknade daglig service inte fick ¢ka i antal.”™® D3 var det 1 600
hushdll som saknade femdagarsutdelning. Sedan dess har antalet
postmottagare som saknar femdagarsutdelning legat pi en stabil
nivi pd omkring 1 000 stycken.”" Post- och telestyrelsen anser att
det finns andra mer indamaélsenliga sitt att avgoéra hur undantagen
ska regleras in ett absolut tak fér hur minga hushill som far
undantas femdagarsutdelning. Det mot bakgrund av férindringar i
hur svenska hushidll konsumerar posttjinster, férindrade boende-
monster och posttjinstens minskande betydelse som kommunika-
tionsmedel. Myndigheten vill snarare se en mer flexibel reglering
som kan folja postmarknadens utveckling, svenska anvindares
behov, miljoskil och en indrad demografi. Det bor siledes, enligt
Post- och telestyrelsen, tydligare dligga myndigheten att bestimma
om under vilka omstindigheter som undantag frin femdagars-
utdelning kan géras.

Vidare forekommer det att vissa postmottagare frivilligt har nitt
en overenskommelse med Postnord. Det kan, enligt Post- och
telestyrelsen, rora sig om fall dir mottagaren avstdr frin
femdagarsutdelning mot att denne fir posten utdelad nirmare

130 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 23.

31 Post- och telestyrelsen, Svensk postmarknad 2016, PTS-ER-2016:3, s. 48. I slutet av 2015
uppgick antalet postmottagare som var undantagna frin femdagarsutdelning till 970 stycken,
vilket var i samma nivd som 2014.
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bostaden in vad Postnord ir dlagt att gora. Det kan 6vervigas hur
sddana frivilliga 6verenskommelser ska hanteras i férhdllande till
tillimpningen av undantagsregeln.

Avvigning mellan precision och flexibilitet

Enligt Post- och telestyrelsen ir det 1 och fér sig 6nskvirt med en
okad tydlighet gillande vilka omstindigheter och geografiska
forhillanden som ska anses kunna utgéra undantag. Gillande ritt
medger ett forhdllandevis stort tolkningsutrymme 1 detta hin-
seende vilket & ena sidan ger en efterstrivansvird flexibilitet men &
andra sidan gor det till ett timligen trubbigt verktyg i myndighetens
tillsynsarbete. Med hinsyn till de skiftande foérhillanden som rider i
de olika delar av landet dir reglerna ska tillimpas ir det, enligt
myndigheten, emellertid angeliget att behilla ett utrymme foér
anpassning till omstindigheterna i de enskilda fallen. Det ir hir friga
om den avvigning mellan precision och flexibilitet som alltid méste
goras 1 regelgivningssammanhang.

Ett bemyndigande att utfirda féreskrifter skulle medfora en okad
mojlighet att vid behov pd ett tydligare sitt precisera inom vilka
ramar som postservicen kan anpassas till férindrade omstindigheter.
Kirnfrigan for regleringen av den samhillsomfattande posttjinsten ir
hur tydlighet ska férenas med flexibilitet. Post- och telestyrelsen vill
uppnd en 6kad forutsigbarhet och effektivitet 1 tillsynsarbetet men
behilla mojligheterna att anpassa regleringen till omstindligheter 1 det
enskilda fallet, marknadens utveckling och framtida behov.

Myndigheten anser att undantagen bor &terspegla den upp-
arbetade praxis som finns si att dagens service- och kvalitetsnivd inte
paverkas av en eventuell lagindring. Det ska dock poingteras att vad
myndigheten anser vara en limplig service- och kvalitetsnivd kan
komma att omprovas beroende pd indrade forutsittningar pd
marknaden.

Post- och telestyrelsen framhller att myndigheten fortsatt bor
vara ansvarig for att bedéma vilka omstindigheter eller geografiska
forhallanden som utgér skil for undantag. En foreskriftsritt skulle
tydliggéra detta mandat. Den svenska postmarknaden genomgir
stora forindringar. Andrade konsumtionsménster, demografiska
forhdllanden 1 landet och ett miljotinkande i utdelningen gor att
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flexibilitet i regleringen idr helt nédvindig. Undantagen bor inte
nirmare definieras 1 lagstiftningen eller 1 férarbeten, utan det bor
limnas till Post- och telestyrelsen att, pd grundval av myndighetens
marknadsanalyser, nirmare precisera dessa.

Undantagen kan regleras i tillstindsvillkor

Enligt 2 kap. 5 § postlagen ska postoperatdrernas tillstdndsvillkor
gilla for bestimd tid. Det gor tillstdndsvillkoren till ett mer
flexibelt regleringsalternativ jimfért med utfirdandet av fore-
skrifter. For nirvarande beslutar Post- och telestyrelsen om
tillstdndsvillkor for tvd &r 1 taget. Vartannat &r kan alltsd tillstdnds-
villkoren utvirderas och, inom vissa angivna ramar, anpassas efter
de behov som myndigheten anser vara nédvindiga fér att bland
annat uppritthélla kraven pa god kvalitet och service 1 postlagen.

Overklagbarheten av tillstindsvillkoren har emellertid medfort
laingdragna processer i férvaltningsdomstol mellan Postnord och
Post- och telestyrelsen. Inhibition och l8ng handliggningstid i
domstolarna har vidare inneburit att vissa villkor inte har hunnit
trida i kraft innan det har blivit dags fér Post- och telestyrelsen att
besluta om nya tillstdndsvillkor. Med beaktande av att Postnord
kan overklaga tillstindsvillkoren dr myndigheten tveksam till om
detta dr ett indamalsenligt alternativ for att reglera undantag frin
femdagarsutdelning.

8.2.3  Ovriga nordiska lander har reglerat i vilka fall undantag
far goras

Post- och telestyrelsen har 18tit goéra en nordisk jimférelse av
postservicen 1 glesbygd med hjilp av konsultféretaget Stelacon."
Nedan redovisas kortfattat utifrdn konsultrapporten och senare
lagindringar, vilka undantag som Danmark, Finland och Norge har
gillande befordringsplikten.

2 www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Post/2015/Postservice-i-glesbygd----En-nordisk-
jamforelse/
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Danmark

Den samhillsomfattande posttjinsten i Danmark medférde fram
till och med 2015 krav pi utdelning sex dagar i veckan.'” Post
Danmark har enligt sin koncession fitt vissa undantag frin
befordringsplikten. Undantagen avser frimst svirtillgingliga
omriden som till exempel oar. Problematiken som féranleder
undantag frin befordringsplikten ir inte relaterat till avstdnd frin
titort, utan mer till antalet boende i ett omride, och huruvida det
finns bro- eller firjeférbindelser. For svirtillgingliga platser
behéver inte Post Danmark, under vissa forutsittningar, erbjuda
postutdelning. Undantag frin befordringsplikten beslutas utifrin
antal hushdll pd 6n och bit/broférbindelser med land utifrin
féljande principer:

e For dar med 1-10 bofasta hushill (8ret runt) levereras post till
brofiste eller firjelige och maste himtas av de boende sjilva. De
boende miste vara registrerade pd respektive adress, och en
ekonomisk ersittning om 3 410 danska kronor utgdr till varje
hushdll per &r (2013 &rs nivd). Beloppet justeras &rligen efter
inflationen.

e D3 Sar utan fast bosittning himtas post 1 land och mottagare
erhdller inte ersittning.

o Fo6r 6ar med 11-1 000 bofasta hushill transporteras post till 6n,
forutsatt att det finns reguljir firjetrafik eller broférbindelse, att
servicen efterfrigas av de boende och att den totala kostnaden
for detta inte overstiger ersittningen om 3 410 danska kronor
per dr och hushill. Hur posten sedan delas ut till postmottagare
pa 6n beslutas 1 samrdd mellan Post Danmark och de boende pa
on. Utdelningen gors av Post Danmark eller genom avtalade
postombud pd 6n. I de fall dir det inte ir mojligt att etablera en
utdelningsordning sitts postlddor upp 1 anslutning till firjeliget
pd 6n. Postlddorna bekostas av postmottagarna.

e Om en 6 har fler in 1000 bofasta hushill gors postutdelning
med den service som resten av landet har med postutdelning och
brevbirare.

133 En ny koncession frin 2016 medfor krav pd utdelning fem dagar i veckan och vissa upp-
dateringar avseende undantagen/belopp.
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Totalt finns cirka 12 000 boende pd ar utan broar som berérs av
undantagen och Post Danmark uppskattar de &rliga totala
kostnaderna for utbetalda ersittningar och utdelning till cirka
19 miljoner danska kronor (exklusive Bornholm). 2015 fanns det
13 dar med 1 till 10 invdnare, dir utdelning gjordes enligt ovan-
stiende undantag. P4 6 av dessa 13 6ar fir de boende sjilva himta
sin post mot fast ersittning per hushdll, och Post Danmark
betalade sammanlagt ut éver 31 000 danska kronor under 2013.
Varje hushdll har ritt till ersittning, oavsett vem det dr som utfor
sjilva himtningen. Enligt uppgift frin Post Danmark uppgir
kostnaderna for avtal med andra transportorer pa resterande sju dar
med 1 till 10 invanare till cirka 160 000 danska kronor per r.

Finland

Postutdelning och insamling av post ska géras en ging per dag
under fem vardagar i veckan i1 Finland. 118§ finska postlagen
beskrivs ett antal undantag frin befordringsplikten, som giller for
mer otillgingliga platser. Enligt bestimmelsen har den som till-
handahiller samhillsomfattande tjinster (Posti) ritt att gora
undantag frin insamlings- och utdelningsfrekvens, nir det ir friga
om svartillgingliga skirgirds- eller 6demarksomriden. Vidare
giller undantagen for postlidor som ligger lings vigar som inte
trafikeras dret om och f6r dar som inte har reguljir firjetrafik minst
fem dagar 1 veckan.

Posti ska drligen rapportera antal hushdll som ir undantagna frin
befordringsplikten och hur dessa ir lokaliserade i landet. T hela
landet fir antal berérda hushdll inte 6verstiga 300 stycken. Om det
uppstdr meningsskiljaktigheter mellan Posti och postmottagare ir
det Ficora som har det slutliga avgérandet om vilka postmottagare
som fir omfattas av undantaget. Antalet hushill som har berorts av
undantag var 106 stycken under slutet av 2015. Utdelning ska goras
minst en dag i veckan till hushll som ir undantagna frdn befordrings-
plikten. Det finns krav pd att Posti miste underritta mottagare om
postpaket och férsindelser frin myndighet senast tredje dagen efter
mottagandet pd servicepunkten. Men underrittelser fir goras via
telefon, e-post eller pd annat sitt.
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Ficora har den 28 juni 2016 beslutat att upphiva Postis skyldighet
att tillhandahdlla samhillsomfattande tdnster som giller inrikes
pakettjinster samt tjinster som giller till landet ankommande paket,
eftersom det finns flera konkurrerande féretag som tillhandahiller
motsvarande tjinster.

Norge

Det norska servicekravet innebir att postutdelning och insamling
ska ske fem dagar i veckan (mindag—fredag) och det ska finnas
minst en servicepunkt med anpassade oppettider i varje kommun.
Det finns dock vissa undantag frin befordringsplikten och dessa
undantag beskrivs 1 Posten Norges koncession. Nasjonal kommu-
nikasjonsmyndighet har medgivit dispens frin befordringsplikten
frimst till postmottagare pd svirtillgingliga platser, p& grund av
exempelvis diliga férbindelser, l8nga avstind till titort eller andra
komplikationer som férsvérar utdelning.

8.2.4  En europeisk utblick av reglerade undantag

Det finns flera alternativ for linder som tillimpar undantag frin
minimikraven pi geografisk tickning. En studie av  ERGP har
identifierat de vanligast férekommande orsakerna till undantag frén
artikel 3(3) 1 2008 ars postdirektiv till: glesbefolkat omride med
utspridd befolkning, bergigt och svértillgingliga platser, 6ar, extrema
viderférhillanden, kostnader, tradition, omriden dir lokaltrafik inte
regelbundet tillhandahlls, undermalig infrastruktur och férinderlig-
heter 1 antal personer baserat pi sisong.

Med stéd av Copenhagen Economics har utredningen samman-
stillt en redovisning av undantagen i Schweiz, Storbritannien och
Italien. De tre linderna har valts eftersom de har liknande
geografiska forutsittningar som Sverige. Undantagen i dessa linder
ir baserade p& objektiva och transparanta kriterier. I alla tre
linderna anges hilsa och sikerhet, tillginglighet samt finansiella
omstindigheter som kriterier f6r undantag. Samtliga linder anger
dven att man 1 tillimpandet av artikel 3(3) reducerar frekvensen av
leverans. Forteckningen &ver de bosittningar som anses
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exceptionella uppdateras av den reglerade postoperatéren och
rapporteras till tillsynsmyndigheten p8 arlig basis.

De analyserade linderna har valt att endast implementera
allminna villkor 1 postlagen, som tilliter undantag och definierar
dess ramverk, medan detaljerade villkor och kriterier f6r undantag
implementeras 1 féreskrifter av tillsynsmyndigheten. Vidare tillim-
pas en dnnu mjukare regleringsmetod fér beslut pd kundniv,
sdsom forteckningen av undantagna bosittningar, som tas fram av
postoperatOren.

Schweiz

I Schweiz dr de platser som anses vara exceptionella uttryckligen
definierade av nationell lagstiftning. Platserna anges och uppdateras
av Swiss Post och limnas in till Postcom (tillsynsmyndigheten).

Undantagen ir baserade pd objektiva och offentligt publicerade
kriterier som framgir 1 detalj 1 férordningen (783.01) till den
schweiziska postlagen (783.0)."** Aven om Postcom har ritten att
regelbundet 6vervaka och kontrollera tillimpningen av dessa
kriterier sd har de inte publicerat sin granskning innu. Historiskt
sett har Postcom avslagit alla invindningar mot Swiss Posts beslut
om vilka platser som anses vara undantagna.

Enligt artikel 31 1 den schweiziska postférordningen, ir Swiss
Post ansvarig for att leverera postforsindelser till bostaden:

1. Om den aktuella bosittningen ir en del av ett omride som
inkluderar minst fem bosittningar bebodda dret om och som
omfattar maximalt ett hektar, eller

2. om tiden det tar att tjina en bosittning, bebodd &ret om, frin
ett omride definierat ovan, underskrider tvi minuter.

Bosittningar som inte uppfyller nigot av dessa tvd kriterier anses
vara undantag. Vad giller tillimpning, si noterar Swiss Post att
kriterium 2 ir féremdl f6r tolkning och sdledes kriver ett klar-
gorande. Till exempel ir det inte specificerat huruvida tvd minuter

3 https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20070597/201210010000/783.0.pdf
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omfattar endast leverans till mottagare eller ocksd inkluderar tiden
det tar att komma tillbaka frdn den avligsna bosittningen.
Undantagna bosittningar ir forema3l for f6ljande villkor:

1. Reducerad frekvens av leverans: frdn en till fem dagar 1 veckan.

2. Annan plats for leverans: erbjuder flera alternativ inklusive
(a) leverans till nirmaste postkontor, (b) leverans till annan plats:
(1) brevldda i nirmast icke-undantagna bosittning eller (ii) en
kommunal brevlida, (c) elektronisk leverans av transaktionspost
(skannad, via e-post), detta kan dock inte tillimpas generellt
eftersom paket inte kan levereras elektroniskt.

3. Ticker alla posttjinster, det vill siga brev, tidningar och paket.

Dessutom dr Swiss Post skyldig enligt lag att konsultera med
mottagaren innan nigon férindring sker. Om inget avtal nds, kan
Swiss Post vilja det mest fordelaktiga for kunden, som sedan har
ritt att dverklaga till Postcom.'”

I praktiken gor inte Swiss Post undantag frin artikel 3(3) 1 alla
mojliga fall utan tillimpar snarare undantag f6r nya kunder, till
exempel nir en kund flyttar till ny adress. Detta ir pd grund av att
Swiss Post moter stor press frdn konsumentorganisationer att
behdlla den nuvarande omfattningen av den samhillsomfattande
posttjinsten.

Det utgdr ingen finansiell ersittning frin den reglerade post-
operatoren till de platser som anses vara undantagna. Diremot, nir
platsen for utdelning byts, s3 tillhandahiller Swiss Post ibland en
ny postlida utan kostnad.

Storbritannien

I Storbritannien ir de platser som anses vara undantagna
uttryckligen definierade av den nationella tillsynsmyndigheten
Ofcom. Royal Mail ska enligt Ofcoms riktlinjer"* drligen tillhanda-

135

Tidigare &verklaganden finns tillgingliga pd
www.postcom.admin.ch/de/dokumentation_verfuegungen.htm

3¢ Ofcom, Direction designating geographical conditions and other circumstances as
exceptional for the purpose of deliveries, 23 February 2012,
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/posta-
direction/statement/direction.pdf
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hal

me

la konsumentorganisationen och tillsynsmyndigheten en lista
d adresser som har férbehdll for lingsiktiga undantag frin den

samhillsomfattande posttjinstens krav pd daglig leverans och
adresser som ir tillfilligt avstingda fr&n den sambhillsomfattande
posttjinstens krav pa daglig leverans i 12 m&nader eller mer.

Undantagen ir baserade p& objektiva och offentligt publicerade

kriterier.”” Riktlinjerna specificerar tre kriterier f6r bide l&ng- och
kortsiktiga undantag till den samhillsomfattande posttjinstens
krav pd daglig leverans:

1.

Hilsa och sikerhet

Lingsiktiga undantag avser fall di Royal Mails personal och
fordon riskerar sin hilsa och sikerhet pd grund av svir eller
farlig terring, till exempel vigar som korsar landningsbanor,
vigar pd bergsklippor eller som utsitt {6r erosion.

Kortsiktiga undantag avser fall varpd (i) kunden har farliga
hundar eller Royal Mails personal har kints sig hotad av kunden
eller blivit utsatta f6r attack 1 kriminella omriden; (ii) fall som
riskerar hilsa pd grund av 6versvimning, snofall, brand, siker-
hetsvarningar, sjukdomar eller andra orsaker som inte kan
forutses; (iil) andra orsaker som kan utgora risk for hilsa och
sikerhet, men fall som uppstdr pd en regelbunden och férutsig-
bar basis, si som 4rliga viderférhdllanden eller sisongsbetonade
dversvimningar, ska inte anses vara fog for tillfillig avstingning.

Svirtillginglighet

Léngsiktiga undantag avser vissa adresser pd 6ar, eller delar av
fastlandet, som endast kan nis med begrinsad firjetrafik,
lufttrafik eller med bat. Vidare avses tomter som nis via privat
mark som igs av tredje part som inte ir villig att ge tilltride och
tomter som endast nds genom att firdas mer in 15 minuter tur
och retur pd otillginglig privat vig eller liknande, via fordon
eller ull fots.

Tillfilliga undantag avser fall dir kunden medvetet blockerar
tillgdngen, till exempel genom att lisa en grind eller inte

137 h

192

ttp://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/posta-direction/Exceptions.pdf



SOU 2016:54 Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning

tillhandahéller en siker postanordning, till exempel avsaknad av
postldda och ingen godkind alternativ postanordning.

3. Kundens egen begiran:

o Giller enbart tillfilliga undantag, nir kund har begirt alternativa
leveransarrangemang, till exempel leverans pd specifika dagar
eller f6r en specifik period, eller till annan adress.

Undantagna bosittningar kan {3 reducerad frekvens av leverans frin
en till fem dagar i veckan. Adresser pd 6ar med schemalagd flyg- eller
firjetrafik fir normalt post pd de dagar da flyg eller firja gir. Royal
Mail erbjuder ocksd flera alternativa leveransvillkor inklusive
(a) leverans till nirmaste postkontor; (b) leverans tll postldda
placerad pd vigen; (c) leverans till annan adress; (d) leverans till
annan mottagare. Undantagen omfattar alla posttjinster det vill siga
brev, tidningar och paket.

Det finns inget sirskilt ersittningssystem frdn Royal Mail for
undantag till artikel 3(3). Diremot, enligt ett generellt regelmissigt
ersittningssystem, kan kunden fi ersittning for forsening, forlust,

och skada vid klagomal.

Italien

Italien dndrade sin postlag 2014 for att mota sjunkande volymer,
indrade behov hos anvindarna och for att sikerstilla den
samhillsomfattande posttjinsten. Andringen innebir att upp till
25 procent av befolkningen kan undantas frin utdelning varje
arbetsdag. I Italien dr de platser som kan undantas uttryckligen
definierade 1 nationell lagstiftning.”® Féljande kumulativa kriterier
specificeras 1 lagen:

e En maximal grins pi 25 procent av populationen, till vilken
leverans och upphimtning varannan dag av produkter inom den
samhillsomfattande posttjinsten kan gilla.

e Sirskild infrastruktur och geografiska egenskaper.

38 Parlament (lag 2014 n. 190) artikel 1 c276.
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¢ Undantag kan endast gilla f6r omrdden med befolkning som ir
firre an 200 personer per kvadratkilometer.

Inom dessa grinser kan Poste Italiane begira specifika undantag
hos tillsynsmyndigheten Agcom som di har 45 dagar att fatta ett
beslut. Den alternativa modellen kan enbart vara av karaktiren
utdelning varannan dag.

Agcom har 1 beslutet 395/15/CONS reglerat genomférande av
insamling- och utdelningsschemat. Insamling av brev frin
brevlddor och utdelning ska ske varannan dag enligt ett tviveckors-
schema: mindag-onsdag-fredag-tisdag-torsdag. Enligt beslutet far
sddan insamling och utdelning ske i kommuner med firre in 30 000
invinare och firre in 200 invdnare per kvadratkilometer (eller
beligna 1 omriden med firre in 200 invinare per kvadratkilometer).
Dirutdver médste nigot av f6ljande kriterier vara uppfyllda:

e medeldistansen mellan gatunumren ir hégre dn 81,7 meter,
e medelantalet mottagare per gatunummer ir ligre in 1,4,

e procentuella antalet kommersiella anvindare ir ligre dn 8 procent.

Poste Italiane dr enligt lagen och Agcoms reglering skyldig att
informera befolkningen, kommunerna, mediaféretag och andra
postfoéretag 30 dagar innan indring till utdelning varannan dag.
Poste Italiane betalar inte ut nigon ersittning till de mottagare som
omfattas av undantagen.

Det italienska beslutet om undantag ir fér nirvarande foremail
for en nationell domstolsprovning och en begiran om férhands-
besked har limnats till EU-domstolen.

8.2.5 Utredningens kommentar

Efter denna genomging av hur undantag har reglerats i andra
linder har utredningen fér avsikt att 1 kapitel 11 gd vidare med
bedémningar och férslag som kan fortydliga dven den svenska
regleringen kring undantag frin femdagarsutdelning.
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8.3 Utdelning av postforsandelser

I3 kap. 1 § punkten 1 postlagen anges bland annat att det ska goras
minst en utdelning av postférsindelser varje arbetsdag minst fem
dagar i veckan. Nigon ytterligare precisering av var denna ut-
delning ska ske finns inte 1 postlagen.

Post- och telestyrelsen har framfort till utredningen att en
glesare befolkad landsbygd dir vissa delar av annan befintlig
infrastruktur som till exempel regionala busslinjer minskar 1
omfattning, fir konsekvenser fér Postnords service. For att
Postnord alltjimt ska kunna fullgéra sitt samhillsuppdrag till en
forsvarbar kostnad kan det dirfor bli aktuellt att genomfora
forindringar 1 utdelningen av post och paket. Det kan exempelvis
handla om flytt av postlidor eller férindrade utdelningsrutter for
lantbrevbirare.

Samtidigt sker forindringar vad giller hushillens och féretagens
kommunikations- och inkdpsvanor, bland annat genom att e-
handeln 6kar sirskilt mycket i Sveriges mer glesbefolkade regioner.
Det stiller krav pd en fortsatt god utdelningsservice di det ir en
forutsittning for att boende och foretag i glesbygdsomrdden ska
kunna dra férdel av de méjligheter som en 6kad e-handel kan ge."”

Enligt Post- och telestyrelsen kan denna utveckling 1 sin tur
skapa ett behov av att modifiera regelverket si att kraven pd den
samhillsomfattande posttjinsten 1 glesbygd pd ett tydligt sitt
anpassas till de aktuella férindringarna. Samtidigt finns det ett
behov av att klargéra den rittsliga grunden fér den nationella
tillimpningen av postdirektivets bestimmelser om utdelning av
post i den svenska postregleringen.

8.3.1 Post- och telestyrelsens allmdnna rad om utdelning

Frigan om villkoren for 6verlimnande av post regleras av Post- och
telestyrelsens allminna rdd om utdelning av post vid tillhanda-
hillandet av samhillsomfattande posttjinst (PTSFS 2008:6). De
utfirdades for férsta gdngen 2005 och dndrades i ett avseende 2008.
Enligt de allminna riden bor utdelning utanfér titort ske 1 postlida

% Post- och telestyrelsen, Svensk postmarknad 2015, PTS-ER-2015:3, 5. 50-51.
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som vanligtvis placeras 1 lddsamling utmed brevbirarens firdvig.
Postoperatoren fir anvisa var ldsamlingen ska placeras. Avstindet
mellan lidsamlingar bér som huvudregel vara 200 meter. Nir
koncentrationen av postmottagare lings huvudvigen uppgir till
minst 50 i en by eller i ett samhille bor 18dsamlingarna placeras
titare. Med en huvud- eller sidovig avses en vig som ir 6ppen och
farbar dret om. En vig dir det inte finns méjlighet att vinda med
bil eller som inte plogas pd vintern, anses inte utgéra sidovig.

Postoperatoren bor dela ut férsindelser till postmottagare som
bor mindre in 200 meter in pd en sidovig frin brevbirarens
huvudvig 1 en 1ddsamling vid huvudvigen. Postoperatoren bér dela
ut forsindelser lings sidovigen om det finns minst tvd
postmottagare som ir stadigvarande bosatta eller verksamma per
kilometer sidovig.

Postoperatoren far avvika frin det som anges ovan d3 det giller
utdelning till sisongsboende. Enligt de allminna riden ir det
postoperatéren som planerar och bestimmer brevbirarens firdvig.
Postoperatoren bor ocksd offentliggora de nirmare specifikationer
som ska gilla for utformningen och placeringen av postlidor.

Enligt de allminna riden kan postutdelning utanfor titort ske
med virdeférmedling eller utan virdeférmedling. Om Postnord
saknar ombud/servicestille inom rimligt avstind frin ett avlim-
ningsstille bor virdeférmedling tillhandahéllas i anslutning till den
ordinarie postutdelningen, det vill siga dagligen vid respektive
postmottagares postlida. De tjinster som ingdr i virdeférmed-
lingen ir utlimning och inlimning av rekommenderade brev och
virdeforsindelser liksom ut- och inlimning av postpaket.

8.3.2  Oro hos anvdndarna fér fortsatta férsamringar

Post- och telestyrelsen har de senaste &ren i1 flera olika rapporter
och promemorior beskrivit férutsittningarna fér och utform-
ningen av postservice i glest bebodda omriden.'* Dessa rapporter
visar att Postnord erbjuder en utdelningservice som 1 stort
motsvarar sambhillets behov och Postnords uppdrag som utsedd
tillhandahdllare av den samhillsomfattande posttjinsten. Post-

140 PTS-ER 2013:22, PTS-ER 2013:13, PTS-ER 2014:9, Dnr 15-2691.
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mottagare har dock uppfattat att servicen pd vissa platser har
utvecklats negativt de senaste &ren och det finns en oro for
fortsatta férsimringar.'*!

Ett vanligt férekommande klagomal nir allminheten vinder sig
till Post- och telestyrelsen ir nir meningsskiljaktigheter uppstar
med Postnord 1 frdga om postlddors placering och hur Post- och
telestyrelsens allminna rdd (2008:6) i1 sammanhanget ska tolkas.
Om myndigheten finner att det finns nigon substans i denna typ
av irenden, brukar den klagande rekommenderas att vinda sig till
Postnords Rad for utdelningsfrigor for en provning av den lokala
organisationens beslut.

8.3.3  EU-kommissionens synpunkter pa den svenska
tillampningen

Nigra anvindare har vint sig till EU-kommissionen nir de har
upplevt att Postnord har férsimrat villkoren f6r dem genom att
flytta deras postlida. Post- och telestyrelsen har som en foljd av
detta haft skriftvixling med Kommissionen angdende placering av
postlddor. EU-kommissionen har i nigot av drendena konstaterat
att utdelningsforfarandet i Sverige kan vara i enlighet med post-
direktivet. Det sd linge som kraven pd 6ppenhet uppnds och Post-
och telestyrelsen regelbundet utovar tillsyn 6ver kraven samt att
Sverige inte Sverskrider sina befogenheter.

I ett yttrande frin 2014 har Kommissionen uppgett att vid en
sammanvigning av allminhetens och berérda parters intressen ska
hinsyn tas till att en 6kning av antalet hushill som inte har “riktig”
hemleverans forr eller senare kan innebira ett brott mot direktivets
krav. Det kan bli fallet nir den sociala dimensionen péverkas, det
vill siga om ett 6kande antal dldre minniskor i glesbygd fir svirare
att ta emot sin post. Enligt Post- och telestyrelsens bedémning rér
detta 1 forsta hand regleringen av utdelningen till den som bor
utefter s§ kallade sidovigar.

"1 Post- och telestyrelsen, Svensk postmarknad 2015, PTS-ER-2015:3, 5. 51.
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8.3.4  Post- och telestyrelsens beskrivning av géllande
regleringsmodell

Post- och telestyrelsen anser att det 1 ett nationellt perspektiv finns
vil fungerande regler for hur utdelning av post ska ske 1 lands- och
glesbygd som ir i Overensstimmelse med postdirektivets mot-
svarande bestimmelser. Dels har myndigheten utfirdat tidigare
nimnda allminna rdd om utdelning, dels har Postnord skrivit under
ett 4tagande'” betriffande formerna fér hur nédvindiga
forindringar 1 glesbygdsservicen bor genomféras med hinsyn taget
till berérda postanvindare. Servicenivdn som foljer av de allminna
riden dr i princip densamma som har gillt sedan 6vergingen till
utdelning vid bostaden i mitten pd 1960-talet. Den fir dirfor gilla
som den niv8 som statsmakterna anser att medborgarna ska
tillforsikras, sdvil 1 titorter som pd landsbygden. Forutsittningarna
for att uppritthdlla denna nivd pd landsbygden har naturligtvis
paverkats av att de som har bott dir 1 6kande omfattning har flyttat
in tll titorter. Nir underlaget tunnas ut pdverkar det i sin tur
mojligheterna att uppritthilla alla former av service pé ett fullgott
satt.

De allminna riden ir inte avsedda att hantera storre
forindringar i glesbygd

Mer specifikt fér postomradet dr de regler 1 de allmidnna riden som
reglerar postservicen for dem som bor vid en si kallad sidovig.
Dessa regler anger bland annat pid vilket avstdnd frin lant-
brevbirarens ordinarie firdvig som en bostad eller lokal kan vara
beligen for att berittiga till att f3 sin post verlimnad vid bostaden.
Eftersom detta ocks8 dr avhingigt av hur minga hushill som ligger
utefter sidovigen ifriga kan servicegraden for det enskilda
hushéllet komma att piverkas om grannarna flyttar.

For att s lingt det ir mojligt mildra effekterna f6r dem som pd
detta sitt ir berdrda har den utsedde tillhandahdllaren av den
samhillsomfattande posttjinsten, Postnord, gjort ett dtagande av
vilket framgdr att férindringar 1 glesbygdsservicen endast ska goéras
om de dr nodvindiga. Nir man indd genomfor forindringar ska

142

Post- och telestyrelsen, dnr 13-9710.

198



SOU 2016:54 Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning

dessa ske med iakttagande av den sociala dimensionen efter samrid
med de berdrda, vilka ska ges mojlighet att framfora forslag om
alternativa l6sningar. Postnord 3tar sig ocks3 att ha en god framfér-
hillning nir det giller att informera om forestiende &tgirder. Utan
att det ir sdrskilt omnimnt i dtagandet hinder det inte sillan vid
samrddet med de berdrda att Postnord diskuterar mojligheten att pa
ett for alla parter acceptabelt sitt byta utdelningsfrekvens (till
exempel utdelning tvd dagar i veckan i stillet f6r femdagarsservice).
Som motprestation kan di Postnord fortsitta att erbjuda ett dver-
limnande av post nirmare bostaden idn vad operatdren egentligen ir
skyldig att géra enligt de allminna riden.

8.3.5  Avstand till ombud enligt Postnords riktlinjer

Det ir inte nirmare specificerat vad som avses med rimligt avstind
till ombud eller annat servicestille."* Postnord har dock egna
riktlinjer f6r hur tillgingligheten till deras ombudnit bér vara 1
olika delar av landet. I storre titorter, med mer in 1 500 hushill,
och stider bér postanvindare enligt Postnords riktlinjer inte ha
mer dn 15 minuters gdngvig eller resa med allminna kommunika-
tioner, enkel vig, till sitt ombud. I titorter som har firre in 1 500
hushdll samt i den titortsnira landsbygden inom 45 kilometers
bilvig frin stdrre titorter, bor avstindet till ombudet inte vara
lingre dn 10 kilometer, enkel vig. I glesbygd mer in 45 minuters
bilvig frin stdrre titort, bor avstindet till ombudet inte dverstiga
50 kilometer, enkel vig.

Nir Postnord avviker frdn sina riktlinjer bor det, 1 de fall
mottagaren bor utanfér titort, kunna dvervigas om postmottagaren
har méjlighet att 1 stillet {3 férsindelsen formedlad vid den ordinarie
brevbirarturen, i enlighet med Post- och telestyrelsens allminna rad.

Nir det sker forindringar 1 ombudsnitet 6vervigs 1 allminhet
anpassningar dven i postutdelningen utanfor titort. Beroende pd var
de nya ombud som tillkommer ligger i férhéllande till de gamla, kan
det vara nigra mottagare som fir forindrad service. Ndgra kan {3 s3

43 Enligt 3:1 postlagen ska expeditions- och utlimningsstillena ligga s3 titt att anvindarnas

behov beaktas.
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nira till ombudet att virdeférmedlingen upphér och nigra fir si
lingt till det nya ombudet att de 1 stillet far ritt till virdeférmedling.

8.3.6  Placeringen av postlador och servicepunkt &r reglerad i
andra nordiska lander

I syfte att ge lisaren en bild av hur Sveriges grannlinder har valt att
genomféra postdirektivet avseende avlimningspunkt har utred-
ningen gjort en genomgang av hur regelverken 1 Danmark, Finland
och Norge fortydligar var postlidorna ska placeras. Genomgingen
bygger pd en konsultrapport pd uppdrag av Post- och telestyrelsen
frain 2015 varfér vissa uppgifter kan ha dndrats ndgot.'*

Danmark

I 8 § danska postlagen regleras att privata postlidor ska placeras pd
tomtgrinsen eller maximalt 50 meter frin bostadshuset. Denna regel
giller for samtliga platser i landet, oavsett om det ror sig om landsort
eller stadsbebyggelse. Tidigare gillde denna regel bara fér hus som
var byggda efter 1973. I dagsliget berors samtliga hus av regeln,
oavsett bygedr. Regeln har gjort arbetet med utdelning mer
tidseffektivt och mycket mindre fysiskt anstringande for brevbirare.

I Danmark har personer med funktionsnedsittningar dispens
frin regeln om postldda vid tomtgrinsen genom rittigheten “post
till dérren” (9 § 2 stycket danska postlagen). Det ir kommunerna
som hanterar de skriftliga ansékningarna om att fi post levererad
till dérren enligt instruktioner frin Trafikstyrelsen.

Servicepunkt

I Danmark ir det lagstadgat att det mdste finnas minst en
servicepunkt i varje kommun (enligt kommunindelningen frin
31 december 2003). P4 orter med fler in 5 000 invinare miste det
finnas minst en servicepunkt inom 5 kilometers radie. P4 orter med

" www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Post/2015/Postservice-i-glesbygd----En-nordisk-
jamforelse/

200



SOU 2016:54 Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning

mellan 2 000 och 5 000 invénare fir inte en servicepunkt liggas ner
utan att en ny inrittas. P4 dnnu mindre orter kan en servicepunkt
upphora om avstindet till den nya inte ir lingre bort in
10 kilometer. Om en servicepunkt av nigon anledning maiste
upphéra pd en mindre ort, finns det ett krav pd att ett samrid
mellan Post Danmark och lokala aktérer miste dga rum innan
férindringarna. Ar 2014 erbjod Post Danmark servicepunkter i
form av 82 postbutiker 1 egen regi och 614 postkontor med full-
service placerade i annan fysisk butik. Vidare fanns ett hundratal
platser med till exempel automatisk paketutlimning (dygnsposten)
och frimirkstorsiljning.

Finland

Postlidor for utdelning av post ska vara placerade pd rimligt
avstdnd frin de boende enligt 43 § finska postlagen. I Ficoras
foreskrifter (61/2011) definieras ett rimligt avstdnd ull postlidan
frin bostaden till hogst 50 meter for titorter. I glesbygd fir
postlddan placeras hogst 500 meter frin bostadshuset. Det f&r goras
undantag frén regeln om 500 meter till upp till 1 kilometer, om
foljande villkor ir uppfyllda:

o det krivs avvikelse frin utdelningsrutten for att dela ut post till
endast en mottagare,

o fastigheten ligger inte placerad vid allmin eller dret om
trafikerad vig,

e vigen inte plogas eller sandas enligt tidtabell pd vintern,

o det ir omojligt att vinda postutdelningsbilen pa vigen.

Det finns mojlighet f6r bidde mottagare och Posti att 6verklaga
beslut om postlddors placering till kommunens byggnadstillsyns-
myndighet. Posti har ritt att s6ka avgorande i de fall dir en mot-
tagare vigrar indra postlddans placering och mottagare har ritt att
bestrida Postis krav pa placering till denna instans.

Rorelsehindrade personer och personer som har fyllt 75 &r har
ritt, att efter en beviljad ansékan till lokala distributionsenheten, f3
sin post utdelad 1 en postldda som ir placerad i omedelbar nirhet av
bostadens ytterdorr eller 1 brevinkast till ligenheter.
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Servicepunkt

Enligt den finska postlagen ska det finnas minst en servicepunkt
med full service i varje kommun (p fastlandet) och servicen ska
finnas pd rimligt avstdnd frin bostider. Avgorandet av vad som ir
rimligt baseras pd omrddets befolkningstithet och areal, transport-
monster inom omridet och pd hur andra typer av serviceinstanser
ir lokaliserade. Om servicepunkten ir placerad mer in 5 kilometer
frin den egna bostaden 1 glesbygd, kan anvindaren bestilla
kostnadsfri hemleverans av sidana paket som har adresserats till
poststillet f6r avhimtning.

Posti far ocksd enligt postlagen utse ombud, till exempel affirs-
verksamhet, som tillhandahéller servicen. Enligt koncessionsrapporten
fran 2013 hade Posti 101 egna servicepunkter och 788 postkontor via
ombud. Postis mélsittning dr att &r 2020 ha totalt 1 700 etablerade
servicepunkter 1 egen regi, genom ombud eller automatiserad service.
2015 fanns det dven 102 avhimtningsstillen fér postpaket, 307
paketautomater (SmartPost) och 8 stycken inlimningspunkter fér
foretag. Mélsittningen ir alltsd att antalet servicepunkter ska 6ka med
cirka 400 stycken till 2020.

Med hinsyn till Kommunikationsverkets beslut den 28 juni
2016 att upphiva Postis skyldighet att tillhandahilla samhills-
omfattande tjinster som giller inrikes pakettjinster, kan det
komma att ske férindringar 1 ovanstdende bestimmelser.

Norge

I den samhillsomfattande posttjinsten ingdr att Posten Norge ska
leverera till varje mottagares postadress, forutsatt att denne har en
postldda. Infér 2014 indrades kraven i1 koncessionen med ett tilligg
om att Posten Norge 1 storre utstrickning ska striva efter att nd
enighet med mottagare vad giller placering av postlddor.

Posten Norge arbetar kontinuerligt med att effektivisera
utdelningsrutter och postlddors placering. Placering av postlidor
anses ha en stor betydelse for att utdelning ska kunna goras pd ett
effektivt sitt och att arbetsmiljon fér brevbirare ska vara
tillfredsstillande god.

Huvudregeln 4r att postlddor till hushdll ska placeras pa
tomtgrinsen till fastigheter och for titort giller kravet att postlidan
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maximalt fir placeras 100 meter frin bostadens ingdng. I glesbygd ir
avstindskravet satt till maximalt 250 meter frin bostaden.

Om en eller flera av nedanstiende punkter dr uppfyllda medges
undantag frin de generella kraven vad giller avstind till postlddan:

e om det ir firre in tre hushdll per 1 kilometer,

e nir offentlig reglering goér det nédvindigt att avvika frin
huvudregeln,

e om vigen inte ir farbar,

e om det inte finns reguljira transportvigar eller dir utdelning
kan anses 6verflodig med tanke pd hur boende i otillgingliga
omriden normalt firdas.

Om undantag enligt ovan féreligger, har Posten Norge ritt till
dispens frin utlimningskravet till postldda nira postmottagaren.
Det vanligaste undantaget som tillimpas for postmottagare i
glesbygd ir firre dn tre hushdll per 1 km. Enligt Posten Norge
tillimpas undantaget nir offentlig reglering gér det nddvindigt att
avvika fr&n huvudregeln for ett fital postmottagare och detta kan
till exempel trida i kraft om tidtabeller for firjeférbindelser for-
indras. Under 2012 berérdes totalt tolv postmottagare av undan-
taget och anmodades flytta sina postlidor. Aren dessférinnan
tillimpades undantaget inte alls.

Enligt koncessionsrapporten frin 2013 berdrdes totalt 2 854
hushdll av undantag, vilket var en 6kning med 47 hushdll frin
foregiende ir. Antal verksamheter berérda av undantag uppgick
under 2013 till 261, vilket ocksd innebar en 6kning med fem stycken.
Flertalet av hushédllen som ir undantagna terfinns i landets ostra
region. I koncessionsrapporten presenteras antal berérda hushill och
vad undantagen har medfért for konsekvenser 1 avstind till postlida.
Motsvarande information med avseende pd verksamheter finns dock
inte att tillgd 1 koncessionsrapporten.

Servicepunkt

Enligt den norska postlagen ska det finnas ett postkontor 1 varje
kommun och Posten Norge fir reducera antal servicepunkter med
full service till féorman foér servicepunkter med begrinsat utbud.
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Kravet pd en servicepunkt per kommun kan fringds om det inte
anses vara mojligt att uppritta ombudsverksamhet pd platsen. P4 de
platser dir det inte ir mojligt att uppritthdlla servicepunkter
erbjuds postmottagare lantbrevbirarservice. 2015 betjinade lant-
brevbiringen totalt 547 650 hushill och cirka 52 400 féretag. Det
var en Okning jimfort med 2012. I rapporteringen frin 2013
framkom att det di fanns 1590 rutter i Norge vilket var en
minskning med 51 linjer frin &ret innan. Okningen av antalet
hushdll och féretag och minskningen av antalet rutter beror pd att
vissa fasta servicepunkter har lagts ner under 2013 och att Posten
Norge dirigenom har kunnat effektivisera dragningen av
firdrutterna.

8.3.7  Férhallandet mellan sarskilda posttjanster och den
samhéllsomfattande posttjansten bor utredas

Post- och telestyrelsen upphandlar sedan ménga ar en sirskild
posttjinst for personer utanfor titort som pd grund av dlder eller
funktionsnedsittning inte kan ta sig till ordinarie utdelningsstille.
Det ir en viktig komponent nir det giller att uppritthilla en god
lands- och glesbygdsservice. Det ir Postnord som fér nirvarande
ansvarar for tjinsten och i slutet av 2015 hade 1472 hushdll s3
kallad utstrickt service.

Systemet med upphandling av dessa tjinster har, enligt Post-
och telestyrelsen, hittills fungerat vil iven om de rittsliga foérut-
sittningarna for detta ir ndgot diffusa. Dels fir Post- och
telestyrelsen 1 tillstdndsvillkor utse en tillstdndshavare att ta hinsyn
till de behov personer med funktionsnedsittning kan ha av
sirskilda posttjinster. Samtidigt fir Post- och telestyrelsen enligt
myndighetens instruktion upphandla dessa tjinster. Post- och
telestyrelsen anser dirfér att det kan finnas anledning att utreda
hur de statliga insatserna pa omridet férhiller sig till varandra.

Dirutéver anser myndigheten att det bor utredas hur den
upphandlade tjinsten pd bista sitt kan bidra till att behélla en god
postservice i lands- och glesbygd till exempel genom att pa limpligt
sitt utvidga mélgruppen.
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8.3.8  Utredningens kommentar

Den praxis som har utvecklats innebir att en stor del av utdelningen
pd landsbygden sker i l3dsamlingar. Post- och telestyrelsen fir
emellertid, genom tillstdndsvillkor, 3ligga tillstdndshavare att ta
hinsyn till de behov som personer med funktionsnedsittning kan ha
av att f3 sin post 1 direkt anslutning till bostaden i stillet f6r som
normalt pd visst avstdnd frin bostaden. P§ sd sitt kan myndigheten
sikerstilla att samtliga anvindare litt ska {3 tillging tll postnitet 1
enlighet med de krav som finns i postdirektivet.

Post- och telestyrelsen har dessutom 1 myndighetens instruktion
fict mojlighet att tllgodose dessa behov genom upphandling.
Regeringen har 1 regleringsbrevet litit Post- och telestyrelsen
disponera sirskilda anslag fér detta dndamil. I och med denna
16sning sd finns det, enligt utredningens mening, anledning att anta
att de sirskilda posttjinsterna, 1 vart fall frin ett finansierings-
perspektiv, tar vid dir den samhillsomfattande posttjinsten slutar.
De rittsliga forutsittningarna for de sirskilda posttjinsterna
redovisas 1 kapitel 3.

I kapitel 11 diskuterar utredningen om ett fortydligande av den
rittsliga grunden f6r reglerna avseende 6verlimnande av post ir
limpligt och pa vilket sitt detta kan ske. Ett sddant fortydligande
kan dven komma att piverka utformningen av de sirskilda post-
tjinsterna och deras utférande.

8.4 Mbojlighet att separera prissattningsreglerna fran
den samhillsomfattande posttjansten

Post- och telestyrelsen har framfért att mojligheten att uppritthilla
en effektiv tillsyn av efterlevnaden av framforallt postlagstift-
ningens prissittningsbestimmelser ir avhingig av att tillsyns-
uppdraget omfattar hela postmarknaden. Hittills har tillsyns-
mandatet varit kopplat till den samhillsomfattande posttjinstens
omfattning. Om det frin andra utgingspunkter skulle vara
onskvirt att begrinsa den samhillsomfattande posttjinstens
omfattning ir det nédvindigt att detta kan goras utan att det far
dterverkningar pd tillsynsomrddets omfattning. I mervirdesskatte-
hinseende har regeringen 16st denna friga genom att & ena sidan
knyta undantaget frin skattskyldighet till den samhillsomfattande
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posttjinsten men & andra sidan undanta posttjinster vars villkor
forhandlas individuellt frén detta undantag.

Med hinsyn till utvecklingen pd postmarknaden och det behov
av anpassning av regleringen som denna kan komma att féranleda
anser Post- och telestyrelsen att det ir angeliget att f3 klargjort
vilka férutsittningarna ir for att kunna separera, frimst pris-
sittningsreglerna, frin den samhillsomfattande posttjinsten. Detta
ir f6r 6vrigt ndgot som har foreslagits 1 en av EU-kommissionens
postsektorsstudier.

8.4.1 Prissattnings- och redovisningsreglernas koppling till
utseende av tillhandahallare

Utredningen konstaterar att de prissittningsregler som foljer av
postlagen och 2008 4rs postdirektiv ir tydligt kopplade till den
samhillsomfattande posttjinsten. Av skilen i 2008 &rs postdirektiv
framgdr att det finns flera mojligheter att sikerstilla att samhills-
omfattande posttjinster erbjuds och att information om tjinsterna
ska tillhandahillas anvindare av samhillsomfattande tjinster iven
om de tillhandahills pd annat sitt in genom att tillhandahillare av
samhillsomfattande tjinster utses.'*

I prop. 2009/10:216 gjorde regeringen bedémningen att i det fall
marknadens aktorer tillgodoser behovet av samhillsomfattande
posttjinster sd saknas det skil att utse en eller flera aktorer att
tillhandahélla den.'*® En férutsittning ir d& att tillstindsmyndig-
heten inte lingre ser nigot behov av att utéva tillsyn éver att samt-
liga krav pd den samhillsomfattande posttjinsten i postlagen som
endast giller om nigon tillhandahdllare har utsetts, ir uppfyllda.
Orsaken ir att bestimmelserna 1 3 kap. 2 § andra och tredje stycket
postlagen, avseende redovisningsregler samt sirskilda priser och
andra sirskilda villkor, inte blir tillimpliga om ingen operatér utses
att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten.

Regeringen pdpekade 1 sammanhanget att redovisningsbestim-
melserna méste anses vara nddvindiga fér att tillstdindsmyndig-
heten ska kunna utéva tillsyn 6ver prissittningen. Denna tillsyn ir i
sin tur en forutsittning for att kvalitets-, prissittnings- och

145 Se skil 23 och 24 12008 4rs postdirektiv.
46 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 52-53.
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redovisningskraven pi den samhillsomfattande posttjinsten ska
kunna uppritthillas. Regleringen rérande redovisningsbestim-
melserna kan dirfér komma att utgéra ett viktigt skil f6r Post- och
telestyrelsen att utse den eller de som ska tillhandahdlla den
samhillsomfattande posttjinsten. Detta trots att tjinsterna som
sddana kan bedémas bli utférda 1 Sverige utan att ndgon viss aktor
har utsetts.

8.4.2  Tyskland utser inte nagon tillhandahallare

I den tyska postlagen har lagstiftaren valt att koppla mojligheten
att utse en tillhandah8llare av den samhillsomfattande posttjinsten
till konkurrenslagstiftningen.'”” Greppet ir unikt i Europa. I 1 kap.
4 § punkten 6 1 den tyska postlagen anges att dominerande stillning
pa marknaden avser sidana féretag som bedéms ha en dominerande
stillning enligt 22 § tyska konkurrenslagen. Enligt 2 kap. 10 § andra
stycket tyska postlagen ska féretag som har en dominerande
stillning pd postmarknaden genom redovisningssystem garantera
transparenta affirsférhillanden mellan och inom tjinster for vilka
krivs postoperatdrstillstind. Detsamma giller affirsforhillandet
mellan och inom posttjinster {or vilka krivs postoperatorstillstind
och sddana f6r vilka det inte krivs tillstind.

Om samhillsomfattande posttjinster inte har tillhandahillits 1
tillricklig utstrickning eller pd ett korrekt sitt ska varje tillstdnds-
havare med en omsittning 6verstigande en miljon tyska mark per
ar, gora ett tillskott enligt 13—17 §§ den tyska postlagen. Detta for
att sikerstilla att relevanta samhillsomfattande posttjinster gors
tillgingliga. Har ingen postoperatdr inom en ménad (efter det att
tillsynsmyndigheten officiellt har publicerat bristen) uttalat sig
villig att erbjuda tjdnsten utan ersittning, kan tillsynsmyndigheten
utse en av tillstdindshavarna att gora det. Endast tillstdndshavare
som tillhandahiller tjinster i relevant eller intilliggande geografiskt
omrdde och som har en dominant position pd aktuell marknad kan
utses.

¥ Postgesetz — PostG of 22 December 1997.
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8.4.3 Utredningens kommentar

Utredningen har inte kunnat se hur prissittningsreglerna skulle
kunna separeras frin den samhillsomfattande posttjinsten med
utgdngspunkt i hur den svenska postlagen ir utformad i dag. Det
finns diremot inget i postdirektivet som hindrar att medlems-
staterna ger de nationella tillsynsmyndigheterna en konkurrens-
frimjande roll pd samma sitt som i Tyskland. For att ge Post- och
telestyrelsen ett sddant uppdrag skulle den svenska lagstiftaren
behéva se over postlagen i1 férhdllande till konkurrenslagstift-
ningen. Det kriver en mer omfattande utredning for att 6verviga
mojligheterna och konsekvenserna av att genomféra nigot liknande
1 Sverige.

8.5 Prissattningsreglerna och Post- och
telestyrelsens foreskriftsratt

21 Grams'® har framfért till utredningen att Postnord inte bor ha
tolkningsforetride eller mojlighet att sjilvstindigt definiera de
villkor och begrepp som styr prisbild, rabatter, tilliggsavgifter och
servicegrad pd postmarknaden. I stillet foreslar 21 Grams att Post-
och telestyrelsen ska godkinna dessa innan de inférs. Syftet ir
bland annat att sikra en prissittning som ir Sppen fér insyn 1
dverensstimmelse med postlagen samt att uppritthélla en effektiv
konkurrens pd den svenska postmarknaden. MTD ir inne pd
samma linje och vill att utredningen ska se dver mojligheten att ge
Post- och telestyrelsen stérre mandat att fatta beslut vid inférandet
av nya definitioner och villkor som paverkar prissittning och
rabatter till kund.

21 Grams foresldr ocksd att Post- och telestyrelsen ska {8 storre
och tydligare ritt att vid tvist inhibera eventuella férindringar till
dess att domstol fattat beslut. Sm3 foretag kan lida stor skada eller
till och med gi i konkurs innan rittsprocesser hinner avslutas.
Dessutom har mindre féretag inte ekonomiska forutsittningar att
driva lingdragna processer 1 domstol.

14821 Grams ir ett foretag som tillhandahiller mjukvaror fér portooptimering och sortering
av adress- och printfiler, i syfte att ge sina kunder ligsta méjliga portokostnader.
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21 Grams vill dven att Postnord ska 8liggas att informera om
férindringar 1 villkor och priser minst 6 minader innan de trider 1
kraft. Detta f6r att marknaden ska ha en rimlig chans att anpassa
sig till nya férutsittningar.

8.5.1 Utredningens kommentar

Vad som avses med att priserna ska vara dppna fér insyn och icke-
diskriminerande berérs nirmare 1 skilen till 1997 ars postdirektiv.
Av skil 14 1 direktivet framgdr att de som utnyttjar de samhills-
omfattande tjinsterna miste ges tillricklig information om utbudet
av de tjinster som erbjuds, leverans- och anvindarvillkor, kvaliteten
pa de tjinster som tillhandahills samt priser. Vidare framgir av skil
26 1 samma direktiv att priserna for de samhillsomfattande tjansterna
bér vara objektiva, 6ppna fér insyn, icke-diskriminerande och
grunda sig pd kostnaderna for att sikerstilla en fullgod férvaltning av
de sambhillsomfattande tjinsterna och foérhindra snedvridning av
konkurrensen. Kraven giller for alla tjinster som ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter enligt 3 kap. 2§ femte stycket postlagen.
Bemyndigandet innebir en mojlighet att fortydliga bland annat
kraven att prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten
ska vara Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnads-
orienterad, samt frimja ett effektivt tillhandahillande av tjinsten.
Utredningen konstaterar att flertalet av de brister som 21 Grams
och MTD har upplevt, sannolikt skulle kunna &tgirdas genom att
Post- och telestyrelsen meddelar foreskrifter som tydliggor
marknadens spelregler avseende pris och villkor. Foreskrifts-
mojligheten boér siledes provas innan postlagstiftningen skirps
ytterligare.

Vad betriffar forvaltningsprocessen si giller Post- och tele-
styrelsens beslut omedelbart enligt 4 kap. 22 § postlagen och det ir
vid ett o6verklagande till allmin férvaltningsdomstol upp till
domstolen att besluta om inhibition ska meddelas.
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8.6 Forandring av den samhallsomfattande
posttjanstens omfattning

Postnord och DB Schenker har framfért énskemél om en éversyn
av den samhillsomfattande posttjinstens omfattning alternativt
Post- och telestyrelsens mojligheter att utse flera eller ingen
tillhandahillare av samhillsomfattande posttjinster. Postnord och
DB Schenker foéreslir ett antal dndringar som utredningen
redovisar nedan.

Aven DHL har i kontakt med utredningen uttryckt oro 6ver att
den indrade momslagstiftningen kan leda till en skev konkurrens.
Enligt DHL ir Postnord, DB Schenker och DHL rikstickande
distributérer med ungefir samma tickningsomride och produkt-

utbud.

8.6.1 Postnord foreslar en minskad samhillsomfattande
posttjanst likt den i Finland

Enligt Postnord bér den samhillsomfattande posttjinstens omfatt-
ning och innehdll tydliggéras och, i likhet med vad som giller enligt
den finska postlagen, begrinsas till brev och paket som betalas med
allmint anvinda kontantbetalningssitt. Nir det giller pakettjinster
bor tjinsten begrinsas till postpaket som viger hogst 10 kg (20 kg
for frin utlandet ankommande forsindelser) som betalas med
allmint anvinda kontanta betalningssitt. Med allmint anvinda
kontantbetalningssitt avses till exempel mynt eller bank- och
kreditkort. Betalningssittet ska kunna anvindas av alla och fir inte
grunda sig pé fakturering.

Postnords uppfattning ir att den samhillsomfattande post-
ydnsten genom en sidan avgrinsning skulle omfatta tjinster som
de skyddsvirda anvindarna, konsumenter och smi- och medelstora
foretag har behov av. Ovriga tjinster, som sindningar, skulle falla
utanfér den samhillsomfattande posttjinsten och tillhandahillas pd
normala affirsmissiga villkor.

Postnord anser att oklarheten kring vad som ska ingd i1 den
samhillsomfattande tjinsten har fitt till konsekvens att alla
adresserade postférsindelser med en vikt understigande 20 kg ingir
1 den samhillsomfattande posttjinsten och omfattas av regleringen
1 postlagstiftningen och tillstdndsvillkoren. Denna reglering utgér,
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enligt Postnord, ett hinder f6r den som har utsetts att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten att bedriva sin verk-
samhet pd normala affirsmissiga villkor pd en fri och kon-
kurrensutsatt postmarknad. Det ir av vikt bide f6r staten och for
den som tillhandahiller den samhillsomfattande posttjinsten att
det reglerade omridet begrinsas pa sitt som foretaget foreslar for
att mojliggdra f6r tillhandahillaren att bedriva sin verksamhet pd
ett affirsmissigt sitt. Dessutom for att mojliggdra for denne att
sjilvfinansiera den sambhillsomfattande posttjinsten och dirmed
minska risken for att staten ska behova trida in och finansiera
tjansten.

8.6.2 DB Schenkers farhagor och forslag

I och med avregleringen av den svenska postmarknaden har en vil
fungerande och sund konkurrenssituation uppstdtt pd den svenska
paketmarknaden, skriver DB Schenker. Marknaden klarar av egen
kraft att tillgodose att paketleveranser sker pd ett gott och vil
tillfredsstillande sitt, utom méjligtvis 1 yttersta glesbygd.

I och med EU:s domslut (se 3.3.5) att 8ligga Sverige att folja
EU-direktivet avseende momsbefrielse pd brev och paket upp till
20kg for den aktdér som utfér den samhillsomfattande post-
ginsten, kommer konkurrensen sakta att snedvridas pd den
svenska marknaden. Risken ir éverhingande att dvriga aktorer pd
paketmarknaden inte kan konkurrera med momsbefriade Postnord
och att detta foretag 4terigen fir monopol pd stora delar av
postmarknaden. DB Schenker skriver att e-handelssegmentet ir
extremt priskinsligt. En mojlighet att skidra 20 procent 1 prislige
mot kund skulle vara ett avsevirt incitament fér Postnord att ge
konsumenter som bestiller varor pd internet mojlighet att képa
frakten direkt av Postnord. Konsumenten skulle di ha méjlighet att
kopa frakten till ett oférhandlat momsfritt pris till skillnad frdn om
den skulle kopa frakten via det foretag som siljer varan (som
betalar fo6r frakten inklusive moms om priset ir férhandlat).
Eftersom DB Schenker inte fir silja frakten momsfritt skulle
foretaget ha svdrt att konkurrera med Postnords priser bdde pd
yjinster B2B och C2X.
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E-handeln i Sverige vixer med mellan 15-20 procent for varje ar
och vintas ha omsatt 6ver 50 miljarder kronor under 2015. Trots
denna utveckling och utfallet i EU-domstolen, har sambhills-
uppdraget inte uppdaterats i Sverige sedan 2006. For att komma till
ritta med denna konkurrenssnedvridning och fér att fortsatt kunna
anpassa marknaden utifrdn den snabbt vixande e-handeln, féreslir
DB Schenker att Post- och telestyrelsen ska overviga att utse fler
aktorer som ska tillhandahilla de sambhillsomfattande post-
tjinsterna och dirmed bli undantagna frin mervirdesskatt pd dessa
tjinster. Ett alternativ dr att 13ta bli att utse nigon tillhandahillare
av den samhillsomfattande posttjinsten och 1 stillet sitta tilltro till
att den fria konkurrensen dnd3 tillgodoser marknadens behov. Ett
sddant beslut riskerar dock att férsimra servicegraden i glesbygd,
tror DB Schenker.

DB Schenker presenterar dven tre forslag pd olika méjligheter
till annan omfattning av den samhillsomfattande tjinsten 1 syfte att
minimera negativa marknads- och konkurrensstérningar. Forslagen
kriver alla vidare analys och berikningar innan de kan ses som fullt
utvecklade, fértydligar DB Schenker.

1. Den sambhillsomfattande posttjinsten indras till att endast
omfatta brev upp till en viss viktgrins, till exempel 0,5 kg.
Paketmarknaden limnas dirmed utanfér den sambhills-
omfattande tjinsten.

2. Som férslag 1, men att dven paketutlimning i glesbygd omfattas
av den samhillsomfattande tjinsten. P3 s3 sitt skulle paket-
utlimning i titort inte omfattas av momsbefrielsen.

3. Liksom i férslag1 begrinsas den samhillsomfattande post-
yinsten till att endast avse brev upp till exempelvis 0,5 kg, men
vad avser paket gér man inte endast en geografisk behovs-
provning utan en generell behovsprévning.

8.6.3  Uttalanden fran tidigare regeringar rorande den
samhaéllsomfattande posttjanstens omfattning

I prop. 1993/94:38 anges att postlagen har till syfte att i lag
faststilla grunden fér den omfattning av postservice som ska
tillhandahillas allminheten. Postlagen ska vidare ge staten forut-
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sittningar att pi en dppen marknad fér postverksamhet félja upp
verksamheten s att de politiska milen fér postservicen kan
uppfyllas. Ilagen ges vidare vissa centrala bestimmelser for
postverksamhet som motiveras av skyddet for den personliga
integriteten.'*

De postpolitiska mélen fick sin nuvarande utformning genom
prop. 1997/98:127."° Utgidngspunkten fér de postpolitiska mélen
ir medborgarnas och samhillets behov av en effektiv,
sammanhéllen och tillférlitlig posttjinst. Staten har ansvaret for att
sikerstilla en sidan posttjinst 1 hela landet. De postpolitiska méilen
ir uppdelade 1 dels ett 6vergripande mal, som anges i postlagen,
dels servicemdl, som anges 1 postférordningen och som dirutéver
preciseras genom tillstdndsvillkor.

I prop. 2009/10:216 konstaterade regeringen att den samhills-
omfattande posttjinsten bér ha samma omfattning och forsikra
alla anvindare en tjinst av samma kvalitet som hittills."’
Regeringen foreslog samtidigt att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer skulle f4 meddela féreskrifter om vilka
tjdnster som ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten och
om krav pd befordringstider. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer skulle dessutom fortlépande folja utveck-
lingen pd postomridet, samt bevaka att posttjinsterna svarar mot
samhillets behov och att en vil fungerande samhillsomfattande
posttjinst av god kvalitet finns tillginglig for alla anvindare.

Skilen for regeringens bedémning var att omfattningen av den
samhillsomfattande posttjinsten och de kvalitetskrav som stills
frimst dr en frdga om vilka tjinster som ska garanteras anvindarna
och inte om vilka tjinster som erbjuds p8 marknaden. Enligt
regeringens bedomning borde det statliga dtagandet definieras
utifrin anvindarnas behov si som det dr angett 1 artikel 3 1 post-
direktivet och som definieras nirmare 1 postlagen, postférordningen
med tillhérande féreskrifter och tillstdndsvillkor."

Regeringen skrev ocks3 att viss precisering av vilka tjinster som
ska ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten kan vara nédvindig
for att klargora omfattningen, bide fér anvindare och for

49 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform fér Postverket, m.m., s. 3.
150 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrdadet. s. 20-21.

151 Prop. 2009/10: 216, Ny postlag, s. 42 ff.

132 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 22.

213



Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning SOU 2016:54

postoperatérer. Det skulle kunna méjliggoras genom att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer skulle {3 meddela
nirmare foreskrifter om vilka tjinster som ska ingd 1 den
samhillsomfattande posttjinsten. Regeringens avsikt var dirfor att
1 férordning bemyndiga Post- och telestyrelsen att meddela sddana
foreskrifter.

Aven om det d3 inte finns skl att férindra omfattningen av den
samhillsomfattande posttjinsten, fanns det, enligt regeringen,
behov av att noga fo6lja utvecklingen inom omridet och fortlépande
bevaka samhillets behov. Syftet med det skulle vara att 16pande
utreda och analysera behovet av férindringar 1 det statliga
dtagandet och idven bedéma utférande, behov och den nirmare
definitionen av den samhillsomfattande posttjinsten.

8.6.4  Utredningens kommentar

Utredningen stiller sig tveksam till hur stor konkurrenshimmande
effekt den nya momslagstiftningen egentligen fir eftersom
Postnord endast ir momsbefriat f6r de tjinster vars villkor inte har
forhandlats individuellt. Tregel ir priset pd de forhandlade
yjinsterna betydligt ligre in paketdistributorernas listpriser. Dir-
utdver har utredningen inte fitt ndgra indikationer pd att Postnord
har fitt mirkbart 6kade paketvolymer under de fem manader som
momsundantaget har varit i kraft.

Nir det finns en vil fungerande konkurrens pd paketmarknaden
och anvindarna har méjlighet att vilja mellan flera aktorer nir de
vill skicka paket, ligger ett annat alternativ nirmare till hands in att
begrinsa den samhillsomfattande posttjinsten. Post- och
telestyrelsen har méjlighet att efter en analys av marknaden vilja
att inte utse nigon/ndgra tillhandahéllare pd delar av den samhills-
omfattande tjinsten. Om en operatér utses ir den endast
momsbefriad pd de tjinster som den ir utsedd att tillhandahilla
(och vars villkor inte dr férhandlade).

For att Post- och telestyrelsen 16pande ska kunna utreda och
analysera behovet av férindringar i det statliga dtagandet miste
myndigheten ha méjlighet att samla in statistik om aktérerna pd
postmarknaden. Statistiken kan anvindas till analyser fér en
nirmare precisering av den samhillsomfattande posttjinstens
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omfattning. Den ska ocksd mojliggora f6r myndigheten att avgora
om en eller flera operatorer ska utses att tillhandahilla hela eller
delar av den sambhillsomfattande posttjinsten. Myndigheten har
dock framfért till utredningen att det 1 dagsliget finns brister 1
tillgdngen till de data som behévs for att utfora férdjupade analyser
till grund f6r nirmare precisering av den sambhillsomfattande
posttjinsten (se 7.2). Hur det problemet kan lésas studerar
utredningen nirmare i kapitel 11.

En indrad omfattning av den samhillsomfattande posttjinsten
kriver en noggrann analys. En sidan analys har inte varit mgjlig att
genomfora pd den tid som har stillts till utredningens férfogande.

8.7 Transport av vapen i den samhéllsomfattande
posttjansten

Enligt Postnord bér postlagsutredningen klargéra om uppdraget
att tillhandahilla den sambhillsomfattande posttjinsten medfor
skyldighet att transportera vapen och, om s3 ir fallet, foresld
nodvindiga forindringar for att vapentransport ska kunna exklu-
deras frin dtagandet. Som Postnord har uppfattat det ir Post- och
telestyrelsens preliminira bedémning att eftersom det inte finns
ndgot explicit undantag for distribution av vapen i1 den sambhills-
omfattande posttjinsten dr Postnord skyldigt att befordra sidana.
Vidare skriver Postnord att Post- och telestyrelsen synes hivda att
det ir oklart om myndigheten genom meddelande av foreskrifter
har ritt att undanta vapentransporter frin den samhillsomfattande
posttjinsten. Detta anser Postnord ir hogst otillfredsstillande
eftersom det, enligt operatdrens bedémning, medfér en stor
sikerhetsrisk att det finns vapen i postflddet. Det innebir att vapen
kan behéva transporteras och hanteras 1 ett helt separat fléde for
att fortsatt uppfylla nédvindiga sikerhetsaspekter. Det utgor di i
praktiken inte en del av postflodet och skulle skapa mycket
betydande merkostnader.

Postnord har i sina allminna villkor ett férbud mot visst
innehdll, vilket innefattar ett generellt fé6rbud mot vapentrans-
porter. Detta regleras 1 Postnords allminna villkor for
privatpersoner och féretag (PAV och PAKN) som utgor del av
Postnords kundavtal. Postnord har dock infért ett undantag for
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vapentransport i tjinstevillkor och sirskilda villkor fér tjinsten
*Virde” dir Postnord accepterar distribution av vapen under vissa
forutsittningar, bland annat att reglerna i vapenlagen {6ljs.

Postnord transporterar inte vapen som skickas frdn andra
linder. Det finns en undantagsmojlighet for det enligt UPU:s (the
Universal Postal Union) regelverk, som Postnord, liksom mdinga
andra postoperatdrer tillimpar. Linder 1 Europa som inte tilliter
vapen 1 den inrikes postdistributionen dr Danmark, Finland,
Belgien, Storbritannien, Frankrike och Spanien.

8.7.1 Risker med att transportera vapen

Postnord anser att de har ett starkt samhillsansvar varfor de har
forsokt att utforma villkor och produktion av tjinsten si att
riskerna for att vapen sprids pd ett obehdrigt sitt, samt riskerna for
Postnords personal, minimeras. Postnords villkor kriver bland
annat att kunden féljer vapenlagen, vilket bland annat forutsitter
att vapnets huvuddel och vital del skickas i separata virde-
forsindelser. Forsindelser innehillande vapen limnas inte ut pd
Postnords ombud utan pd de egna foretagscentren dir det finns
sirskilda virdeskdp for forvaring. Trots Postnords sikerhets-
tgirder finns det risk for att vapnet 1 sin helhet hamnar hos ett och
samma fdretagscenter, att stdrre vapen inte fir plats i virdeskdpen
och en tillbudsrisk nir ett helt vapen finns 1 lantbrevbirarens bil.
Den l3ga frekvensen av vapenbefordran skapar en osikerhet i
hanteringen hos Postnord d& volymen minskar successivt.

8.7.2 Utredningens kommentar

Den exakta innebérden och omfattningen av den sambhills-
omfattande posttjinsten dr varken definierad i lag, forarbeten eller 1
Postnords tillstdndsvillkor. Av postlagen framgir endast att alla
anvindare ska kunna ta emot postférsindelser som viger hogst
20 kg 1 hela landet. Forsindelser med vapen som viger upp till
20 kg omfattas dirmed av den samhillsomfattande posttjinsten.
Enligt forarbetena kan en viss precisering av vilka tjinster som
ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten vara nédvindig for
att klargora omfattningen. Post- och telestyrelsen har ockss fitt ett
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bemyndigande att foreskriva om vilka tjinster som ska ingd 1 den
samhillsomfattande posttjinsten. Dessvirre finns det inte nigon
ledning 1 férarbetena vad denna precisering egentligen innebir. Den
skulle till exempel kunna goras s& att vissa tjinster bestims vara
bastjinster och dirmed alltid ska tillhandahillas. Specialiserade
tjinster skulle di kunna anses falla utanfér den samhillsomfattande
posttjinsten. Post- och telestyrelsen har inte heller utfirdat nigra
fortydligande foreskrifter, mojligtvis med anledning av denna
osikerhet.

Ett alternativ till att exkludera vapenbefordran frin samhills-
omfattande posttjinster skulle kunna vara att inte utse nigon att
tillhandah&lla denna tjinst. Om myndigheten gér bedémningen att
det finns andra aktorer pd marknaden som tillhandahiller tjinsten
skulle vapentransporter teoretiskt sett kunna undantas frin
Postnords ansvar 1 tillstdndsvillkoren om samtliga aspekter av
denna del av den samhillsomfattande posttjinsten tillgodoses.

Utredningen vill slutligen pdpeka att med dagens prisreglering
ir det dessutom fullt mojligt f6r Postnord att héja priset for
befordran av vapen. P4 si sitt skulle operatéren mojliggora
kostnadstickning for de sikerhetsitgirder som krivs for att
hantera vapnen pi ett sikert sitt i servicenitet.
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I det hir kapitlet gor utredningen en genomging av privatpersoners
och féretags tillginglighet till postservice. Analysen baseras pd
underlag frin Post- och telestyrelsen och Tillvixtanalys. Samman-
fattningsvis konstaterar utredningen att digitaliseringen innu inte
har haft nigra pitagliga effekter pa hur tillgingliga posttjinster ir i
Sverige. Tillgingligheten ir generellt sett mycket god, bide for
individer och f6r foretag, men varierar betydligt mellan olika delar
av landet. Framfér allt dr den ligre 1 glesbygd, men bilden ir inte
entydig di det dven finns relativt ligre tillginglighet i andra delar av
landet. Ett mindre antal mottagare har dock relative lingt till
avlimningsstille eller ombud.

9.1 Postmottagarnas narhet till sin postanordning

Post- och telestyrelsen har fér utredningens rikning tagit fram ett
underlag som redovisar samtliga postmottagaradresser 1 Sverige.
Redovisningen visar férdelningen mellan olika utdelningsformer
liksom avstindet mellan postmottagare och avlimningsstille. Ett
avlimningsstille ir den punkt dir posten overlimnas till mot-
tagaren, det vill siga de geografiska koordinaterna fér platsen dir
mottagarens postanordning ir beligen. Exempel pi postanord-
ningar ir postldda och fastighetsbox. Begreppet postmottagare kan
i underlaget avse en eller flera individer och foretag. Exempelvis
riknas ett familjehushdll som en postmottagare medan flera
individer som delar en ligenhet pd samma adress riknas som
separata postmottagare dven om de har samma avlimningsstille.
Uppgifterna ir uppdelade pd Sveriges 21 lin och 290 kommuner
och giller férhdllandena 1 ménadsskiftet november/december 2015.
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Tillfilliga avlimningsstillen 1 samband med fritidsboende ingir
inte. Post- och telestyrelsen har inhimtat information frin
Postnords stddsystem f6r brevbiringen gillande:

e Koordinater for fastigheter (mottagaradresser) och koordinater
for postavlimningsstillen.

e Typ av utdelningsplats: enskild 1ida, lddsamling, fastighetsbox
och sambhillsbox/postbox.

¢ Utdelningsform: stadsbrevbiring eller lantbrevbiring.

o DPostviska: speciallosning for vilken exakta koordinater och
avstind inte kan faststillas i férhéllande till mottagare (anvinds i
geografiskt svirtillgingliga omriden).

Avstdndsberikningarna utgdr frin fastighetskoordinater dir post-
mottagare antingen ir permanent bosatta eller utgér verksamhets-
stillen for féretag och organisationer. Dessa koordinater kopplas
direfter till koordinaterna foér platsen dir posten delas ut.
Avstindet beriknas genom att koordinaterna binds samman med
hjilp av den nationella vigdatabasen. Dirmed erhills ett virde for
varje postmottagare som avser det faktiska vigavstindet 1 meter till
dennes postanordning. Dirtill har attribut avseende lin och
kommun kopplats till fastighetskoordinaterna. Koordinaterna har
dven kopplats till Statistiska Centralbyrins titortsytor.

Det finns enligt Post- och telestyrelsen ett litet bortfall, men det
ir begrinsat och foérhdllandevis jimnt fordelat 6ver landet och
piverkar dirfér inte resultatet pd aggregerad nivd pd ett avgdrande
sitt. Andelen saknade koordinater uppgir till knappt 0,6 procent av
totalen. Osikerheten 1 uppmitta genomsnittsavstind pd kommun-
nivi uppgdr maximalt till -3,5 meter +8,4 meter. Samtliga avstind
som overstiger 10 kilometer har verifierats manuellt fér att
sikerstilla att inga tekniska fel eller felaktiga koordinater forvringt
resultatet.

9.1.1 Fordelning pa utdelningsform

Av alla postmottagare dterfinns 81 procent i titort och resterande
19 procent utanfoér titort. Den vanligaste utdelningsformen ir
“enskild”, vilket hir avser éverlimning i brevinkast eller 13da vid
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exempelvis tomtgrins. 59 procent av mottagarna fir sin post pa det
viset. Fordelningen pd utdelningsformer i Sverige framgir av
figur 9.1. T kategorin ”6vrigt” ingdr speciell post- och samhillsbox
samt utdelning via postviska. Den omfattar endast 0,1 procent av
alla mottagare.

Figur 9.1 Postmottagare i Sverige fordelade pa utdelningsform

M Enskild
Fastighetsbox
Ladsamling

m Ovrigt

Fastighetsboxar ir vanligast i storre kommuner

Av alla postmottagare 1 Sverige fir 13 procent sin post utdelad 1 en
fastighetsbox. Denna andel varierar mycket mellan olika delar av
landet. Det finns ett tydligt samband mellan storlek pd kommun och
andelen mottagare med fastighetsbox. Storst andel (cirka
25 procent) finns 1 Uppsala, Malmd, Linkdping, 1 delar av Stockholm
samt i Lidkoping och Skara. I Arjeplogs kommun saknas helt
fastighetsboxar, och ytterligare sex kommuner har hégst en procent
mottagare med fastighetsbox varav fyra finns 1 lin beligna 1
Norrland.

Sambandet mellan andelen som fir sin post i fastighetsbox och
kommunstorlek (riknat som antal postmottagare) framgir av
figur 9.2. Varje punkt i diagrammet utgor en av de 290 kommunerna,
ordnade frin den med minst antal till stérst antal postmottagare.
Punkterna dr ssmmanbundna med en linje. Den kraftiga svingningen
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1 linjen visar att andelen postmottagare med fastighetsbox varierar
mycket mellan olika kommuner. For att indikera sambandet har
utredningen dven infogat en trendlinje, som klart illustrerar att ju
fler postmottagare kommunerna har, desto storre ir andelen med
fastighetsbox. Trendlinjen visar att det i genomsnitt dr ungefir tre
gdnger s vanligt med fastighetsbox 1 de stérsta kommunerna som i
de minsta. Framfér allt dr det 1 kommuner med fler in omkring
20 000 postmottagare som andelen 6kar.

Figur 9.2 Samband mellan andel postmottagare med fastighetsbox och
kommunstorlek
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antal postmottagare i kommunen

Andelen postmottagare med lantbrevbiring varierar kraftigt
mellan olika delar i landet

Av alla postmottagare i Sverige fir 23 procent sin post utdelad
lings med ndgon av Postnords lantbrevbirarlinjer. Andelen som far
post via lantbrevbirare varierar kraftigt mellan olika kommuner i
Sverige; mellan 89 procent som mest ner till under en procent.
Femton kommuner i Sverige saknar helt lantbrevbiring. De &ter-
finns alla i Stockholms- och Géteborgsomrddena samt 1 Oxels-
sund. Uppsala, Norrtilje och Gotlands kommuner har det stérsta
antalet postmottagare med lantbrevbiring. Eftersom de ir relativt
stora kommuner har de dock inte de stérsta andelarna. Tabell 9.1
visar de tolv kommuner i Sverige som har stérst andel lantbrev-
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biring. Inte ovintat finns flertalet i de nordligaste linen 1 Sverige,
men nigra dterfinns ocksg lingre sdderut.

Tabell 9.1 Kommuner i Sverige med stérst andel lantbrevbaring

Kommun Andel lantbrevbaring i procent
1 Nordanstig 89
2 Berg 85
3 Ydre 18
4 Lekeberg 75
5 Robertsfors 12
6 Essunga 12
7 Orust 71
8 Torshy 70
9 Krokom 69
10 Pajala 68
11 Nordmaling 67
12 Sunne 67

Utdelning vid lddsamling dr vanligast i smd kommuner

I dag far 28 procent av Sveriges postmottagare sin post utdelad vid
en lidsamling i stillet fér direkt vid bostaden eller féretagets verk-
samhetsstille. Férutom i lantbrevbiringen férekommer 1ddsamlingar
dven 1 stadsbrevbiringen 1 exempelvis villaomriden, dirav den storre
andelen. 82 procent av lantbrevbiringens och 11 procent av
stadsbrevbiringens utdelning sker 1 lddsamlingar.

Utdelning vid lddsamling skiljer sig frin andra utdelningsformer
genom att mottagaren sjilv miste himta och ta med sig sin post
den sista strickan till bostaden eller foretaget. I viss utstrickning
giller det naturligtvis dven utdelning i fastighetsbox, men dir ror
det sig enbart om avstindet inom mottagarens fastighet.

Endast ndgra fi procent av mottagarna i storstadsomrddena i
Stockholm, Géteborg och Malmé samt 1 ndgra évriga kommuner 1
Skdne fir sin post via lddsamling. Diremot fir &ver 90 procent av
postmottagarna i Alvdalens och Malungs kommuner sin post vid
en sidan anordning. Skillnaderna mellan olika delar av landet ir
dirmed mycket stora. Sambandet mellan andelen mottagare med
post vid lidsamling och kommunens storlek visas i figur 9.3. Aven
hir har figuren en trendlinje, som visar den fallande tendensen frin
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de minsta till de storsta kommunerna. I de stérsta kommunerna ir
ladsamlingar bara ungefir en tredjedel s& vanliga som i de minsta.
De stora variationerna, mellan noll och upp till nirmare 90 procent,
framgar ocks3 tydligt.

Figur 9.3 Samband mellan andel postmottagare med utdelning vid
ladsamling och kommunstorlek
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antal postmottagare i kommunen

9.1.2  Avstand till postmottagarnas avlamningsstéllen

Av Post- och telestyrelsens material framgdr ocksd hur férdelningen
ser ut over landet vad giller privatpersoners och féretags avstind till
sina avlimningsstillen.

De allra flesta har nira till sitt avlimningsstille

Som framgir av tabell 9.2 har den 6vervildigande delen av Sveriges
postmottagare nira till sitt avlimningsstille. Nira 98 procent har ett
avstdnd som understiger 500 meter. Foér mottagarna 1 titort ir
motsvarande andel 6ver 99 procent. Drygt 92 procent av mottagarna
utanfor titort har som lingst 500 meter till avlimningsstillet.
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Tabell 9.2 Avstand i kilometer till avlamningsstélle fér post

Alla postmottagare Postmottagare i Postmottagare

tatort utanfor tatort

Avstand, km Andel i procent Andel i procent Andel i procent
<0,5 97,9 99,4 92,2
0,5-1 1,3 0,42 4.9
1-2 0,5 0,16 1,9
2-3 0,1 0,04 0,48
3-4 0,07 0,04 0,18
4-5 0,03 0,01 0,09
5-10 0,03 0,00 0,15
10-20 0,03 0,02 0,06
>20 0,00 0,00 0,01
Alla 100,0 100,0 100,0

Anm: andelarna har avrundats till en decimal utom for de minsta vérdena.

Ett hundratal postmottagare av Sveriges 9,8 miljoner invinare har
lingre dn tvd mil dll sitt avlimningsstille f6r post. Drygt 3 000
mottagare har mer in 5 kilometer, vilket motsvarar 0,04 procent av
alla mottagare. Lite 6ver 2 procent av mottagarna har lingre in
500 meter till sitt avlimningsstille.
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Tabell 9.3 Medelavstand till avlamningsstalle i Sveriges lan

Lén Medelavstand i Antal kommuner Antal kommuner med
meter till i lanet medelavstand dver
avlamningsstalle 100 meter
Stockholm 69,7 26 7
Uppsala 62,3 2
Sodermanland 72,2 9 2
Ostergotiand 57,7 13 6
Jonkoping 52,4 13 0
Kronoberg 55,0 8 0
Kalmar 68,3 12 0
Gotland 743 0
Blekinge 59,2 5 0
Skéne 31,9 33 1
Halland 65,1 6 0
Véstra Gotaland 52,5 49 11
Véarmland 85,5 16 8
Orebro 58,6 12 4
Vastmanland 46,5 10 1
Dalarna 81,9 15 5
Gévleborg 73,5 10 4
Vésternorrland 81,5 7 2
Jamtland 1125 8 7
Vésterbotten 81,1 15 9
Norrbotten 97,2 14 6

Avstandet tll avlimningsstillet varierar mycket mellan olika delar 1
Sverige. Kortast avstdnd har postmottagare 1 Skdne och lingst har
mottagarna i Jimtland. I tabell 9.3 framgdr medelavstindet till
avlimningsstille 1 Sveriges samtliga lin samt 1 hur manga kommuner
som medelavstdndet dr 6ver 100 meter. Avstdnden ir lingst 1 de
norrlindska linen, Dalarna, Virmland och p& Gotland.

Nir avstinden fordelas efter utdelningsform, sd framgir det av
tabell 9.4 att de som har enskild utdelning inom stadsbrevbirar-
ingen, vilket utgdr majoriteten av alla mottagare, har ett medel-
avstdnd pd 23 meter till avlimningsstillet. Avstindet f6r dem som
har fastighetsbox 1 stadsbrevbiring ir svrt att ange med nuvarande
mitmetod, men kan ocks3 antas vara kort di det i normalfallet rér
sig om utdelning i anslutning till bostadshuset. Avstdnden hos de
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dryga tvd tredjedelar av landets mottagare som far posten pd s vis
ir dirmed forhillandevis korta.

Mottagare som fir post 1 lddsamling inom lantbrevbiringen har
ett medelavstdind pd 182 meter. Det fital mottagare som har
utdelning i samhillsbox via lantbrevbirare har ett betydligt lingre
medelavstind med 1,7 kilometer.

Tabell 9.4  Medelavstand till avlamningsstalle uppdelat pa utdelningsform

Medelavstand Andel av alla
i meter postmottagare
i procent

Enskild — stadshrevbéring 23 549
-lantbrevharing 121 41
Fastighetshox — stadsbrevbaring 21 13,0
-lantbrevbaring 50 0,1
Lddsamling — stadsbrevbaring 65 8,6
-lantbrevbaring 182 19,2
Samhéllshox — stadshrevbaring 464 0,07
-lantbrevharing 1734 0,03

Anm: dvriga utdelningsformer visas ej.

De lin dir mottagare utanfér titort har de lingsta medelavstinden
till 1ddsamlingar 4r i tur och ordning Norrbotten (362 meter),
Visterbotten (288 meter), Stockholm (274 meter), Sédermanland
(262 meter) och Jimtland (261 meter). Kortast medelavstind till
lddsamling utanfér titort har mottagare i Skine med 139 meter.

Ett fatal mottagare har langt till sitt avlimningsstille

Sorsele med 425 meters medelavstind och Storuman med 328 meter ir
de kommuner dir invinarna i1 genomsnitt har lingst ull sitt
avlimningsstille. Det dr dock, som framgdr av tabell 9.3, inte bara 1 de
mer glest befolkade delarna av norra Sverige som det finns omriden
med linga medelavstind. Aven i exempelvis Stockholms och Vistra
Gotalands lin finns det ett antal kommuner dir medelavstindet
dverstiger 100 meter. Stockholms kommun har 1 sirklass flest
mottagare med ett medelavstdnd ver 5 kilometer. En tredjedel av
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alla postmottagare i hela Sverige med i snitt mer dn 5 kilometer till
sitt avlimningsstille finns 1 Stockholms kommun.

Sambandet mellan medelavstdnd till avlimningsstille och
befolkningstithet framgir av figur 9.4. Figuren visar en punkt for
Sveriges alla kommuner ordnade efter antal invinare per
kvadratkilometer och medelavstindet till avlimningsstillet f6r post.

Figur 9.4 Samband mellan medelavstand till postavliamningsstélle och
befolkningstdthet i Sveriges kommuner
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Figuren visar att de linga medelavstdnden finns i de mer utpriglade
glesbygdskommunerna, men idven att det finns en handfull mycket
mer titt befolkade kommuner med relativt l3nga avstind. Det
giller som sagt i synnerhet Stockholms kommun, som ir den sista
punkten i figuren, med ett medelavstind pd 108 meter.

Post- och telestyrelsen har sirskilt studerat de mottagare som
har de allra lingsta avstdnden till sitt avlimningsstille. I nio av
landets kommuner finns ett fdtal mottagare som bor pd 6ar och har
ett avstind pd 6ver 20 kilometer. De flesta finns pd oar lings
Ostersjokusten och de lingsta avstinden finns i Stockholms
skirgdrd med drygt 6 mil. Totalt ror det sig om 24 postmottagare
pd Sar. Det fortjanar dock 3ter att pipekas att en postmottagare
kan best8 av flera personer.
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I glesbygden 1 Dalarna och flertalet lin i Norrland finns ocks3 ett
fatal mottagare med avstind pa 6ver 20 kilometer. Aven hir ror det sig
om ett 25-tal mottagare och avstinden ligger 1 regel mellan 20—
30 kilometer. Det lingsta avstindet pd fastlandet finns 1 Gillivare
kommun med 6ver 5 mil till postavlimningsstillet.

9.2 Postmottagarnas narhet till sitt ombud

Ombuden utfor flera tjinster f6r postkunderna. Framfér allt paket-
marknaden ir beroende av ombuden fér utlimning av paket till
hushéll och foretag som inte har egen utkérning, men iven
utlimning av brev vars format gor att de inte kan delas ut. Om-
buden skiljer sig frin avlimningsstillen f6ér post 1 flera avseenden.
Exempelvis sker brevutdelning varje arbetsdag medan de allra flesta
postmottagare besdker ombudet mer sillan. Till skillnad frin
postanordningarna, i vilka alla med postverksamhet kan dela ut
post, har paketdistributérerna sina egna ombudsnit (iven om vissa
butiker kan vara ombud for fler in en paketdistributér). Det ir
dirfor inte lika enkelt att visa tillgingligheten till ombud, d& flera
parallella nit existerar.

Tillvixtanalys har f6r utredningens rikning tagit fram uppgifter
om avstdnd till ombud i Sverige. Till skillnad fr&n uppgifterna om
avlimningsstillen utgdr uppgifterna om ombud frin hela Sveriges
befolkning (9,834 miljoner personer).

Tillginglighetsberikningarna ir gjorda pd Tillvixtanalys analys-
plattform Pipos.”” Det ir ett geografiskt informationssystem (GIS)
med kapacitet att géra detaljerade analyser 1 ett nationellt perspektiv.
Tillginglighetsberikningarna ir gjorda pd strickan lings vignitet
med utgdngspunkt 1 rutornas centrumkoordinat.

Foljande databaser har anvints som indata till berikningen:

1. Befolkning frin 2015 (giller arsskiftet 2015/2016) positionerad
utifrdn folkbokféringsadress aggregerade pd 250-metersrutor.

2. Sysselsatt befolkning fr&n 2013 (giller &rsskiftet 2013/2014)
positionerad utifrdn arbetsstille. Uppgifterna himtas frin

15 www.tillvaxtanalys.se/analysplattformar/geografisk-analys---pipos.html
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Foretagens ekonomi (FEK) kompletterad med arbetsstillen frin
databasen RAMS.

3. Nationella vigdatabasen frin Trafikverket.

4. Postombud fordelade pid tjinsteleverantdrer frin Post- och
telestyrelsen (giller 2016-02-29).

9.2.1 Avstanden till ombuden skiljer sig

Tillvixtanalys material visar hur férdelningen ser ut éver landet vad
giller avstindet till paketdistributérerna Postnord, DB Schenker,
DHL och Bussgods (vars ombud dven hanterar Brings paket)
respektive ombud.

Tabell 9.5 visar antal personer i befolkningen och hur lingt de
har tll de fyra olika paketdistributérernas nirmaste ombud.
Knappt 2 000 personer ir inte anslutna till ndgot vignit och har
dirfér inte ndgot mitbart avstdnd till nigot ombud. Den lilla
kategorin ”anslutna men ej nitt milpunkt” kan avse exempelvis
boende pi en 6 pid vilken det finns ett lokalt vignit men dir
vignitet inte dr anslutet till fastlandet. Dessa tvd kategorier ir dock
mycket sm4.

Tabell 9.5  Avstand till postombud, tusental personer

Postnord DB Schenker DHL Bussgods

Ej anslutna till vignat (>500m fran vig) 2,0 2,0 2,0 2,0
Anslutna men ej natt malpunkt 15 2.5 2.5 2.5
Mindre &n 1 kilometer 4 509,0 44254 40680 7725
Mellan 1 och 2 kilometer 2 689,8 25750 25050 12275
Mellan 2 och 3 kilometer 763,2 823,9 922,6 10245
Mellan 3 och 4 kilometer 346,8 3824 4257 187,6
Mellan 4 och 5 kilometer 256,6 2714 292,8 647,0
Mellan 5 och 10 kilometer 797,6 835,3 999,5 22715,7
Mellan 10 och 20 kilometer 409,6 446,2 550,4 1976,0
Mer &n 20 kilometer 58,1 70,1 65,7 11191

Kalla: Tillvéxtanalys uppgifter till utredningen.
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Tre operatorer har ett ombudsnit vars tillginglighet ir relativt hog
i storre delen av landet varav Postnords nit dr det mest tillgingliga.
Drygt 4,5 miljoner svenskar har som lingst 1 kilometer till ett av
Postnords postombud. Motsvarande siffra for DB Schenker ir
drygt 4,4 miljoner och f6r DHL lite 6ver 4 miljoner personer. De
konkurrerande féretagen har fler personer i1 de lingsta avstinds-
klasserna in vad Postnord har.

Tre konkurrenter med liknande tillginglighet i sitt ombudsnit

For att férenkla analysen och skapa jimférbarhet har utredningen
gjort ett antagande om ett medelavstind i varje avstindsklass."*
Enligt berikningarna har befolkningen i genomsnitt ett avstdnd om
1,96 kilometer till nigot av de fyra paketdistributérernas ombud.
Medelavstindet ir kortast till Postnords ombud sett éver hela landet
och uppgdr ull 2,33 kilometer. Befolkningens medelavstdnd till
DB Schenkers respektive DHLs ombud uppgdr till 2,45 kilometer och
2,71 kilometer. Det ska dock tilliggas att DB Schenker anvinder
Postnord fér att dela ut paket i ett femtiotal postnummeromriden dir
foretaget inte har egna ombud. Bussgods har inte samma tillginglighet
overallt 1 landet, vilket medfér ett medelavstind om 8,14 kilometer.

Genomsnittsavstinden till DHLs och DB Schenkers ombud ir
drygt 16 procent respektive 5 procent lingre dn till Postnords
ombud. Det betyder emellertid inte att det ir storre avstind till
deras ombud &verallt. Genomsnittsavstindet till ett DB Schenker-
ombud ir kortare dn till ett Postnord-ombud 1 102 av landets
kommuner och i 74 kommuner ir det kortare avstind till ett DHL-
ombud. Bussgods har kortare genomsnittsavstind dn Postnord 1 31
kommuner. I sju kommuner ir Bussgods medelavstind mindre 4n tv3
tredjedelar av Postnords, vilket understryker foretagets koncentration
pa vissa omrdden. Samtliga dessa omriden ir glesbygdskommuner
som Dorotea, Alvsbyn, Ange och Robertsfors, vilket visar att
Bussgods kompletterar servicen 1 omriden som har relativt lig
tillginglighet.

15* Medelvirden som antagits i genomsnittsberikningarna i detta kapitel 4r i tur och ordning:
0,5 kilometer, 1,5 kilometer, 2,5 kilometer, 3,5 kilometer, 4,5 kilometer, 7 kilometer,
13 kilometer och 25 kilometer.
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Tillgingligheten till ombud i landet ir dirmed 1 genomsnitt god.
Analysen stédjer ocksd de tidigare slutsatserna om att det rider
relativt stark konkurrens pd marknaden eftersom tre distributérer
har hog tickningsgrad 6ver storre delen av landet. Utredningen vill
dock understryka att siffrorna ir ungefirliga, di de bygger pi
redovisade mittpunktsdata och antagna genomsnittsavstind inom
varje avstindskategori.

9.2.2 Mottagarnas tillgdnglighet till Postnords ombudsnat

Nedan foljer en fordjupad analys avseende Postnords ombudsnit
eftersom foretaget ir utsedd att tillhandahdlla den sambhills-
omfattande posttjinsten. Ombudsnitet ir en viktig del i tjinsten
och ska vara utformat si att anvindarnas behov beaktas vad giller
avstind. Det ska dock tilliggas att analysen enbart giller avstind till
postombudet, men att Postnords lantbrevbirare i mdinga fall
tillhandahiller samma tjinster som ombuden. Tillgingligheten
lings lantbrevbirarlinjerna ir dirfér hogre dn vad som visas enbart
av en analys av ombudsnitet.

Ungefir tre ginger lingre avstind i glesbygdskommuner

Figur 9.5 visar sambandet mellan det genomsnittliga avstdndet till
Postnords ombud i alla kommuner och befolkningen 1 respektive
kommun.

232



SOU 2016:54 Geografiska férhallanden och forutsattningar i Sverige

Figur 9.5 Samband mellan medelavstand till Postnords postombud och
befolkningen i Sveriges kommuner
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Sveriges kommuner, antal personer i befolkning

Liksom for avlimningsstillen for post varierar befolkningens
genomsnittliga avstind till Postnords postombud kraftigt. Den
infogade trendlinjen visar tydligt att avstdndet 1 de minsta
kommunerna i genomsnitt dr ungefir tre gdnger sd lingt som 1 de
med stdrst befolkning. Invinarna i dtta kommuner 1 landet har ett
genomsnittsavstdnd pd mer dn 8 kilometer till ombudet. Lingst ir
avstainden i Overtornes, Storuman och Vindelns kommuner. I
kommunerna Solna, Stockholm, Sundbyberg och Malmé ir medel-
avstdndet diremot kortare dn 1 kilometer.

Ett likartat monster framtrider nir utredningen i stillet studerar
avstindet beroende pd befolkningstithet, mitt med antal invinare
per kvadratkilometer (p& samma sitt som i figur 9.4). Avstdnden i
de glesast befolkade kommunerna ir ungefir tre ginger s ldnga
som 1 de mest tittbefolkade, vilket figur 9.6 illustrerar.
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Figur 9.6 Samband mellan medelavstand till Postnords ombud och
befolkningstdthet i Sveriges kommuner
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Sveriges kommuner, befolkning per kvadratkilometer

For den samhillsomfattande posttjinsten kan det ocksi vara
intressant att studera de riktigt linga avstdnden. Som framgr av
tabell 9.4 ir det knappt 60 000 personer i Sverige som har lingre in
20 kilometer till Postnords postombud. I sexton kommuner finns det
6ver 1000 personer med lingre in en mil till det nirmaste post-
ombudet. Storst antal personer med sd 1ngt avstdnd finns i tur och
ordning i kommunerna Skellefted, Ornskoldsvik och Strémsund.
Aven en storstadsnira kommun som Ekerd har nira 1500 personer
som har 6ver 20 kilometer till nirmaste postombud. A andra sidan har
samtliga invinare 1 140 kommuner kortare in tvi mil till postombudet.

Minga boende i titorter har ldngt till sitt ombud

Post- och telestyrelsen har f6r utredningen gjort en sirskild studie av
avstdnden till Postnords ombud inom titorter. Uppgifterna visar att
2,5 miljoner av de som bor 1 titort har mer in 1,5 kilometer till sitt
Postnord-ombud, vilket motsvarar 35 procent av alla titortsboende.
Flest titortsboende med lingre dn 1,5 kilometer tll sitt postombud
finns 1 Stockholm med 128 000 personer, eller 14 procent av alla
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boende. Direfter foljer Uppsala med 67000 personer, vilket
motsvarar 40 procent av invinarna 1 Uppsala titort.

I56 kommuner i Sverige har mer dn hilften av befolkningen 1
titorten lingre dn 1,5 kilometer. Flertalet finns i mindre kommuner,
men hir Aterfinns ocksd exempelvis Sollentuna, Sédertilje och
Kalmar. Aven om avstindsproblematiken i hég grad ir en glesbygds-
frdga kan utredningen konstatera att dven avstdnden tll Postnords
ombud 1 titort i manga fall ocks3 ir relativt linga.

Konkurrenterna bidrar med kortare avstind i ombudsnitet

Tillvixtanalys uppgifter om de olika féretagens ombudsnit medger
ocksd en analys av hur tillgingligheten pdverkas av férekomsten av
flera konkurrerande féretag. Utredningen vill dock understryka att
om Postnord varit ensam paketdistributér pd marknaden hade
operatdren sannolikt behévt ha fler postombud in 1 dag for att
kunna ta hand om de volymer som konkurrenterna hanterar.

For att mottagarna ska kunna dra nytta av de kortare avstinden
krivs ocksi att de dels har information om var det nirmaste
ombudet ir beliget, dels kan vilja till vilket ombud exempelvis ett
paket ska skickas. I och med den ¢kande internethandeln blir det
allt vanligare att mottagaren kan vilja var varan ska levereras, vilket
gor det mojligt att utnyttja mingfalden av ombud.

Det finns inte ndgon helt tydlig tendens hur medelavstindet till
konkurrenternas ombud férhéller sig till Postnords ombud utifrin
variabeln befolkningstithet. Ifigur 9.7 visas avstindet till nirmaste
konkurrents postombud i procent av avstindet till Postnords ombud i
landets kommuner, ordnade efter hur titbebyggd kommunen ir
(jimfor figur 9.6). Understiger virdet 100 ir avstdndet i kommunen
kortare till nigon av de tre konkurrenterna men om virdet 6verstiger

100 har Postnords ombud hogst tillginglighet.
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Figur 9.7 Samband mellan avstand till ndrmaste postombud och
Postnords ombud i forhallande till befolkningstéthet i landets
kommuner
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Sveriges kommuner, befolkning per kvadratkilometer

Sett 6ver alla kommuner finns det inte nigon tydlig trend som visar
att konkurrenterna har kortare medelavstind till sina ombud in vad
Postnord har. I de omkring fyrtio allra glesast befolkade kommunerna
ir emellertid medelavstdndet till nigon av konkurrenterna 1 flertalet
fall kortare in till Postnords ombud.

I 136 av landets 290 kommuner ir medelavstindet till ndgon av de
tre konkurrenternas ombud kortare in till Postnords ombud. P4 s3 vis
bidrar de 1 dagens situation till en 6kad tillginglighet. Vissa invinare
kan dven i dessa kommuner naturligtvis ha kortast avstdnd till ett av
Postnords ombud, liksom att vissa personer kan ha kortare avstind till
en konkurrents ombud i1 en kommun dir avstdndet till Postnords
ombud genomsnittligt sett ir kortast. Avstindet till nirmaste
konkurrent ir mindre in 60 procent av avstindet till Postnords
ombud i Lerum, Ange, Alvsbyn och Atvidaberg. I kommunerna
Surahammar och Fagersta, diremot, ir det i genomsnitt Gver
dubbelt s3 18ngt till ndgot annat ombud in Postnords.
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Foretagen har nirmare till ombuden dn privatpersonerna

Tillvixtanalys underlag medger ocksd en analys av tillgingligheten
till postombud for Sveriges foretag'. I analysen studeras
sambandet mellan féretagens storlek mitt med antal sysselsatta och
medelavstdnd till ombud. Ett alternativ dr att utgd frin antal
arbetsstillen, men d& visar inte siffrorna om foretaget ir stort eller
litet. Genom att anvinda antal sysselsatta kan utredningen visa en
bild av tillgingligheten f6r olika stora foretag.

I genomsnitt har féretagen 1 Sverige 1,35 kilometer till ndgon av
de fyra konkurrerande paketdistributérernas ombud, och igenom-
snitt 1,67 kilometer till nirmaste Postnord-ombud. Den senare
siffran kan jimforas med genomsnittsavstindet f6r befolkningen
(2,33 kilometer). Medelavstindet foér foretagen till nirmaste
ombud frdn DB Schenker, DHL och Bussgods ir 1,76 kilometer,
1,92 kilometer respektive 6,42 kilometer. Skillnaden i medelavstdnd
mellan féretag och privatpersoner beror troligtvis pd att paket-
distributdérerna ofta placerar delar av sin verksamhet i industri-
omrdden dir dven minga storre foretag finns.

1,3 procent av de sysselsatta har lingre in 10 kilometer till
nirmaste konkurrerande paketdistributérs ombud och 1,9 procent har
lingre dn 10 kilometer till ett av Postnords ombud. For féretagen
liksom f6r hushéllen bidrar konkurrenterna dirmed totalt sett ull
bittre tillginglighet. 86 procent av foretagen har hogst 2 kilometer till
nirmaste konkurrents ombud, medan motsvarande andel till ett
Postnord-ombud ir 81 procent. 174 kommuner ir medelavstindet
mellan féretag och ombud lingre in 2 kilometer.

Utredningen har ocksd studerat sambandet mellan hur ménga
sysselsatta som finns 1 landets olika kommuner och hur l&ngt
medelavstindet ir till Postnords ombud. Det visas i figur 9.8, som
nirmast kan jimforas med figur 9.5 dir avstindet sattes i relation
till befolkningens storlek.

155 Med féretag avses ett arbetsstille, di ett visst foretag kan ha fler arbetsstillen.
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Figur 9.8 Samband mellan medelavstand till Postnords ombud och antal
sysselsatta i Sveriges kommuner

medelavstand till ombud,
kilometer

o B, N W b U1 O N
_—
-

T A NOTONIOIOENNOIONNS OS MmO NN
OO N0 LOUNOIT WL ONMOHOINNOWN-EHMNONm O I
NN A< o0odN O NOOOWCEHOIONANNOSOSS
S AN ANNONO TN INDNNO A NN M

NN

Sveriges kommuner, antal sysselsatta

Samma samband som har visats tidigare iterfinns dven nir det
giller avstind mellan féretag och ombud. I kommuner med f&
sysselsatta dr avstdnden lingre in 1 de kommuner som har hogst
antal sysselsatta. Det ir dock inte lika stor skillnad mellan sm& och
stora kommuner 1 friga om sysselsatta som giller f6r befolkningen.
Av figuren framgdr ocksg att variationen mellan olika kommuner ir
mycket stor. De tvd kommuner som sticker ut med linga avstdnd
trots minga sysselsatta ir Osthammar och Sigtuna. Drygt 950 000
sysselsatta har diremot mindre dn en kilometer frn sitt arbetsstille ill
ett ombud. S3 korta avstdnd &terfinns i fyra Stockholmskommuner
och 1 Malmé.

9.3 Tillgangligheten till postservice
ar férhallandevis god

Om man ser pd landet som helhet s& ir utredningens bedémning
att tillgingligheten till postservice ir god, inte minst i beaktande av
att Sverige ir ett glest befolkat land. Aven om utredningen inte har
kunnat gora nigra jimférelser 6ver tiden forefaller det som att
digitaliseringen dnnu inte har haft nigra ptagliga negativa effekter
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pa tillgingligheten till mottagarnas postanordning respektive ombud.
Vad giller de senare har snarare den expanderande paketmarknaden
bidragit till en viss férbittrad tillginglighet.

Det finns tydliga skillnader mellan de glesast och titast befolkade
kommunerna i Sverige. Det genomsnittliga avstindet till posttjinster
ir ungefir tre gdnger sd stort 1 utpriglade glesbygdskommuner jimfért
med 1 storstiderna. For privatpersoner i en typisk glesbygdskommun
betyder det i genomsnitt nira 6 kilometer till postombudet mot
knappt 2 kilometer 1 storstad. Det finns dock kommuner som har
genomsnittsavstind upp mot 10 kilometer. Avseende avstdnd till post-
mottagarnas avlimningsstille dr skillnaderna stérre mellan storstad
och glesbygd. Av mottagarna 1 titort har endast 0,6 procent lingre in
500 meter till sitt avlimningsstille medan motsvarande andel for
mottagarna utanfér titort uppgdr till 7,8 procent.

Konkurrenterna p& paketmarknaden bidrar med sina respektive
ombudsnit till en 6kad tillginglighet, inte minst i de glesast
befolkade kommunerna. Analysen har ocksi visat att avstinden till
ombud kan vara relativt ldnga ocksd for minga boende i de storre
titorterna.

De genomsnittsavstdnd inom kommuner och lin som utred-
ningen redovisar siger naturligtvis inte allt om varje enskild individ.
Drygt 9 000 mottagare har specialldsningar i form av samhillsbox,
postviska eller annan l6sning som inte dr enskild utdelning 1i
fastighetsbox eller 13dsamling. Avstdndet till lidsamlingar kan
ocks3 vara betydligt lingre fér vissa mottagare dn vad genomsnitten
indikerar. Ett mycket litet antal mottagare 1 landet har dock riktigt
linga avstdnd till sitt avlimningsstille.

9.4 Samhallsekonomiska 6vervaganden ar viktiga vid
forandring av postservicen

Vilka skillnader i postservice dr rimliga att acceptera mellan befolk-
ningstita omrdden och glesbygd? Det torde finnas en acceptans for
lingre avstdnd i glesbygd, men samtidigt en grins for vad som ir
rimligt innan avfolkning och serviceneddragningar tilltar.
Beslutsfattare anvinder samhillsekonomiska analyser infér beslut
om offentliga infrastrukturinvesteringar 1 andra omriden inom
transportsektorn. Postanordningar och ombud ingdr dock inte i den
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postala infrastrukturen utan ir knutna till mottagaren respektive
paketdistributérerna. Eftersom sambhillet reglerar forutsittningarna
for den samhillsomfattande  posttjinsten kan  likvdl ett
samhillsekonomiskt synsitt underlitta avvigningarna.

I flertalet fall vid utdelning i1 postldda eller brevinkast ir
mottagarens insats forsumbar och hela kostnaden faller pd post-
operatoren. Vid utdelning i 13dsamling och delvis dven 1 fastighets-
box méiste mottagaren sjilv utféra ett arbete genom att himta
posten den sista strickan. Detsamma giller vid avhimtning hos
ombud. Ur ett sambhillsekonomiskt perspektiv bér den totala
kostnaden (summan av postoperatérens utdelningskostnad och
mottagarnas kostnader fér att ta emot post) minimeras. Om
exempelvis avstindet till en l18dsamling 6kar sparar postoperatoren
kostnader genom att kunna koéra en kortare utdelningsrutt.
Samtidigt f&r mottagarna forflytta sig en lingre stricka for att
himta sin post. Samma sak giller vid utglesning av ombudsniten.

I samhillsekonomiska 6verviganden avseende undantag frin
femdagarsutdelning eller avstdnd till avlimningsstillet bor dirfor
den inbesparade kostnaden foér postoperatérerna stillas mot de
okade kostnaderna fér postmottagarna. Kostnaderna beror frimst
pd hur stor andel av mottagarna som méste forflytta sig enbart med
avsikt att himta posten eller som passerar avlimningsstillet pd vig
frin exempelvis arbete eller inkop. Det beror ocksd pd om
postmottagarna firdas med bil, cykel eller gir till fots. De tidsvirden
som anvinds i dag inom transportsektorn ir 59 kronor/timme for
bil, 90 kronor/timme fér cykel och 77 kronor/timme foér gdng. Vid
bilkérning tillkommer dessutom kostnaderna for drivmedel med
mera. En forlingd tid till avlimningsstille eller postombud med 10
minuter enkel vig fér exempelvis 10 personer skulle medféra en
okad samhillsekonomisk kostnad pd 257 kronor per dag om
personerna gdr. For att en sddan forindring ska vara samhills-
ekonomiskt motiverad ska postoperatérens besparing oGverstiga
samhillets kostnad.

Utredningen har i1 betinkandet dterkommande konstaterat att
de minskande brevvolymerna kan komma att stilla krav pd fortsatta
kostnadsminskningar i Postnords verksamhet. Det kan i sin tur
motivera foérindringar i regelverket som garanterar postservicen.
Om férindringarna utformas utifrdn samhillsekonomiska bedém-
ningar ska de mest kostnadseffektiva besparingarna mojliggdras.
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Exempelvis torde utdelning till fastighetsbox vid entrén 1 fler-
familjshus utgéra en mindre samhillsekonomisk kostnadsokning
in forlingda avstind till l18dsamlingar 1 framfor allt glesbygden.
Den marginellt 6kade tidsdtgdng det innebir for de som inte
passerar sin fastighetsbox av andra anledningar 4n att himta posten
torde 1 de flesta fall understiga den o6kade kostnaden av att
ytterligare férlinga avstinden i glesbygden.
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10 De radande och framtida
behoven i ett digitaliserat
samhalle

10.1 Behov av posttjanster i olika delar av landet

Utredningen har fitt 1 uppgift att sirskilt analysera och bedéma
behovet av posttjinster 1 olika delar av landet och postvisendets
roll nir det giller statliga insatser {or att trygga glesbygdsservice.
Eftersom det kan finnas skillnader mellan behoven hos privat-
personer och foretag redovisar utredningen dessa analyser 1 tvd
separata avsnitt, 10.1.2 och 10.1.3 Dirutéver ska utredningen
analysera och kartligga samhillsviktiga aktdrers beroende av post
vilket sker 1 avsnitt 10.1.4.

Utifrdn ovanstdende ska utredningen resonera om huruvida den
nuvarande postlagstiftningen motsvarar de ridande och de framtida
behoven 1 ett digitaliserat samhiille, se avsnitt 10.2.

10.1.1 Marknadsunders6kningar av behoven

I syfte att analysera behovet av posttjinster i olika delar av landet
har utredningen dels tagit del av Post- och telestyrelsens nyligen
publicerade marknadsundersékningar'™ av privatpersoners och
mikroforetags behov av post, dels litit genomféra ett antal
intervjuer med sméd- och medelstora féretag och samhillsviktiga
aktorer.

Utredningen vill 1 sammanhanget understryka att medan
resultatet av Post- och telestyrelsens studie av privatpersoners

13 Post- och telestyrelsen, Anvindares behov av posttjinster, PTS-ER-2016:7.
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behov av posttjinster ir statistiskt underbyggt si giller inte
detsamma f6r de 6vriga redovisade undersdkningarna. De slutsatser
som kan dras av undersékningarna avseende smi- och medelstora
foretags och samhillsviktiga aktorers beroende av post bor dirfor
anvindas med viss forsiktighet. De kan dock ge en bild av att
anvindargruppernas behov av posttjinster ser olika ut. Infor
eventuella framtida serviceférindringar 1 den samhillsomfattande
posttjinsten bér noggrannare och statistiskt underbyggda studier
genomforas for att framfor allt finga féretagens behov. I avsnittet
nedan beskriver utredningen genomférande och urval 1 de under-
sokningar utredningen har baserat sin behovsanalys pa.

Post- och telestyrelsen har undersékt privatpersoners och sma
foretags behov av posttjinster

Post- och telestyrelsen har Itit ett marknadsundersékningsforetag
genomfora tvd undersokningar med avseende pd privatpersoner
respektive mikroforetag 1 glesbygd under 2015. Understkningen
avseende privatpersoner genomférdes med hjilp av en webbenkit
under maj 2015 och omfattar 2 115 privatpersoner med olika grad av
tillginglighet till titorter och service. Undersékningen av mikro-
foretag 1 glesbygd genomférdes 1 form av telefonintervjuer med
200 sméforetagare under september 2015. Foretagen delades upp i
tre olika grupper: inga anstillda, 1-4 anstillda och 5-9 anstillda.
Hilften av foretagen var verksamma i omriden med I3g tillginglighet
och hilften i omrdden med mycket 13g tillginglighet till service enligt
Tillvixtanalys tillginglighetsindex.

Tillginglighetsindexet visar servicenivén 1 olika delar av landet med
hjilp av en femgradig skala. Det viger samman nirhet till titort och
respektive titorts storlek och ger en bild av Sverige, dir den
geografiska spridningen av befolkningen har fitt styra. Exempelvis
kan ett omride i norra Sverige ha samma nivd av tllginglighet som 1
mellersta eller sédra delarna i landet (se figur 10.1).
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Figur 10.1  Genom tillgdnglighetsindex kan omraden med liknande
forutsattningar avseende tillgénglig service identifieras
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Kalla: Tillvaxtanalys WP/PM 2010:10.

For att undersdka om anvindare med olika férutsittningar har olika
behov av de framtida posttjinsterna tillimpade Post- och tele-
styrelsen tillginglighetsindex f6r undersékningens urval inom bide
privatperson- och foretagssegmentet. Marknadsunderséknings-
foretaget kunde vid sammanstillningen konstatera att det inte fanns
ndgot 1 undersékningens resultat som antyder att kvinnor och min
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har olika behov eller virderar posttjinster olika. Utredningen har
dirfor valt att redovisa svaren oberoende av kon.

Utredningen har undersokt samhillsviktiga aktorers beroende
av post

I syfte att identifiera och kartligga samhillsviktiga aktorers beroende
av post har utredningen ltit konsultféretaget Ramboll intervjua
myndigheter, kommuner, linsstyrelser, landsting och foretag, samt
bransch- och intresseorganisationer. Urvalet av intervjuade organisa-
tioner har gjorts med utgdngspunkt i de olika behov organisationerna
kan antas ha av posttjinster trots tillgdng till digitala alternativ. I
syfte att ta reda pd organisationernas behov av posttjinster i dag och
framover har respondenterna ombetts att resonera kring vilken
betydelse befordringstider, avstind till insamlings- och utdelnings-
stillet, frekvens och tid pd dygnet for utdelning samt pris har vad
giller distribution av post. Dirutéver har intervjuer med myndigheter
som Tillvixtanalys, Statistiska Centralbyrin, Bredbandsforum och
Post- och telestyrelsen fungerat som stéd fér informationsinhimt-
ning. Totalt har 14 intervjuer genomforts.

Utredningen har undersokt sma och medelstora foretags behov
och efterfrigan av posttjinster

For att komplettera tidigare nimnda undersokningar har utred-
ningen l4tit konsultféretaget Mapsec genomfora 27 djupintervjuer
med smi- och medelstora foretag i omrdden med olika grad av
ullginglighet till service. Till skillnad fr&n Post- och telestyrelsens
studie, som avsig mikroféretag (0-9 anstillda) 1 glesbygd, har
foretag 6ver hela landet intervjuats av Mapsec.

Eftersom ett foretag kan bedriva verksamhet pd flera platser, har
utredningen valt att undersoka arbetsstillen snarare idn foretag. I
mdinga fall har ett foretag bara ett arbetsstille varfér begreppen
anvinds synonymt i beskrivningen av resultaten. I syfte att avgrinsa
antalet relevanta branscher har branscherna grupperats 1 grupperna
tillverkning, tjinsteniring och &vrig niring. Ett andra urvals-
kriterium har varit arbetsstillets storlek mitt i antal anstillda.
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Arbetsstillena delades in 1 sm3 (10-49 anstillda) och medelstora
(50-249 anstillda). Liksom 1 Post- och telestyrelsens studie avgrins-
ade utredningen tillginglighet till service med hjilp av Tillvixtanalys
tillginglighetsindex.

10.1.2 Privatpersoners behov av posttjanster

Privatpersoners ndjdhet med sin postanordnings placering
korrelerar med avstindet. Ju lingre bort postanordningen sitter
desto mindre ndjd ir respondenten — oavsett om det handlar om
fastighetsbox jamfért med brevinkast eller [3dsamling jimfért med
postldda vid tomtgrins. 91 procent av befolkningen har svarat att
de ir mycket nojda eller néjda med sin postanordnings placering.
And3 kan 21 procent av respondenterna i undersékningen tinka sig
att betala upp till 100 kronor i mdnaden fér att sjilva {3 vilja var
breven ska delas ut.

Hur ménga dagar i veckan privatpersoner vill ha postutdelning
beror 1 hog grad pd hur lingt de bor ifrdn 6vrig service. Nistan
80 procent av de som bor 1 omridden med mycket lig tillginglighet
till service vill ha utdelning fem dagar i veckan medan motsvarande
siffra 1 omriden med hog tillginglighet endast dr cirka 50 procent.
Ju fler antal utdelningsdagar respondenterna har svarat att de har
behov av desto storre blir konsekvenserna vid eventuella ned-
skirningar. Omfattande internethandel och befordran av post med
kinsligt innehdll 4r vanliga anledningar till att mottagare anser att
post miste delas ut frekvent. Eftersom flertalet av respondenterna
med mycket [3g tillginglighet till service erbjuds Postnords lant-
brevbirarservice pdverkas dven paketutdelningen av en férindring 1
utdelningsfrekvensen.

Privatpersoner som bor 1 omriden med hogre tillginglighet till
service foredrar nirhet till det stille dir de tar emot sin post
framfér utdelning fem dagar i veckan. Ju lingre bort respondent-
erna bor frin generell service desto viktigare blir fler antal utdel-
ningsdagar framfor nirhet till postanordningen, vilket kan bero pd
att dessa mottagare ir vana vid lingre avstind.

Privatpersoner vill framférallt att postombudet ska vara
placerat dir de utfér andra typer av drenden. Det gor att det ir
viktigare att sjilv {8 mojlighet att vilja sitt postombud in att det ir
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placerat nira bostaden eller arbetet. Ju lingre bort frin tillginglig
service respondenterna bor desto viktigare ir det att all service
ligger pd ett och samma stille. Respondenter som bor 1 omriden
med hog tillginglighet till service tycker att nirhet till ombudet ir
viktigt, vilket kan bero p3 att de har storre valfrihet avseende var de
utfér 6vriga drenden. Manuell betjining pd postombuden virderas
generellt hogt dven om yngre respondenter 1 hégre grad kan tinka
sig att skota sina paketirenden pd paketstationer med generdsare
ullginglighet i form av antal och 6ppettider.

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att privatpersoner
efterfrigar flexibilitet 1 utdelnings- och servicenitet. Vid eventuella
forindringar av utdelningsfrekvens bor tillsynsmyndigheten ta hin-
syn till graden av tillginglig service 1 omrddet. Svaren i Post- och
telestyrelsens undersokning antyder att femdagarsutdelning bér
uppritthdllas i de glest bebyggda omridena. Eventuella férindringar 1
utdelningsfrekvensen skulle méjligen kunna goras 1 titort utan att
det skulle fi allt fo6r stora konsekvenser fér mottagarna. Placeras
postanordningen férhdllandevis nira postmottagarens bostad och
denna har mojlighet att sjilv vilja postombud skulle majoriteten av
privatpersonerna troligtvis vara ndjda med postservicen.

Befolkningen ir n6jd med postlidans placering

Privatpersoner tillfrigades om hur néjda de ir med lokaliseringen
av den plats dir de tar emot brev i dag. Resultatet visar att cirka
90 procent ir mycket eller ganska néjda med postlidans placering
(figur 10.2). Tillginglighetsindex visas pi den lodrita axeln och
procentuell andel av svar pd den horisontella axeln.
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Figur 10.2  Hur ndjd @r du med lokaliseringen av den plats déar du i dag tar
emot brev?

Svaren redovisade per tillganglighetsgrad

Mycket 13g tillganglighet 65% 18% |[EEgas |
Mycket nojd

Lag 63% 15% [iseNs
Ganska ndjd

Mellan 65% 22% [0S

m Varken nojd eller

Hig 75% 16% R missnjd
Ganska missndjd

Mycket hog
tillganglighet 7 16% 5 m Mycket missngjd
Total 74% 17% Bl m Vet ej/vill inte svara
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Resultaten antyder att nojdheten avtar med ligre nivier av
tillginglighet. Privatpersoner som bor 1 omrdden med mellan, lig
och mycket l3g tillginglighet ir mindre ndjda med postlddans
placering in resterande omriden. Analysen av néjdhet i relation till
avstdnd frin ytterdorr till postlida visar att lingre avstind ocksd
medfor ligre nojdhet. Troligtvis dterspeglar resultatet att respon-
denter 1 omriden med sidmre tillginglighet generellt sett har lingre
avstdnd till postlddan och dirmed ir mer missnojda.

Privatpersoner med postlida vid tomtgrins och brevinkast i
ligenbetsddrren dr mest néjda med hur posten delas ut

For att avgdra hur utdelningsformen paverkar néjdhet och upplevd
funktionalitet gjorde Post- och telestyrelsen en kompletterande
analys dir respondenternas utdelningsform relaterades till néjdhet.
Ianalysen kunde tillsynsmyndigheten konstatera att det finns
olikheter mellan hur postmottagare upplever mottagande av brev
baserat pd utdelningsform (figur 10.3). Privatpersoner som tar
emot brev via postviska och samhillsbox utelimnades frin figuren
nedan, eftersom det var fér {3 respondenter med dessa utdelnings-
former (firre dn tio respondenter).
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Privatpersoner med utdelning via brevinkast i dérren eller vid
tomtgrins ir mest ndjda med hur posten delas ut. Mottagare med
postldda vid l8dsamling eller med fastighetsbox dr minst néjda.
Privatpersoner som var mindre ndjda fick ange orsaken till
missndjet. Till stor del verkar en nyligen férindrad utdelningsform
till privatpersonerna (respondenter som tidigare haft utdelning i
brevinkast) och for litet utrymme i fastighetsboxen vara vanliga
orsaker till missnoje.

Figur 10.3  Hur nojd ar du med lokaliseringen av den plats dar du i dag tar
emot brev?

Svaren uppdelade per utdelningsanordning

Brevinkast i ligenhetsddrren 81% 13%
Fastighetshox (vanligen placerad i entrén Mycket néjd
i flerbostadshus) o 2L -4
Ganska nojd
Fristdende postldda vid tomtgransen 87% B%I = Vark sidel —
arken nojd eller missndj
Postlada vid ladsamling (flera postlador —
som sitter samlade i ett |adstall) =P8 238 -SI Ganska missndjd

Annat, i sa fall hur? 87% 9% B Mycket missndjd

| Vet ej/vill inte svara
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: 2127

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjénster, PTS-ER-2016:7.

Ldgt intresse for att betala for att sjilv fd vilja var postanordningen
ska placeras

Privatpersonerna tillfrigades om hur mycket de var villiga att betala
for mojligheten att sjilv f8 bestimma om sin postanordnings
placering. De fick vilja pd svaralternativ mellan 0 till 600 kronor per
ménad 1 betalningsvilja. Undersékningen visar att det inte ir minga
respondenter som uppger att de ir villiga att betala for att 8 vilja
placering P4 en totalnivd svarade 75 procent att de inte vill betala
nigot, medan 21 procent kan tinka sig att betala upp ill
100 kronor fé6r méjligheten att vilja var postanordningen ska sitta.
Andelen med positiv betalningsvilja tenderar att minska med simre
nivder av tillginglighet, dock med reservation fér en viss statistisk
felmarginal.
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I undersdkningen jimfordes dirfér betalningsviljan med typ av
utdelningsform."” Utifrin resultatet konstaterade myndigheten att
privatpersoner med fastighetsbox har en nigot hogre betalnings-
vilja dn privatpersoner som fir posten i ett brevinkast. 29 procent
av de som tar emot posten i fastighetsbox jimfért med 19 procent
av totalen ir villiga att betala upp till 100 kronor i ménaden for att
sjilva {4 vilja var de ska {4 sin post utdelad.

Av de som inte var beredda att betala ndgot svarade 65 procent
att dagens placering trots allt fungerar. Ovriga ansig att mottagaren
inte ska behova betala f6r att vilja placering eller svarade att de inte
anser sig ha rdd att betala extra for det.

Behovet av antal utdelningsdagar varierar

Privatpersonerna fick frigan om hur ofta de anser sig ha behov av
utdelning i sin postlida (figur 10.4). P& totalnivd svarade drygt
hilften att de féredrar utdelning fem dagar i veckan. Resultaten
indikerar att respondenter 1 omrdden med simre tillginglighet i
storre utstrickning har behov av utdelning fem vardagar 1 veckan
(79 procent) in de i omriden med bittre tillginglighet (53 procent).

Nir svaren relaterades till respondentens dlder framkom dven att
behovet av utdelning fem vardagar per vecka ir hégre hos ildre
personer. Bland de personer som ir 65 ar och ildre svarade cirka
70 procent att de har behov av utdelning varje vardag. I &lders-
gruppen under 354r var motsvarande andel endast 50 procent.
Nedanstdende resultat visas per tillginglighetsindex och dr viktat
med avseende pd respondentens 3lder.

157 De privatpersoner som hade utdelning via postviska och samhillsbox togs inte med 1
redovisningen eftersom underlaget var 6r litet.
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Figur 10.4  "Hur ofta anser du dig ha behov av utdelning i din postlada?”

Mycket |ag tillgénglighet 79% twlm
5 vardagari veckan
Mellan 599, 10% -6%|2 4 vardagar per vecka

B 3 vardagar pervecka

Hog 64% E%-‘}I 2 vardagar per vecka

m 1vardag per vecka

Mycket hog tillganglighet 53% 7%- 7%'2 Vet ejfvill inte svara
o 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Konsekvenserna anses bli mer negativa for boende i omrdden med
samre tillginglighet och for dldre

Som en foljdfriga fick respondenterna svara pd vilka konsekvenser
det skulle f& om antalet utdelningsdagar reducerades 1 jimférelse
med den frekvens de hade uppgett att de behovde. 58 procent av
privatpersonerna ansig att konsekvenserna skulle bli nigot negativa
om frekvensen av utdelningen skulle minska. 37 procent av de som
bor 1 omriden med mycket lig tillginglighet har svarat att en
mindre utdelningsdag dn vad de behéver kan fi mycket negativa
konsekvenser jimfért med 15 procent av de som bor i omriden med
mycket hog tillginglighet. Drygt en femtedel av respondenterna har
svarat att de anser att ett minskat antal utdelningsdagar inte skulle
innebira ndgra negativa konsekvenser alls.

Resultaten for respektive omride delades ocksd upp med
avseende pd dlder eftersom 4lder ir en parameter som skulle kunna
paverka hur omfattande konsekvenserna anses vara. I dldersgruppen
55-64 &r ansdg 18 procent att det skulle f8 mycket negativa kon-
sekvenser om antalet utdelningsdagar minskade medan endast
3 procent ansdg samma sak 1 dldersgruppen 24-30 ir.

Motsvarande analys med avseende pi kén indikerar inga stora
skillnader mellan hur kvinnor och min resonerar kring kon-
sekvenser. 17 procent av minnen ansdg att det ir mycket negativt
med reducerad postutdelning jimfért med 12 procent av de kvinnor
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som svarat 1 undersdkningen. Diremot ansig 47 procent av kvinnorna
jimfért med 45 procent av minnen att det dr ndgor negativt med
reducerad postutdelning.

Omfattande internethandel och utdelning av post av kéinslig karaktéir
fordrar frekvent utdelning

Det dr framfér allt respondenter som sagt att de har behov av
utdelning fem dagar i veckan som menar att det skulle piverka dem
mycket negativt om utdelning skulle ske firre dagar i veckan in
fem. Diremot anger inte personer som kan tinka sig utdelning
firre dagar in fem 1 veckan att en ytterligare minskning skulle vara
lika allvarlig.

Frekvent internethandel och befordran av post med kinsligt
innehdll dr vanliga anledningar till att mottagare anser att post
maste delas ut frekvent. Vissa respondenter framhdller ocksd
rittviseaspekten och att antal utdelningsdagar miste vara desamma
oavsett var 1 landet man bor. De befarar att postmottagare pd
landsbygden 1 hoégre utstrickning skulle drabbas av reducerad
utdelning dn postmottagare 1 stdrre titorter.

Betalningsviljan for att fd posten utdelad sd mdnga dagar som
respondenten anser sig behdva dr generellt sett lig

Privatpersoner tillfrigades om betalningsviljan for att f8 posten
utdelad s& minga dagar 1 veckan som de behéver. Resultatet visar
att de flesta anser att de inte ska behdva betala extra for att {3
posten utdelad s§ minga dagar i veckan som de behoéver. Endast
10 procent anger 100 kronor och 2 procent 200 kronor i betalnings-
vilja och svaren visar inga skillnader i betalningsvilja mellan omriden
med olika grad av tillginglighet. Vid utebliven betalningsvilja till-
frdgades respondenterna om varfor det inte ir intressant att betala
for tjinsten. Av svaren framgir att 69 procent vidhiller att de inte
ska behova betala extra for utdelning av post. 18 procent har svarat
att utdelningen fungerar bra trots allt. 7 procent nimner andra
anledningar sdsom att portot bor ticka utdelningskostnaden eller
att utdelningen av post bér skattefinanseras och ska betraktas som
en rittighet.
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Nirhet till postlada ir viktigare i omrdden med hog
tillginglighet medan frekvens ir viktigare i omrdden
med lg tillginglighet

Privatpersonerna fick rangordna vad de ansdg var viktigast nir brev
tas emot: nirhet till platsen fé6r mottagande, utdelningsfrekvens,
snabbhet 1 befordran eller valfrihet avseende plats f6r mottagande.
Parametrarna rangordnades frén mest viktig till minst viktig. I figur
10.5 presenterar utredningen privatpersonernas férstahandsval.

Figur 10.5  Hur viktiga ar foljande egenskaper for dig?

Respondenterna fick rangordna pastaendena nedan efter betydelse
for dem, nar de tar emot brev med skriftligt innehall.

Mycket lag tillgdnglighet 46% 35% -1% Utdelning varje dag

Att platsen dar jag tar emot

Mellan 37% 1% - 89% ligger ndra min bostad

Hog 41% 43% .G% m Att brevet har kommit
fram snabbt (6vernatt).

Mycket hdg tillganglighet 31% 51% -7%
Att jag sjlv kan vélja
platsen for dar jag tar emot
Totalt 35% 47% 7%
brevet.
0% 20% 40% 60% 80% 100% Bas: 2127

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

P3 totalnivd ir utdelning nira bostaden den parameter som
privatpersoner anser vara mest viktig och direfter utdelning varje dag.
Svaren visar ocksd att med simre tillginglighet prioriterar mottagarna
oftare utdelning varje dag framfor att platsen dir breven tas emot
ligger nira bostaden. Felmarginalen i andelarna ¢kar dock ju simre
tllgingligheten ir varfér Post- och telestyrelsen skriver att resultatet
ska tolkas med viss forsiktighet.

Svaren pdvisar inga skillnader mellan hur olika omriden
prioriterar dvernattbefordran och valfrihet att sjilv {3 vilja platsen
dir breven delas ut. Inga skillnader har heller kunnat ses mellan
min och kvinnor. Diremot har ildre respondenter prioriterat
utdelning varje dag hogre in vad de yngre har gjort.

254



SOU 2016:54 De radande och framtida behoven i ett digitaliserat samhille

Privatpersoner vill att postombudet ska placeras dir de utfér
sina drenden

Privatpersoner har som regel ett tilldelat postombud, varifrin
storre forsindelser med varor kan skickas och tas emot. Respon-
denterna fick svara pd frigan hur néjda de ir med lokaliseringen av
ombudet dir de vanligen himtar ut paket eller brev med varor 1. Av
svaren framkommer att de flesta privatpersoner ir nojda med det
nuvarande ombudets lokalisering och det gir inte att utlisa nigra
storre skillnader 1 néjdhet mellan tillginglighetsindex eller kén.
Totalt dr nirmare 80 procent mycket eller ganska n6jda med nuvar-
ande postombuds lokalisering, medan endast 9 procent ir antingen
ganska eller mycket missnojda.

Figur 10.6  Hur ndjd @r du med lokaliseringen av ombudet dar du vanligen
hamtar ut paket eller brev med varor?

Svaren uppdelade pa avstand i tid till ombudet med det fardmedel
postmottagaren vanligtvis anvander

1

100%

m = Mycket najd
90% 9%

8% ERE . Ganska nojd
70% 18% 25%
60% 11% 18% = Varken néjd eller
50% 39% missndjd
40% Ganska missnojd
30% 68%
20% 2 m Mycket missndjd
31% 18% 11%
10% 20%
12% 7% 11% m Vet ej/vill inte
0% =
. - . \ . i . svara
Mindre @n  10-20 min  21-30 min  31-40 min  41-50 min Mer d@n 51
10min min
Bas: 2127

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Graden av nojdhet bland privatpersoner 3terspeglas tydligt 1 hur
lingt anvindaren har till sitt ombud. De personer som har nira till
ombudet ir néjdare in de som har lingre till ombudet (figur 10.6).
En intressant iakttagelse ir att det ir de personer som har cirka 31—
40 minuters restid tll sitt ombud som ir mest missnojda
(34 procent) och ingen av dem uppger sig vara mycket nojd. Det kan
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jimforas med de som har mer dn 51 minuters restid till sitt ombud av
vilka endast 22 procent ir mycket missnéjda och 11 procent ir
mycket ndjda med ombudets placering.

Utredningen tror att en mojlig forklaring ir att de som har mer
in 51 minuters resvig till ombudet bor i omrdden dir avstdnd till
service generellt sett ir lingt medan s3 inte alltid ir fallet for de
som har 31-40 minuter till sitt ombud. Den linga restiden kan
istillet forklaras av att personen bor i utkanten av ett ombuds
upptagningsomrdde och mojligtvis skulle ha nirmare till ett annat
ombud 4n det den har fitt sig tilldelat. En annan férklaring kan vara
att ingen av de avtalspartner som Postnord anvinder som ombud
(Ica, Coop och Axfood) bedriver verksamhet i nirheten av respon-
denten, varfor denna fir 3ka extra l8ngt till nirmaste servicepunkt.

Privatpersoner foredrar att ombudet placeras néra dér de vanligen
utfor drenden

Privatpersoner tillfrigades om vad som ir viktigast avseende
postombudets lokalisering: att platsen ligger nira dir de utfér
andra drenden, att platsen ligger nira kollektivtrafik, att ombudet
ligger nira bostaden alternativt arbetsplatsen eller annat. 74 procent
av respondenterna 1 omriden med mycket lig tillginglighet har
svarat att de tycker att det ir viktigast att dven kunna utféra andra
typer av drenden pd samma plats som ombudet. I omriden med
bittre tillginglighet har 47 procent svarat detsamma men nista lika
ménga, 44 procent, har svarat att de foredrar att ombudet ligger
nira bostaden. Motsvarande siffra ir 21 procent i omrdden med
mycket 13g ullginglighet till service. De andra svarsalternativen,
sdsom att platsen ligger i nira anslutning till kollektivtrafik eller
nira arbetsplatsen, har inte prioriterats av flertalet respondenter i
undersokningen.

Narbet till ombud ér viktigt oavsett var respondenten bor

Privatpersonerna fick ocksi virdera olika serviceaspekter med
avseende pd nir forsindelser skickas och tas emot via servicenitet.
De fick vilja mellan féljande svarsalternativ: nirhet till ombudet,
oppettider som passar respondenten, manuell betjining, méjlighet
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att vilja ombud och méjlighet att gora andra typer av drenden pd
samma plats. Svaren visar att nirhet till ombudet ir viktigast,
oavsett kon och ilder. Aven om nirhet virderas hogst inom samt-
liga tillginglighetsindex ir prioriteringen inte lika tydlig i omriden
med ligre grad av tillginglighet. Dir tycker minga ocks? att det ir
viktigt att 8 manuell betjining och att de har mojlighet att utritta
olika typer av drenden pd samma plats dir ombudet finns. Respon-
denter 1 hogre aldrar féredrar manuell betjining medan yngre
personer oftare prioriterar att kunna himta och limna forsindelser
via servicenitet nir det passar dem pd dygnet.

10.1.3 Foretags behov av posttjanster

Majoriteten intervjuade mikroforetag anser att det fér mottagande
av brev ir viktigast att postanordningen placeras pd en plats som
passar verksamheten. De som ir mest ndjda med sin postanord-
nings placering har brevinkast eller fastighetsbox, vilket indikerar
att nirhet dr visentligt. Antal utdelningsdagar ir ocksd ndgot som
mikroforetagen virderar hogt nir brev tas emot och di girna fem
dagar i veckan eller oftare. De som har svarat att tidpunkten for
utdelning dr mest viktig vill girna att breven delas ut senast mitt pd
dagen. Virt att notera ir att mikroforetagen inte har fitt svara pd
hur hogt de prioriterar att breven kommer fram snabbt. Vid frigor
om vad som ir viktigast i servicen nir de skickar brev har de
virderat snabb brevbefordran och direfter frekvensen i utdelningen
hogst.

De smi- och medelstora foretagen har inte svarat lika tydligt att
avstindet ir visentligast nir de tar emot brevférsindelser. En
forklaring kan vara att flertalet av dessa foretag koper himta- och
limnatjinster av en extern part och att de annars har relativt nira
till sitt avlimnings- och inlimningsstille. De intervjuade smé- och
medelstora féretagen har i stillet betonat vikten av att breven delas
ut och samlas in fem dagar i veckan och att det finns mojlighet till
snabb brevbefordran.

257



De radande och framtida behoven i ett digitaliserat samhille SOU 2016:54

Narbet och snabbbet dr viktigt och det finns alternativ ndr varor
skickas och tas emot

Post- och telestyrelsens undersokning indikerar att mikroféretag i
omriden med l3g tillginglighet tll service dr n6jda med hur det
fungerar att skicka och ta emot forsindelser med varor. Svaren
visar ocksd att det finns alternativ till Postnord bide nir féretagen
tar emot och skickar varuférsindelser. Nir varor ska tas emot ir
nirheten till platsen dir varor tas emot viktigast medan snabba
leveranser virderas hogst nir foretagen ska skicka varor.

Av intervjuerna med de smi- och medelstora féretagen framgir
ocksd att flertalet har mojlighet att vilja ett annat distributions-
foretag 1 de fall Postnord gor férindringar i sin service som inte
passar dem. De féretag som tar emot ménga paketforsindelser via
Postnord anser dock att det skulle fi mycket negativa konsek-
venser om avstdndet till in- och utlimningsstillet skulle bli lingt.

Det ir foretagens verksamhet som avgor behovet av posttjianster

Utredningen har, som nimnts 1 10.1.1 l3tit genomféra 27 djup-
intervjuer med smd och medelstora féretag spridda over Sverige.
Aven om svar frin en liten och visentligen kvalitativ intervju-
undersékning bér tolkas med viss forsiktighet, har utredningen
indd kunnat se vissa monster 1 svaren. Utredningen konstaterar att
de intervjuade mikroféretagens preferenser avseende nirhet till
postanordning och ombud skiljer sig ndgot frin de smi- och
medelstora foretag som har intervjuats. Det skulle kunna forklaras
av att de har mycket fi anstillda, men den troligaste férklaringen ir
att de ir verksamma 1 omriden med lig eller mycket lig
tillginglighet till service. Det idr dirfor troligt att de redan 1 dag har
lingre till bide sin postanordning och sitt ombud 4n de smé- och
medelstora foretag som har undersokts.

Storlek idr en annan variabel som skulle kunna ha betydelse for
behovet av posttjinster. De féretag som ingdr 1 nigon form av
kedja, koncern eller ir en del av ett storre foretag har 1 ett flertal
intervjuer sagt sig vara mindre beroende av Postnord. Orsaken ir
att dessa foretag har egna interna l8sningar och ofta anlitar
alternativa operatérer, sirskilt fér paketdistribution. De har dirfor
stillt sig mindre negativa till férindringar i den samhillsomfattande
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posttjinsten. A andra sidan framkommer att dven stora tjinste-
foretag, sdsom forsikringsbolag, kan vara mycket beroende av
Postnord. De ir i s fall mycket negativt instillda till férindringar
av frekvens och snabbhet 1 post- och paketbefordran.

Vid nirmare studier av de aktuella féretagen kan konstateras att
behovet av posttjinster egentligen inte har med storleken att gora.
Inte heller bransch ir en bra forklaringsfaktor. Det avgorande ir i
stillet 1 vilken utstrickning brev- och pakethantering ir en
integrerad del av en tidskritisk verksamhet. I de fallen péverkar
postservicen sivil konkurrensférhillanden som arbetsfléde och
arbetsplaneringen i féretaget.

Detta giller i viss utstrickning dven fér foretag dir brev- och
paket frimst dr kopplat till administrationen av foretaget. I det
senare fallet dr det tjinsteféretag dir informationen som
kommuniceras ir en del av foéretagets huvudprodukt. D3 ir snabb-
het och effektiva fléden en forutsittning, inte bara fér att uppnd
lonsamhet utan ocksi for att erbjuda en hog servicenivd till
kund/brukare/patient. Det giller bland annat vidrd och omsorgs-
foretag dir snabba informationsfléden som till exempel labbsvar
behovs for god omvardnad.

Aven hogt specialiserade verkstadsforetag som ir underleveran-
torer till stora organisationer, svil privata som offentliga, paverkas
negativt av forindringar 1 befordringshastighet och frekvens. Dessa
foretags konkurrenskraft ir beroende av snabb leverans av ofta smi
men nddvindiga insatsvaror som till stor del viger mindre dn tva kilo.
Vissa respondenter menar att krav pa ligre befordringshastighet skulle
gd emot utvecklingen i samhillet 1 6vrigt. Dir giller i stillet 6kande
krav pd snabb befordran, ofta framsprunget ur konkurrens mellan
foretagen, for att stddja processer som bygger pd "just in time” och
produktion “on demand”.

Andra féretag med tidskritiska processer ir tjinsteféretag som
ir beroende av att kunna leverera och dven snabbt erhdlla rapporter
och fakturor. Det rér sig till exempel om de bokféringsfirmor som
hjilper smd och medelstora foretag med tidskritiska tjinster och
dir kommunikationen dnnu inte ir digitaliserad.
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Foretagen ir generellt sett ndjda med brevutdelningen

I Post- och telestyrelsens undersékning svarade 88 procent av
mikroféretagen att de anser att det fungerar bra eller mycket bra att
ta emot brev. De féretag som anser att det fungerar mindre bra har
uppgett att de vill ha nirmare till postlddan, att postlidan borde
vara placerad vid ytterdérren, att minga brev delas ut fel eller att
tidpunkten fér utdelning bér vara mer regelbunden.

Nir svaren studeras 1 forhéllande till vilken utdelningsform
foretagen har, visar det sig att de foretag som dr mest ndjda ir de
som fir sin post 1 brevinkast eller fastighetsbox. De foretag som
har ligst andel uttryckligen nojda ir de som har hyrd postbox hos
Postnord, men av dessa har 4 andra sidan 49 procent svarat att de
vare sig ir ndjda eller missnéjda med hur utdelningen fungerar.

Av de intervjuade smd- och medelstora féretagen har flertalet
svarat att de fir breven levererade till arbetsstillet. Ingen uppger att
de har lingre dn 1 kilometer {6r att ta emot/himta brev. Tre av fyra
foretag far dven brev som ska skickas himtade p8 arbetsstillet medan
dvriga anger att avstindet till en postldda eller ett servicestille uppgir
till allt mellan 50 meter och 4 kilometer. Cirka tre av fyra av de
senare har mindre dn 1 kilometer till det stille dir de postar brev.

Foretagen prioriterar placering av postanordning hogst

Mikroféretagen fick vilja mellan tre alternativ avseende vad som
anses vara viktigast f6r verksamheten nir brev tas emot:
tidpunkten, platsen eller utdelningsfrekvensen (figur 10.7). P4 en
totalnivd ansdg 48 procent av foretagen att det dr viktigast att
breven delas ut pd en plats som passar verksamheten. 39 procent
svarade att det ir viktigast att breven delas ut s§ minga dagar i
veckan som verksamheten behéver. Isamtliga omriden och for
samtliga foretag virdesattes tidpunkten for utdelning ligre in plats
och frekvens.

De smd- och medelstora foretagens svar skiljer sig ndgot frin
mikroféretagens. Cirka en tredjedel av de intervjuade bedémde att
effekterna av att 1stillet behéva himta och limna breven pd ett
postkontor eller servicestille skulle vara férsumbara. De svarar att
de anpassar sig till gillande rutiner. Ett avstdnd upp till 500 meter

260



SOU 2016:54 De radande och framtida behoven i ett digitaliserat samhille

ansdgs vara overkomligt, direfter skulle avstdndet bli en belastning
1 form av kostsam arbetstid.

Resterande tvd tredjedelar av de sma- och medelstora féretagen
bedéomde diremot att konsekvenserna skulle bli negativa eller
mycket negativa om de skulle fi lingre avstdnd till platsen dir
breven delas ut. Liksom mikroféretagen, som har uppgett att
platsen dr viktigast, har de svarat att det skulle ta mer tid och
resurser 1 ansprik om platsen f6r utdelningen inte dr anpassad till
verksamhetens behov.

De mikroféretag som prioriterar frekvens anser att om utdel-
ning inte sker s minga dagar i veckan som verksamheten behover,
uppstdr foérseningar vilket leder till forsimrad service f6r kunderna.
Foretagen som beskriver negativa konsekvenser dterfinns bland
annat 1 byggbranschen. Vid fordréjd leverans av bestillda varor
uppger foretagen att kunderna blir missnojda vilket f&r ekonomiska
konsekvenser for verksamheten.

Figur 10.7  Ar tidpunkt, plats eller frekvens viktigast vid utdelning av brev?
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Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.
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Nar utdelningsfrekvensen upplevs viktig behovs minst
femdagarsutdelning

De mikroféretag som har prioriterat frekvens frimst har fitt ange
hur ménga dagar i veckan de anser att post behover delas ut.
88 procent av dessa anser sig ha behov av utdelning fem eller fler
dagar per vecka. Flertalet har angett fem dagar 1 veckan och nigra
har angett upp till 7 dagar per vecka. I figur 10.8 ir svaren oviktade
pa totalniva.

Figur 10.8  Hur manga dagar i veckan behover brev delas ut?

Fragan stalldes till de mikroféretag som svarade att frekvens ar
viktigare an plats och tidpunkt fér utdelning

1%, 1%

1dag
2 dagar
® 3 dagar
= 4 dagar
5 dagar eller fler

88%
Bas: 75

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

En mindre frekvent utdelning av brev, till exempel varannan dag,
far negativa eller mycket negativa konsekvenser f6r drygt hilften av
de smi- och medelstora foretagen. Orsaken ir att firre antal
utdelningsdagar skapar toppar och dalar i arbetsflodet vilket 1 sin
tur leder till en osmidig process. Diremot anser foretagen att
lingre befordringstider nir brev tas emot inte fir nigra omedelbara
konsekvenser. De har fitt anpassa verksamheten efter att Postnord
inte alltid klarar av att leverera dvernatt.
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Foretagen vill girna ha utdelning mitt pd dagen

De 19 procent mikroféretag som prioriterade tidpunkt for utdel-
ning framfér plats och frekvens tllfrigades om ndr de anser att
breven behover delas ut senast. 82 procent av dessa ansdg att
utdelning bér géras nigon ging under férmiddagen eller senast
klockan 13. Antalet foretag som besvarat frigan ir dock endast 38
stycken varfor resultatet ska tolkas med viss forsiktighet. Samma
foretag tillfrdgades om vilka konsekvenser det fir fér dem om
breven delas ut senare in den tidpunkt de har sagt sig behova.
Nigra foretag svarade att de vill ha méjlighet att skicka svarspost
samma dag eller att de vintar pd leveranser som behovs 1 verksam-
heten. Flera foretag anser dock att en senare tidpunkt ofta inte
medfor ndgra konsekvenser alls.

Det dir viktigt att breven kommer fram sd snabbt som verksambeten
behiver

Av mikroféretagen skickar 52 procent brev en eller flera ginger i
veckan eller oftare. De allra flesta, 88 procent, tycker att det
fungerar bra eller mycket bra och ungefir lika manga ligger breven
pd Postnords gula brevlidor, oavsett foretagets storlek och
tillginglighet till service.

Foretagen tillfrigades om vilken parameter som ir viktigast for
dem nir brev skickas: att breven nir mottagaren si snabbt som
verksamheten behover, att de kan skickas vid en tidpunkt som passar
verksamheten, att breven kan skickas frin en plats som passar
verksamheten eller att breven ska delas ut s midnga dagar i veckan
som verksamheten behover. P4 en totalnivd har flest foretag
prioriterat befordringshastighet hogst och pd andra och tredje plats
frekvens respektive att platsen dir brev skickas passar verksamheten.

Svaren 1 Post- och telestyrelsens undersdokning stéds av de svar
som Mapsec har fitt 1 sina intervjuer. Nigra foretag ir i sin
verksamhet helt beroende av att brev nir mottagarna snabbt
eftersom tid ir en kritisk faktor for flertalet kunder. Ett varuprov
som inte kan befordras 6vernatt kan innebira en férlorad kund,
siger ett av foretagen.
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Foretagen ir positivt instillda till hur det i dagsliget fungerar
att skicka och ta emot forsindelser med varor

Endast cirka 9 procent av foretagen anser att det fungerar diligt att
ta emot och skicka forsindelser med varor (figur 10.9). De foretag
som dr mest ndjda med hur det fungerar ir de som fir leverans eller
himtning direkt till verksamhetens adress eller p& Postnords eller
andra distributdrers ombud. A andra sidan &r de som ir mest
missndjda med servicen ett antal féretag som dven de himtar eller
limnar forsindelser via ombudsnitet. Generellt sett ir de som
himtar och limnar varor via Postnords féretagscenter ganska nojda
med servicen och mycket {3 ir missnojda.

Figur 10.9  Generellt sett, hur upplever du att det fungerar for verksamheten
att ta emot in- eller utrikes forsandelser med varor?

Leverans sker direkt till o5 o~ Mycket bra
verksamhetens adress

M Ganska bra

Hos PostNords eller andra Varken bra eller daligt
distributorers ombud A ke ot
m Ganska daligt
Mycket daligt
Pa PostNords foretagscenter 5- a47% 1 Vet ejvill inte svara

0% 20% 40% 60% 80% Bas: 170

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjénster, PTS-ER-2016:7.

Respondenternas forslag pd onskade férindringar dr bland annat att
paketen ska levereras oftare, att det ska vara nirmare till platsen dir
forsindelser limnas in eller att det ska vara mindre kringligt att boka
frakt eller kommunicera med distributdren vid fel 1 férsindelser.

Det finns alternativ till Postnord ndr paket bestills och skickas

Av mikroforetagen uppger 164 stycken att de brukar ta emot in-
eller utrikes forsindelser med varor. P3 totalnivd har ungefir
hilften av foretagen svarat att de oftast tar emot forsindelser med
varor frin Postnord, en fjirdedel med DHL, en sjittedel med
DB Schenker och resterande 12 procent med Bussgods eller Bring.
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Figur 10.10 Vilken av féljande paketdistributérer anvander din verksamhet
oftast nar ni tar emot eller skickar in- eller utrikes férsandelser

med varor?
g s B 1% 19% 26%
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= Oanst [19% 2a% [N 120
DHL
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& ® 14anst 21% 17% % # Postnord
Eﬂ
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Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjdnster, PTS-ER-2016:7.

De mikroféretag som uppger att de skickar varor (endast
77 stycken) gér det nigorlunda jimnt fordelat mellan Postnord,
DHL, Bussgods och DB Schenker.

De smi- och medelstora foretagens intervjusvar bekriftar
ovanstiende bild. T den utstrickning de skickar/tar emot paket har
de ett eller flera alternativ till Postnord. Tre av fyra har mindre in
en kilometer till det stille dir man himtar ut paket. Drygt nio av
tio har lika kort avstdnd till en plats dir paket kan limnas fér
vidarebefordran. De smd- och medelstora féretagen har svarat att
de ofta anlitar stérre distributdrer som DHL och DB Schenker och
att befordran av mindre paket inte sillan kombineras med leverans
av stdrre gods. Vad giller mottagning sd ir det organisationen som
skickar paketet som avgér vem som levererar. Huruvida foretagen
anvinder sig av en annan operatér in Postnord eller inte ir inte
tydligt korrelerat med geografiskt lige eller tillginglighet.

Avlimningsplatsen dr viktigast nér paket tas emot

Mikroféretagen fick vilja mellan ett antal parametrar fér att f3 fram
vad som ir viktigast fér verksamheten nir varuforsindelser tas emot:
att varorna limnas ut s§ minga dagar i veckan som verksamheten
behdver, att varorna levereras till en plats som passar verksamheten,
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tidpunkten for leveransen eller snabbhet i leveransen. Svaren visar
att flest foretag virdesitter att utdelning sker vid en plats som
passar verksamheten, direfter snabbhet i leveransen, antal utdel-
ningsdagar och sist tidpunkten fér utdelning. Minga féretag anser
att det blir kringligare f6r dem, till exempel pd grund av fler resor,
om inte leveranser sker till en for foretaget limplig plats. Det kan
dessutom f8 negativa ekonomiska konsekvenser fér verksamheten om
inte utdelning kan ske vid verksamhetsstillet eller inom tre dagar. Det
finns inga systematiska skillnader beroende pd om virdering gérs med
avseende pad foretagsstorlek eller tillginglighetsindex.

Hilften av de intervjuade smi- och medelstora féretagen anser
att ett okat avstdnd till utlimnings-/inlimningsstille for paket som
skickas med Postnord skulle vara negativt eller mycket negativt. De
argument som anférs ir desamma som for brev: det skulle ta tid
och kosta pengar om ut- och inlimningsstillet 1ig lingre ifrin
verksamheten. Nigra foretag anser att Postnords foretagscenter
har mycket begrinsade 6ppettider vilka skulle bli innu svirare att
hinna till 1 de fall resan dit skulle bli lingre. Ica, som anses erbjuda
bra service, har inte kapacitet till all pakethantering. Verksamheter
som bedémer effekten av lingre avstdnd som férsumbar ir frimst
de foretag som i dag varken tar emot eller skickar i ndgon storre
utstrickning eller som, redan i dag, 1 férsta hand anvinder annan
distributér.

Majoriteten smi- och medelstora féretag har ansett att en lingre
leveranstid vid mottagande av paket inte fir ndgra storre
konsekvenser. Med planering anser de att de ndgorlunda enkelt kan
anpassa verksamheten efter lingre leveranstider. Dessutom under-
stryker de att det normalt finns andra distributérer att tillgd om
Postnord skulle sinka sin serviceniva.

Nir paket skickas dr leveranshastighet viktigast

Nir paketforsindelser ska skickas har mikroféretagen pd totalnivd
svarat att det ir viktigast att férsindelsen kommer fram si snabbt
som verksamheten behéver. Minga anger mellan en till tre dagar
som férvintad leveranstid for att kunna méta kundernas férvint-
ningar. Att platsen dit varan kan skickas passar verksamheten ir
endast ndgot viktigare in frekvensen f6r utdelningen. De smi- och
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medelstora foretagen anser inte att konsekvenserna skulle bli s&
allvarliga om Postnord skulle gora férindringar 1 sin utdelnings-
frekvens eftersom det gr att anlita alternativa paketdistributérer.

10.1.4 Samhallsviktiga aktorer har behov av posttjanster

Samhillsviktiga aktorer har behov av att 1 varierande utstrickning
skicka olika typer av postférsindelser. Baserat pd intervjuer med
Forsikringskassan och Tullverket framkommer att myndigheterna
har behov av att skicka paketférsindelser med exempelvis kontors-
material och storre kvantiteter av handlingar. Offentliga och privata
aktdrer inom vérden skickar dven andra typer av férsindelser som
exempelvis prover for analys. Inom landsting, som hanterar en storre
mingd prover, sker dock transporter av prover oftare genom egna
logistikldsningar.'*®

Apoteket anvinder Postnords standardtjinster for leverans av
mediciner med brev eller postpaket till kunderna vid distanshandel.
Varor som inte skickas som brev ir till exempel temperaturkinsliga
varor, sidana som kriver extra siker leverans (som sémnmedel eller
lugnande) eller stora férpackningar. Apoteken ir alltsd till viss del
beroende av posttjinster men inte nddvindigtvis dvernattbefordrade
brev.

I samtal med forsikringsbolag har det inte framkommit ndgra
exempel pd posttjinster, utdver brev, som de har behov av. Enligt
Svenska Bankféreningen finns det ett visst behov fér banker att
skicka exempelvis bankdosor med post.

10.2 En postlagstiftning som motsvarar de radande
och framtida behoven

I takt med samhillets digitalisering férindras anvindarnas behov av
brev- och pakettjinster. Utredningen kan utifrén de studier som har
presenterats i avsnitt 10.1 dra slutsatsen att privatpersoners, foretags
och samhillsviktiga aktdrers behov av posttjinster ser olika ut.

138 Intervju Stockholms lins landsting.
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10.2.1 Framtidens reglering bor tillgodose de olika
anvandargruppernas olika behov

Privatpersoners behov skiljer sig dt dels beroende pd hur lingt de
har ull ullginglig service men ocksd delvis 1 forhillande till dlder.
De tjinster foretagen behdver varierar utifrdn om posttjinsterna ir
en integrerad del av foretagens verksamhet eller inte. Samhills-
viktiga aktdrer ir framfor allt beroende av att det finns en pélitlig
basposttjinst som kan nd samtliga medborgare oberoende av
sjunkande brevvolymer.

Det finns dirmed inte endast en typ av behov utan en mingd
olika som ibland inte ir helt kompatibla med de kostnads-
besparingar som kan behova géras for att mota volymutvecklingen
for brevtjinster. For att 1 storsta mojliga min kunna méta behoven
ir dirfor en slutsats av behovsanalysen att regelverket behéver vara
sd flexibelt att postservicen kan anpassas efter till exempel graden
av tillginglighet till 6vrig service eller mojlig anslutning till bred-
band med hog hastighet.

10.2.2 Tydligt regelverk viktigt i en féranderlig varld

Nir brevvolymerna minskar 6kar kravet pid Postnord att
genomfora effektiviseringar 1 verksamheten for att méta minskade
intikter med kostnadsbesparingar. Utdelningen 4r den mest kost-
samma delen i brevkedjan eftersom den b3de ir personalintensiv
och kostnaden bara delvis korrelerad med brevvolymerna. Dirfor
finns det ett naturligt incitament fér Postnord att se 6ver vilka
mojliga kostnadsbesparingar som kan goras 1 frimst utdelnings-
ledet inom gillande regelverk. Ar regelverket inte tillrickligt tydligt
kan det bygga in ineffektivitet i systemet eftersom Postnord inte
med sikerhet vet hur lingt deras samhillsuppdrag stricker sig. Det
skulle kunna leda till att operatéren genomfor férindringar i utdel-
ningen som direfter inte godkinns av tillsynsmyndigheten utan till
slut riskerar att hamna som en tvist 1 domstol.
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10.2.3 En effektiv posttjanst gynnar alla postmottagare

Avstdndsanalysen 1 kapitel 9 visar att minga postmottagare har
relativt nira ull sitt avlimningsstille, medan ett mindre antal miste
3ka langt for att himta sin post. Forhdllandet ir viktigt att ha i
dtanke nir staten ska bedoma vilken service tillhandahéllaren av den
samhillsomfattande posttjinsten ska uppritthdlla. Svaren i redo-
visade undersdkningar 1 avsnitt 10.1 indikerar att nirhet till post-
service dr viktigt. Samtidigt framkommer det 1 utredningens
kartliggning av postmarknaden att brevvolymerna ir pd neditgiende
och férvintas minska in mer inom den nirmaste 10-8rsperioden.
Oversyn av mojlig effektivisering av postservicen kommer dirfor
behéva goras kontinuerligt for att staten inte ska behova skjuta till
skattemedel f6r att finansiera denna service. I analysen kan staten
komma att behova stilla sig frigan om de som redan i dag har ldngt
ull sitt avlimningsstille ska f& dnnu lingre eller om de som till
exempel fir posten 1 direkt anslutning till bostaden 1 stillet kan ha
sin postanordning 1 trapphuset.

Ytterligare en dimension att ta med 1 en avstindsanalys ir
Postnords unika lantbrevbirarservice. Servicen innebir inte bara att
brevbiraren delar ut brev utan dven delar ut och tar emot paket
lings brevbirarlinjen. Utredningen har i kapitel 4 konstaterat att
digitaliseringen har mojliggjort en o6kande e-handel. Det ir
framfor allt privatpersoner som bestiller fler varor pd internet 1 dag
in vad de har gjort tidigare. Lantbrevbirarservicen fir i det
avseendet en nyckelroll nir det giller hur tillginglig den bestillda
servicen blir f6r de som bor utanfér titort. Lingre avstind till
postlidan innebir inte bara att mottagaren fir lingre nir den ska
himta sina brev. Postmottagaren fir dessutom 3ka lingre nir den ska
himta och skicka paket. Férhdllandet skiljer sig frdn postmottagare i
titort, vilka vanligtvis tar emot och skickar brev och paket pd olika
stillen. Lingre avstdnd till postlidan innebir diremot inte att
mottagare som bor i titort fir lingre till sitt postombud.

269



De radande och framtida behoven i ett digitaliserat samhille SOU 2016:54

10.2.4 Sakra tekniska I6sningar ar en forutsattning
for digitalisering

For att digitala alternativ ska kunna ersitta en del av de fysiska
meddelandena krivs att sikra tekniska losningar finns pd plats enligt
de intervjuade smi- och medelstora foretaget (se avsnitt 4.8.1).
Anvindarna méste kunna skicka kinslig information digitalt utan risk
for att utomstiende kan ta del av innehillet. En nationell e-
postdatabas kan behéva upprittas och underhdllas f6r att samhills-
viktiga aktorer ska kunna g& over tll att si lingt som mojligt
kommunicera med medborgarna digitalt. P4 samma sitt skulle en
overgdng till digital kommunikation underlittas av att fler anvindare
anslot sig till en digital brevlida.
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11  Overvaganden och forslag

11.1  Utredningens tidigare 6vervdaganden

Utredningen har férsokt att klarligga samtliga de problem och brister
som marknadens aktorer upplever med den gillande postregleringen.
I kapitel 6, 7 och 8 finns dirfér problemen beskrivna tillsammans med
kommentarer frin utredningen. I de flesta fallen har utredningen av
olika anledningar valt att inte gi vidare med férslag tll indrad
lagstiftning. For att utredningens samtliga bedémningar ska finnas
samlade och 6verskidliga, f6ljer nedan en kort sammanfattning av
tidigare kommentarer.

Tillgdng till uppdaterade adressuppgifter ir en viktig friga som
behover losas, enligt utredningen. Niringsdepartementet har
informerat utredningen om att drendet bereds i Regeringskansliet.
Utredningen kommer dirfér inte att utreda saken ytterligare.
Tillgdngen till portkoder och nycklar bedémer utredningen vara
svirreglerad. Av vad som hittills har framkommit finns det inte
mojlighet att pd ett enkelt sitt indra postlagstiftningen s3 att
fastighetsigare skulle vara tvungna att limna ut portkoder och
nycklar till postoperatorer och andra aktorer utdver vad som redan
sker. Vad giller tillgdng till Postnords fastighetsbok synes intresset
av att reglera tillgingen generellt sett inte vara sirskilt stort bland
marknadens aktérer. Utredningen har dirfér valt att inte utreda
frdgan wvidare. Utredningen anser mot bakgrund av hur
problembilden ser ut och vad paketdistributérerna har anfért att ett
krav pd tllstindsplikt f6r paketdistributorer f6r nirvarande idr en
alltfér ingripande tgird pd denna oreglerade marknad.

Det finns ett starkt samhillsintresse av att begrinsa narkotika-
brottsligheten och det ligger dven 1 linje med intresset hos de som
bedriver postverksamhet. Detta miste emellertid vigas mot det
skydd for den personliga integriteten som sindare och mottagare
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av brev har. Med hinsyn till detta skydd anser utredningen att det
inte finns mojlighet att foresld att tystnadsplikten ska kunna brytas
av till exempel postombud utan en féregdende begiran av brotts-
bekimpande myndighet. Utredningen bedémer vidare att det ir
mojligt att separera prissittningsreglerina  frdn de sambhills-
omfattande posttjinsterna inom ramen fér nuvarande postdirektiv
pd det sitt som Post- och telestyrelsen efterfrigar, men att det
kriver en gemensam &versyn av den svenska postlags- och
konkurrenslagstiftningen.

Frigan om distribution av vapen ingdr 1 den samhillsomfattande
posttjinsten eller inte ryms inte inom utredningens uppdrag. Dir-
till m3ste en noggrann analys goras av vilka konsekvenser det skulle
f3 for anvindarna om distribution av vapen skulle exkluderas. P3
samma sitt miste omfattande analyser goras for att kunna bedéma
om den sambillsomfattande posttjinsten 1 sin helhet kan och bor
minskas 1 postregleringen. Utredningen har inte haft méjlighet att
genomfora sddana pd den tid som har stillts till utredningens
torfogande.

11.2 Fortydligande av samhallsuppdragets omfattning

I utredningens uppdrag ingir bland annat att analysera post-
visendets roll nir det giller statliga insatser for att trygga
glesbygdsservice. Med anledning av detta har utredningen bland
annat haft kontakt med den Parlamentariska landsbygdskommittén.
Kommittén redogér 1 sitt  delbetinkande bland annat fér
landsbygdernas forutsittningar nir det giller infrastruktur, boende,
service och kapital.”” Kommittén ska i ett slutbetinkande den
31 januari 2017 redogéra for statens ansvar for att bidra till god
tillgdng till kommersiell och offentlig service 1 Sveriges landsbygder.
Dirutover ska kommittén analysera hur kompetensférsérjningen
fungerar for privata och offentliga verksamheter 1 landsbygderna och
vid behov limna forslag pd hur den kan stirkas.

Vidare har utredningen haft kontakt med utredningen Service i
glesbygd som i sitt betinkande'* har analyserat forutsittningarna for

15 Parlamentariska landsbygdskommittén, Pd vig mot en ny politik for Sveriges landsbygder —
landsbygdernas utveckling, majligheter och utmaningar, SOU 2016:26.
10 Service i glesbygd, Service i glesbygd, SOU 2015:35.
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att stodja tillgdngen till en grundliggande nivd av kommersiell service
och viss offentlig service i de glesbygdsomrdden i landet som ir
sarskilt sdrbara och utsatta. Bdda utredningarna har 1 sina betinkanden
oversiktligt nimnt postservice som en del av serviceutbudet.

For att avgrinsa postlagsutredningens uppdrag i forhdllande till
dessa mer 6vergripande utredningar avseende glesbygds- och lands-
bygdsservice, har utredningen utgdtt frin det uppdrag som Postnord
har fitt 1 sina tillstdndsvillkor att tillhandahdlla den samhillsomfatt-
ande posttjinsten.

Innan roller, ansvar och finansiering av regionala service-
funktioner fér samhillsomfattande posttjinster samt eventuella
dvriga posttjinster for glesbygden kan foreslds, anser utredningen
att omfattningen av Postnords samhillsuppdrag bor fortydligas.
Regeringen och/eller Post- och telestyrelsen bér nirmare ange
under vilka omstindigheter som Postnord kan gora undantag frin
utdelning fem dagar i veckan. Regleringen som styr var utdelning
av postférsindelser ska ske bor ocksa ses dver for att anpassas efter
medborgarnas nya kommunikationsmonster och grundliggande
behov. Utredningen har dirfor valt att fokusera pd dessa frigor
som ett forsta steg att trygga glesbygdsservicen.

11.2.1 Undantag fran femdagarsutdelning

Forslag: Utredningen foreslir att foreskriftsbemyndigandet 1
3 kap. 1 § postlagen andra stycket utvidgas till att dven avse skil
for undantag enligt punkten 1. Vidare foreslds ett nytt forsta
stycke inféras 1 8§ postforordningen som ger Post- och
telestyrelsen ritt att meddela sddana foreskrifter.

Utredningen bedémer att ett tydligare regelverk avseende i
vilka fall den utsedde tillhandah8llaren fir avstd frin att dela ut
postforsindelser fem dagar 1 veckan underlittar tillsynen. Enligt
utredningens bedémning bér den praxis som hittills gillt vara
utgdngspunkt for foreskrifterna.

I takt med digitaliseringens utveckling, med sjunkande brev-
volymer som foljd, finns en onskan frin tillhandahillaren av den
samhillsomfattande posttjinsten att effektivisera distributionen.
For att mojliggora en anpassning av verksamheten till nuvarande
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och framtida behov ir det viktigt att det ir tydligt vad den
samhillsomfattande posttjinsten innebir. Utredningen instimmer 1
Post- och telestyrelsens bedémning att postmarknaden i Sverige
befinner sig under ett stort férindringstryck p& grund av
digitaliseringen. Ett tecken pd det ir de foérindringar och
rationaliseringar 1 produktionsverksamheten som Postnord redan
har vidtagit. Utredningen anser att detta kan komma att pdverka
forutsittningarna for postservicen i glesbygd. Dirfér finns det skl
att 1 reglering fortydliga hur bestimmelserna om undantagen frin
femdagarsutdelning ska tolkas och tillimpas.

Aven EU-kommissionens tilltagande intresse fér nationella sir-
l6sningar ger anledning att 6verviga om den nationella lagstiftningen
kan och bér goras tydligare. Manga linder har reglerat 1 vilka objek-
tiva situationer som undantag fir goras, vilket skiljer sig frin
situationen 1 Sverige. De undantag som tillhandahillaren av den sam-
hillsomfattande posttjinsten tillimpar har 1 stillet sin grund i den
praxis som vuxit fram under ling tid.

Post- och telestyrelsen har inte reglerat nir undantag frin
femdagarsutdelning fir ske

Enligt huvudregeln 1 3 kap. 1 § postlagen ska det goras en utdelning
varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan. Undantag fir goras
under omstindigheter eller geografiska férhillanden som tillstdnds-
myndigheten bedémer utgér skil f6r undantag.

Lagstiftaren har ansett att Post- och telestyrelsen genom tillstdnds-
villkor nidrmare ska kunna precisera och tydliggéra postlagens
kvalitetskrav'®! och servicemil'®, s§ att dessa fullt ut 6verensstimmer
med kraven 1 postdirektivet. Servicenivin bér anpassas till kundernas
behov vad giller lokalisering av insamlingspunkter, regelbunden och
ullforlitlig  befordran, lika behandling och publicering av
kvalitetskrav.'®® Hittills har dock Post- och telestyrelsen inte reglerat
undantagen frin femdagarsutdelning i Postnords tillstdndsvillkor.

161 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 51.
192 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 21.
163 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 23.
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Mojliga skil f6r undantag

Nir det giller vilka skil fér undantag som kan bli aktuella att
reglera, bedomer utredningen att de geografiska forhllanden som i
dag mojliggér undantag, limpligen dven 1 framtiden kommer att
kunna utgéra grund f6r sidana. I de nordiska grannlinderna ir det
ocksd geografiska forhillanden som till exempel svirtillgingliga
skirgdrdsomrdden eller mycket glest befolkade omrdden, dar utan
regelbunden firjetrafik och 6vriga omrdden med diliga férbindel-
ser, som utgdr grund fér undantag. Den andra typen av undantag
frdn femdagarsutdelning som tillimpas av Postnord i dag, beror pd
avfolkningen 1 glesbygd och att antalet hushill minskar i byarna.
De {4 kvarvarande hushéllen kan di erbjudas utdelning firre dagar i
veckan 1 utbyte mot att 8 posten vid bostaden.

Till skillnad frin uttalanden i tidigare férarbeten anser utredningen
att antalet hushill som fir undantas frin femdagarsutdelning bor
styras av mottagarnas olika behov och omstindligheterna 1 6vrigt
istillet for att ett hogsta antal slis fast.

Anvindarnas behov skiljer sig at

Enligt de undersokningar som utredningen har redovisat i
kapitel 10 skiljer sig privatpersoners och féretags behov &t.
Foretagen har redovisat ett mycket stort behov av att {8 utdelning
fem dagar i veckan medan det inte ir riktigt lika viktigt for alla
privatpersoner som representeras 1 undersokningen. Av de privat-
personer som bor i omriden med hog tillginglighet till service
tenderar hilften att féredra en ligre utdelningsfrekvens till f6rmén
for att utdelningen sker i nira anslutning till bostaden. Diremot
vill privatpersoner i omrdden med mycket lig tillginglighet till
service behilla en hog utdelningsfrekvens men kan tinka sig att ta
sig lite lingre till postldda eller ombud. Det viktigaste dr att
postservicen tillhandahdlls pid stillen dir mottagaren vanligtvis
passerar eller utfor andra typer av irenden. Detta dr en viktig
aspekt att ha med 1 6vervigandena infér den framtida regleringen.
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Tydligare reglering av undantag frin femdagarsutdelning
behovs

Utredningen beddmer att ett fortydligande av férutsittningarna for
att kunna gora undantag frin regeln om utdelning fem dagar i1 veckan
skulle 6ka rittssikerheten f6r anvindarna. Det skulle dven underlitta
for tillhandahdllaren av den samhillsomfattande posttjinsten att
effektivisera sin verksamhet. Genom att, med utgdngspunkt i den
praxis som har utarbetats pd omridet, utforma ett tydligt regelverk
kring undantagen foérbittras tillsynsmyndighetens mojligheter att
utdva tillsyn. Detta kan leda till en effektivare posttjinst som bittre
motsvarar medborgarnas grundliggande behov.

Regleringen ska i det enskilda fallet kunna medge att servicen
anpassas till de behov som anvindarna har sammantaget med
mojligheterna att tillgodose dessa pd ett kostnadseffektivt sict. Malet
ir en mer forutsigbar reglering med fortsatt mojlighet till en flexibel
tillimpning av gillande bestimmelser pd omridet. Regleringen bér
dirfér 6ppna for frivilliga dverenskommelser som till exempel kan
innebira utdelning firre dagar i veckan men nirmare bostaden.

Postnord ska dven fortsittningsvis rapportera undantag

Som utredningen har redogjort f6r 1 kapitel 8 rapporterar Postnord
drligen de undantag som foretaget har gjort vid utdelning till Post-
och telestyrelsen. Detta dr ocksd det tillvigagingssitt som verkar
vara vanligast i de linder som utredningen redogér for i 8.2.3 och
8.2.4. Lagstiftningen 1 dessa linder reglerar 1 vilka fall undantag ir
tilldtna och den utsedde tillhandahillaren rapporterar direfter till
tillsynsmyndigheten vilka undantag som gors varje dr. Ett sddant
forfarande ir dven limpligt att ha 1 Sverige och mojligheten finns i
dag genom 4 kap. 14 § postlagen. Regeln ger Post- och telestyrelsen
ritt att pd begiran fi de upplysningar och handlingar som behévs for
tillsynen.
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11.2.2 Reglering av géllande utdelningspraxis

Forslag: Utredningen foresldr att ett nytt foreskrifts-
bemyndigande att meddela féreskrifter om villkor f6r utdelning
enligt punkten 1 inférs 1 3 kap. 1 § postlagen.

Vidare foreslas ett nytt forsta stycke inforas 1 8 § postférord-
ningen som ger Post- och telestyrelsen ritt att meddela sidana
foreskrifter.

Utredningen bedémer att denna mojlighet till fortydligande
av redan gillande praxis i1 Sverige ir dnskvird mot bakgrund av
det forindringstryck som den svenska postmarknaden befinner
sig under. Med hinsyn ull att allminna rid inte dr bindande
anser utredningen att regeringen eller tillsynsmyndigheten, nir
s& bedoms nodvindigt, ska kunna utfirda féreskrifter for hur
utdelning inom den samhillsomfattande posttjinsten ska ske.

Aven detta forslag att mojliggora reglering av redan gillande praxis
grundar sig 1 den utveckling som féljer av digitaliseringen. Med
sjunkande brevvolymer och ¢kad digital handel uppstédr ett behov
av att tydliggora vad den samhillsomfattande posttjinsten innebir.
Utredningen anser att tillhandahillarens férindringar och rationa-
liseringar kan komma att paverka forutsittningarna fér post-
servicen 1 glesbygd genom att postlddor flyttas och utlimnings-
stillen liggs ned.

Regelverket bor anpassas till andrade forutsittningar for
postservice i glesbygd

Sedan sekelskiftet har konkurrensen frin elektronisk kommunika-
tion orsakat volymminskningar pid den svenska brevmarknaden
med nira en tredjedel. Foérutsittningarna fér att bedriva post-
verksamhet forindras dirmed stindigt. Inte minst mirks det pd
landsbygden dir forindringarna ibland innebir att postservicen
forsimras. Enligt Postnord ir det tre huvudorsaker som gor att
forutsittningarna for postutdelning pd landsbygden forindras: lokala
underleverantérer avvecklar eller forindrar sin  verksambhet,
demografiska forindringar 1 lands- och glesbygdsomriden och
rationaliseringar 1 verksamheten pi grund av  sjunkande
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brevvolymer.'** Det har naturligt indrat den utsedde tillhandahllarens
mojligheter att uppritthdlla en effektiv, ssmmanhillen och tillforlitlig
posttjinst. Samtidigt stiller den 6kade e-handeln stérre krav pd en vil
fungerande distribution av paket bide tll féretag och il
privatpersoner.

Vilka hinsyn som tas vid Postnords lokalisering av postombud
styrs av tradition av Postnords egna riktlinjer. Tillimpning av dessa
stdr emellertid under Post- och telestyrelsens tillsyn. Den praxis
som finns pd omridet i dag fungerar tillfredsstillande enligt Post-
och telestyrelsen. Enligt utredningen finns det emellertid mycket
som talar for att man bor dverviga att reglera bestimmelserna om
ombudnitets utformning genom ndgon form av offentlig reglering
pd samma sitt som skett nir det giller utdelningen av post. Inte
heller pd detta omride finns det anledning att avvika frin den
servicenivd som f6r nirvarande utgdr praxis. Det ir limpligt att de
overviganden som blir aktuella 1 sammanhanget gors under
myndighetsansvar eftersom det ir friga om att reglera den
samhillsomfattande posttjinstens utstrickning. P4 s8 sitt kan det
ocksd sikerstillas att anvindarnas behov beaktas vid utformningen
av reglerna s att de dverensstimmer med de postpolitiska mélen
(se 3.1.1).

Behoven av postservice har enligt utredningens undersékningar
visat sig vara vildigt olika. Smi- och medelstora féretag dr enligt
utredningens intervjuer beredda att betala fér himta- och limna-
yjinster om postservicen tillhandahdlls for l18ngt ifrén verksamhets-
stillet. Mikroféretag 1 omrdden med lig och mycket 13g tillging-
lighet till service synes vara mer beroende av nirhet till postservice.
Det kan bero p3 att de inte har samma resurser att uppdra &t ndgon
annan att himta och limna posten.

Privatpersoners behov skiljer sig dels beroende pd hur ldngt de har
till tillginglig service men ocksd delvis 1 foérhillande till 8lder. For
privatpersoner i glest bebyggda omriden ir femdagarsutdelning
viktigare dn i omrdden med hog tillginglighet till service. Fér samtliga
privatpersoner ir det viktigt att postombudet ir placerat dir de utfor
andra typer av drenden.

164 Post- och telestyrelsen, Undersckning av avstind till postlidor utanfor titort, 2013, PTS-
ER 2013:13, 5. 27.
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Utdelning fran ett samhillsekonomiskt perspektiv

Utredningen har 1 sitt direktiv fitt i uppgift att kartligga och
analysera hur postmarknadens utveckling pdverkas av den 6kande
digitaliseringen. Resultatet av analysen ska direfter stillas mot
ridande och framtida behov av posttjinster si att utredningen i
slutindan kan féresld anpassningar av lagstiftningen. Som utred-
ningen tidigare har konstaterat finns det ett fortsatt stort behov av
brevdistribution med hég frekvens, framfor alle f6r féretag. Brev-
volymerna sjunker dock och férvintas fortsitta sjunka och dir-
igenom minskar postforetagens intjainandeférmiga. Utdelningen stir
for den storre delen av den totala distributionskostnaden och ir
didrmed forstds relevant att se 6ver.

I dag fir inte Postnord nigon ekonomisk kompensation for att
tillhandah&lla den samhillsomfattande posttjinsten. Fér att tjinsten si
lingt som mojligt ska vara sjilviinansierad behdver postservicen dven
fortsittningsvis kunna effektiviseras for att méta de sjunkande
volymerna och de hoga fasta kostnaderna.

Utredningen har beskrivit hur utdelningen pd gles- och landsbygd
paverkas av denna effektivisering genom att anvindare kan fa lingre
avstdnd tll sina postlddor och utlimningsstillen. Boende 1 dessa
delar av landet har uppgett sig ha ett behov av frekvent postutdel-
ning och naturligt, ett rimligt avstdnd till postlddan. Vid en samhills-
ekonomisk bedémning kan det 6évervigas pa vilket sitt den totala
kostnaden fér den samhillsomfattande tjinsten limpligast kan
reduceras 1 framtiden for att tjinsten dven fortsittningsvis ska vara
sjilvfinansierande. Ska boende pd gles- och landsbygd 3 lingre
avstdnd tll postldda eller 1ddsamling eller kan de i flerfamiljshus
himta sin post i entrén i stillet. I den samhillsekonomiska analysen i
kapitel 9 kommer utredningen fram till att svaret bor vara att det ir
rimligt att fastighetsboxar inférs 1 flerfamiljshus till f6rmin for en
bibehillen postservice i glesbygden.

Utredningen foresldr mojlighet att utfirda bindande regler

Utredningen foresldr ett bemyndigande att meddela foreskrifter
om villkor f6r utdelning. Sidana foreskrifter kan 1 princip reglera
samma forhillanden som 1 dag regleras i de allminna rdden men
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ocksd frigor som for nirvarande regleras av Postnords egna
riktlinjer f6r postombuden.

Post- och telestyrelsen tillimpar allminna rdd i sin tillsyn. En
sddan reglering kan fungera vil under forhillanden di det rdder
balans mellan anvindarnas grundliggande behov och tillhanda-
hillarens service. Iett lige nir samsyn inte lingre uppnds bor
regeringen eller myndigheten ha mojlighet att 1 bindande reglering
sl3 fast vad den samhillsomfattande posttjinsten innebir. Syftet ir
att se till att Sverige dven i framtiden har en rimlig servicenivd som
motsvarar anvindarnas behov. Denna bedémning bor aligga
myndigheterna att gora.

Reglering som tydliggdér den rittsliga grunden foér bestim-
melserna om vad den samhillsomfattande posttjinsten innebir i
frdga om placering av postlidor, kan 1 férlingningen ocksd komma
att paverka tillhandahillandet av sirskilda posttjinster. En sddan
sirskild tjinst dr den tidigare beskrivna utstrickta posttjinsten som
Post- och telestyrelsen upphandlar enligt myndighetens instruktion.
Med hinsyn till att denna tjdnst finansieras av staten ir det en foérdel
om grinssnittet mellan den samhillsomfattande posttjinsten och
den utstrickta posttjinsten ir tydligt i framtiden nir tillhanda-
hillaren ser 6ver sin utdelningsverksamhet. Med en 3ldrande
befolkning och en fortsatt urbanisering riskerar kostnaderna for
sirskilda posttjinster att oka kraftigt nir tillhandahillaren wvill
anpassa servicen till de indrade férutsittningarna.

11.3 Tillhandahallare av posttjanster ska lamna
uppgifter pa begéran

Forslag: Utredningen foresldr att ett nytt andra stycke liggs till
13 kap. 5 § postlagen med ett krav pd att den som tillhandah&ller
en posttjinst pd begiran ska éverlimna sddana uppgifter om sin
ekonomi och verksamhet som ir nédvindiga f6r uppféljning
och bevakning, enligt forsta stycket, till regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

Post- och telestyrelsen behover f in uppgifter frin vissa aktorer pd
postomridet som inte omfattas av dagens tillstdndsreglering for att
kunna gora korrekta analyser av hela postmarknaden. Dessa analyser
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ir nodvindiga for att myndigheten ska kunna avgora den framtida
omfattningen av de samhillsomfattande tjinsterna, hur konkurren-
sen fungerar och i vilka omriden som en tillhandahillare av den
samhillsomfattande posttjinsten behdver utses. Aven Konkurrens-
verket har noterat att det saknas relevant officiell data om paket-
marknaden generellt sett och segmentet féretag till konsumenter i
synnerhet. Dessutom ir det svirt att samla in uppgifter frin de aktorer
som for nirvarande finns pd marknaden. Utdkade mojligheter till
informationsinsamling bor dirfor méjliggoras 1 postregleringen.

11.3.1 Reglerad méjlighet for regering eller utpekad
myndighet att ta in uppgifter om marknaden

Post- och telestyrelsen har framfért till utredningen att myndigheten
behover fi tllging tll statistik avseende alla posttjinster for att
mojliggéra noddvindiga analyser av postmarknaden. En del av
problemet ir att den urvalsmetod som Trafikanalys anvinder for
att identifiera rampopulationen férsvirar Post- och telestyrelsens
analys. Dirtill dr begreppet paket inte tydligt definierat varfor det
ir respondenternas tolkningar av vad som ir ett paket som avgor
vilka data som limnas till Trafikanalys. Huvudproblemet ir dock
att den officiella statistik som Trafikanalys dr lagd att ta fram
skiljer sig frin de uppgifter som tillsynsmyndigheten behover {3
frdn de som tillhandahller posttjinster.

Tillsynsmyndigheten bér enligt utredningen i sin analys fa
tillgdng till uppgifter frén foretag som tillhandahéller posttjinster.
Syftet dr att myndigheten 16pande bland annat ska kunna bedéma
om det finns tillricklig konkurrens pd delar av postmarknaden eller
om myndigheten dven fortsittningsvis ska utse en tillhandahéllare
av samhillsomfattande posttjinster. Uppgifter som skulle vara av
intresse dr bland annat geografisk tickning, utdelningsfrekvens,
tjansteutbud, volymer, foérsiljningsvillkor och omsittning.
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11.3.2 Trafikanalys bér inhamta statistiken

Imaj 2016 kommunicerade EU-kommissionen ett forslag till
forordning om grinséverskridande paketleveranstjinster. Enligt
forslaget ska tillhandahdllare av paketleveranstjinster limna informa-
tion till den nationella ullsynsmyndigheten vilket dr Post- och
telestyrelsen 1 Sveriges fall. Informationen ska bland annat innehalla
vilken typ av tjinster som tillhandahillaren erbjuder, allminna
forsiljningsvillkor, den &rliga omsittningen f6r paketleveranstjinster,
antalet personer som arbetar for tillhandahillaren och antalet andra
postforsindelser dn breviérsindelser pd hogst 31,5 kg som behandlas 1
den medlemsstat dir tillhandah8llaren ir etablerad. Forordningens
krav pd uppgifter giller férsindelser som viger upp till 31,5 kg vilket
kan jimforas med den svenska postlagens definition av post-
forsindelse som stricker sig upp till 20 kg.

Forordningen kommer inte att vara firdigbehandlad innan detta
slutbetinkande ir firdigstille. Med utgdngspunkt 1 forslaget noterar
utredningen att férordningen, som i féreslagen form kommer att bli
ullimplig direkt vid ikrafttridandet, endast pekar ut den nationella
tillsynsmyndigheten som mottagare av informationen. I dag ir
Trafikanalys enligt bilagan tll f6rordning om den officiella statistiken
utsedd myndighet att ansvara fér statistikinsamling avseende
postverksamhet. Med Kommissionens forslag till férordning kan det
dirmed bli friga om dubbel insamling av vissa uppgifter vilket skapar
en 6kad administrativ borda for tillhandah8llarna av paketleverans-
tjinster och posttjinster.

Trafikanalys ska forbittra sin informationsinsamling

Utredningen har 1 kontakter med Trafikanalys fitt uppgift om att
myndigheten avser att forbittra den information som samlas in fér
att den bittre ska motsvara statistikbehovet pd postomridet. Detta
kommer dven underlitta Post- och telestyrelsens arbete. Trafik-
analys avser att utdka den befintliga undersokningen Postverk-
samhet med uppgifter frin sddana foretag som transporterar paket.
Vilka variabler som ska ingd ir inte faststillt dnnu. Trafikanalys har
tidigare genomfért en genomlysning av befintlig undersékning i
vilken det framkommit att det endast ir ett fital uppgifter som
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anvinds eller efterfrigas. I projektplanen ingdr att indra de foreskrifter
som styr Trafikanalys avgrinsning av vilka uppgifter som samlas in.

Det finns ett regelverk kring insamlande av uppgifterna

Om Trafikanalys skulle f& uppgiften att begira in uppgifter om
tillhandahdllare av posttjinsters ekonomi och verksamhet till
underlag f6r Post- och telestyrelsens analyser av postmarknaden,
finns det en uppgiftsskyldighet for niringsidkare 1 7 § lag om den
officiella statistiken. Vilka uppgifter som niringsidkare ska limna
finns beskrivet 1 5 § férordning om den officiella statistiken. Det ror
sig bland annat om uppgifter om tillhandah&llande av tjinster, antalet
anstillda, investeringar, leveranser av och priser f6r varor och tjinster,
intikter och kostnader samt tillgdngar och skulder. Férordningen
omfattar siledes de uppgifter som kan bli aktuella att begira in enligt
utredningens forslag.

Om en tillhandahillare av posttjinster skulle vigra att limna ut
uppgifterna har Trafikanalys enligt 20§ lag om den officiella
statistiken mojlighet att besluta om foreliggande vid vite att upp-
gifterna ska limnas ut. Ett sidant beslut fir inte 6verklagas. Den
som inte fullgjort sin uppgiftsskyldighet fir démas till béter enligt
24 § samma lag. Nir Trafikanalys tar in uppgifterna omfattas uppgift-
erna av sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Sekretessen giller vid framstillning av statistik for
uppgift som avser en enskilds personliga eller ekonomiska forhall-
anden och som kan hinféras till den enskilde.

Med hinsyn till Trafikanalys specialistkompetens som statistik-
myndighet och att det finns ett uppbyggt regelverk kring den
statistik som Trafikanalys samlar in vad avser till exempel uppgifts-
skyldighet och sekretess, ser utredningen att den limpligaste
16sningen skulle vara att 1ita Trafikanalys samla in och pd begiran frin
Post- och telestyrelsen dverlimna relevanta uppgifter.
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11.3.3 En maojlighet for Post- och telestyrelsen att samla in
uppgifter kan behovas

Om de regelverk som Trafikanalys foljer inte mojliggor en tillfreds-
stillande uppgiftsinhimtning fér Post- och telestyrelsens analys
liksom om EU-kommissionens kommande férordning inte gir att
samordna med denna uppgiftsinsamling, anser utredningen att Post-
och telestyrelsen istillet bor kunna samla in uppgifterna frin
paketdistributérerna. Utredningen foresldr i en sidan situation att
postlagen utvidgas med en mojlighet att ta in uppgifter frin samtliga
tillhandah&llare av posttjinster si att Post- och telestyrelsen kan folja
utvecklingen p& postmarknaden. Det bér dock observeras att det
finns en diskrepans mellan den viktgrins som Post- och telestyrelsen
kan samla in information om enligt férslaget (20kg) och den
uppgiftsinhimtning som ska goras enligt den foreslagna EU-
forordningen (31,5 kg).

Med hinsyn till att uppdraget att folja utvecklingen redan ir
reglerat 1 3 kap. 5§ postlagen foreslir utredningen att ett nytt
andra stycke liggs till 1 paragrafen med ett krav pd att den som
tillhandahiller en posttjinst ska dverlimna sddana uppgifter om sin
ekonomi och verksamhet som ir nddvindiga f6r uppfoljning och
bevakning, enligt forsta stycket, till regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer. For att specificera att det dr Post- och
telestyrelsen som ska ha denna uppgift bor en mer detaljerad
reglering goras 1 postférordningen som ger Post- och telestyrelsen
ritt att begira uppgifter om tjinsteutbud, tickningsomride,
forsiljningsvillkor, volymer och omsittning. Med hinsyn till att
det inte dr klart hur den nya EU-regleringen ska se ut féresldr inte
utredningen nigon sddan indring 1 postférordningen i detta
betinkande.

Utredningen ir medveten om att férslaget inte fullt ut tar hand
om frigan hur myndigheten ska identifiera vilka féretag som ska
analyseras. De foretag som kan komma 1 friga begrinsas dock av
postlagens definition av posttjinst (se avsnitt 3.3.1). I analysen av
tjinster motsvarande den samhillsomfattande posttjinsten
underlittas urvalet av att det endast dr ett fital paketdistributérer
pd den svenska paketmarknaden som erbjuder tjinster som liknar
Postnords.
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Regelverket kring Post- och telestyrelsens insamling av
uppgifter

En begiran om uppgifter frdn Post- och telestyrelsen bor utformas
som ett beslut att begira in uppgifter frin tillhandahillaren. Enligt
4 kap. 22§ postlagen kan ett sidant beslut provas av allmin
forvaltningsdomstol. Om en tillhandahillare skulle vigra att limna
ut de uppgifter som Post- och telestyrelsen begir enligt forslaget,
kan myndigheten meddela nddvindiga foreligganden med eventuellt
vite (4 kap. 16 § och 18 § postlagen).

De uppgifter som Post- och telestyrelsen skulle i in genom sin
begiran omfattas, inom ramen fér myndighetens utredning, till-
stdndsgivning och tillsyn, av affirssekretess enligt 9§ och 99
punkten bilagan till offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641). Enligt 30 kap. 23 § OSL giller sekretessen for uppgift
om en enskilds affirs- eller driftférhillanden om det kan antas att
den enskilde lider skada om uppgiften rojs.

Regelverket f6r finansiering av Post- och telestyrelsens
verksamhet

Post- och telestyrelsen har enligt 7 § forordning (2003:767) om
finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet ritt att ta ut en
avgift for sin verksamhet av den som ir tillstdndshavare. Om Post-
och telestyrelsen utses som ansvarig for att ta ut statistikuppgifter
och om analyserna av paketmarknaden skulle bli mer omfattande
in vad lagstiftaren ursprungligen forutsdg, bor regeringen se éver
mojligheten att 1ita paketdistributérer finansiera del av myndig-
hetens verksambhet.
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11.4 Tillgang till postnummersystemet

Forslag: Utredningen foresldr att 4 kap. 1 § postlagen utvidgas
med ett andra stycke med inneboérden att postnummersystemet
ska hillas tillgingligt till ett kostnadsorienterat pris pa tillhanda-
hillarens webbplats.

Med hinsyn till att utlimnandet av postnummersystemet och
uppdateringar i dag sker direkt frdn Postnords webbplats, bor
det inte uppkomma ndgra betydande kostnader for sjilva
tillhandahdllandet. Ett kostnadsorienterat pris skulle dirfor i
normalfallen kunna antas uppg till noll kronor.

Det nuvarande postnummersystemet utvecklades av ddvarande
Postverket for att effektivisera det nationella sorterings- och
transportsystemet. Vid bolagiseringen av  Postverket ansig
regeringen att postbefordringsféretagens intressen bist tillgodosgs
genom att det statliga postbolaget dvertog forvaltningen av post-
nummersystemet.'” Enligt regeringen ir det viktigt att post-
operatorer far tillgdng till den postala infrastrukturen, diribland
postnummer.'® Enligt utredningen ir det lika viktigt att iven andra
foretag inom till exempel e-handel och digitala tjinster fir denna
mojlighet till ett pris som underlittar konkurrens och etablering av
nya verksamheter.

11.4.1 Samhallsnyttan av fria adressdata ar inte utredd
i Sverige

Det finns sdvitt utredningen har kunnat konstatera inte ndgra
undersékningar som visar de samhillsekonomiska effekterna av att
gdra postnummersystemet i Sverige t1llganghgt till en 13g kostnad
eller rent av gratis. Branschorganisationen inom geodataomridet,
ULI Geoforum, har dock pibérjat en studie av sambhills-
ekonomiska effekter av 6ppna geodata i1 Sverige. Nir kommuner
och myndigheter ppnar upp sina geodata, far fler aktorer tillgdng
till intressanta data och kan skapa fler och bittre tjinster som

15 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 147.
166 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 63.

286



SOU 2016:54 Overviaganden och forslag

baseras pi dessa. Studien kommer att belysa nyttor som vintas
uppstd inom offentlig férvaltning nir myndigheter och niringsliv
far fri tillgdng till kartdata.'”” Forskningsrapporten kommer att
redovisas forst den 15 november 2016 och dirmed efter att denna
utredning har avslutats.

Den danska Erhvervsstyrelsen har publicerat en rapport om
analysen av de sociala och ekonomiska nyttor som uppstdtt till
foljd av ett beslut &r 2002 om att tillhandahélla danska adressdata
frin offentlig sektor utan kostnad, for dteranvindning inom sdvil
offentlig som kommersiell sektor. Den huvudsakliga slutsatsen av
studien ir att beslutets direkta ekonomiska nyttor fér samhillet
under perioden 2005-2009 uppgir till runt 62 miljoner euro. De
totala kostnader som beslutet medfort till och med 2009 har
uppgitt till runt tvd miljoner euro. Fér 2010 har det uppskattats att
samhillsnyttorna kommer att ligga runt 14 miljoner euro, medan
kostnaderna kommer att vara 0,2 miljoner euro.

Det finns sdledes ett intresse av att utreda samhillsnyttan och
den danska rapporten visar pd en stor nytta av att tillgingliggora
adressdata vari postnumren ingar.

11.4.2 Postnords intdkter och kostnader
for postnummersystemet

Enligt uppgifter frin Postnord kostar det cirka 4,6 miljoner kronor
drligen att tillhandahdlla och férvalta det svenska postnummer-
systemet. I summan ingr kostnader for it-system, korrespondens och
informationsutskick. Till denna kostnad kommer dven l6nekostnader
for 1800 arbetstimmar vilket motsvarar lonekostnader pd cirka
630 000 kronor om dret for att hantera f6rvaltningen av postnummer.

Postnords avtal med Postnummerservice Norden AB ir konfi-
dentiellt vilket gor att uppgifterna om vilka intikter tillhanda-
hillandet av postnummersystemet genererar inte kan redovisas i
exakta tal. Postnord anger dock att operatérens intikter vid
forsiljningen av postnummerrelaterad information med bred
marginal understiger en miljon kronor arligen.

17 www.uli.se/nyheter/pressmeddelanden/2667-forskning-om-samhallsekonomisk-effekt-
av-oppna-geodata
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11.4.3 Postnummersystemet ska finnas digitalt och tillgangligt
till ett reglerat pris

Staten utser genom Post- och telestyrelsen vem som ska tillhanda-
hilla och forvalta postnummersystemet. For att géra postnummer-
systemet tillgingligt for fler foretag, frimst smd foretag, bor
tillhandah&llandet regleras nirmare.

Postnummersystemet ir tillgingligt digitalt redan i dag

Sedan 2005 har Postnummerservice Norden AB haft uppgiften att
marknadsféra och silja information som tillhér postnummer-
systemet. Kunderna ir enligt webbplatsen'®® framfor allt foretag,
forvaltningar, myndigheter och organisationer. Foretaget tillhanda-
hiller dven vissa gratistjinster och service till privatpersoner.
Postnummerservice Norden AB ir ett privatigt foretag med nira
samarbete med 1 forsta hand Postnord och de andra stdrre post-
och logistikforetagen. Vid bestillning av en av foretagets filer
skickas en orderbekriftelse till kundens e-postadress. I order-
bekriftelsen finns det en nedladdningslink som goér att kunden
kommer &t filen omedelbart. Postnummersystemet ir dirmed
redan i dag tillgingligt digitalt.

Postnord har skrivit till utredningen att operatérens kostnader
for att tillhandahilla postnummersystemet for nirvarande overstiger
intikterna. Utredningen kan dock konstatera att Postnummerservice
hade en nettoomsittning pd 10,5 miljoner kronor och ett rorelse-
resultat p& 5,4 miljoner kronor 2015. Vinsten vid tillhandah8llandet
av postnummertjinster verkar med andra ord tas om hand av ett
privat bolag och inte av den férvaltande operatéren.

Priset for tillhandahdllandet bor vara lagt

EU-kommissionen rekommenderar ett kostnadsfritt tillhanda-
hillande av offentliga data om dokumenten kan laddas ned
elektroniskt (se kapitel 6). Eftersom de postnummerfiler Post-
nummerservice Norden AB siljer via sin webbplats kan laddas ned

18 www.postnummerservice.se
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elektroniskt skulle Kommissionens uttalande tala for att filerna borde
tillhandahillas kostnadsfritt.

Norge, Finland och Danmark tillhandah8ller sedan flera ir dessa
uppgifter gratis dven om det enligt den inhemska lagstiftningen finns
mojligheter att ta ut kostnadsorienterad ersittning. Som framgir av
avsnitt 6.5.2 anger Posti pd sin webbplats att den kostnadsfria tjinsten
syftar till att oka efterfrigan pd posttjinster och gora dem mer
littillgingliga, liksom att sprida ritt postnummer och adressuppgifter.
Postis férhoppning ir att denna oppenhet ska forbittra adress-
kvaliteten pa postforsindelser.

Kostnadsorienterad ersdtining for abonnentuppgifter

Ofta skiljer sig uppfattningen om vad kostnadsorienterad ersitt-
ning innebir mellan olika parter. Ett exempel pd en sidan tvist
gillde utlimnandet av abonnentuppgifter frin en telefonoperator
tll ett abonnentupplysningsféretag. Enligt direktiven pd tele-
omrddet ska s3dana féretag kunna f8 abonnentuppgifter frin
telefonoperatérer pd villkor som ir rittvisa, kostnadsorienterade
och icke-diskriminerande.'” Kammarritten, som slutligen avgjorde
mélet, ansdg att kostnadsorienterade villkor innebir krav pa dels att
de underliggande kostnaderna ska ha uppkommit som en f6ljd av
forpliktelsen att tillhandahilla nigon abonnentuppgifterna, dels att
dessa kostnader miste vara nddvindiga f6r att denna forpliktelse
ska kunna fullgdras. Dirfér miste operatdren kunna presentera
bevis fér de kostnader som ska anses hinférliga till utlimningen."”

Eventuella tilliggskostnader foér det faktiska tillhandahillandet
av postnummersystem bor enligt utredningens mening utgora de
enda kostnaderna i samband med det slutliga éverlimnandet som
en kostnadsorienterad prissittning kan grundas pd. Det kan till
exempel rora sig om kostnaden fér en cd-skiva liksom pappers-
utskrifter och eventuellt porto fér befordran av uppgifterna, om
uppgifterna inte kan limnas ut elektroniskt.

199 Se 5 kap. 7 § 3 lag (2003:389) om elektronisk kommunikation.
170 Kammarrittens i Stockholm dom den 27 juni 2012, m3lnummer 6344-10.
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Ett kostnadsfritt tillhandabdllande i normalfallet

Med hinsyn till att utlimnandet av postnummersystemet och
uppdateringar i dag sker direkt frdn Postnords webbplats, bor det
inte uppkomma ndgra betydande summor fér sjilva tillhanda-
hillandet. Ett kostnadsorienterat pris skulle dirfér i normalfallen
kunna antas uppga till noll kronor.

Ett kostnadsfritt tillhandah8llande dr ocksd en férdel frin ett
konkurrensperspektiv. Om nigon fakturering inte behover ske och
kunden endast laddar ned en fil frin forvaltarens webbplats finns
det en mojlighet f6r kunden att vara fullstindigt anonym. Det kan
vara en fordel for till exempel en blivande konkurrent till
forvaltaren som vill starta upp sin verksamhet utan att férvarna
Postnord. Ett tillhandahdllande av postnummersystemet gratis pd
webbplatsen innebir ocksd att kostnaden inte 6kar med antalet
nedladdningar eftersom ndgra administrativa Kkostnader for
fakturering och liknande inte uppkommer.

Twistigt pris kan losas av Post- och telestyrelsen genom tillsyn

Tillstindsmyndigheten har mojlighet att enligt 4 kap. 16 § postlagen
meddela de foreligganden som behovs for att postlagen ska féljas.
Med stéd av denna bestimmelse kan Post- och telestyrelsen
foreligga den utsedda forvaltaren av postnummersystemet att f6lja
den foreslagna bestimmelsen om att priset ska vara kostnads-
orienterat. Som framgir ovan boér det endast vara kostnader i
samband med det slutliga 6verlimnandet som ska ersittas. Siledes
miste forvaltaren visa vilka kostnader som ir hinférliga till sjilva
utlimningen vid en eventuell tillsyn.

11.5 lakttagelser infér framtida éversyn
av postdirektivet

Utifrdn  utredningens slutsatser av uppdraget att se Over
postlagstiftningen ska utredningen dven analysera behovet av och
foresld andringar av postdirektivet. Utredningen har identifierat nigra
fragor som bér ses ver. Dessa idr kvalitetskravet och viktgrinserna pd
grinsoverskridande brev samt krav pa utdelning fem dagar i veckan.
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11.5.1 Kraven pa gransoverskridande forsandelser bor ses dver

For grinsoverskridande forsindelser giller att 85 procent av for-
sindelserna inom den snabbaste normalkategorin ska éverlimnas till
adressaten inom tre dagar frin avlimningsdatum och 97 procent
inom fem dagar."”! Normerna miste uppfyllas inte bara fér det totala
flodet inom gemenskapstrafiken 1 dess helhet utan ocksd fér varje
flode mellan tvd medlemsstater.

I utredningens delbetinkande o6vervigs mojligheter till lingre
befordringstid av brev inom Sverige. Utredningen foresldr 1 del-
betinkandet att dagens krav pd att minst 85 procent av de brev som
befordras évernatt ska ha delats ut paféljande arbetsdag dndras till
att 95 procent ska ha levererats inom tvd dagar. Infér forslaget
overvigde utredningen om indringen skulle kunna fi konsekvenser
for den grinsoverskridande posten d dessa forsindelser hanteras i
samma fléden som de nationella breven. Med det hogt stillda
foreslagna kravet pd 95 procent antog Postnord och Post- och
telestyrelsen att direktivets krav pd& de grinsoverskridande
forsindelserna skulle uppfyllas.

Mojligheter till lingre befordringstider fér grinséverskridande
forsindelser skulle mojliggora for medlemslinderna att bittre
anpassa de nationella kraven till de behov som respektive befolk-
ning har utifrdn till exempel bredbandsutbyggnad. Mot bakgrund
av de forindrade kommunikationssitten till {6]jd av digitaliseringen
och som foéranlett utredningen att foresld en dndring i den svenska
regleringen, bor dirfér dven kraven pd den grinséverskridande
postbefordran ses 6ver.

Enligt artikel 3 punkten 5 1 2008 &rs postdirektiv ska medlems-
staterna se till att postpaket som tas emot frin andra medlemsstater
och som viger hogst 20 kg 6verlimnas inom deras territorium.
Denna viktgrins ir anledningen tll att den svenska sambhills-
omfattande posttjinsten omfattar férsindelser upp till 20 kg. Enligt
det forslag ull férordning om grinséverskridande paketleverans-
tjinster som Kommissionen la fram i maj 2016 ska postférsindelser
(exklusive brev) upp tll 31,5 kg omfattas av férordningen. Vike-
grinsen ir satt utifrin att tyngre féremdl inte kan hanteras av en
genomsnittlig individ utan hjilpredskap. EU-kommissionen ser

171 Se bilaga I 12008 &rs postdirektiv.
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sdledes ett behov av att {3 statistik for hanteringen av paket upp till
31,5 kg men det dr endast paket upp till 20 kg som ska omfattas av
krav pd befordran. Den diskrepans som kan uppstd vad giller
viktgrinser bor ses éver vid en framtida 6versyn av postdirektiven
alternativt tas upp i diskussionerna kring den féreslagna férordningen.

11.5.2 Okad flexibilitet i utdelningsfrekvensen

Som utredningen tidigare har redogjort foér finns det ett krav i
artikel 3 punkten1 1 2008 irs postdirektiv att den samhills-
omfattande posttjinsten ska garanteras minst fem arbetsdagar i
veckan utom under vissa omstindigheter. Enligt utredningen bér
en grundférutsittning i utformandet av en samhillsomfattande
posttjinst vara att den ska motsvara anvindarnas behov. I kapitel
10 redovisas hur olika behoven av frekvent utdelning ser ut i olika
delar av Sverige och mellan olika anvindargrupper. Forutsitt-
ningarna mellan medlemsstaterna kan ocksg antas skilja sig. Italien
har till exempel begirt undantag frin femdagarskravet for en
mycket stor del av sin befolkning (se avsnitt 8.2.4). Det ir tvek-
samt om ett undantag som kan komma att omfatta en fjirdedel av
befolkningen kan betraktas som ett undantag i ordets ritta
betydelse. Dirfor anser utredningen att postdirektivet bor goras sd
flexibelt att medlemsstaterna har mojlighet att anpassa de samhills-
omfattande posttjinsterna i respektive land till de rddande nationella
behoven.

Kravet pd femdagarsutdelning medfor ocksd svdrigheter for
respektive medlemsstat att reglera de nationella kraven pd befordrings-
hastighet eftersom kraven paverkar varandra. Ett krav pd 6vernatt-
befordran mojliggor till exempel inte firre in fem utdelningsdagar.
Vid en direktivséversyn bor siledes kraven ses 6ver gemensamt och
direktivet dppna upp fér olika nationella sirlosningar.
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12 Konsekvenser av forslagen

12.1 Konsekvenser for brevmarknadens intressenter

Den svenska postmarknaden bestdr av ett antal olika intressenter.
Utredningen har valt att dela in dessa 1 fyra grupper: anvindare
(konsumenter, féretag och andra organisationer), den utsedde
postoperatdren foér samhillsomfattande posttjinster (Postnord),
konkurrerande postverksamheter samt den reglerande myndigheten
(Post- och telestyrelsen). Nedan foljer en redogorelse av vilka
konsekvenserna av utredningens forslag kan bli for respektive
intressentgrupp.

12.1.1 Konsekvenser for anvandarna

Foreskriftsritt avseende utdelning av postférsindelser

Foreskriftsbemyndigandena avseende undantag frin femdagars-
utdelning och var utdelning ska ske, beror 1 férsta hand forhill-
andet mellan tillsynsmyndigheten och tillhandahéllaren av den
samhillsomfattande posttjinsten. Mojligheten att kunna precisera
lagstiftningen i foreskrifter boér kunna leda till en 6kad klarhet for
anvindarna om vilken service Postnord ir skyldig att tillhandahilla
i det enskilda fallet. Det kan vara positivt vid en eventuell tvist om
servicenivd.

P3 samma sitt skulle Post- och telestyrelsen 1 tillstdndsvillkor
kunna precisera vid vilka geografiska och andra férhéllanden som
Postnord kan gora avsteg frin femdagarsutdelning och var
utdelning av postférsindelser ska ske. Att grunden fér bedém-
ningarna faststills och att det ir myndigheten som stiller upp
riktlinjerna leder till 6kad trygghet f6r anvindarna och risken for
godtycklighet minskar. Om sambhillsekonomiska 6verviganden
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ligger till grund fér bedémningarna kommer de anvindare att
prioriteras som behover tjinsterna mest 1 férhillande till kostnaden
for att tillhandahdlla tjinsterna. Utredningens férslag att ge
regeringen eller Post- och telestyrelsen méjlighet att utfirda fore-
skrifter kan ge samma effekter for anvindarna som om tillstinds-
villkoren reglerar dessa forhillanden.

Uppgiftslimnande av tillhandahillare av posttjinster

Utredningens forslag kommer att mojliggéra utforligare analyser
av den svenska paketmarknaden. Det ger tillsynsmyndigheten
bittre mojligheter att sikerstilla att den samhillsomfattande post-
tjinsten anpassas till anvindarnas behov.

Tillhandahdllande av postnummersystemet

Anvindare av postnummersystemet som till exempel foretag, forvalt-
ningar, myndigheter och organisationer inom skilda branscher,
kommer sannolikt att behdva betala mindre for dtkomsten till
systemet. Det kommer sdledes att bli billigare att kontrollera och hélla
adress- och referensregister uppdaterade och korrekta vilket bor 6ka
effektiviteten hos anvindarna. Det mojliggor ocksd for fler pris-
kinsliga smi foretag att etablera verksamhet som ir beroende av
uppdaterade uppgifter om postnummersystemet, till exempel inom e-
handelssegmentet.

12.1.2 Konsekvenser for Postnord
Foreskriftsritt avseende utdelning av postférsindelser

Eftersom forslaget inte forutses ha nigon reell piverkan pi de
ridande utdelningsformerna kommer inte heller Postnord att
initialt piverkas av detta. Skulle Post- och telestyrelsen utnyttja sin
foreskriftsritt betriffande var utdelning av postforsindelser ska ske
innebidr det att reglerna kommer att bli bindande foér tillhanda-
hillaren av den samhillsomfattande posttjinsten. Detta kan komma
att 6ka operatdrens kostnader. Vad giller femdagarsutdelning kan

294



SOU 2016:54 Konsekvenser av forslagen

tydligare regler om méjlighet till undantag underlitta Postnords
planering.

Uppgiftslimnande av tillhandahallare av posttjinster

Postnord ir redan i dag, som tillhandahdllare av den sambhills-
omfattande posttjinsten, skyldig att limna uppgifter avseende
ekonomi och verksambhet till Post- och telestyrelsen. Forslaget bor
dirmed inte medféra nigon 6kad administrativ boérda f6r Postnord.

Tillhandahdllande av postnummersystemet

Postnord har inte kunnat uppge den exakta omsittningen for
operatdrens forsiljning av postnummerrelaterad information.
Uppgiften som utredningen har fatt dr att den med bred marginal
understiger en miljon kronor 4rligen.

Om DPostnord skulle tillhandahdlla postnummerdata utan
kostnad fér anvindarna torde konsekvensen, enligt Postnord, bli
sdvil ett intiktsbortfall som ©kade kostnader. Postnord har ett
avtal med Postnummerservice Norden AB som skéter all leverans
av postnummerinformation. Avtalet har en uppsigningstid om 18
mdnader. Om Postnord siger upp avtalet kan det eventuellt
innebira att operatéren fir merkostnader foér viss foridling av
yinsten som Postnummerservice utfér 1 dag, skriver Postnord till
utredningen. Dessutom kan andra extra kostnader tillkomma i
form av nya IT-system for att tillhandahilla postnummersystemet
pd Postnords egen webbplats. Utredningen konstaterar att Post-
nummerservice totala rérelsekostnader uppgick till cirka 5 miljoner
kronor 2015."”% Skulle Postnord skéta tillhandahgllandet av post-
nummerinformationen i egen regi borde inte operatérens kostnader
overstiga denna kostnad. Utredningen uppskattar dirfor att
Postnords dkade nettokostnad till {6ljd av férslaget uppgar till hogst
6 miljoner kronor.

72 www.allabolag.se/5566893292/bokslut
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12.1.3 Konsekvenser for konkurrenter
Foreskriftsritt avseende utdelning av postforsindelser

Konsekvenserna fér Postnords konkurrenter kan antas bli obetyd-
liga eftersom de aktuella indringarna av regelverket och spel-
reglerna riktas mot den operatér som utses att tillhandahilla
samhillsomfattande posttjinster. For att forenkla f6r mottagarna
har tillsynsmyndigheten dock som praxis hinvisat 6vriga post-
operatdrer att dela ut forsindelser 1 samma postanordningar som
Postnord. I den min indringarna i regelverket ocksi medfor
forindringar nir det giller var utdelning av postférsindelser ska
ske paverkar det dirmed dven konkurrenterna.

Uppgiftslimnande av tillhandahillare av posttjinster

De konkurrenter till Postnord som tillhandahiller posttjinster
kommer med férslaget att f& en administrativ borda, vilken kan
balanseras av Trafikanalys méjlighet att upphora att samla in andra
uppgifter som inte efterfrigas. De paketdistributérer som utred-
ningen har varit 1 kontakt med har varit tydliga med att de inte ser
nigot direkt problem med att limna ut relevanta uppgifter. Det ir
dock viktigt att omfattningen av uppgiftsinsamlingen ir propor-
tionerlig och att uppgifterna kan omfattas av affirssekretess.

Tillhandahéllande av postnummersystemet

Postoperatérerna kommer att fi en kostnadsbesparing genom att
tillgdngen till postnummersystemet kan antas bli billigare med den
nya regleringen.

12.1.4 Konsekvenser for Post- och telestyrelsen
Foreskriftsritt avseende utdelning av postforsindelser

Med féreskriftsritt enligt utredningens foérslag har Post- och
telestyrelsen mojlighet att, om det bedéms vara indamailsenligt,
utfirda bindande regler fér var utdelning ska ske. Det kommer
sannolikt att frimja méjligheten att nd samsyn med Postnord inom
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den ridande, mer flexibla, regleringsmodellen. Foreskriftsritten
betriffande femdagarsutdelning kommer att ge Post- och telestyrelsen
dkade mojligheter att anpassa tillimpningen av gillande lagstiftning till
foérindringar av anvindarnas behov av postservice. Det kan bidra till
bittre forutsittningar for att pd lingre sikt uppritthilla en god
postservice 1 hela landet. Utredningens forslag kan di komma att
innebira sivil en engdngskostnad fér tillsynsmyndigheten att ta
fram foreskrifter som kostnader f6r utdkad tillsyn.

Tydliggor tillsynsmyndigheten Postnords uppdrag kan det
eventuellt f3 foljdeffekten att det dven underlittar myndighetens
bedémning av var och nir den utstrickta postservicen tar vid.

Uppgiftslimnande av tillhandahillare av posttjinster

Beroende pd vilken myndighet som regeringen utser att samla in
uppgifterna, Trafikanalys eller Post- och telestyrelsen, blir de
administrativa uppgifterna f6r Post- och telestyrelsen och Trafik-
analys olika stora. Post- och telestyrelsen samlar redan 1 dag in
diverse uppgifter frin postoperatérerna f6r analys av brevmarknaden
och som avgiftsunderlag. Utdkade mojligheter att samla in statistik
frin paketdistributorer, antingen med hjilp av Trafikanalys eller pd
egen hand, skulle troligtvis 1 sig inte innebira ett stort merarbete.
Diremot skulle den analys av postmarknaden som di méjliggors ta
cirka 20 procent av en heltidstjinst.

Tillhandahdllande av postnummersystemet

Tillsynsmyndigheten kan komma att behéva utova tillsyn vid
tillimpning av regleringen 1 de fall det uppstir meningsskiljaktig-
heter kring vad ett kostnadsorienterat pris dr. Utredningen
bedémer att det inte kommer innebira ett stort merarbete eftersom
det i betinkandet tydligt framkommer att det endast ir kostnader
for sjilva utlimningen av uppgifterna som omfattas. Priset kommer
dirfor bestimmas av hur uppgifterna limnas ut, digitalt eller pd
annat sitt, och blir detsamma oavsett vem som begir ut dem.
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12.2 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig
service i olika delar av landet

Tillginglighet till olika typer av service ir en forutsittning for hallbar
regional tillvixt och utveckling i alla delar av landet. Regeringen har
dirfor fattat beslut om Den nationella strategin for hillbar regional
tillvixt och attraktionskraft 2015-2020. Strategin ska vara vigled-
ande for arbetet med héllbar regional tillvixt och attraktionskraft i
hela landet fram till 2020. Enligt strategin har vissa omriden for-
utsittningar som gor det svirare for sivil offentliga som kommer-
siella aktorer att bidra till en god tillgdng till service. En del av den
service som avses ir en god postservice.

Eftersom de foéreslagna forindringarna rérande utdelning av
post bland annat syftar till att skapa bittre férutsittningar for att
over tid uppritthdlla en god postservice dven i glesbygd, bor dessa
underlitta samordningen med annan offentlig eller kommersiell
service.

Utredningen bedémer att forslaget att mojliggora viss statistik-
insamling frin tillhandahdllare av posttjinster inte kommer att
paverka sysselsittningen mirkbart. Ett ligre pris for tillging till
postnummersystemet kan diremot 6ka sysselsittningen eftersom
det underlittar f6r fler sm3 foretag att starta verksamhet inom till
exempel e-handel.

12.3  Kostnader for staten och forslag till finansiering

Utredningens forslag att ge Post- och telestyrelsen foreskrifts-
bemyndiganden avseende undantag i utdelningsfrekvens och var
utdelning ska ske kommer 1 nirtid inte att innebira nigon skillnad
for statens kostnader avseende postservice. I framtiden kan post-
servicen behdva anpassas for att dven fortsittningsvis motsvara
anvindarnas behov av post 1 olika delar av landet. Olika snabbhet i
utbyggnad av bredband, skillnader 1 anvindarnas kop- och
kommunikationsménster och differentierad tillginglighet till service
kan leda till att postservicen behover effektiviseras ytterligare for att
undvika statlig finansiering. Utredningens forslag méjliggdér en
tydligare postservice som kan anpassas efter de behov som finns 1
olika delar av landet. P3 ling sikt kan férslagen dirmed bidra till att
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sikerstilla att staten kan uppritthilla den sambhillsomfattande
posttjinsten utan statlig finansiering.

Mojlighet till okad statistikinsamling for Trafikanalys eller Post-
och telestyrelsen kommer troligtvis inte f8 nigra mirkbara konsek-
venser for den statliga finansieringen utan antas rymmas inom
nuvarande anslag.

Skulle Postnord behéva tillhandahdlla postnummerdata till ett
kostnadsorienterat pris kan det enligt utredningens bedémning
handla om en 6kad kostnad fér det statliga bolaget om hégst sex
miljoner kronor. Ett s3 ligt belopp torde inte pdverka operatdrens
mojlighet att uppnd statens avkastningskrav.

12.4 Samhallsekonomiska konsekvenser

Beroende pd hur staten och Post- och telestyrelsen i framtiden
anvinder sig av de foreskriftsbemyndiganden som utredningen
foresldr, kan de leda till en hogre samhillsekonomisk effektivitet.
Bemyndigandena mojliggor 1 forlingningen att bindande reglering
av postservicen kan anpassas efter anvindarnas olika behov i olika
delar av landet. P4 sd sitt kan staten undvika att bygga in samhalls-
ekonomiska ineffektiviteter i systemet utan kan i stillet erbjuda en
proportionerlig postservice. Marginella férsimringar av post-
servicen kan till exempel leda till avfolkning eller férsimrade
férutsittningar att bedriva niringsverksamhet. Det kan 1 sin tur {3
som foljdeffekt att underlaget f6r god service till omridet blir for
litet. Tillgingligheten till posttjinster i glesbygd kan dirmed anses
ha positiva externa effekter f6r bygden som helhet.

Forslaget att underlitta for limplig myndighet att samla in
statistik avseende posttjinster syftar till att mojliggora f6r Post-
och telestyrelsen att genomféra de analyser av hela postmarknaden
som fo6ljer av 2008 4rs postdirektiv. S& linge tillgingen till relevanta
data dr bristfillig begrinsas Post- och telestyrelsens mojligheter att
vilja att till exempel inte utse ndgon tillhandahillare pd valda delar
av paketmarknaden. Det kan 1 sin tur bygga in ineffektiviteter pd en
marknad som 1 en framtid eventuellt skulle kunna bedémas till-
handahilla samhillsomfattande posttjinster pd egen hand utan att
nigon tillhandahdllare utses. En sddan utveckling ir inte énskvird
och utredningens férslag avser att undanréja ett sddant hinder.
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Utredningen kan inte med exakthet siga hur stora de
samhillsekonomiska konsekvenserna blir av att lita Postnord
erbjuda postnummerdata till ett kostnadsorienterat pris. Det rider
dock ingen tvekan om att konsekvenserna blir positiva for
samhillet 1 allminhet och féretagandet i synnerhet. Som nimnts 1
avsnitt 11.4.1 har den danska Erhvervsstyrelsen riknat ut att den
samhillsekonomiska nyttan av att tillhandah8lla danska adressdata
frin offentlig sektor utan kostnad uppgick till runt 62 miljoner
euro &ren 2005-2009. Viss hinsyn mdste tas till att postnumren
endast ir en del av adressdatan. Utredningen bedémer ind3 att den
samhillsekonomiska nyttan 1 Sverige skulle 6verstiga Postnords
extra kostnad for att tillhandahilla informationen nist intill
kostnadsfritt.

12.5 Owrigt

I ovanstiende avsnitt har utredningen beskrivit konsekvenserna av
forslagen 1 slutbetinkandet. Utredningen bedémer att forslagen
inte f&r ndgra negativa konsekvenser fér mojligheterna att nd de
integrationspolitiska malen, for brottsligheten och det brotts-
forebyggande arbetet, for jimstilldheten mellan min och kvinnor,
for det kommunala sjilvstyret eller f6r postverksamhet i krig.
Utredningen har dirfér inte redovisat ndgon detaljerad bedémning
avseende dessa aspekter.
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En 6versyn av postlagstiftningen
i ett digitaliserat samhalle

Beslut vid regeringssammantride den 13 augusti 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se &ver postlagstiftningen for att bedoma
om den motsvarar ridande och framtida behov 1 ett digitaliserat sam-
hille och utifrdn detta foresld forindringar.

Utredaren ska bl.a.

o kartligga postmarknadens utveckling och gora en samhillseko-
nomisk analys av postmarknaden, analysera konkurrenssitua-
tionen pd postmarknaden samt hur postlagstiftningen paverkar
andra marknaders funktionssitt,

e analysera och beddma om den nuvarande postlagstiftningen mot-
svarar ridande och framtida behov och féresla férindringar i den
nuvarande postlagstiftningen som ir méjliga inom ramen for tredje
postdirektivet med utgdngspunkt frin bl.a. en samhillsekonomisk
analys,

e analysera behovet av postférordningens (2010:1049) reglering av
overnattbefordran (6 §) och prisreglering (9 §) och foresld for-
indringar, och

e utifrdn sina slutsatser av uppdraget att se dver postlagstiftningen
analysera behovet av och foresl3 férindringar av postdirektivet.
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Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nir det giller
overnattbefordran och prisreglering av enstaka évernattbefordrade
frimirkta brev ska redovisas senast den 30 november 2015. Res-
terande delar av uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2016.

Uppdraget att se 6ver postlagstiftningen

Digitaliseringen av samhillet har inneburit férindrade kommunika-
tionsmoénster. Postmarknaderna har under hela 2000-talet, bade 1
Sverige och 1 6vriga Europa, karaktiriserats av kontinuerligt sjunk-
ande brevvolymer. I Sverige har brevvolymerna minskat med nir-
mare 29 procent sedan millennieskiftet. Under 2014 delades drygt
2 433 miljoner brev (upp till 2 kg) ut i Sverige och minskningen under
2014 var 4,4 procent. Samtidigt har olika former av elektronisk
kommunikation och paketférsindelser 6kat. De 6kade paketflddena
viger inte upp de minskade brevflédena. Mellan 2010 och 2013 min-
skade brevvolymerna med 11 procent fr&n 2 875 miljoner till
2 545 miljoner medan paketforsindelserna ckade 23 procent frin
67 miljoner till 82 miljoner. Trots att olika former av elektronisk
kommunikation har férindrat konsumtionen av information ir en
vil fungerande postmarknad 1 hela Sverige viktig for bade privat-
personer, foretag och samhillet 1 stort. Enligt regeringen ska
postservicen 1 s& stor utstrickning som méjligt tillgodose behoven
hos alla hushdll och féretag. Postmarknaden ir en marknad i
forindring och regeringen ser ett behov av att sikerstilla att post-
lagstiftningen dr indamélsenlig 1 dagens digitaliserade samhille och
for framtiden. Postmarknaden pdverkas dven av EU-reglering inom
mervirdeskattelagstiftningen, ridets direktiv 2006/112/EG av den
28 november 2006 om ett gemensamt system fér mervirdesskatt.

Mot den bakgrunden och for att sikerstilla att det fortsatt
kommer finnas en posttjinst av god kvalitet 1 hela landet, som ir
kostnadseffektiv och 1 sd stor utstrickning som mojligt motsvarar
hushéllens och foretagens behov, motiveras en éversyn av postlag-
stiftningen 1 ett digitaliserat samhille.
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Motsvarar postlagstiftningen de radande och framtida behoven
i ett digitaliserat sambiille?

Samhillsutvecklingen medfér férindrade krav och férvintningar pa
postmarknadens aktérer och pd postlagstiftningen. Det sker till
exempel en kraftig tillvixt inom e-handelsmarknaden vilket gene-
rerar 6kande volymer av paket och tyngre breviérsindelser. Kraven
och férvintningarna kan skilja sig markant it beroende pd geo-
grafisk region och mellan stad, titort, landsbygd respektive gles-
bygd. Den samhillsomfattande posttjinsten beskrivs i postlagen
(2010:1045) och i postférordningen (2010:1049) och innebir att
det ska finnas en posttjinst 1 hela landet som ir av god kvalitet och
som innebdr att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsindelser som viger hogst 20 kg. Det ska férekomma minst en
insamling och en utdelning varje arbetsdag och minst fem dagar i
veckan, om inte omstindigheter eller geografiska férhillanden ut-
gor skil fér undantag. Vidare ska expeditions- och inlimningsstillena
ligga s3 titt att anvindarnas behov beaktas. De krav pd befordrings-
tider som har meddelats av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ska efterlevas. Det ska vidare finnas mojlighet
att forsikra postforsindelser och att {3 kvitto frdn mottagaren p3 att
en postforsindelse har tagits emot. Enstaka postforsindelser ska
befordras till enhetliga priser och villkoren fér tjinsten ska vara
allmint tllgingliga. Befordringstiderna regleras i postférordningen
(2010:1049) genom att krav pd andelen 6vernattbefordrade brev anges.
Dirutdver har regeringen bemyndigat Post- och telestyrelsen att
meddela nirmare f6reskrifter om befordringstiderna.

P4 postomrédet finns inom EU det s.k. postdirektivet, som varit
foremal for oversyn tvd gdnger di det dndrats genom ytterligare
direktiv. Omfattningen och kvaliteten pd den samhillsomfattande
posttjinsten hirror frin det forsta direktivet, Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér
posttjinster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna. Om-
fattningen och kvaliteten har inte dndrats genom det andra direk-
tivet Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den
10 juni 2002 om indring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare
oka konkurrensen inom postsektorn 1 gemenskapen eller genom
det tredje direktivet FEuropaparlamentets och ridets direktiv
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2008/6/EG av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67/EG
betriffande fullstindigt genomfoérande av gemenskapens inre mark-
nad f6r posttjinster. Direktiven ger medlemstaterna vissa mojlig-
heter att anpassa den nationella postlagstiftningen efter nationella
behov. Enligt minimikravet 1 artikel 3 ska t.ex. den samhillsomfatt-
ande posttjinsten omfatta postférsindelser som viger hogst 2 kg
och paket upp till 10 kg. Det finns dock en méjlighet att hoja vike-
grinsen till 20 kg, vilket har gjorts 1 Sverige.

Digitaliseringens utveckling och p&verkan pd sambhillet innebir
bl.a. férindrade kommunikationsménster. Regeringen anser att det
behover goras en bedémning av om postlagstiftningen i ett digitali-
serat samhille motsvarar ridande och framtida behov pa nationell
nivé sdvil som 1 olika delar av landet.

Det finns ett behov av att analysera marknadssituationen pd
nationell nivd sdvil som 1 olika delar av landet och méjligheterna
f6r konkurrerande foretag att trida in och uthélligt verka pd mark-
naden. Samtidigt bor behovet av prisregleringen ses éver inom ramen
for en overgripande samhillsekonomisk analys som idven innefattar
utvecklingen inom elektroniska kommunikationer och e-handel.

Frigan om samdistribution av post och tidningar har disku-
terats. Frigan behover utredas nirmare for att klargora effekterna
av samdistribution av post och tidningar och hur det skulle p&verka
mojligheterna f6r marknadstilltride och effektiv konkurrens samt
hur samdistribution av post och tidningar skulle kunna genom-
foras.

Utredaren ska dirfor gora foljande:

o Kartligga postmarknaden, dess aktorer och utveckling 1 friga om
marknadsandelar, tjinster, priser, volymer, geografiska forhall-
anden och forutsittningar samt analysera och kartligga sam-
hillsviktiga aktorers beroende av post. Beskrivningen ska dven
innefatta en bedémning av den troliga framtidsutvecklingen pa
nationell nivd sdvil som 1 olika delar av Sverige. I beskrivningen
ska det ocksd ingd en sammanfattning av den pigiende utveck-
lingen inom EU.
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e Gora en samhillsekonomisk analys av postmarknaden och digi-
taliseringens effekter pd den. I samband med detta bor effek-
terna med avseende pd prisnivier, tillginglighet, servicenivd och
tilltridet av nya foretag pd marknaden analyseras. Utredaren ska
bl.a. analysera hur konkurrenssituationen pd olika delmarknader
inom postomridet ser ut med dagens regler och hur méojlig-
heterna f6r marknadstilltride och effektiv konkurrens skulle
paverkas av forslagen. Forekommande skillnader 1 geografiska
forhillanden och forutsittningar i olika delar av landet ska upp-
mirksammas. Utifrdn den samhillsekonomiska analysen ska ut-
redaren utreda eventuella brister 1 nuvarande lagstiftning som
hindrar marknadens utveckling. Situationen i olika delar av landet
ska uppmirksammas 1 analysen.

e Med utgingspunkt i kartliggningen av postmarknadens utveck-
ling analysera hur postlagstiftningen och det offentliga dtagan-
det pdverkar andra marknaders funktionssitt. Forekomsten av
offentligt subventionerad distribution fér distanshandelsforetag
ska kartliggas och de samhillsekonomiska kostnaderna av even-
tuella snedvridningar diskuteras.

e Analysera och bedéma om den nuvarande postlagstiftningen
motsvarar de ridande och de framtida behoven 1 ett digitaliserat
samhille och utifrdn detta foresld forindringar av den. Utredaren
ska sirskilt analysera och bedéma behovet och efterfrigan av
posttjinster 1 olika delar av landet, postvisendets roll nir det
giller statliga insatser for att trygga glesbygdsservice samt ut-
reda effekterna av samdistribution av post och tidningar och hur
det skulle pdverka méjligheterna fér marknadstilltride och effek-
tiv konkurrens.

¢ Om det bedéms som motiverat limna férslag om férindringar 1
den nuvarande postlagstiftningen som dr mojliga inom ramen for
postdirektivet och som ir kostnadseffektiva.

o Utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.
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Finns det fortfarande behov av dvernattbefordran
inom den sambhillsomfattande posttjanstens

Enligt 6 § postférordningen (2010:1049) ska den samhillsomfatt-
ande posttjinsten uppfylla kravet att minst 85 procent av de brev
som limnats in for 6vernattbefordran foére angiven sista inlim-
ningstid ska ha delas ut inom landet piféljande arbetsdag, oavsett
var 1 landet de har limnats in. Minst 97 procent av breven ska ha
delats ut inom tre piféljande arbetsdagar. Dessa bestimmelser har
ytterst sin grund 1 den basnivd som krivs for grinséverskridande
post enligt bilaga IT till EU:s tredje postdirektiv, Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om
indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande
av gemenskapens inre marknad for posttjinster. Den nivin sattes
redan vid inférandet av det forsta direktivet 1997. I samband med
de 6verviganden som gjordes &r 2010 infér inférlivandet av bestim-
melserna 1 det tredje postdirektivet slog regeringen fast att den
aktuella nivdn skulle fortsitta gilla tills vidare och att det inte d&
fanns skil att indra omfattningen av den samhillsomfattande post-
tjinsten (prop. 2009/10:216 Ny postlag).

Med bakgrund av de senaste drens snabba utveckling av elektro-
niska kommunikationsalternativ i stillet f6r fysiska brev bér behovet
av overnattbefordran av brev som en grundtjinst i den samhills-
omfattande posttjinsten utredas.

Utredaren ska dirfor gora foljande:

e Bedoma behovet av 6vernattbefordran av brev som en del av den
samhillsomfattande posttjinsten och sirskilt analysera och be-
déma behovet av posttjinster 1 olika typer av gles- och lands-
bygder.

o Identifiera vilka grupper 1 samhillet som har behov av att ¢ver-
nattbefordran av brev ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten.

e Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
yjansten, sirskilt 1 forhillande till prisregleringen av enstaka in-
rikes Overnattbefordrade postférsindelser, och féresld hur en
alternativ posttjinst tillhandah8llen p&8 marknadsmaissiga villkor
for 6vernattbefordrad post skulle kunna se och hur basnivén for
den grinséverskridande posten ska kunna uppritthéllas. Utredaren
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ska i analysen viga in att det finns olika férutsittningarna 1 olika
delar av landet.

o Utarbeta nddvindiga forfattningsforslag.

I denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015.

Finns det fortfarande behov av ett pristak?

Enligt 9 § postférordningen (2010:1049) foreskrivs att den som till-
handahiller en samhillsomfattande posttjinst inte fir hoja normal-
portot per kalenderdr for inrikes befordran av enstaka inrikes
overnattbefordrade postférsindelser som viger upp till 500 gram
mer dn forindringen i konsumentprisindex. Denna form av pristak
inférdes 1998 1 ddvarande postférordning (1993:1709) fér att skydda
konsumenter, frimst de grupper som inte har ndgot alternativ till
Posten AB, mot allt f6r kraftiga prishojningar (prop. 1997/98:127
Statens ansvar pd postomridet). Syftet med att inféra pristaket var
dd ocksd att enligt Post- och kassaserviceutredningens slutbetink-
ande Postmarknad 1 férindring (SOU 2005:5) motverka kors-
subventionering av andra konkurrensutsatta posttjinster. Samtidigt
ska Posten AB ges utrymme att ta ut ett pris som motsvarar kost-
naderna for tjinsten. I ovannimnda slutbetinkande foreslogs att
postforordningens pristak skulle tas bort. Som skil angavs bl.a. att
skyddsbehovet for de di utpekade grupperna inte var tillrickligt
stort for att motivera en pristaksreglering. Enligt de avvigningar
som gjordes 1 utredningen var dessutom regler om 6kat skydd mot
otydlig prissittning och diskriminering vid prissittning av en sam-
hillsomfattande posttjinst ett bittre sitt att motverka korssubven-
tionering av konkurrensutsatta posttjinster dn ett pristak. Ingen
indring av pristaket gjordes i den nya postférordningen (2010:1049)
men regler om att prissittningen av samhillsomfattande posttjinster
bl.a. ska vara dppen fér insyn och icke-diskriminerande inférdes.
Det bor dter utredas om pristaksregleringen fortfarande behévs.
Utredaren ska dirfor

e utreda den nuvarande prisregleringen enligt postférordningens
(2010:1049) och da sirskilt analysera effekterna av prisregleringen,
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e underséka om det fortfarande finns grupper i samhillet som
inte har ndgot alternativ till PostNord AB och dirmed behéver
skyddas av ett pristak och om sd ir fallet foresld en dndamadls-
enlig konstruktion av ett sddant pristak,

o beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av pristaket,

e analysera marknadssituationen och méjligheterna for konkur-
rerande foretag att trida in och uthilligt verka pi marknaden, och

e utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

I denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015.

Uppdraget att f6resld forindringar av postdirektivet

I slutet av 1990-talet kom det forsta liberaliseringsdirektivet pd post-
omridet, Europaparlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler f6r utvecklingen av
gemenskapens inre marknad fér posttjinster och for férbittring av
kvaliteten pd tjinsterna. Det ursprungliga direktivet har sedan dndrats
genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den
10 juni 2002 om indring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka
konkurrensen inom postsektorn 1 gemenskapen och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008
om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genom-
forande av gemenskapens inre marknad for posttjinster.

Parallellt med liberaliseringen av EU:s postmarknader, som bl.a.
postdirektivet drivit fram, har digitaliseringen av sdvil det svenska
som andra samhillen inneburit férindrade kommunikationsménster.
EU:s postmarknader har under hela 2000-talet, i olika utstrickning,
karaktiriserats av kontinuerligt sjunkande brevvolymer. S&vil med-
lemstater, kommissionen, olika samarbetsorgan, intresseorganisa-
tioner och aktorer pd postmarknaden har vickt frigan om férind-
ringar av tredje postdirektivet.

Utredaren ska dirfor

e utifrdn sina slutsatser av uppdraget att se dver postlagstiftningen
analysera behovet av och foresl3 férindringar av postdirektivet.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrin de regler som foreslds limna en redovisning
av de konsekvenser och kostnader som uppstir for enskilda, for
foretag och for staten. Om forslagen innebir 6kade kostnader eller
minskade intikter for staten ska forslag till finansiering limnas.
Utredningen ska redovisa om forslagen paverkar mojligheterna att
genomfora den verksamhet som regleras i 4 kap. 9 § postlagen och
13 § postforordningen. Forslagens konsekvenser ska redovisas en-
ligt 14-15 a §§ 1 kommittéférordningen (1998:1474).

Samrid och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 1 sitt arbete samrdda med berérda myndigheter, orga-
nisationer, féretag och pdgdende utredningar som har relevans for
utredningsuppdraget.

Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nir det giller
overnattbefordran och prisreglering av enstaka évernattbefordrade
postforsindelser ska redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015. Resterande delar av uppdraget ska redovisas i
ett slutbetinkande senast den 31 maj 2016.

(Niringsdepartementet)
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Kommittedirektiv 2015:124

Tillaggsdirektiv till
Utredningen om en dversyn av postlagstiftningen
i ett digitaliserat samhalle (N 2015:06)

Beslut vid regeringssammantride den 26 november 2015

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 kommittédirektiv om en
oversyn av postlagstiftningen (dir. 2015:87). En sirskild utredare
ska se 6ver postlagstiftningen for att bedéma om den motsvarar
rddande och framtida behov 1 ett digitaliserat samhille och utifrin
detta foresld forindringar. Enligt utredningens direktiv skulle upp-
dragen redovisas senast den 30 november 2015 (évernattbefordran
och prisreglering) respektive den 31 maj 2016.

Utredningstiden forlings. Uppdragen ska i stillet redovisas senast
den 31 mars 2016 (6vernattbefordran och prisreglering) respektive
den 31 augusti 2016.

(Niringsdepartementet)
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Kronologisk férteckning

—_

. Statens bredbandsinfrastruktur som

resurs. N.

. Effektiv vird. S.

3. Hoghastighetsjirnvigens finansiering

S

wu

och kommersiella férutsittningar. N.

. Politisk information i skolan — ett led i

demokratiuppdraget. U.

. Lt fler forma framtiden!

Del A + B. Ku.

. Framtid sokes —

Slutredovisning frin
den nationella samordnaren
for utsatta EU-medborgare. S.

7. Integritet och straffskydd. Ju.

8.

el

13.
14.

15.

Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningstvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. Fi.

. Plats f6r nyanlinda i fler skolor. U.
10.
11.
12.

EU p& hemmaplan. Ku.

Olika vigar till férildraskap. Ju.
Okade méjligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pd modersmal. U.

Palett for ett stirkt civilsamhille. Ku.
En &versyn av tobakslagen. Nya steg
mot ett minskat tobaksbruk.S.
Arbetsklausuler och sociala hinsyn

i offentlig upphandling

—ILO:s konvention nr 94 samt

en internationell jimforelse. Fi.

. Kunskapsliget pd kirnavfalls-

omridet 2016. Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. M.

17. EU:s reviderade insolvensférordning

18.
19.
20.
21.

m.m. Ju.

En ny strafftidslag. Ju.
Barnkonventionen blir svensk lag. S.
Forildraledighet for statsrad? Fi.

Ett klimatpolitiskt ramverk for
Sverige. M.

22.

23.

25.

26.

Mojlighet att begrinsa eller férbjuda
odling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. M.

Beskattning av incitamentsprogram.
Fi.

. En indamélsenlig kommunal

redovisning. Fi.

Likvirdigt, rittssikert och
effektivt — ett nytt nationellt system
for kunskapsbedémning. Del 1 + 2. U.

P4 vig mot en ny politik for Sveriges
landsbygder — landsbygdernas
utveckling, méjligheter och
utmaningar. N.

27.Som ett brev pd posten. Postbefordran

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

och pristak i ett digitaliserat samhille.
N.

Vigen till sjilvkérande fordon
— forsoksverksamhet. N.

Trygghet och attraktivitet
— en forskarkarriir for framtiden. U.

Minniskorna, medierna & marknaden.
Medieutredningens forsknings-
antologi om en demokrati 1
férindring. Ku.

Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. Fi.

En trygg dricksvattenférsorjning.
Del 1 + 2 och Sammanfattning. N.
Ett bonus—malus-system fér nya litta
fordon. Fi.

Revisorns skadestdndsansvar. Ju.

Vigen in till det svenska skolvisendet.
U.
Medverkan av tjinsteleverantorer i

irenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd. UD.

37. Ritten till en personférsikring.

38.

— ett stirkt konsumentskydd. Ju.

Samling fér skolan. Nationella m3l-
sittningar och utvecklingsomriden
foér kunskap och likvirdighet. U.



39.

40.

41.

42.

43.

44,
45,

46.

Polis i framtiden

— polisutbildningen som hégskole-
utbildning. Ju.

Straffritesliga tgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till stéd fér en
terroristorganisation. Ju.

Hur stdr det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. Ju.

Ett starkt straffrittsligt skydd mot
kop av sexuell tjinst och utnyttjande
av barn genom kép av sexuell hand-
ling, m.m. Ju.

Internationella sikerhetsritter
ijirnvigsfordon m.m.
—Jarnvigsprotokollet. Ju.
Kraftsamling mot antiziganism. Ku.
En héllbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. Fi.
Samordning, ansvar och
kommunikation - vigen till 6kad
kvalitet i utbildningen f6r elever
med vissa funktionsnedsittningar. U.

47. En klimat- och luftvirdsstrategi

48.
49.

50.

5

—_

52.
53.

54.

for Sverige. Del 1 + Del 2, bilaga med
underlagsrapporter. M.

Regional indelning — tre nya lin. Fi.

En utokad beslutanderitt for
Konkurrensverket. N.

Genomférande av sjéfolksdirektivet. A.

. Villkor fér intjinande och bevarande av

tjinstepension. A.
Firre i hikte och minskad isolering. Ju.

Betaltjinster, formedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. Fi.
Till sista utposten. En &versyn av

postlagstiftningen i ett digitaliserat
samhille. N.
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
Genomférande av sjéfolksdirektivet. [50]

Villkor fér intjinande och bevarande av
tjinstepension. [51]

Finansdepartementet

Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningtvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. [8]

Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling
—ILO:s konvention nr 94 samt
en internationell jimforelse. [15]

Forildraledighet for statsrdd? [20]
Beskattning av incitamentsprogram. [23]
En indaméilsenlig kommunal
redovisning. [24]
Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. [31]

Ett bonus—malus-system fér nya litta
fordon. [33]

En hillbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. [45]

Regional indelning — tre nya lin. [48]

Betaltjinster, férmedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. [53]

Justitiedepartementet

Integritet och straffskydd. [7]

Olika vigar till forildraskap. [11]

EU:s reviderade insolvensférordning m.m.
(17]

En ny strafftidslag. [18]

Revisorns skadestindsansvar. [34]

Ritten till en personférsikring — ett stirkt
konsumentskydd. [37]

Polis i framtiden — polisutbildningen som
hogskoleutbildning. [39]

Straffrittsliga dtgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till stéd fér en
terroristorganisation. [40]

Hur stir det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. [41]

Ett starkt straffrittsligt skydd mot kép av
sexuell tjinst och utnyttjande av barn
genom kop av sexuell handling, m.m.
(42]

Internationella sikerhetsritter 1 jirnvigs-
fordon m.m. - Jirnvigsprotokollet. [43]

Firre i hikte och minskad isolering. [52]

Kulturdepartementet

L3t fler forma framtiden! Del A + B. [5]
EU p4 hemmaplan. [10]

Palett for ett stirkt civilsamhille. [13]

Minniskorna, medierna & marknaden
Medieutredningens forskningsantologi
om en demokrati i férindring. [30]

Kraftsamling mot antiziganism. [44]

Miljé- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2016.
Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. [16]

Ett klimatpolitiskt ramverk for
Sverige. [21]

Méjlighet att begrinsa eller férbjuda od-
ling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. [22]

En klimat- och luftvirdsstrategi for Sverige.
Del 1 + Del 2, bilaga med underlags-
rapporter. [47]

Naringsdepartementet
Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. [1]

Hoéghastighetsjirnvigens finansiering och
kommersiella forutsittningar. [3]



P4 vig mot en ny politik f6r Sveriges
landsbygder — landsbygdernas utveck-
ling, méjligheter och utmaningar. [26]

Som ett brev pd posten. Postbefordran och
pristak i ett digitaliserat samhille. [27]

Vigen till sjilvkérande fordon
— forsoksverksamhet. [28]

En trygg dricksvattenférsorjning.

Del 1 + 2 och Sammanfattning. [32]

En utdkad beslutanderitt f6r Konkurrens-
verket. [49]

Till sista utposten. En éversyn av postlag-
stiftningen 1 ett digitaliserat samhille.
[54]

Socialdepartementet
Effektiv vird. [2]
Framtid sokes — Slutredovisning frén den

nationella samordnaren for utsatta
EU-medborgare. [6]

En 6versyn av tobakslagen. Nya steg mot
ett minskat tobaksbruk. [14]

Barnkonventionen blir svensk lag. [19]

Utbildningsdepartementet

Politisk information i skolan — ett led i
demokratiuppdraget. [4]

Plats f6r nyanlinda i fler skolor. [9]

Okade méjligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pd modersmal. [12]

Likvirdigt, rittssikert och effektivt — ett
nytt nationellt system fér kunskaps-
bedémning. Del 1 + 2. [25]

Trygghet och attraktivitet
— en forskarkarridr fér framtiden. [29]

Vigen in till det svenska skolvisendet. [35]

Samling fér skolan. Nationella milsitt-
ningar och utvecklingsomriden for
kunskap och likvirdighet. [38]

Samordning, ansvar och
kommunikation — vigen till 6kad
kvalitet i utbildningen for elever
med vissa funktionsnedsittningar. [46]

Utrikesdepartementet

Medverkan av tjinsteleverantdrer i drenden
om uppehills- och arbetstillstind. [36]
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