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Motion till riksdagen
2005/06:L391

av Gote Wahlstrom m.fl. (s)

Trygghet vid elektronisk handel

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som i motion-
en anfors om behovet av trygghet vid elektronisk handel.

Motivering

Att handla pé Internet ar idag vanligt i stora delar av vérlden. Den elektro-
niska handeln kénner inte négra grénser, den dr global och detta maste kon-
sumenterna forhélla sig till. Vi vet att det begés brott vid handel 6ver Internet
och man maste vara medveten om dessa risker. Det kan finnas risker med att
lamna ut sitt kontokortsnummer vid elektronisk handel.

Konsumenter kan l4tt se fordelarna med elektronisk handel men med tanke
pé de risker som finns, och svérigheten att atgérda dessa, maste vi ha en god
konsumentinformation om hur handeln 6ver Internet fungerar. For foretag i
Sverige fungerar svenska lagar men det giller inte de ménga utldndska fore-
tag som gor reklam och som siljer till konsumenter i vért land.

Konsumentinformation &r en av atgdrderna som effektivt kan fa konsu-
menterna att handla mer sékert dver Internet. De etablerade konsumentorgani-
sationerna bor anvéndas i en informationskampanj, de har vana vid att infor-
mera och de &r vil kénda i vart land. Jamsides med vederhéftig konsumentin-
formation bor frdgan om konsumentskydd vid elektronisk handel ses dver ur
laglig synvinkel.

Stockholm den 5 oktober 2005
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