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Sammanfattning och rekommendationer

Socialférsikringssystemet! omfattade ar 2014 sex procent av BNP. For att ett system
med den omfattningen ska vara langsiktigt hallbart krivs att indamalet uppfattas
som angeliget av medborgarna, att det administreras vil och ir s fritt som moijligt
fran missbruk. Det behéver ocksa vara ekonomiskt stabilt éver tid eftersom stora
svingningar paverkar andra omriden i statsbudgeten. Nir detta fungerar uppfattas
systemet som legitimt och far medborgarnas fértroende.

Under 1990-talet visade ett flertal undersskningar att kontrollerna av socialforsik-
ringssystemet var eftersatta och att styrningen var bristfillig. Mot bland annat den
bakgrunden beslutade regeringen under 2005 om ett itgirdspaket for att bekimpa
fusk i skatte- och férmanssystemen. Ett led i atgirdspaketet var att tillsitta en dele-
gation som skulle arbeta mot felaktiga utbetalningar, den si kallade FUT-delegat-
ionen. Den skulle bland annat féresld mal for att minska fusk och felaktigheter.
Efter delegationens slutbetinkande 2008 gav regeringen ett tredrigt samverkans-
uppdrag till elva myndigheter att fortsitta arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Den sammantagna bilden, frin bide FUT-delegationen och samverkansuppdraget,
var att upp mot 20 miljarder kronor betalades ut felaktigt fran socialférsikringssy-
stemet som helhet. Enligt de skattningar som gjordes betalades det ut ungefir
1,2 miljarder kronor for lite, resten utgjordes av ersittningar dir den forsikrade fatt
f6r mycket utbetalt. Totalt limnades cirka 35 forslag for det fortsatta arbetet. Nagra
forslag som limnades var att rapportering av 16n skulle ske per ménad och att en
myndighet bér ges ansvar for att samordna statistikinhdmtning och ansvara for in-
dikatorer.

Riksrevisionens bedémning ir att fyra av FUT-delegationens och fem av samver-
kansuppdragets forslag ar aktuella for denna granskning. Av dessa nio f6rslag har
tre genomforts. Det handlade om att skéirpa det 6vergripande malet f6r arbetet mot
felaktiga utbetalningar, att inritta en tidsbegrinsad beredning mot felaktiga utbe-
talningar och att systemévergripande risker bor hanteras av myndigheters interna
styr— och kontrollarbete enligt foreskrifter och allminna rad. De férslag som inte
genomfordes handlade bland annat om ménadsrapportering av inkomstuppgifter,
att regelbundet genomf6ra omfattningsstudie och att en myndighet ska samordna
statistikinhdmtning och ansvara f6r framtagna indikatorer inom detta omréde.

Granskningens inriktning och omfattning

Riksrevisionen har granskat regeringens och Forsikringskassans arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar efter samverkansuppdragets sista rapport, det vill

T Exklusive dlderspensionssystemet.
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sidga perioden 2012-2015. Granskningen ir inriktad pa de formaner som Forsik-
ringskassan ansvarar f6r. De granskade férmanerna star f6r hilften av férsikrings-
utgifterna, hilften av de utbetalningar som blir fel och for drygt 70 procent av det
belopp Forsikringskassan kriver tillbaka varje ar. Dessa formaner ir assistanser-
sittning, bostadsbidrag, sjukersittning, forildrapenning och tillfillig forildrapen-
ning. Urvalet bedéms ge en god bild av hur regeringens och Forsikringskassans
overgripande arbete med att motverka felaktiga utbetalningar bedrivits. I den sen-
aste studien uppgick de felaktiga utbetalningarna for dessa formaner till ungefir
8 miljarder kronor.

lakttagelser och rekommendationer

Overgripande kan Riksrevisionen konstatera att Forsikringskassan genomfor
manga insatser och atgirder for att minska felaktiga utbetalningar, som till exempel
att motverka brottslighet inom assistansersittningen och att automatisera for-
maner. Forsikringskassan utvecklar dven metoder med riskprofilering i syfte att
kunna gora mer effektiva insatser for att motverka felaktiga utbetalningar. Vidare
arbetar Socialdepartementet med ett flertal forslag som till exempel regelférenk-
lingar och att underlitta for myndigheter att utbyta information. Riksrevisionen har
fatt indikationer pa att arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har priori-
terats upp under 2015. Detta ser Riksrevisionen som positivt och har f6r avsikt att
f6lja arbetet framover genom den arliga revisionen.

Dock kan Riksrevisionen dven konstatera att arbetet med att motverka felaktiga ut-
betalningar forefaller ha varit nedprioriterat sedan samverkansuppdraget avslutades
2012. Istillet verkar kundnéjdhet och snabbhet i utbetalningar ha prioriterats, fram
till 2015. Detta grundar Riksrevisionen pa foljande:

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna ar okind

For att motverka felaktiga utbetalningar 4r en viktig utgdngspunkt att det finns kun-
skap om omfattningen. Att kiinna till omfattningen &r viktigt for att kunna prioritera
bland de olika férménerna och for att uppskatta om arbetet med att motverka de
felaktiga utbetalningarna har uppnatt énskad effekt. Omfattningen kan iven ligga
till grund for analyser av hur effektiva insatserna har varit. Inom ramen for de fel-
aktiga utbetalningarna ingar delar som inte ir mitbara med vanliga statistiska me-
toder. FUT-delegationen, samverkansuppdraget och Forsikringskassan har genom-
fort omfattningsstudier genom att anvinda en metod som kallas Expert Elicitation.
Den gir i korthet ut pa att experter av olika slag pa ett systematiskt sitt gor uppskatt-
ningar av felets storlek baserat pa sin egen specialistkunskap tillsammans med till-
ginglig statistisk. De individuella uppskattningarna vigs sedan samman till en total
bedosmning. Metoden, som iven anvinds internationellt, dr inte exakt, men bedém-
des av FUT-delegationen, Forsikringskassan och samverkansuppdraget vara det
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bista sittet att géra mitningar nir det finns stora morkertal. Bide FUT-delegat-
ionen och samverkansuppdraget limnade f6rslag som innebar att en omfattnings-
studie skulle goras regelbundet.

Den senaste omfattningsstudien (dir Expert Elicitation ir en del) genomférdes ar
2010. Enligt den uppgick de sammantagna felaktiga utbetalningarna till knappt
16 miljarder for socialférsikringen, varav 8 miljarder kan hinféras till de férméner
som ingdr i denna granskning. Efter ar 2010 har varken regeringen eller Férsik-
ringskassan genomfort eller efterfragat nigon ny undersokning som kan visa stor-
leken pa de felaktiga utbetalningarna.

Riksrevisionen rekommenderar déirfér regeringen att:

o tillse att Forsikringskassan regelbundet miter storleken pa de felaktiga utbe-
talningarna.

Riksrevisionens rekommendationer till Forsikringskassan dr att:

e genomfdra en mitning av de totala felaktiga utbetalningarna och direfter re-
gelbundet gora nya mitningar.

e paborja ett utvecklingsarbete for att minska osikerheten i mitningarna av
storleken p4 de felaktiga utbetalningarna.

Arbetet med omfattningsstudier kan med fordel ske i samrid med till exempel In-
spektionen for Socialforsikringen. Vidare forefaller Storbritannien kunna tjina
som ett exempel pa hur arbetet kan bedrivas, trots de skillnader som féreligger i
bade skatte- och socialférsikringssystem. Dir genomfoérs mitningar arligen och
dessa kan jimforas over tid vilket ger goda moijligheter till att mita effektiviteten i
genomférda insatser.

Snabbhet i handlaggning har premierats

Riksrevisionen har skickat en enkit till férsikringshandliggarna inom respektive
f6rman som granskas. Den visar att man anser att snabbhet i handliggning av dren-
den har premierats framf6r att gora ritt. Vidare visar enkiten att handliggare har
latit bli att utreda misstinkta fel pa grund av tidsbrist eller brist pa kunskap om hur
de ska gora. Enkiten visade ocksd att handliggare har efterfragat mer tid f6r de en-
skilda drendena och mer information om felaktigheter.

Stor skillnad mellan bedémt fel och aterkrav

En genomgang av Forsikringskassans drsredovisningar visar att aterkraven uppgar
till drygt 1 miljard kronor for 2014. Om resultatet, 8 miljarder kronor, frdn den sen-
aste omfattningsstudien fran 2010 antas vara korrekt har Forsikringskassan betalat
ut drygt 7 miljarder kronor for mycket. Det skulle innebira att knappt 13 procent av
de felaktiga utbetalningarna har upptickts. Samtidigt vixer fordringsstocken och
2015 uppgick den till ungefir 3,5 miljarder kronor. Till detta kan adderas att antalet
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pagiende aterkravsirenden nistan har dubblerats mellan dren 2012 och 2014, fran
drygt 23 500 till knappt 47 000. Antalet drenden som &r ildre in ett ar har gitt frin
0 till 23 procent under samma tidsperiod. Den stora 6kningen av dterkravsirenden
forklaras med att verksamheten fick en ligre budgettilldelning 2014.

Riksrevisionen rekommenderar Forsikringskassan att:

o tillse att prioriteringar inom arbetet mot felaktiga utbetalningar inte leder till
att delomraden som till exempel aterkravsverksamheten nedprioriteras.

Om enbart arbetet med att effektivisera kontrollverksamheten prioriteras upp inne-
bir det att nirliggande omraden som fordrings- och aterkravsverksamheten kom-
mer att fi en 6kad arbetsbelastning. Av den anledningen maste en ¢ka ambitions-
niva pi ett omrade motas av motsvarande 6kning inom angrinsande omraden.

o ta fram serviceitaganden for dterkravsirenden.

Riksrevisionen anser att 6kningen av drenden som ir idldre 4n ett ar bor motverkas.
Genom att sitta upp servicemadl for aterkravsidrenden tydliggor Forsikringskassan
for bade handliggare och formanstagare vilken vintetid som anses vara acceptabel.
I arbetet med att ta fram servicedtaganden kan Férsikringskassan med fordel dra
nytta av Kronofogdemyndighetens erfarenheter pd samma omréde.

Effektiviteten i kontrollerna gar inte att bedéma

Forsikringskassans insatser for att minska felaktiga utbetalningar 4r svara att ut-
virdera eftersom det saknas underlag f6r hur stora summor som betalas ut felaktigt.
Fore november 2015 har det dirfor inte heller gatt att bedéma om de kontroller som
genomforts har varit kostnadseffektiva eller hur effektiv aterkravsverksamheten har
varit eftersom det saknats underlag som visar kostnader for dessa.

Vidare gir inte Forsikringskassans strategi, att genomfora kontroller si tidigt som
mojligt, att utvirdera dé det saknas uppskattningar av hur strategin beriknas kunna
paverka utbetalningarna. Dock visar statistik fran Forsikringskassan att antalet kon-
trollutredningar har minskat samtidigt som kontrollutredning med 4tgird har skat.
Det indikerar att precisionen i Forsikringskassans arbete har forbittrats. Forsik-
ringskassan har dven genomfort en organisationsférindring dir kontrollutredning
och utbetalningskontroll har koncentrerats till verksamhetsomradet Kontroll och
aterkravs- och fordringsverksamheten har koncentrerats till verksamhetsomradet
Aterbetalning. P4 sa sitt anser Forsikringskassan att de kan folja kostnaderna pa ett
bittre satt.

Riksrevisionen rekommenderar Férsckringskassan att:

o mita effektiviteten (cost-benefit) i insatser for att minska felaktiga utbetalningar.

8 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

1 Inledning

1.1 Bakgrund och motiv

Socialférsikringssystemet ir en central del av det statliga dtagandet. I systemet in-
gar bidrag och ersittningar till barnfamiljer, sjuka och personer med funktionsned-
sittning, Systemet omfattar i princip hela befolkningen och syftet ir att ge de for-
sikrade ekonomisk trygghet under livets olika skeden. Sedan 1980-talet har utgif-
terna for socialférsikringssystemet minskat som andel av BNP och f6r 2014 upp-
gick utgifterna for de formaner och ersittningar som administreras av Férsikrings-
kassan till knappt sex procent av BNP (218 miljarder kronor).

Diagram 1 Socialférsékringens utgifter fér aren 1980-2014 (2014 ars priser)
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e Socialférsikringens utgifter e 9 av BNP
Kalla: Socialférscikringen i siffror 2015. | diagrammet ingdr inte dlderspensionssystemet.

Drygt hilften av utgifterna gick till sjuka och personer med funktionsnedsittning
och ungefir en tredjedel gick till barn och familjer. De kvarvarande utgifterna ater-
finns frimst inom arbetsmarknadsomradet, till exempel etableringsersittning och
aktivitetsstod, och administration. Totalt finns ett 50-tal olika férméner som alla
administreras av Forsikringskassan. Foér 2014 fattade Forsikringskassan nistan
11 miljoner beslut och det gjordes knappt 33 miljoner utbetalningar.2 Ut6ver dessa

2 Forsdkringskassan 2014d, Forsikringskassans drsredovisning 2014. | vissa férméner redovisas endast
beslut medan det i andra férmaner redovisas antal utbetalningar. Det 4r séledes inte samma for-
maner som aterfinns i beslut och utbetalning.
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finns ett antal formaner och ersittningar till pensionirer, som administreras av
Pensionsmyndigheten.

Ett system som syftar till att ge ekonomisk trygghet under livets olika skeden, som
omfattar storre delen av Sveriges befolkning? och dir utbetalningarna utgor flera
procent av BNP kriver en hog legitimitet. Det 4r dirfor sirskilt viktigt att socialfor-
sikringen anvinds pa ritt sitt och inte missbrukas. Riksdagen uttalade i samband
med att lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen behandlades, att det for dess legitimitet 4r nédvindigt att minska
de felaktiga utbetalningarna, oavsett storlek.

Under 1990-talet visade ett flertal undersskningar att kontrollerna av systemet var
eftersatta och att styrningen var bristfillig. Mot bland annat den bakgrunden beslu-
tade regeringen under 2000-talet om ett atgirdsprogram for att bekimpa fusk i
skatte- och forméanssystemen. Utover detta inrittade regeringen en delegation mot
felaktiga utbetalningar. Delegationen skulle bland annat félja det statliga arbetet
inom omradet, utarbeta mitmetoder och foéresld mal for att minska fusk och felak-
tigheter. Delegationens arbete omfattade bade avsiktliga och oavsiktliga fel som be-
gatts av bdde myndigheter och férsikrade. I juli 2008 limnades ett slutbetinkande
till regeringen. Totalt kunde utredningen konstatera att de felaktiga utbetalningarna
forefoll uppga till ungefir 18-20 miljarder kronor arligen.

Efter delegationens slutbetinkande limnade regeringen ett tredrigt samverkans-
uppdrag till elva myndigheter.s Myndigheterna skulle tillsammans med kommuner
och arbetsloshetskassor samverka kring ett antal omriden f6r att minska de felakt-
iga utbetalningarna fran vilfirdssystemen. Inom ramen for samverkansuppdraget
har tre rapporter publicerats, dren 2010, 2011 och 2012, och ett antal forslag till hur
det fortsatta arbetet kan bedrivas har limnats.

1.2 Syfte

Socialforsikringssystemets centrala betydelse for det statliga dtagandet och den
stora omfattningen i bade pengar och antal fsrmanstagare kriver en hog legitimitet
och stort fortroende, niagot som kan vara svart att uppnd om det férekommer om-
fattande felaktigheter och fusk. Av den anledningen syftar denna granskning till att

3 For att omfattas av olika delar av socialférsikringen maste olika kriterier vara uppfyllda. Det finns for-
maner som grundas pa bosittning i Sverige, arbete i Sverige och andra omstindigheter.

4 Dir. 2005:52, Delegation for atgirder mot felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen.

5 Se Ekonomistyrningsverket 2010, Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran vilféirdssystemen
2009, (ESV 2010:7), s. 3. Myndigheterna var Arbetsférmedlingen, Centrala studiestédsnamnden,
Ekonomistyrningsverket, Férsikringskassan, Inspektionen for arbetsléshetsférsikringen, Inspekt-
ionen for socialférsikringen, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, Socialstyrelsen och Statens tjdnstepensionsverk. Sveriges kommuner och landsting,
foretradare for kommunala ndmnder, Arbetsléshetskassornas Samorganisation och representanter
for arbetsléshetskassor bjéds ocksa in att delta.
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kartligga och bedéma regeringens och Forsikringskassans overgripande arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar efter samverkansuppdragets sista rapport 2012.

1.3 Avgrdnsning

Arbetet med att motverka felaktiga inbetalningar involverar flera olika departement.
I denna granskning ir det i huvudsak Socialdepartementets arbete som star i fokus.

Forsikringskassan ansvarar fér nirmare 50 olika sociala férméaner. Av dessa star
nagra fi for majoriteten av forsikringsutgifterna. Riksrevisionen har i gransk-
ningen valt ut fem formaner som tillsammans stir for hilften av forsikringsutgif-
terna, hilften av de utbetalningar som blir fel och drygt 70 procent av det belopp
som Forsikringskassan kriver tillbaka varje ar. De fem fsrménerna som ir féremal
f6r denna granskning ir assistansersittning, bostadsbidrag, sjukersittning, forild-
rapenning och tillfillig forildrapenning. Férméanerna bedéms ge en god bild av hur
regeringens och Forsikringskassans arbete med att motverka felaktiga utbetal-
ningar bedrivs.

Det finns dven formaner som handliggs av Pensionsmyndigheten. Dock har studier
visat att 80 procent av felen sker inom de férmaner som Forsikringskassan hand-
ligger. Av den orsaken ingir inte Pensionsmyndigheten i denna granskning.s

Vad som anses inga i kontrollverksamhet kan variera. Férsikringskassans definit-
ion om vad som ingar i kontroller omfattar bade férebyggande och upptickande
atgirder som leder till att risken for felaktiga forsikringsbeslut och utbetalningar
minskar. Det innebir att savil information till den forsikrade som efterkontroller
riknas som kontroller. Andra delar som kan omfatta arbetet med att motverka fel-
aktiga utbetalningar ir den systematiska kvalitetsutvecklingen, den praktiska hand-
liggningen och dterkravsverksamheten. Riksrevisionen gir inte djupare in pa kva-
litetsarbetet, handliggningen eller myndighetens information till de férsikrade.
Inte heller ingar arbetet som ir inriktat pa att skapa fértroende och legitimitet for
socialférsikringen.

1.4 Beddémningsgrund

Granskningens utgdngspunkt har varit att regeringen och Forsikringskassan ir in-
tresserade av att kunna gora en bedémning av hur arbetet med att motverka felakt-
iga utbetalningar har utvecklats. Det forutsitter att bide regeringen och Forsik-
ringskassan regelbundet miter och kinner till den ungefirliga omfattningen av de

6 SOU 2008:74, ESV 2011 Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar frdn viilfdrdssystemen 2010,
(ESV Rapport 2011:11), Férsidkringskassan 2010, Felaktiga utbetalningar och brott mot social-
forsdikringen, (dnr. 002939-20110)

RIKSREVISIONEN 11



FELAKTIGA UTBETALNINGAR INOM SOCIALFORSAKRINGEN

felaktiga utbetalningarna och att insatser och atgirder har vidtagits i syfte att minska
felen.

For att kunna bedriva ett effektivt arbete mot felaktiga utbetalningar anser Riksre-
visionen att foljande kriterier behéver vara uppfyllda:

o Det gors dterkommande bedémningar av omfattningen av de felaktiga utbe-
talningarna.

¢ Det finns uppskattningar av kostnader och intikter f6r insatser mot de felakt-
iga utbetalningarna.

Riksrevisionens bedémning ir att sddana underlag skulle medféra att regeringen
och Forsikringskassan skulle ha mojlighet att uttala sig om:

o storleken pi problemet med felaktiga utbetalningar.

e hur omfattningen av och statens utgifter for felaktiga utbetalningar har f6r-
dndrats over tid.

o vilka insatser som varit verksamma i att motverka felaktiga utbetalningar.

o kostnadseffektiviteten i de insatser som genomforts.

¢ limplig kontrollnivd inom respektive f6rman.

1.5 Metod och genomférande

Granskningen har genomfbrts av revisorerna Erik Ferm, Ellinor Fridh och Terese
Bengtsson och omfattar perioden 2012-2015. Intervjuer har genomférts under 2015
med formanshandliggare inom de fem aktuella forméanerna, dterkravshandliggare,
kontrollutredare, verksamhetsutvecklare och verksamhetsansvariga vid Forsik-
ringskassan samt tjinstemin vid Socialdepartementet. Vidare har Riksrevisionen
genomfort dokumentstudier i syfte att klargéra regeringens och Forsikringskas-
sans arbete inom omréadet. Instruktioner och regleringsbrev for olika myndigheter,
Forsikringskassans aterrapportering pa regeringsuppdrag, myndighetens forslag
till regelférandringar, processbeskrivningar och interna beslut har gatts igenom.
Riksrevisionen har dven genomfort en enkitundersokning till cirka 700 formans-
handliggare inom de aktuella férmanerna och statistiskt analyserat aterkravsiren-
den hos Forsikringskassan. I slutskedet av arbetet anlitade Riksrevisionen konsul-
ten Mats Johansson for analys och bearbetning av rapporten. Aven revisionsdirektor
Jimmy Hollén och enhetschef Joakim Hussénius har deltagit med kommentarer
och bearbetningar. I bilaga 1 dterfinns en mer detaljerad beskrivning av enkitun-
dersskningen och den statistiska analysen.
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2 Felaktiga utbetalningar

2.1 Studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar

I huvudsak har det genomforts tre studier som forsgkt berikna omfattningen av
felaktiga utbetalningar, sa kallade omfattningsstudier. Dessa studier beskrivs mer i
detalj i kommande avsnitt.

Det frimsta problemet med att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar
ir att det saknas tillforlitliga data, inklusive mérkertal (fel som inte uppticks) med
klassiska statistiska metoder. Sa kallade omfattningsstudier forséker uppskatta den
totala omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inklusive de fel som inte upp-
ticks, till exempel svartarbete eller sjukskrivning som f6ljd av felaktigt intyg. For-
sikringskassan, FUT-delegationen och samverkansuppdraget har genomfért om-
fattningsstudier med hjilp av en metod som kallas for Expert Elicitation.

Expert Elicitation

Expert Elicitation 4r en metod som innebir att olika experter gér enskilda bedémningar av
felaktiga utbetalningar och mérkertalet, som direfter diskuteras och vigs samman till en
samlad bedémning. Resultaten fran metoden ger en bild av vilka felaktigheter som sker
och hur mycket felen kostar under ett ar. Dessutom ges en indikation om felaktiga utbetal-
ningar fér férmanernas kostnader i férhallande till varandra eftersom alla férmaner under-
s6ks med en och samma metod och praktiska tillvigagangssitt. Jaimfors enskilda skatt-
ningar av férmaner Sver tid (det vill siga med tidigare undersékningar) gér den stora osi-
kerheten kring varje enskild skattning att det inte gar att faststilla nagon statistisk signifi-
kant skillnad 6ver tid. Det gar dérfér inte att dra nagra slutsatser ifall de felaktiga utbetal-
ningarna 6kat eller minskat. Dessutom har olika praktiska tillvigagangssitt tillimpats vid
de olika mittillfillena vilket férsvarar tolkning vid jamférelser.?

2.1.1 Delegationen mot felaktiga utbetalningars bedémning av
felaktiga utbetalningar

Ar 2005 gjorde FUT-delegationen en uppskattning av omfattningen av felaktiga ut-
betalningar. Sammantaget djupstuderades 16 trygghetssystem och en oversiktlig
analys gjordes for ytterligare 30. Av de cirka 245 miljarder kronor som betalades ut
fran de djupstuderande trygghetssystemen ar 2005 bedémdes i genomsnitt 6-7 pro-
cent betalas ut felaktigt. En sammantagen bedémning av bade de djupstuderade och
de 6vriga systemen gav ett nagot ligre resultat, dér cirka 4 procent av de totala utbe-
talningarna var felaktiga. Beloppet bedémdes uppga till 18-20 miljarder kronor. Be-
démningen inkluderade morkertal, det vill siga fel som inte uppticks. Hilften av
felen bedomdes utgéras av oavsiktliga fel fran de forsikrade och handliggare pa

7 Ekonomistyrningsverket 2011, Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar fran vilféirdssystemen
2010, (rapport 2011:11).
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Forsikringskassan. Den andra hilften bedémdes utgéras av bidragsbrott frin de
forsikrade, det vill siga 9-10 miljarder kronor.s

Inom assistansersittningen och forildrafsrmanerna bedémdes 6ver 10 procent av
utbetalningarna vara felaktiga (cirka 1,8 miljarder kronor vardera). Bland bostads-
bidraget och sjuk- och aktivitetsersittningen bedémdes ungefir 7 procent vara fel-
aktiga (knappt 1,3 miljarder vardera).

2.1.2 Férsikringskassans bedémning av felaktiga utbetalningar

Forsikringskassan bedomde att de felaktiga utbetalningarna under ar 2009 sam-
mantaget kunde uppskattas till 3,7 procent av socialforsikringssystemets totala ut-
betalningar (se tabell 2.1). Detta motsvarade omkring 16,4 miljarder kronor ef-
tersom de totala utbetalningarna uppgick till 449 miljarder, inklusive dlderspens-
ionssystemet.?

Bland de fésrmaner Forsikringskassan handligger 2014, vilket dr nagot firre jamfort
med 2009 till antalet, var det drygt 14 miljarder kronor som var felaktiga. Utbetal-
ningarna uppgick till 212 miljarder kronor. De felaktiga utbetalningarna uppskatta-
des ocksa per férman och i tabell 2.1 redovisas de férmaner som ingar i Riksrevis-
ionens granskning. Totalt uppgick de felaktiga utbetalningarna f6r dessa formaner
till drygt 8,2 miljarder kronor.

& Alderspensionen ar exkluderad ur summan av utbetalning fran valfardssystemen. Vad kostar felen?
Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 7 till Delegationen mot felakt-
iga utbetalningar, s. 13 ff.

9 Siffran 4r en skattning utifran en metod som beskrivs i en rapport fran Férsakringskassan 2010,
Felaktiga utbetalningar och brott mot socialf6rsiikringen, (dnr: 002939-2010). ESV:s siffra uppgér till
cirka 500 miljarder kronor och dr den faktiska utbetalningen.
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Tabell 2.1 Forsikringskassans uppskattade felaktiga utbetalningar per fsrméan 2009, miljoner
kronor

Totala Felaktiga Felaktiga
utbetalningar utbetalningar utbetalningar,
andel av totala*

Assistansersattning 16 037 1681 10,5 %
Bostadsbidrag 3208 109 3,4%
Forildrapenning 24063 866 3,6 %
Tillfallig féraldrapenning 4649 274 59 %
Sjukersattning inkl. 69 655 5280 7,6 %

aktivitetsersattning

Summa fér de f6rmaner som 117 612 8210 7,0 %
ingdr i denna granskning

Summa samtliga férmaner** 449 000 16 400 3,7%

*) Bedomningarna dr beriknade utifran sannolikhetsférdelningar gjorda av experter hos Forscik-
ringskassan med hjilp av metoden Expert Elicitation.

*%) Inklusive ekonomisk dldrepolitik och dlderspensionssystemet.

Kdlla: Forsckringskassan 2010, Felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsikringen,

(dnr. 002939-2010).

Forsikringskassan genomforde dven en omfattningsstudie 2008. I den bedémdes
de felaktiga utbetalningar uppga till 4,4 procent av de totala utbetalningarna, eller
19,2 miljarder kronor. P4 grund av den stora osikerheten i skattningarna bedomde
Forsikringskassan det som svart att konstatera om nagon sikerstilld forindring
hade skett 6ver tid och hur omfattande de felaktiga utbetalningarna fran socialfor-
sikringen verkligen var vid tidpunkten.1o

2.1.3 Samverkansuppdragets bedémning av felaktiga utbetalningar

Samverkansuppdraget bedémde att virdet av de felaktiga utbetalningarna for 2010
sammantaget kunde uppskattas till ett férvintat virde om 3,3 procent, eller omkring
16,5 miljarder kronor av 2009 4rs utbetalningar. Dessa uppgick till nira 500 miljar-
der inklusive dlderspensionssystemet. Uppskattningen hade ett osikerhetsintervall
mellan 0,9 och 5,8 procent av de totala utbetalningarna for de aktuella formanerna.
Felen antogs dirmed ligga mellan cirka 4 och 29 miljarder kronor.1 Om alderspens-

10 Férsikringskassan 2010, Felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsiikringen, (002939-2010).
" | utbetalningarna riknas &dven &lderspension in. Ekonomistyrningsverket 2011, Samverkansuppdraget
mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen 2010, (rapport 2011:11).
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ionssystemet inte riknas med i samverkansuppdragets bedsmning hamnade upp-
skattningen pa omkring 14 miljarder felaktiga utbetalningar av 212 miljarder totalt,
vilket motsvarar 6,6 procent.

Inom assistansersittning bedoémdes de felaktiga utbetalningarna uppga till
12,2 procent (2,1 miljarder kronor), inom tillfillig forildrapenning till 5,9 procent
(0,3 miljarder kronor), inom sjuk- och aktivitetsersittning till 6,8 procent (4,7 mil-
jarder kronor), inom forildrapenning till 3,6 procent (0,9 miljarder kronor) och
inom bostadsbidrag till 3,4 procent (0,1 miljarder kronor). Totalt uppgick dessa fel-
aktiga utbetalningar till drygt 8,1 miljarder kronor.

2.1.4 Sammanfattning av de tre omfattningsstudierna

Tabell 2.2 Jimférelse mellan omfattningsstudierna (Siffrorna inom parentes anger procent-
andel av totala utbetalningar)

Férman FUT 2005 FK2009  Samverkansuppdraget 2010
(miljarder kr)  (miljarder kr) (miljarder kr)
Assistans 1,8 1,7 2,1
Tillfallig féraldra- 1,8 0,3 0,3
penning
Foraldrapenning 1,8 0,9 0,9
Sjuk- och aktivitets- 1,26 53 4,7
ersdttning
Bostadsbidrag 1,26 0,1 0,1
Totalt uppskattat fel | 18-20 (cirka 4 %) 16,4 (3,7 %) 16,5 (3,3 %)
Osikerhetsintervall 8-26 | Ingen uppgift 4-29

Kéilla: SOU 2008:74, Ekonomistyrningsverket 2011, Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetal-
ningar fran viilfdrdssystemen 2010, (rapport 2011:11), Férsiikringskassan 2010, Felaktiga utbetal-
ningar och brott mot socialférsikringen, (dnr. 002939-2010).

Som framkommer i tabell 2.2 uppskattas omfattningen pa de felaktiga utbetalning-
arna till mellan 16-20 miljarder kronor, dock ir osikerhetsintervallet relativt stort.
De férméner som Riksrevisionen inom denna granskning tittat nirmare pa avse-
ende arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar stir for hilften av felen.
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Diagram 2 Skillnad i férdelning av felaktiga utbetalningar fér olika forméaner mellan
de olika omfattningsstudierna

Miljarder kr
9

8

7 4

FUT 2005 Samverkansuppdraget 2009 FK 2009

M Assistans M Tillfallig foraldrapenning M Forildrapenning
I Sjuk- och aktivitetsersattning Bostadsbidrag

Kélla: SOU 2008:74, Ekonomistyrningsverket 2011, Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetal-
ningar frdn viilfirdssystemen 2010, (rapport 2011:11), Férsckringskassan 2010, Felaktiga utbetal-
ningar och brott mot socialférscikringen, (dnr. 002939-2010).

Den stora skillnaden mellan de olika omfattningsstudierna ir bedémningen av bo-
stadsbidrag, sjuk- och aktivitetsersittningen, tillfillig férildrapenning och forildra-
penning. Den storsta skillnaden aterfinns i férménen sjuk- och aktivitetsersitt-
ningen. Med stor sannolikhet beror skillnaden pa forindrat regelverk bade for till-
tillig forildrapenning (inforande av VAB—intyg) och for sjuk- och aktivitetsersitt-
ning (den tidsbegrinsade sjukersittningen upphérde). Skillnaden i totala felaktiga
utbetalningar mellan FUT delegationens bedsmning och de 6vriga ir cirka 3—4 mil-
jarder kronor, dock ir skillnaden mellan de férméner som ingar i denna granskning
sma.
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2.2 Internationell utblick:

Brittiska National Audit Office (NAO) gjorde 2006 en sammanstillning av nio lin-
ders arbete mot felaktiga utbetalningar. Av dessa nio linder® var det fem4 som hade
nigot matt pd hur stora de felaktiga utbetalningarna var. Uppskattningarna av de
felaktiga utbetalningarna visade pa variationer pad 2-5 procent. D ir 4ven alders-
pensionssystemet inkluderat. Bland alla linder &r det Storbritannien som forefaller
ha kommit lingst i sitt arbete med att minimera felaktiga utbetalningar. Sedan
1990, och sirskilt sedan 2006, har omradet med felaktiga utbetalningar varit hogt
prioriterat. De felaktiga utbetalningarna skattades och delades upp i bidragsbrott
och andra fel i forhillande till de totala utbetalningarna. NAO uppskattade att
Department for Work and Pensions (DWP) érligen lade ned 15,5 miljoner brittiska
pund pa att mita och analysera de felaktiga utbetalningarna frin trygghetssyste-
men. Mitningarna baserades p4 kontinuerliga program dir stora urval av bidrag
och ersittningar studerades for att identifiera hogriskomrdden. Sedan 2006 har
DWP arligen publicerat en rapport 6ver utvecklingen av de felaktiga utbetalning-
arna.’s Vidare finns rapporter som beskriver vilken metod som anvints och hur for-
indringar i metoden paverkat utfallet. For 2014/2015 uppgick felaktiga utbetal-
ningar till 1,8 procent (for mycket utbetalt) och 0,9 procent (for lite utbetalt) av ut-
gifterna. Felmarginalen uppgick till £0,3 procent.!s I Storbritannien ir det dven méj-
ligt att jimfora mitningarna 6ver tid.

I USA mittes felaktiga utbetalningar bade vad giller brott och fel per trygghetssy-
stem. I mitningen delades dven beloppet in i fér mycket och for lite utbetalt. For att
mita felaktigheter har en mingd atgirder vidtagits, sdsom riskvirdering, statistiska
urval och kontinuerliga genomgangar av de olika systemen.

Nya Zeeland genomforde slumpmissiga kontroller pa ett urval av drenden. Dock
finns ingen skattning pa storleken av de felaktiga utbetalningarna, inklusive méor-
kertal. Inte heller Kanada, Irland eller de nordiska linderna genomférde vid tid-
punkten for NAO:s studie skattningar av den totala storleken pa de felaktiga utbe-
talningarna, dir morkertalet inkluderas. Mitningarna baseras istillet pa upptickta
fel.

12 Delegationen mot felaktiga utbetalningar 2007, Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar
frdn trygghetssystemen, (Rapport 7), s. 53 ff.

13 Danmark, Finland, Irland, Island, Kanada, Norge, Nya Zeeland, Storbritannien och USA

4 Irland, Kanada, Nya Zeeland, Storbritannien och USA

5 Department for Work and Pensions, Fraud and Error in the Benefit System

16 Department for Work and Pensions (2015) Fraud and Error in the Benefit System: final 2014/2015 esti-
mates first release
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2.3 Orsaker till fel

I en expertrapport till delegationen mot felaktiga utbetalningar beskrivs orsaker till
felaktiga utbetalningar for ett antal formaner. Expertrapporten har tittat pa flera
olika férmaner frin flera olika myndigheter och konstaterat att det finns ett antal
punkter som dr gemensamma f6r alla. En vanlig orsak till fel ir att Forsikringskas-
san far felaktiga uppgifter av den stkande eller frin annan aktor, till exempel ar-
betsgivare, likare eller annan virdgivare. En annan vanlig orsak &r att Forsikrings-
kassan inte kontrollerar underlag for att det inte gar eller pa grund av resursbrist.
Ytterligare en orsak ir att regelverken kan vara komplicerade och svirkontrollerade
och dessutom limnar stort utrymme f6r bedémningar och foérhandlingar.”

Forsikringskassan har i olika rapporter beskrivit anledningarna till fel som orsakas
av myndigheten. Inom assistansersittningen, tillfillig forildrapenning och forild-
rapenningen ir den frimsta anledningen till egenorsakade fel att myndigheten inte
atgirdat anmilda dndringar i tid samt felregistreringar. For assistansersittningen
tillkommer 4ven risker for handliggningsfel pa grund av brister i utredningen av
personkrets och assistansbehov samt felaktig berikning av ersittningens storlek.1s
Det forekommer ocksé att kommuner inte informerar Forsikringskassan om insat-
ser som de star f6r, trots att kommunen har en skyldighet att géra det.!® Vidare har
exempelvis Skatteverket ingen ritt att meddela Forsikringskassan om misstinkta
oegentligheter i ett assistansbolag. Anledningen ir att lagen om underrittelseskyl-
dighet dr begrinsad till bidrag och ersittningar som betalas ut till individer. Inom
bostadsbidraget 4r den frimsta anledningen att myndigheten inte atgirdat anmilda
indringar i tid. For fel orsakade inom sjukersittningen ir den vanligaste anled-
ningen att Forsikringskassan inte tagit tillvara pa tillginglig information och att det
inte skett nigon samordning. Forsikringskassan ser ocksa risker for handligg-
ningsfel relaterade till handliggarnas bedémning av arbetsfsrmégans nedsittning
hos den forsikrade. Det handlar frimst om brister i utredningen av nedsittningens
varaktighet, dterstiende rehabiliteringsméiligheter, samt bisysslor och uppdrag.
Aven brister i utredningen av forsikringstiden och felregistreringar utgor risker.2

17 Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007), Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar
frdn trygghetssystemen. (Rapport 5)

18 Forsikringskassan 2014g Riskrapport infér 2014, (dnr. 055529-2013), Férsikringskassan 2015b Fér-
sikringskassans drsredovisning 2014.

19 Férsikringskassan 2014g, Riskrapport infér 2014 (dnr. 055529-2013), Férsikringskassan 2014c, For-
sikringskassans arbete for att dstadkomma biittre kontroll och stérre rittssiikerhet i administrationen av
assistansersittningen — dterrapportering av regeringsuppdrag.

20 Forsdkringskassan 2014g Riskrapport infér 2014 (dnr. 055529-2013), Férsikringskassan 2015b Férscik-
ringskassans drsredovisning 2014.
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Bristande kommunikation mellan handliggare i de olika férmanerna ir dock den
storsta risken foér egenorsakade fel enligt Forsikringskassans bedomning.2t Ett
centralt problem som minskar méjligheten att uppticka och stoppa fel tidigt 4r att
det finns, vad myndigheten kallar, ett stuprérstinkande inom Forsikringskassan.
Inom flera formansslag bedomer Forsikringskassan sjilva att risken dr hog att in-
formation inte skickas vidare till andra férmaner. Informationen som finns i de in-
terna systemen anvinds inte heller alltid i kontrollsyfte.22 Nagon bedomning av hur
stora felaktiga utbetalningar som orsakas av bristande informationsspridning inom
myndigheten har inte genomforts.

Brottsforebyggande radet (Brd) har studerat problemet med felaktiga intyg inom
vilfirdssystemet. Bras rapport visar att det finns f4 incitament f6r intygsgivarna att
fungera som kontrollanter i vilfirdssystemet och att intygsgivarna inte alltid ir
medvetna om sin roll. I vissa fall 4r dock intygsgivarna medvetna om att de limnar
felaktiga uppgifter och ibland ir det den stkande som sjilv skrivit intyget.2s

Ytterligare en typ av fel som kan férekomma ir de som orsakas av den forsikrade.
Forsikringskassan har i bide arsredovisning f6r 2014 och i riskrapporten infér 2014
pekat pé att den vanligaste orsaken ir att de forsikrade inte anmilt férindrade in-
komstuppgifter.2+

2.4 Riksrevisionens sammanfattande analys

Riksrevisionen kan konstatera att Forsikringskassan inte har gjort bedsmningar av
summan av upptickta och oupptickta felaktiga utbetalningar efter 2010. I den sen-
aste omfattningsstudien fran 2010 konstaterades att beloppet kan uppgi till 8 mil-
jarder kronor. Trots detta har varken Forsikringskassan eller regeringen genomfort
eller efterfragat ndgon ny omfattningsstudie sedan dess. Forsikringskassans motiv
till att inte genomféra ndgon omfattningsstudie har varit att det 4r bade for kostsamt
och for omfattande arbete.

[ Storbritannien gors mitningar av de totala felaktiga utbetalningarna varje ar.
Dessa gir dven att jimfora over tid i syfte att se om felet okar eller minskar. Dock
foreligger skillnad i typ av system vilket forvarar en jimforelse med Sverige. Dire-
mot forefaller det finnas metoder for att mita storleken pa felaktiga utbetalningar
over tid, vilka mojligen skulle kunna anvindas i Sverige.

21 Forsikringskassan 2014g Riskrapport infér 2014 (dnr. 055529-2013), Férsakringskassan 2015b Forscik-
ringskassans drsredovisning 2014.

22 Forsikringskassan 2014g Riskrapport infér 2014 (dnr. 055529-2013).

23 Br 2015, Intyget som dérréppnare till vilfirdssystemet — En rapport om vilfirdsbrott med felaktiga intyg,
(rapport 2015:8).

24 Forsikringskassan (2015b), Forsdkringskassans drsredovisning 2014; Férsakringskassan (2014g), Risk-
rapport infér 2014 (dnr. 055529-2013). Intervju 7 och 8, Férsikringskassan, handliggare av férildra-
penning, 2015-03-11; svar pa Riksrevisionens enkit.
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Enligt Riksrevisionen behéver det finnas underlag som kan ligga till grund f6r hur
bade omfattningen och arbetet med felaktiga utbetalningar utvecklas. S linge det
inte finns ndgon sadan grund ir det svirt att avgora hur effektiva de olika satsning-
arna idr. Det dr 4dven svart att avgora vilka féormaner som bor prioriteras. Sammanta-
get kan Riksrevisionen konstatera att det inte gir att géra nadgon bedémning av re-
geringens eller Forsikringskassans arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
da det saknas en 6vergripande uppskattning av det totala beloppet.
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3 Forsakringskassans arbete med felaktiga
utbetalningar

3.1 Forsdkringskassans arbete

3.1.1 Kontrollpolicy

En slutsats som presenterades av FUT-delegationen var att en stor del av de felaktiga
utbetalningarna orsakades av bristande rutiner hos Férsikringskassan. Det med-
forde att Forsikringskassan gjorde en Gversyn av rutiner, regeltillimpning och kon-
troller, och 2012 beslutade om en kontrollpolicy. Policyn syftade till att skapa ett
gemensamt férhallningssitt inom myndigheten i arbetet med att sikerstilla att fel-
aktiga utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott. I kontrollpolicyn slar
Forsikringskassan fast: "For att skapa och uppritthalla fértroende for myndigheten
bor kontroller utféras pa ritt niva i forhallande till risken for fel. Om kontroll till-
limpas alltfér ofta, alltfor sillan eller pa en felaktig niva undergrivs f6rtroendet f6r
myndigheten.”? I policyn illustreras vilken typ av kontroll som kan ske beroende pa
riskniva (se figur 3.1).

Figur 3.1 Illustration av kontroll utifran olika risknivaer

Riskgrupper, graderade Atgird (kontroll)

1. Individer som aterkommande nyttjar
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samverkan med andra myndigheter

2. Tétare kontroller, stickprovskontroller,
2. Individer som "tdnjer gransen” fér vad information

som dr tillatet inom socialférsikringen 3. Forenkla och hjalp den forsakrade att
3. Individer som genom slarv eller ‘ gora ritt. Information.

oaktsamhet anger fel uppgifter som

leder till felbeslut och utbetalning-

Kéilla: Forscikringskassan 2012e, Kontrollpolicy, (dnr. 090548-2010)

Forsikringskassan definierar kontroller som forebyggande och upptickande atgir-
der som leder till att risken for felaktiga forsikringsbeslut och utbetalningar mins-
kar. Det innebir att savil information till den férsikrade som efterkontroller riknas
som kontroller. En uttalad strategi f6r att hantera risker ir att utféra kontroller si
tidigt som moijligt, det vill siga redan i handliggningen av férmanerna. En annan
strategi ir att kontrollera fler drenden i formaner med hog risk.2

25 Forsikringskassan 2012e, Kontrollpolicy (dnr. 090548-2010), s. 1.
%6 Forsikringskassan 2012e, Kontrollpolicy (dnr. 090548-2010).
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Forsikringskassan har upprittat kontrollstrukturer och risker i 27 fsrmaner, vilka
star f6r cirka 97 procent av de totala utbetalningarna. De viktigaste kontrollerna kal-
lar Forsikringskassan for nyckelkontroller.2 Myndigheten har tagit fram en modell
for att folja upp och bedéma om nyckelkontrollerna ir indamalsenliga, den sa kal-
lade modellen for systematisk kvalitetsutveckling.

3.1.2 Systematisk kvalitetsutveckling

Fére 2013 foljde Forsikringskassan upp den rittsliga kvaliteten i handliggningen
och nyckelkontrollerna med hjilp av den si kallade kontinuerliga kvalitetskontrol-
len. P4 grund av olika brister beslutade Forsikringskassan att ligga ned denna infor
2013.

Under 2013 startade en forstudie som ledde fram till beslut om att utveckla en ny
modell f6r systematisk kvalitetsutveckling. Forsikringskassan planerade att infora
kvalitetsmodellen i sin helhet for ett tjugotal fsrmaner under 2015. Innan den nya
modellen ir helt inf6rd har lokala uppféljningsinstrument funnits kvar for att ha
uppsikt over verksamheten, men den systematiska ¢verblicken 6ver kvalitetsut-
vecklingen har saknats.?

Den nya modellen bestar av tre samverkande uppféljningsdelar. Forsta delen ir ett
lokalt anpassat uppfsljningsverktyg som ska anvindas for uppfoljning, dterkopp-
ling och dialog om tillimpningen av den férmansspecifika lagstifiningen, forvalt-
ningslagen och kundléftena. Verktyget ska dven anvindas for att folja och utvirdera
om merparten av de kontroller och nyckelkontrollerna i handliggningen utférs s
att besluten blir ritt. Uppfoljningen ska ske i dialog med medarbetare och arbets-
grupper for att fainga upp utvecklingsomraden. De 6vriga tvi uppfoljningsdelarna
ir kvalitetsindikatorer som ska signalera hur verksamheten fungerar och upplevs
av de forsikrade, samt fordjupade rittsliga uppf6ljningar.

Under 2014 har det funnits problem med utvecklingen och med det successiva in-
férandet av den nya kvalitetsmodellen, vilket lett till férseningar. I drsredovisningen
fér 2014 angav Forsikringskassan att det varken gick att bedsma om kvaliteten i
handliggningen var tillfredsstillande eller om kontrollstrukturerna var dndamals-
enliga och hade foljts. Forsikringskassan forklarade situationen med att myndig-
hetens nya modell f6r systematisk kvalitetsutveckling inte var inférd i hela organi-
sationen och att man dirfor saknade en samlad och systematisk uppf6ljning av kon-
trollerna i handliggningen. Under 2015 implementerades modellen for 27 for-
maner och irendeslag. Totalt gjordes 8 700 lokala kvalitetsuppf6ljningar inom
samtliga fsrméaner som har handliggning. Forsikringskassans bedomning ir att

27 Forsdkringskassan 2015f, Sdrskild redovisning av arbetet med att siikerstdlla att felaktiga utbetalningar
inte gérs och att motverka bidragsbrott, svar pa regeringsuppdrag, (dnr. 003421-2014).
2 |ntervju 13, Férsikringskassan, verksamhetsansvarig, 2015-04-15.
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kvaliteten i handliggningen inte ir tillfredsstillande, frimst pa grund av den ritts-
liga kvaliteten inom sjukersittning, sjukpenning och assistansersittning. Inte hel-
ler kvaliteten i samordning eller i kommunikation ir tillfredsstillande. Det beror
dels pa att samordnande aktiviteter inte har genomforts och att det har varit problem
med tillginglighet och vintetider i kundcenter. Fér 2016 kommer modellen att in-
foras i fler formaner och irendeslag. Vad giller riskanalyser for felaktiga utbetal-
ningar genomférde Forsikringskassan en analys 2014. Under 2015 gjordes en ris-
kanalys for varje forman och drendeslag med kontrollstruktur. Resultatet redovisa-
des inte i en sirskild rapport utan ingick i de nationella kvalitetsanalyserna och som
en del av modellen for systematisk kvalitetsutveckling.

I en rapport fran internrevisionen konstaterades att arbetet med utveckling och im-
plementering av den systematiska kvalitetsutvecklingsmodellen inte var tillfreds-
stillande. Bedomningen baserades huvudsakligen pa iakttagelser rérande brister i
styrformer avseende utvecklings- och implementeringsarbetet, ett inte tillrickligt
tydligt riskbaserat synsitt i utférande av lokala kvalitetsuppf6ljningar samt brister i
overforing av kunskap och information om rittslig kvalitet fran lokal niva till hogre
nivier.? Internrevisionen har dven 2015 granskat modellen for systematisk kvali-
tetsutveckling. I granskningen framkom att det finns behov till forbittring av kvali-
tetsdefinitionens utformning och av vissa delar av modellen f6r systematisk kvali-
tetsutveckling. I huvudsak innebir det att Forsikringskassan behover forbittra det
framtagna verktyget "Viksten” si att bedémningarna av den rittsliga kvaliteten ges
storre utrymme, att det ska framga hur bedosmningen av nyckelkontrollernas inda-
malsenlighet och effektivitet ska utforas samt att arbetssittet for att bedoma kvali-
teten 1 handliggningen behover kan behévas fortydligas ytterligare.so

3.1.3 Oversikt av Férsikringskassans arbete med kontroller

En f6rutsittning for att en felaktig utbetalning ska kunna betalas tillbaka &r att den
uppdagas. Det kan till exempel ske genom maskinella kontroller, riktade kontroller,
att den forsikrade, arbetsgivaren eller annan myndighet hor av sig eller att Forsik-
ringskassans handliggare uppticker felaktigheten.

Forsikringskassan bedriver dven insatser som ir svira att mita eftersom de sker i
den manuella handliggningen. Vidare sker automatiska kontroller redan da den
forsikrade ansoker om till exempel forildrapenning via Forsikringskassans hem-
sida. Figur 3.2 syftar till att ge en forenklad och 6versiktlig bild av Forsikringskas-
sans arbete och fingar inte alla aspekter av myndighetens arbete, till exempel det
férebyggande arbetet eller den kontroll som sker i handliggningen.

29 Forsikringskassan 2014e, Implementering av Férsikringskassans nya kvalitetsutvecklingsmodell, (Intern-
revisionsrapport 2014:6)

30 Forsikringskassan 2015g, Modellen for systematisk kvalitetsutveckling, (Internrevisionsrapport
2015:15)
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Figur 3.2 Arbetet med kontroller inom Férsékringskassan
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Uppskattningen av storleken pa felaktiga utbetalningar kommer frin Férsikringskassans omfatt-
ningsstudie fran 2009. Omfattningsstudien ir genomford med den sa kallade Expert Elicitation-
metoden. De felaktiga utbetalningarna som upptiicks bygger pd uppgifter fran Férsikringskassans
drsredovisning fér 2014.

Forsikringskassan arbetar 6vergripande utifrdn en kontrollpolicy och mer specifikt
med fyra olika typer av insatser for att uppticka felaktiga utbetalningar. Dessa ir
kontroller i handliggningen, utbetalningskontroller, kontrollutredning och riktade
kontroller samt urvalsprofiler. Se avsnitt 3.2 f6r nirmare beskrivning av de olika
kontrollinsatserna. Om en felaktig utbetalning har upptickts kan antingen en éter-
kravsutredning eller en kontrollutredning startas. Direfter kan det bli aktuellt med
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ett aterkrav eller en polisanmilan om misstinkt bidragsfusk.
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3.1.4 Automatisering

I en handlingsplan fran 2011 konstaterade Forsikringskassan att det krivdes en
minskning av férvaltningskostnaderna med 302 miljoner kronor f6r att ha en eko-
nomi i balans 2013. En av atgirderna for att nd malet var att inleda ett arbete med
att automatisera hanteringen av forildrapenningen. Pa sikt skulle dven andra limp-
liga f6rméner automatiseras. Foérutom att vara kostnadsbesparande syftade automa-
tiseringen till att kvaliteten i handliggningen skulle 6ka och dirmed risken for fel-
aktiga utbetalningar minska. Utover forildrapenning pekades éven tillfillig forald-
rapenning, aktivitetsstdd, sjukpenning och bostadsbidrag ut som moijliga férmaner
att automatisera. Aven vid faststillande av sjukpenninggrundande inkomst finns
mojlighet till automatisering.

I arsredovisningen for 2014 beskriver Forsikringskassan vilka fsrméner som ir och
som kan blir mer automatiserade. De formaner som helt eller i hog grad dr automa-
tiserade ir férildrapenning, tillfillig férildrapenning, handliggning av aktivitets-
stod och utvecklingsersittning samt statligt tandvardsstod

Utover detta finns planer pa att automatisera delar av sjukskrivningsprocessen och
ytterligare automatisera handliggningen av aktivitetsstod.

Inspektionen for Socialférsikringen har i en rapport problematiserat automatise-
ring av handliggning och beslutsfattande inom socialférsikringen. I rapporten kon-
stateras att en automatisering bor foregis av en omfattande utredning och proble-
matisering av forutsittningarna.

3.2 Olika kontrollinsatser

Resultaten av en omfattningsstudie ger en bild av vilka felaktigheter som sker och
hur mycket felen beriknas uppga till under ett ar. Syftet dr bland annat att reducera
och karakterisera osikerheten av de felaktiga utbetalningar som sker inom varje
férman. Dessutom ges en indikation om fsrméanernas kostnader for felaktiga utbe-
talningar i férhallande till varandra eftersom alla f6rmaner underssks med en och
samma enhetliga metod och praktiska tillvigagingssitt. Metoden kan utgora ett un-
derlag for att utforma och dimensionera olika kontrollinsatser.3

Som framgatt tidigare har Forsikringskassan inte genomfért ndgon omfattnings-
studie sedan 2010. Den skedde di pa uppdrag av regeringen. I en fotnot till Forsik-
ringskassans arsredovisningar 2013 och 2014 framgér orsaken till att omfattnings-

31 Inspektionen fér Socialférsakringen 2015a, Individuell eller standardiserad socialférsiikring — En dis-
kussion fér mer rittssiiker handldggning, (Arbetsrapport 2015:3).

32 Delegationen mot felaktiga utbetalningar 2007, Vad kostar felen? Omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar fran trygghetssystemen, (rapport 7), s. 155 -167.
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studier inte genomfors: "Den stora osikerheten samt att arbetet kriver stora resur-
ser har bidragit till att Forsikringskassan dven under 2014 bedémt att en omfatt-
ningsbedémning inte varit prioriterad.”ss Fér 2015 skrev Forsikringskassan "Den
stora osikerheten samt att arbetet kriver stora resurser har bidragit till att Forsik-
ringskassan dven under 2015 bedomt att en omfattningsbedémning inte varit prio-
riterad.”3+

3.2.1 Kontroller i handlaggning av férmanerna

Graden av manuella och automatiska kontroller i férméansprocessen varierar mellan
olika férmaner. Exempel pa uppgifter som kontrolleras ir inkomst, boendef6érhal-
lande och arbetsforméga. Inom tillfillig férildrapenning sker maskinella kontroller
av relationen vuxen och barn, att ersittningen 6verensstimmer med gillande sjuk-
penninggrundade inkomst samt att det fortfarande finns dagar kvar och ingen an-
nan ersittning betalas ut samtidigt. Om nagot i kontrollen inte dverensstimmer
med ansoékan sker ett sd kallat regelutfall och idrendet kontrolleras manuellt av en
handliggare.’s Inom bostadsbidraget sker maskinell avstimning mot de uppgifter
som Skatteverket har om taxerad inkomst. Bostadsbidraget betalas ut pi ett preli-
minirt beslut och det slutliga bidraget bestims f6rst nir den taxerade inkomsten ir
faststilld, tva ar senare. For 2015 medférde kontrollen att lite mer 4n 584 miljoner
kronor ska betalas tillbaka av drygt 81 000 hushall, samtidigt som nistan 35 000
hushall far dela pa knappt 164 miljoner kronor. Dock kan ndmnas att bostadsbidra-
gets konstruktion, dir den forsikrade ska uppskatta sin inkomst och avstimning
sker mot taxerad inkomst cirka tva ar senare, medfor stor osikerhet vilket paverkar
aterkravet. Inom assistansersittningen eller sjukersittningen sker inga maskinella
kontroller i dagsliget.

Det kan dock vara svart att avgrinsa kontrollerna fran de 6vriga momenten i hand-
liggningen, vilket bland annat Statskontoret pdpekat.3s Det beror pa att kontrollerna
ibland ir en integrerad del i handliggningen och det kan dirfér vara svart att kate-
gorisera om momentet ir ett kontrollmoment eller en del i 6vriga handliggningen.

Till skillnad frin exempelvis kontrollutredningar redovisas resultatet av kontrol-
lerna i handliggningen varken i arsredovisningen eller i svaren pa regeringsupp-
dragen om myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar. Anledningen ir att det
enligt Forsikringskassan inte gar att jaimfora utfallet av kontrollutredningar med
resultatet av kontroller i handliggningen och enskilda nyckelkontroller.

33 Forsdkringskassan 2014d, Férsdkringskassans drsredovisning 2013, s. 46 och Forsikringskassan 2015b,
Forscikringskassans drsredovisning 2014, s. 26.

34 Forsdkringskassan 2016b, Forsdkringskassans drsredovisning 2015, s. 27

35 Forsdkringskassan 2015e. Svar pd ISF:s rapport 2015:12 om Férsikringskassans hantering av tillfillig
fordldrapenning. (dnr. 052685-2015).

36 Statskontoret 2010, Férscikringskassans kontrollarbete — drivkrafter och dimensioneringar, (rapport
2010:9).

RIKSREVISIONEN 27



FELAKTIGA UTBETALNINGAR INOM SOCIALFORSAKRINGEN

Automatiserad handliggning bidrar till att oavsiktliga fel frdn myndigheten mins-
kar da det ger bittre stod i bland annat berikningar och beslut. Samtidigt finns en
okad risk for att felaktig information fran de sokande inte uppmirksammas ef-
tersom manuella kontroller inte utf6érs i ndgon stérre utstrickning i den processen.
Sedan hosten 2013 utvecklar Forsikringskassan ett nytt IT-stod for assistansersitt-
ningen. Stodet ska innehalla sivil handliggningsstéd som ticker lagkrav som ma-
skinella kontroller. Det ska ocksd kunna hantera elektroniskt informationsutbyte
med andra myndigheter.

3.2.2 Intern forsakringskontroll, tidigare utbetalningskontroll

Forsikringskassan kontrollerar 16pande ett urval av de verkstillda utbetalningarna
genom den si kallade utbetalningskontrollen. Milet med utbetalningskontrollen ir
att sikerstilla att endast korrekta utbetalningar gérs. Vid utbetalningskontroller be-
démer Forsikringskassan om det finns underlag for utbetalning, om underlagen ir
fullstindiga och undertecknade av behérig person, om beloppet ir rimligt och om
utbetalningen gar till ritt person. Utbetalningskontrollen kan delas in i dels risk-
fyllda transaktioner, dels ett slumpmissigt urval av utbetalningar dir urvalet be-
stims utifran en fast andel av de verkstillda utbetalningarna. Totalt kontrollerade
Forsikringskassan cirka 203 000 utbetalningar 2015 och fel uppticktes i cirka 3 pro-
cent av dessa, se tabell 3.3.

Tabell 3.3 Forsikringskassans utbetalningskontroller 2010-2015%%*

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Antal kontrollerade 233326 | 222201 | 275927 | 268 287 | 223 308 | 203 309
drenden*
Andel drenden med fel 6 % 7% 5% 5% 5% 3%

* Avser samtliga av Férsiikringskassans férmdner.
** Beslutet kan fattas dret innan kontrollen sker vilket medfor att det finns en férdréjning i statisti-
ken mellan beslut och kontroll.

Kalla: Forsckringskassan 2012d, 2013b, 2014d, 2015b, Férsikringskassans drsredovisningar for
2012-2015

Att ett fel upptickts i utbetalningskontrollen innebir inte per automatik att utbetal-
ningen ir felaktig. Det kan till exempel handla om att en utbetalning inte attesterats
enligt riktlinjerna eller att det finns brister i de underlag som ligger till grund for
utbetalningen. Felen kan dock iven vara att utbetalt belopp inte stimmer &verens
med beslutat belopp eller att utbetalningen gitt till fel kontonummer.
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3.2.3 Kontrollutredning

Nir det finns misstanke om bidragsbrott ska en kontrollutredning pabérjas. En sé-
dan misstanke (impuls) kan komma frin allminheten, Forsikringskassans hand-
liggare, annan myndighet eller genom riktade kontroller och uttag av drenden fran
urvalsprofiler.

Under 2015 avslutade Forsikringskassan 16 771 kontrollutredningar, vilket dr en
minskning jimfort med tidigare ar (se tabell 3.4). Forsikringskassan forklarar
minskningen med att myndigheten inte gjort nigra riktade kontroller inom hog-
riskomraden under aret. Anledningen var att Forsikringskassan valde att avsluta
det pdgiende arbetet eftersom de skulle starta en ny kontrollmetod/riskanalys. De
resurser som frigjordes skulle anvindas till att bygga upp det nya arbetet.

Antalet utredningar som leder till dtgird har diremot dkat nagot, vilket medfort en
hogre atgirdsfrekvens. Med atgird riknas dterkrav, avregistrering, avslag, stoppad
ersittning, minskad ersittning, skadestind, impuls till annan myndighet, polisan-
milan eller en kombination av dessa atgirder.” Det dterkravs- och skadestdndsbe-
lopp som Forsikringskassan stillt till £6ljd av kontrollutredning har uppgatt till om-
kring 300 miljoner kronor per ar under perioden 2010-2015. Forsikringskassan be-
riknade att de till fljd av de avslutade kontrollutredningarna 2015 undvikit att cirka
600 miljoner kronor betalats ut felaktigt framover.

Om Forsikringskassan misstinker bidragsbrott upprittas en polisanmailan. For
2012-2015 uppgick antalet polisanmilningar till knappt 1 219, 1 486, 1 077 respek-
tive 1 215 stycken.

37 Forsdkringskassan 2013e, 2014i, 2015f, 2016a, Scrskild redovisning av arbetet med att siikerstdlla att
felaktiga utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott (dnr. 003042-2013, dnr. 0034212014,
dnr. 003421-2014, dnr. dnr. 005742-2015).
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Tabell 3.4 Forsakringskassans avslutade kontrollutredningar 2010-2015 samt resultat av
dessa*

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Antal avslutade 20112 20 378 19 564 20 080 17774 16 771
kontrollutredningar**

Kontrollutredningar med 4 409 4787 5229 5659 5715 5870
atgard

Atgirdsfrekvens 2% 23% 27 % 28 % 32% 35%
Aterkrav/skadestand, 317 282 270 319 286 236
miljoner kr

Besparingsbelopp, 722 727 724 747 644 600
miljoner kr

* Kontrollutredningar statistikfors per férmdn, inte per person.
** Apser samtliga av Férsikringskassans férmdner.

Kéilla: Férscikringskassan2013e, 2014i, 2015f, 2016a, Sirskild redovisning av arbetet med att si-
kerstdlla att felaktiga utbetalningar inte gérs och att motverka bidragsbrott, (dnr. 003042-2013,
dnr. 003421-2014, dnr. 003421-2014, dnr. 005742-2015)

3.2.4 Riktade kontroller och urvalsprofiler

Tidigare utforde Forsikringskassan tillfilliga riktade kontroller inom omréaden dir
man bedémde att risker f6r fel var stor och omfattningen av fel hég. Myndigheten
valde ut drenden utifran ett fital indikatorer. Under 2012-2013 genomfordes riktade
kontroller inom bostadsbidrag, sjuk- och aktivitetsersittning, sjukpenning och un-
derhallsstod. Forsikringskassan avslutade 824 kontrollutredningar till {6ljd av en
riktad kontroll 2012 och i dessa uppticktes felaktiga utbetalningar om totalt cirka
27 miljoner kronor. Motsvarande f6r 2013 var 2 261 avslutade kontrollutredningar
och knappt 58 miljoner i felaktiga utbetalningar. Under 2014 utforde inte Forsik-
ringskassan nigra riktade kontroller.’* Som nimndes i tidigare avsnitt skulle de fri-
gjorda resurserna anvindas till att bygga upp arbetet med de nya kontrollerna.

I stillet for att gora riktade kontroller utifran ett fital indikatorer har Forsikrings-
kassan under de senaste dren inlett ett arbete med att utveckla vad de kallar urvals-
profiler eller smarta kontrollsystem. En urvalsprofil ska matematiskt viga samman
ett storre antal indikatorer fran den information som Forsikringskassan har lagrad

38 Forsikringskassan 2013e, 2014i, 2015f, 2016a, Sdrskild redovisning av arbetet med att siikerstdlla att
felaktiga utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott, (dnr. 003042-2013, dnr. 003421-2014,
dnr. 003421-2014, dnr. dnr. 005742-2015).
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elektroniskt for att sortera ut drenden med hog risk for fel frin de med lag risk.
Urvalsprofiler implementeras i alla processer. »

3.2.5 Kritik fran andra myndigheter

Inspektionen for socialforsikringen (ISF) har i sina arliga rapporter f6r 2012, 2013
och 2014 konstaterat att det "inom omradet felaktiga utbetalningar finns av allt att
déma en betydande utvecklingspotential.” ISF skriver att registerdata inte utnyttjas
inom vissa férméner och att kontrollinsatser bara i begrinsad utstrickning styrs
och dimensioneras baserat pa analytiska modeller. ISF konstaterar vidare att hand-
liggare inte i tillricklig grad premieras f6r atgirder som minimerar felaktiga utbe-
talningar och att det dirfér finns ett incitamentproblem inom Férsikringskassan.
Enligt ISF forefaller det dven finnas incitamentproblemen pid myndighetsnivan.
Detta eftersom Forsikringskassan omfattas av tvd olika anslag, dir insatser faller
under férvaltningsanslaget och de felaktiga utbetalningarna belastar sakanslaget.
ISF:s generella beddmning ir att kontrollinsatserna ir tilltagna i underkant inom
flertalet formaner.4

Ett annat problem som bade FUT-delegationen och Statskontoret omnimnt &r att
kvantitet forefoll prioriterats for hogt jaimfort med kvalitet. Enligt Statskontoret
borde Forsikringskassan ¢verviga att ligga storre vikt vid kvalitetsaspekter. Den
fraimsta orsaken till att handliggarna inte utforde kontroller var tidsbrist. Aven
FUT-delegationen fann att underlag inte kontrollerades pa grund av resurs- och
tidsbrist vid handliggningen. Snabb handliggning och hég drendeproduktion an-
sags ha prioriterats framfor kvalitet och korrekthet.*?

3.3 Intikter och kostnader fér kontrollinsatser

3.3.1 Intidkter fran kontrollinsatserna

FUT-delegationen och samverkansuppdraget pekade pa att de kontrollinsatser som
genomférs pd myndigheter si langt som moijligt bor vara kostnadseffektiva. Det in-
nebir att insparade belopp till f6ljd av aterkrav och stoppade framtida utbetalningar
bor dverstiga kostnaderna f6r kontrollinsatserna.

39 Forsdkringskassan 2013e, 2014i, Sirskild redovisning av arbetet med att scikerstilla att felaktiga utbetal-
ningar inte gérs och att motverka bidragsbrott (dnr. 003042-2013, dnr. 003421-2014).

40 Inspektionen for Socialforsikringen 2015b Arlig rapport 2014. (rapport 2015:1), s. 72.

41 Statskontoret 2010, Férsikringskassans kontrollarbete: drivkrafter och dimensionering, (rapport 2010:9).

42 Delegationen mot felaktiga utbetalningar 2007, Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar
frdn trygghetssystemen (rapport 5).
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Av Forsikringskassans instruktion (SFS 2009:1174) framgar av 2 § att "se till att
myndighetens foreskrifter och andra styrande dokument och rutiner 4r kostnadsef-
fektiva och enkla att f6lja och forsti for enskilda och foretag”.+

Vid berikning av kostnadseffektiviteten i en kontrollinsats ska i mojligaste man
samtliga kostnader som kan kopplas till den specifika insatsen inga.

Riksrevisionen har inte hittat nagra berikningar av kostnadseffektiviteten vad giller
felaktiga utbetalningar och de kontrollinsatser som genomfors. Riksrevisionen har
inte heller hittat nigra kostnader f6r kontroll i handliggningen eller fér IT-system.

Forsikringskassans fordringsverksamhet

Forsikringskassans fordringsverksamhet dr koncentrerad till Ostersund och bestod
2015 av 73 arsarbetskrafter. Till sin hjilp har handliggaren ett IT-baserat handlig-
garstéd som anvinds for att skicka paminnelser och inkassobrev. Dock finns ett
antal formaner som inte omfattas av I'T-stodet, dir arbete bedrivs manuellt. Verk-
samheten styrdes tidigare av tvd mal. Det forsta malet innebir att 90 procent av
inkomna irenden ska vara bedémda eller beslutade inom 30 dagar. Det andra malet
ir att 6ka inbetalningarna jimfort med foregdende ar.+ 2015 finns ett 6vergripande
mal om skuldfria kunder och att ta fram indikatorer, till exempel antal krav i tgird.
2016 pagar ett uppdrag som ska ta fram en prioritetsordning f6r planering av samt-
liga delar i produktionen och att ta fram mal och indikatorer.

Fordringsstocken vixer for varje ar eftersom det inbetalda beloppet understiger den
totala aterkravsumman som stills varje ar (se tabell 3.5). Vid utgdngen av 2014 hade
myndigheten cirka 3,4 miljarder kronor i fordringar, alltsd felutbetalt belopp som
innu inte betalats tillbaka. Av alla fordringar betalas cirka 40 procent inom férfallo-
datum, 30 dagar. Efter ett ir dr knappt 60 procent slutbetalat, efter tva ar cirka 70
procent och efter tre ar knappt 80 procent. De kvarvarande fordringarna tar an-
tingen lingre tid 4n tre r att betala tillbaka eller s4 blir de aldrig aterbetalda.s

43 2§ férordning (2009:1174) med instruktion fér Férsikringskassan.

44 Forsdkringskassan 2011c, Svar pa regeringsuppdrag; Férsikringskassans Fordringsverksamhet,
2011-03-24.

45 Forsikringskassan 2013d, Svar pd uppdrag i regleringsbrev fér 2013 avseende Férsikringskassan, "Fod-
ringsstock och fordringshantering”, (dnr. 003043-2013-FPPB).
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Tabell 3.5 Inbetalning av 4terkrav samt den totala fordringsstocken, miljoner kronor*

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Inbetalningar av aterkrav** 715 736 761 819 821 804

Fodringsstock 2268 2601 2857 3155 3420 3518

* Siffror uttagna 31 december respektive dr, innehdller dven avgifter och rinta.

medlingen beslutar om, dessa inbetalningar dr inkluderade i summan.

Kéilla: Férsikringskassan 2011b, 2012d, 2013b, 2014d, 2015b, 2016b, Férsikringskassans drsredo-
visningar fér 2012-2015

Forsckringskassans dterkravsverksamhet

Bestimmelserna om aterkrav ir lagreglerad och aterfinns i avsnittet om dterkrav av
ersittning i socialforsikringsbalken (SFS 2010:110).46 Som huvudregel giller att
Forsikringskassan ska besluta om iterbetalning av ersittning som betalats ut fel-
aktigt eller med f6r hogt belopp om den som fatt ersittning har orsakat felet genom
att limna felaktiga uppgifter eller inte fullgjort sin uppgifts- eller anmilningsskyl-
dighet. Det giller ocks4 i andra fall ersittning betalats ut felaktigt eller med for hogt
belopp om den som fitt ersittningen har insett eller skiligen borde ha insett det.#”
I kapitlet finns dven bestimmelser om bland annat eftergift och avdrag pa ersitt-
ning, sa kallad kvittning.

Sammantaget tog Forsikringskassan beslut i 143 200 aterkravsirenden under 2014
(se tabell 3.6). Dessa drenden avség felutbetalningar om knappt 1,1 miljard kronor
sammanlagt. Av dessa beslutade Forsikringskassan att de forsikrade inte behovde
betala tillbaka sammanlagt 97 miljoner kronor, antingen genom att ha beviljat ef-
tergift eller funnit att den forsikrade inte var terbetalningsskyldig. Det innebir att
Forsikringskassan beslutade om aterkrav till ett sammanlagt belopp om drygt 980
miljoner kronor. Bostadsbidraget star for ungefir hilften av det totala dterkravsbe-
loppet. Aterkravsbeloppen for de Gvriga forméner som ingar i granskningen har
varierat under de senaste tre aren. Det finns inga jimforbara uppgifter for aterkrav-
sirenden fére 2012. Orsaken ir att terkrav tidigare hanterades i fysiska pappersak-
ter, vilket begrinsade uppfoljningsmojligheterna.s

Tabell 3.6 visar drenden som registrerats som ett dterkravsirende i Forsikringskas-
sans drendehanteringssystem (AHS). De kan registreras som ett aterkravsirende
for att de uppticks i en utbetalningskontroll, av telefonsamtal fran kund, att en for-
manshandliggare uppticker fel eller dylikt. De drenden som bedéms bér utredas

46108 kap. socialférsikringsbalken (2010:110), SFB
47108 kap. 2 § socialférsakringsbalken (2010:110), SFB.
48 Forsakringskassan 2013b, Férsikringskassans drsredovisning for 2012.
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vidare for eventuell polisanmilan hamnar hos en kontrollutredare, och ingar i ta-
bellen.

Tabell 3.6 Arenden i drendehanteringssystemet som registrerats som aterkravsarende®, miljo-
ner kronor om inget annat anges

2012 2013 2014 2015%*
Aterkravsirenden, antal beslut 157 600 147 000 143 000 187 200
Felutbetalt belopp till aterkravsutredning 981 1123 1078 1125
Ej aterbetalningsskyldig/eftergift 137 138 97 547
Totalt aterkravsbelopp, varav: 426 556 521 588
Assistansersattning 55 87 84 34
Bostadsbidrag, ej maskinellt aterkrav 26 43 39 46
Forildrapenning 53 77 58 58
Tillfallig féraldrapenning 5 10 19 47
Sjukersittning 56 86 43 45
Ovriga férmaner 231 253 254 358

Maskinellt dterkrav inom bostadsbidrag ingdr inte i tabellen. * [ statistiken ingdr inte felaktiga ut-
betalningar inom tandvdrd eller vid slutavrikning av assistansersittning som kan kvittas vid ndsta
utbetalning. ** Forsikringskassan har férdndrat redovisningen av dterkrav och diirfor skiljer sig re-
dovisningen jimfort med 2012-2014. *** | det totala dterkravsbeloppet dr inte maskinellt dterkrav
inom bostadsbidrag medriknat. Om det maskinella dterkravet skulle ingd i dterkravsbeloppet
skulle det totala dterkravet fér 2012 vara 844 miljoner kronor, 2013 skulle det vara 985 miljoner
kronor och 2014, 981 miljoner kronor.

Kéilla: Férscikringskassan 2011b, 2012d, 2013b, 2014d, 2015b, 2016b, Férsikringskassans drsredo-
visningar fér 2012-2015

I tabellen underskattas omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Felaktiga ut-
betalningar av laga belopp (upp till 1 000 kronor#) har fram till sommaren 2015 inte
statistikforts som aterkravsidrenden. Det medfor att Forsikringskassan inte vet hur
manga drenden som avskrivs och hur stora belopp som aldrig utreds vidare.

491000 kronor i beloppsgrins gillde fram till januari 2015, dérefter var beloppsgrinsen 2 000 kronor
fram till sommaren 2015.
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Det finns dven andra problem avseende mojligheten att folja upp aterkravsirenden
sdsom att Forsikringskassan inte for statistik 6ver vilket eller vilka grundbeslut som
ett aterkrav ir kopplat till. Dock framgar vilket kontor som den férsikrade tillhor
nir felet uppticks.

Balansen av aterkravsirenden har nistan dubblerats under 2014 (se tabell 3.7). Det
forklaras nistan uteslutande av att antalet avslutade drenden har minskat medan
inflédet har varit relativt konstant. Forsikringskassan foérklarar i huvudsak balans-
okningen under 2014 med en ligre budgettilldelning for iterkravsverksamheten.
Minskningen motsvarade ungefir 30 arsarbetskrafter och kan stillas i relation till
att budgeterat antal arsarbetskrafter f6r 2015 ar cirka 130.5

Tabell 3.7 Antal pagaende aterkravsidrenden den 31 december 2012-2014, férdelat pa alder

2012 2013 2014
Antal pagdende drenden 23 624 24 439 46 791
Hogst 30 dagar 27 % 30 % 15%
31-60 dagar 20 % 16 % 12 %
61-90 dagar 15 % 9% 8%
91-180 dagar 16 % 10 % 15%
181-365 dagar 23 % 20 % 26 %
Aldre 4n ett &r 0% 15 % 23%

Kéilla: Férsckringskassan, skriftlig information 2015-05-31.

3.3.2 Kostnader for kontrollinsatser

Processen att hantera felutbetalningar innebir administrationskostnader fér For-
sikringskassan. Det handlar om kostnader for information till de forsikrade, kon-
troller, aterbetalningsverksamheten och utvecklings- och driftkostnader for IT-sy-
stem. Det handlar dven om kostnader for att mita, férebygga och kontrollera i de
olika férménerna. Ytterligare kostnader som uppstir ir i det kvalitetsarbete som
bedrivs, samt for de utredningar och rapporter som tas fram.

Forsikringskassan har inga uppgifter om vad de férebyggande kontrollerna i hand-
laggningen kostar. Forsikringskassan saknar vidare uppgifter om kostnaderna for
att minska felaktiga utbetalningar nir det handlar om till exempel information och
IT-system.

50 Skriftlig information fran Férsakringskassan 2015-05-31.
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Forsikringskassan kan inte heller redovisa kostnaderna for kontrollutrednings- och
aterkravsverksamheten. Orsaken ir enligt Forsikringskassan att verksamheterna
var uppdelade pa lokala och nationella férsikringscenter fram till 2015. Inom de
lokala forsikringscentren var verksamheterna utspridda pa flera enheter och en del
av enheterna inkluderade dven andra verksamhetsomraden. Det har medfért att
Forsikringskassan inte har kunnat f6lja kostnaderna for respektive verksamhet.
Fran och med 2015 har Forsikringskassan koncentrerat kontrollutredning och ut-
betalningskontroll till verksamhetsomradet Kontroll och iterkravs- och fordrings-
verksamheten till verksamhetsomradet Aterbetalning. Med den nya organisationen
siger sig Forsikringskassan kunna f6lja kostnaderna pa ett bittre sitt.s!

I stillet for faktiska kostnader har Riksrevisionen tagit del av Forsikringskassans
budgetprognoser for kontrollutrednings- och aterbetalningsverksamheterna. Sam-
mantaget riknade Forsikringskassan med att kontrollutredning, aterkravs- och
fordringshantering skulle komma att kosta cirka 207 miljoner kronor under 2015,
vilket skulle utgéra cirka 2,5 procent av Férsikringskassans anslagna foérvaltnings-
medel for aret. Av de 207 miljoner kronor var 90 miljoner kronor prognosticerade
for kontrollutredningar och resterande 117 miljoner kronor till dterkrav och ford-
ringsverksamhet.s? Utover kostnaden for dterkravshandliggare tillkommer kostna-
der f6r det arbete som formanshandliggarna utfor inom ramen f6r aterkravsutred-
ningen, vilket bland annat avser att faststilla felaktigt belopp och vilken period som
avses. For fordringsverksamheten redovisade Forsikringskassan i &drsredovis-
ningen f6r 2014 att den faktiska kostnaden uppgick till 39 miljoner kronor.s3

3.4 Riksrevisionens enkat till handldggare

Det finns flera forklaringar till att det uppstér fel under handliggningen, bland an-
nat brister i IT-st6d, stressig arbetssituation, brister i metodstéd, kompetensbrist
och otillricklig intern informationsdelning. For att f en bild av hur handliggarna
upplever sin mojlighet att minimera felaktiga utbetalningar utifran olika faktorer
och problemomraden skickades en enkit till handliggarna. Mer information om
enkiten finns i bilaga 1.

Stor variation mellan de olika férmdnerna

Det varierar mellan fsrmanerna hur handliggarna ser pa sina forutsittningar att
minimera felutbetalningar. Bist forutsittningar tyckte sig handliggarna inom for-
ildraférméanerna ha, dir 44 procent ansag att de var bra. Inom bostadsbidrag tyckte

51 Skriftlig information fran Férsdkringskassan 2015-05-28 och 2015-05-31.

52 Skriftlig information fran Férsikringskassan 2015-05-31 och 2015-06-01; regleringsbrev fér budgeta-
ret 2015 avseende Forsikringskassan.

53 Forsikringskassan 2015b Forsikringskassans drsredovisning 2014.
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cirka 40 procent att férutsittningarna var bra och inom assistans- och sjukersittning
ansag cirka 20 procent att férutsittningarna var bra.

Handliggning och kvalitet

I enkitundersokningen framkom att det i huvudsak var tre faktorer som handlig-
garna ansidg mest skulle minska de felaktiga utbetalningarna. Dessa var mer
tid/firre drenden, mer information om fel samt mer utbildning/kompetensutveckl-
ing, se diagram 3.1.

Diagram 3.1 Vad skulle 6ka dina férutsittningar att minska felaktiga utbetalningar?
Majligt att vilja upp till 3 alternativ.

Mer tid/firre drenden

Mer info om fel
Utbildning/kompetensutveckling

Bittre it-stod

Bittre kommunikation med externa aktorer

Tydligare interna riktlinjer

0% 20% 40% 60% 80%

0 Assistansersittning Bl Bostadsbidrag M Forildraférmaner M Sjukersittning

Anm. Alternativen Annat och Ingen uppfattning fanns, men redovisas inte i diagrammet.

Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersikning.

Enligt enkitundersokningen (se diagram 3.1) varierar det ndgot mellan férmanerna
vilken typ av stod som handliggarna bedomer skulle cka deras moijligheter att
minska felutbetalningar. Utbildning och kompetensutveckling efterfragas frimst av
handliggare inom forildrafsrmaner och assistansersittning, mer specifikt forsik-
ringsutbildning samt utbildning i sjukpenninggrundande inkomst.

I intervjuer framkom att det varierar vilket stod och information om felorsaker som
handliggare far. Det forekommer att handliggare far information om vanligt fore-
kommande fel pa forsikringsmoten samt individuell aterkoppling.> Det finns dven

54 Intervju 3, Férsikringskassan, handliggare av sjukersattning 2015-02-26; intervju 7 och 8, Forsak-
ringskassan, handliggare av férildrapenning, 2015-03-11.
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exempel dir handliggare inte har fatt nagon generell information om felorsaker.®
I Riksrevisionens enkit framkom att ungefir hilften av handliggarna inom bo-
stadsbidrag, forildraférmaner och sjukersittning anser att mer information om
vilka fel som sker inom den egna férmanen skulle 6ka de egna forutsittningarna
att minska felutbetalningar, se diagram 3.1. Bland annat efterfragas mer tid till for-
sikringstriffar, mer information fran specialister och kontrollutredare och mer
aterkoppling kring fel, bade generell info och personlig dterkoppling.

Vad giller IT-stéd framkom i intervjuer att vissa moment maste handliggas i tvd
olika system samtidigt och att vissa berikningar saknar stéd. Resultatet fran enki-
ten visar att det dr frimst handliggare inom assistansersittningen och en tredjedel
av handliggare inom forildrapenning som anser att bittre IT-stod skulle minska
risken for felaktiga utbetalningar.%

Inom forildrapenning och tillfillig forildrapenning har Forsikringskassan kommit
relativt langt i arbetet med att automatisera handliggningen. Automatiserad hand-
liggning bidrar till att oavsiktliga fel fran myndigheten minskar da det ger bittre
stod i bland annat berikningar och beslut. Samtidigt finns en 6kad risk for att fel-
aktig information fran de sokande inte uppmirksammas eftersom manuella kon-
troller inte utférs i nigon storre utstrickning i den processen.”” Ett tiotal handlig-
gare har tagit upp problem med den automatiska handliggningen i de 6ppna en-
kitsvaren. De efterfragar framfor allt att systemet i storre utstrickning jamf6rt med
i nuliget reagerar om regler bryts i det automatiska flodet och att upptickta brister
atgirdas snabbare. Ett exempel pa brist som nimns ir att systemet kan betala ut
tillfillig fordldrapenning for 24 timmar per dygn, vilket dtgirdades november 2015.

I Riksrevisionens enkit framkom vidare att handliggare av bostadsbidrag, forildra-
férmaner och i viss man sjukersittning anser att det finns en si kallad "pinnjakt”,
det vill siga att avsluta minga drenden. Enligt handliggarna forefaller fokus vara pa
kvantitet snarare 4n kvalitet. Inom dessa fé6rméner dr det ocksd en majoritet som
upplever att snabb handliggning prioriteras hogst i handliggningen medan relativt
fa upplever att rtt beslut till ritt person prioriteras hogst, se diagram 3.2. Inom assi-
stansersittning upplever flera av handliggarna att rdtt beslut till ritt person och gott
kundbemdtande dr hogre prioriterat 4n snabb handliggning.

55 Intervju 2, Forsikringskassan, handlidggare av sjukersittning, 2015-02-25; intervju 6, Férsakringskas-
san, handlaggare av assistansersittning, 2015-03-05; intervju 9, Férsikringskassan, handlaggare av
forildrapenning, 2015-03-11.

56 Forsikringskassan 2014g Riskrapport infér 2014, (dnr. 055529-2013). Intervju 6, Férsakringskassan,
handliggare av assistansersittning, 2015-03-05; intervju 8, Férsikringskassan, handlidggare av fér-
dldrapenning, 2015-03-11; intervju 10, Férsikringskassan, handldggare av bostadsbidrag, 2015-03-
30; intervju 11, Férsikringskassan, handldggare av bostadsbidrag, 2015-03-31.

57 Férsikringskassan 2014i, Sdrskild redovisning av arbetet med att scikerstilla att felaktiga utbetalningar
inte gérs och att motverka bidragsbrott, (dnr. 003421-2014).
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Diagram 3.2 Vilken faktor upplever du att Férsikringskassan prioriterar mest i handliagg-
ningen av férméanen du arbetar med?

Procent
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Snabb handliggning Ratt beslut till ratt Gott kundbemétande Annat/Vet ej
person

M Assistansersattning M Bostadsbidrag B Foraldraforméaner M Sjukersittning
Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersokning

Inom de fyra férmdnsslagen bedésmer runt 80 procent av handliggarna att antalet
avslutade idrenden har mycket eller ganska stor betydelse f6r l6neutvecklingen. En-
ligt cirka 40 procent av handliggarna har, beroende pa férman, beslutskvalitet stor
eller ganska stor paverkan pa I6neutvecklingen.

Misstinkta fel som inte utretts vidare

I Riksrevisionens enkit tillfrdgades handliggare om det har hint att de misstinkt
en felaktighet men inte utrett den vidare. Mellan 7 och 27 procent av handliggarna
svarade ja pa frigan beroende pa forman. Ligst var andelen bland handliggare av
sjukersittning och hogst var den bland handliggare av forildrafsrménerna. Av de
som svarade ja ansag cirka 35 procent att tidsbrist var den vanligaste anledningen
till att de inte utrett det misstinkta felet, cirka 15 procent att de inte visste hur felet
skulle utredas och cirka 15 procent att ndgon annan tagit 6ver drendet.

Information frdn interna och externa aktérer

I enkitsvaren efterfragar ett antal handliggare av bostadsbidrag mer informations-
delning frin andra forménsslag. Det ir dven flera handliggare av sjukersittning
som vill att kommunikationen och samordningen inom myndigheten ska forbitt-
ras.

Vidare framkommer i enkiten att handliggare upplever problem med information
fran hilso- och sjukvirden och kommuner. Aven informationen fran andra myn-
digheter sdsom Arbetsfsrmedlingen och Migrationsverket behover forbittras.
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3.5 Riksrevisionens sammanfattande analys

3.5.1 Stor skillnad mellan omfattningsstudier och resultat av aterkrav

FUT-delegationen uppskattade att de felaktiga utbetalningarna omfattade 18-20
miljarder kronor. De tvi senaste omfattningsstudierna pekar pd att felaktiga utbe-
talningar inom socialférsikringssystemet uppgick till drygt 14 miljarder kronor. De
felaktiga utbetalningarna motsvarade cirka 6 procent av utbetalningarna i socialfor-
sikringssystemet, exklusive felaktiga utbetalningar inom pensionssystemet. Aven
om studierna ir forenade med osikerhet kan det konstateras att det ir friga om
mycket betydande belopp.

Tabell 3.8 Skillnaden mellan uppskattade fel och resultat av aterkrav, miljoner kronor

Uppskattade fel FK  Resultat av aterkrav

2009 2012 2013 2014 2015
Assistansersattning 1681 55 87 84 34
Bostadsbidrag, maskinellt aterkrav Ingen 418 429 479 537

uppgift

Bostadsbidrag, ej maskinellt 109 26 43 39 46
aterkrav
Forildrapenning 866 53 77 58 58
Tillfallig foraldrapenning 274 5 10 19 47
Sjukersattning 5280 56 86 48 45
Totalt 8210 613 732 727 767

Kéilla: Tabellen dr en sammanstillning av tabell 2.1 och 3.6. De uppskattade felaktiga utbetal-
ningarna kommer fran metoden Expert Elicitation. Aterkravsbeloppen innehdller inte morkertalet,
vilket ingdr siffrorna fran omfattningsstudien.

Det ir saledes stora skillnader mellan dterkrivda felaktigt utbetalade belopp och den
bedémda omfattningen av de felaktiga utbetalningarna.

Som framgatt har Forsikringskassan inte genomfért nigon omfattningsstudie se-
dan 2010. Den skedde di pa uppdrag av regeringen.

3.5.2 Svart att bedoma om kontrollerna ér tillrackliga

Forsikringskassan har sedan 2012 upptickt felaktiga utbetalningar till ett belopp av
cirka 1 miljard kronor arligen. I tabell 3.9 visas antalet utbetalningskontroller i re-
lation till antalet beslut/utbetalningar. Tabellen fingar dock inte samtliga kontroller
som genomfors av Forsikringskassan. Till exempel fingas inte de kontroller som
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sker i fsrmansprocessen da de ingir som moment i handliggningen och dirigenom
4r svira att mita. Vidare sker automatiska kontroller till exempel redan di den for-
sikrade ansoker om till exempel forildrapenning via Forsikringskassans hemsida.
Dessa fangas inte i tabellen.

Tabell 3.9 Antal utbetalningskontroller och antal beslut/utbetalningar

Antal  Antal registrerade utbetalningskontroller
beslut/utbetalningar

2015 2012 2013 2014 2015
Assistansersattning 181615 607 797 830 882
Bostadsbidrag 432100 5887 4393 4976 4760
Forildrapenning 3955951 | 130053 | 111053 63 426 68 772
Tillfallig 2893943 23 570 27 505 28 294 29167
féraldrapenning
Sjukersittning 51106 9977 8901 6552 6108
Totalt for de 7514715 ] 170094 | 152708 | 103938 | 109 689
férmaner som
ingar i gransk-
ningen
Totalt samtliga 43467116 | 275927 | 268 287 | 223308 | 223309
férmaner

Kélla: Forscikringskassan 2015b, 2016b, Forscikringskassans drsredovisning 2014 och 2015

Som framgar i tabellen genomfors de aktiva kontrollerna pé en liten andel av de
totala besluten. Huruvida det ir tillrickligt eller inte gar dock inte att avgora da det
saknas underlag for en sddan bedsmning.

Riksrevisionen bedomer att Forsikringskassans arbete med att automatisera for-
maner kan innebira en effektivisering av insatserna. Det skulle kunna medféra att
handliggare kan arbeta med de férmaner som kriver nagon form av bedémning,
till exempel sjukersittning, i stérre utstrickning in tidigare. P4 si sitt skulle hand-
liggare fa mer tid till de komplicerade fsrmanerna givet att resurser flyttas 6ver.

Omfattningsstudierna har pekat pa att sd manga som hilften av de felaktiga utbe-
talningarna kan klassificeras som bidragsbrott. Riksrevisionen har inte haft mojlig-
het att kontrollera om detta stimmer, dock kan konstateras att Forsikringskassan
som mest gjort cirka 1 500 polisanmilningar under perioden 2012-2015. Forkla-
ringen till de i polisanmilningarna kan vara att omfattningsstudien har 6verskattat
bidragsbrotten, att Forsikringskassan inte har prioriterat arbetet med att motverka
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bidragsbrott eller en kombination av bdda. Det kan dven finnas svarigheter med att
kunna bevisa uppsit.

3.5.3 Underlag saknas for bedémning av kostnadseffektiviteten

Forutom att det saknas kunskap om hur stora de felaktiga utbetalningarna ir och
hur de ir fsrdelade mellan de olika férménerna, saknas 4dven underlag for hur
mycket delar av kontrollverksamheten kostar, sisom kontroller i handliggningen
och de automatiska kontrollerna. Forsikringskassan har inte heller kunnat ta fram
underlag pd hur mycket aterkravsverksamheten kostar. Det gor att det i dagsliget
inte gar att utvirdera hur effektiv kontrollverksamheten ir. Vid stillningstagandet
till hur stora resurser som bor avsittas for efterkontroller bor utgdngspunkten vara
att gapet mellan den bedomda kostnaden for de fel och felaktiga utbetalningar som
uppticks och det belopp som éterkrivs ska minska. Dock visar statistiken att till
exempel antalet kontrollutredningar har minskat, men att antalet kontrollutred-
ningar med atgirder har 6kat. Det kan indikera att precisionen i Forsikringskassans
arbete med att motverka felaktiga utbetalningar har blivit bittre.

3.5.4 Nedprioritering av aterkravsverksamheten

Riksrevisionen kan vidare konstatera att Forsikringskassans aterkravsverksamhet
inte har nigra mal for hur linge den forsikrade far vinta pa besked om aterkrav.
Under 2014 prioriterade dessutom Forsikringskassan ned sin aterbetalningsverk-
samhet. Det har lett till en stor balansékning inom aterkrav och att antalet dldre
irenden okar. Lang tid mellan felutbetalning och aterkravsbeslut 6kar risken for att
aterkraven blir obetalda och att den redan stora fordringsstocken vixer. Dessutom
medfor det otrygghet for den forsikrade. En av Forsikringskassans losningar pa
balansskningen har varit att hoja beloppsgriansen for nir myndigheten normalt inte
utreder terkrav. Regeringen ir utreder for nirvarande rittsliget och kan i dagsliget
inte svara pd nir en beredning kan forvintas vara avslutad (maj 2016). I en siddan
utredning anser Riksrevisionen att det 4r av stérsta vikt att regeringen inkluderar
en bedomning av vilka signaleffekter sidana undantag far. Det finns en risk for att
undantagsregler fran aterkrav riskerar att forsimra fértroendet f6r myndigheten
och socialférsikringssystemet.

3.5.5 Férsikringshandlaggarna efterfragar mer stod

Riksrevisionen kan med stod av en enkit konstatera att handliggarna medvetet har
underlatit att utreda misstinka fel pd grund av tidsbrist eller brist pa kunskap om
hur de ska gora. Det sammanhinger enligt handliggarna med vad de anser skulle
oka mojligheten till att minska felaktiga utbetalningar, det vill siga mer tid per
irende och mer information kring felaktigheter. Vidare framkommer i enkiten att
snabbhet i handliggningen av drenden har premierats framfér att gora ritt. Forsik-
ringskassans arbete med att 6ka kvaliteten i handliggningen av de olika f6rmanerna
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torefaller saledes dnnu inte ha fatt tillrickligt genomslag i styrningen och i arbetet
hos handliggarna.

Som Riksrevisionen konstaterade i kapitel tvd och kapitel tre finns det god kinne-
dom om vilka fel som orsakar felaktiga utbetalningar. Rapporter frdn FUT-delegat-
ionen, Statskontoret, Brottsforebyggande radet och Forsikringskassan har pekat ut
forbittringsomraden som i stort sammanfaller med Riksrevisionens enkit. Dessa
omréaden skulle med férdel kunna prioriteras i arbetet med att minska de felaktiga
utbetalningarna.

3.5.6 Forsakringskassans kontrollstrategi gar ej att bedéma

Riksrevisionen bedomer att Forsikringskassans strategi att utféra kontroller s ti-
digt som moijligt och att kontrollera fler drenden i férmaner med hog risk kan vara
effektiv. Forsikringskassan har dock inga uppgifter pd hur stort felaktigt belopp
som ungefirligen undviks respektive upptickts till f6ljd av de kontroller som sker
direkt i handliggningen. Eftersom myndigheten saknar kunskap om besparingsbe-
lopp for kontroller i handliggningen ser Riksrevisionen en risk for att kontrollerna
snarare ses som ett hinder f6r snabb handliggning 4n som ett sitt att forhindra fel.
Sarskilt i ljuset av resultatet fran enkitundersékningen, dir snabbhet premierats
framfor att gora ritt. Det verkar dirmed finnas en inneboende malkonflikt och dir-
for risk for att kontrollerna inte utfors eller prioriteras, speciellt nir arbetsbelast-
ningen for handliggare ir hog. Riksrevisionen kan inte bedéma effektiviteten i att
anvinda sig av en strategi med tidiga kontroller.

Forsikringskassan har under 2015 implementerat modellen for systematisk kvali-
tetsutveckling. Modellen har anvints till att mita kvaliteten i handliggning, i sam-
ordning och kundkommunikation. Riksrevisionen anser att det &r positivt att For-
sikringskassan nu (2016) har en fungerande modell pi plats och dirigenom kan
uttala sig om kvaliteten i verksamheten. Det kommer med stérsta sannolikhet in-
nebira att Forsikringskassan har mojlighet att utvirdera sina insatser.
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4  Regeringens styrning

4.1 Styrningen av Forsdkringskassan

Regeringar har successivt skirpt instruktionen for Forsikringskassans arbete mot
felaktiga utbetalningar. Skrivningarna har gitt fran att stivja bidragsbrott och mot-
verka felaktiga utbetalningar (Forsikringskassans instruktion f6r 2008) till att si-
kerstilla att Forsikringskassan inte gor felaktiga utbetalningar och motverka bi-
dragsbrott (Forsikringskassans instruktion sedan 2010).58 Vidare stir i instrukt-
ionen att Forsikringskassans foreskrifter, styrande dokument och rutiner ska vara
kostnadseffektiva och enkla att bade f6rsta och folja.s

I regleringsbrevet har regeringen sedan bildandet av Forsikringskassan 2005 gett
myndigheten arliga uppdrag kring felaktiga utbetalningar.

I de senaste arens regleringsbrev finns ett sirskilt uppdrag dir Forsikringskassan
ska redovisa och kommentera myndighetens arbete att sikerstilla att felaktiga ut-
betalningar inte gors, arbetet med att motverka bidragsbrott samt arbetet med
smarta kontrollsystem. Enligt regleringsbrevet f6r 2015 ska Forsikringskassan dven
redovisa myndighetens arbete med att utveckla triffsikra kontrollsystem samt hur
arbetet med kontrollutredningar fortlsper. Myndigheten ska sirskilt redovisa kon-
trollarbetet inom assistansersittningen och hur samverkan med andra myndigheter
fungerar.

Forsikringskassan fick ocksd i uppdrag att redovisa kvaliteten i handliggningen i
enlighet med myndighetens nya kvalitetsutvecklingsmodell. Av redovisningen ska
det framga hur myndigheten sikrar rittssiker handliggning, ritt beslut och ritt
utbetalning samt hur myndigheten arbetar for att minska de oavsiktliga felen.

For budgetiren 2013 och 2014 fick Forsikringskassan dven i uppdrag att sirskilt
redovisa vilka atgirder som vidtagits for att minska oavsiktliga fel fran handliggare
eller den sckande och vilka behov myndigheten sig av att stirka kontrollperspekti-
vetiden ordinarie handliggningen. I regleringsbrevet f6r 2015 fick Forsikringskas-
san i uppdrag att redovisa resultatet av kvaliteten utifrdn den nyligen inférda kvali-
tetsmodellen. Vidare ska redovisningen innehilla en beskrivning av hur Forsik-
ringskassan arbetar for att minska de oavsiktliga felen. Myndigheten ska ocksa re-
dovisa hur de arbetar med att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och att
bidragsbrott ska motverkas. I redovisningen ska dven beskrivas hur myndigheten

58 2§ fjarde stycket férordningen (2007:1235) med instruktion fér Férsikringskassan, 2 § tredje stycket
férordningen (2009:1174) med instruktion fér Férsakringskassan.
59 2§ andra stycket férordningen (2009:1174) med instruktion fér Férsikringskassan.

44 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

arbetar med att utveckla triffsikra kontrollsystem och hur arbetet med kontrollut-
redningar fortloper. Sirskilt fokus dr pa assistansersittningen och hur samverkan
med andra myndigheter fungerar.

Vad giller specifika omraden har regeringen f6r dren 2012-2015 gett Forsikrings-
kassan uppdrag riktade mot assistansersittningen som bland annat handlar om god
kontroll och sikerhet i besluten.c Infor att franvarointyget fran férskola/skola skulle
tas bort 2013 fick Férsikringskassan i uppdrag att redovisa vilka atgdrder man skulle
vidta pa kort och lang sikt for att férhindra fel och missbruk inom den tillfilliga
forildrapenningen. Aven resultatet av genomférda kontroller skulle redovisas.st In-
spektionen for Socialférsikringen (ISF) fick samma ar i uppdrag att bland annat
folja Forsikringskassans arbete med att férhindra felaktiga utbetalningar inom till-
fallig forildrapenning.s2 Andra f6rmaner som berérts av specifika uppdrag har varit
bostadstilligg och tandvirdsstod.s:

Vad giller aterkrav och fordringsverksamheten har regeringen limnat uppdrag i
regleringsbreven for 2013. Uppdragen innebar att Forsikringskassan skulle identi-
fiera orsaker till att fordringsstocken vuxit kraftigt under det senaste decenniet samt
foresld mojliga atgirder for att forhindra en fortsatt tillviixt och for att minska den
befintliga stocken. Vidare skulle Forsikringskassan foresla mal pa omradet och ana-
lysera effektiviteten i dterkravs- och fordringshanteringen.s

I regleringsbrevet f6r 2014 fick Forsikringskassan i uppdrag att genomféra en kart-
laggning av 6verskuldsittning till f6ljd av aterkrav och aterbetalningar av bostadsbi-
drag och underhallsstd.ss Slutligen fick Forsikringskassan i uppdrag 2013 att re-
dovisa effekter av en regelf6rindring av bostadstilligg. I uppdraget ingick att redo-
gora for mingden felaktiga utbetalningar och dterkrav.ss

4.2 Forandringar av utformningen av férmanerna

En forenkling av férmanernas regelverk kan minska risken for oavsiktliga fel sam-
tidigt som administrationskostnader kan minska och férutsigbarheten for forsik-
ringen kan ¢ka. Ett komplicerat regelverk kan dven forsvira handliggarnas arbete
med att utreda och bedéma ritten till och storleken pa fé6rmanen. Firre oavsiktliga
fel kan gora att resurser frigors till andra omraden. Dock kan regelfsrenklingar

60 Socialdepartementet, 2014, Uppdrag att redovisa dtgdrder for att scikerstilla en bittre kontroll och en
mer rittssiiker hantering av assistansersittningen, (S2013/3515/FST och S2014/398/FST).

61 Regleringsbrev fér budgetar 2013 avseende Férsikringskassan.

62 Regleringsbrev fér budgetdr 2013 avseende Inspektionen fér socialférsikringen.

63 Regleringsbrev fér budgetar 2013 och 2014 avseende Férsikringskassan.

64 Regleringsbrev fér budgetéret 2013 avseende Forsikringskassan.

65 Regleringsbrev fér budgetéret 2014 avseende Forsikringskassan.

66 Regleringsbrev fér budgetéaret 2013 avseende Forsikringskassan.
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medfora forindringar till exempel inom férménernas triffsikerhet for vissa mal-
grupper. [ tabell 4.1 presenteras ett sammandrag av arbetet med att forindra de for
granskningen utvalda férmanerna. En forindring som skulle paverka flera for-
madner ir inrapportering av manadsuppgifter. Detta har foreslagits av tre olika ut-
redningar sedan 2008 samt av Brottsférebyggande radet och fatt bifall av Forsik-
ringskassan.s7

Tabell 4.1 Férandringar av regelverk for olika fsrmaner

Férman/genomgripande  Genomférd Pagaende
férandring

Assistansersattning X SOU 2014:9: Grundschablon i stillet fér
timschablon, Férsikringskassan: uppgifter till
tillsynsmyndigheten, barn/vardnadshavare ej
arbetsgivare at egna assistenter, lakarutlatande
vid ansékan om assistansersittning och
efterskottsbetalning.

Bostadsbidrag Forsikringskassan: schabloniserad
bostadskostnad.

Forildrapenning X Forsikringskassan: reserverade dagar som
dubbeldagar, férildrapenning fér hela
inskolningen i férskolan, férildrapenning for
bessk hos médravardscentralen.

Sjukersattning X Inga pagdende forandringsarbeten.

Kéilla: SOU 2014:9 Férdndrad assistansersdittning — en dversyn av ersdttningssystemet, betdin-
kande av Assistansersdttningsutredningen, Forsikringskassan 2012c, 2013a, 2014a, Férsckrings-
kassans antikrdngelkatalog 2012-2014, (dnr. 003042-2013, dnr. 003421-2014, dnr. 003421—
2014)e-post frin Socialdepartementet. Se bilaga 5 for mer utférlig beskrivning.

Tabellen visar att regeringen har genomfort eller arbetar med forindringar av regel-
verken for ett flertal fsrmaner. Den enskilda férman som regeringen har prioriterat
hogst ar assistansersittningen.

4.2.1 Sarskilda uppdrag

Under 2011 gav regeringen Forsikringskassan ett sirskilt uppdrag att ta fram for-
enklingsforslag i syfte att gora det littare att gora ritt, bade f6r medborgaren och for

67 SOU 2008:74 Ritt och riktigt — Atgdrder mot felaktiga utbetalningar fran vélfirdssystemen betinkande
av Delegationen mot felaktiga utbetalningar. SOU 2011:40 Mdnadsuppgifier — snabbt och enkelt, be-
tinkande av Manadsuppgiftsutredningen, SOU 2015:21 Mer trygghet och biittre forsiikring, slutbetan-
kande av Parlamentariska socialférsikringsutredningen, Bra 2015, Intyget som dorréppnare till vil-
firdssystemet — En rapport om vilféirdsbrott med felaktiga intyg, (rapport 2015:8); Férsikringskassan
2011d, Yttrande 6ver betdinkandet Mdnadsuppgifter — snabbt och enkelt (SOU 2011:40), (dnr. 045802-
2011);
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Forsikringskassan.ss Uppdraget resulterade i en antikrangelkatalog med 34 forslag
som Forsikringskassan redovisade 2012.¢0 Direfter limnade Forsikringskassan pa
eget initiativ ytterligare fem antikrdngelkataloger till regeringen, den senaste i de-
cember 2015.70

Tjinstemin vid Socialdepartementet menar att det 4r bade virdefullt och viktigt att
Forsikringskassan lyfter de problem myndigheten ser med regelverken. Bered-
ningen av forslagen har dock inneburit ett stort arbete da det varierat i vilken grad
Forsikringskassan utrett forslagen.” Socialdepartementet har f6r vissa forslag 6ns-
kat mer detaljerad redovisning och kostnadsberikningar fran Forsikringskassan.
En antikrangelsamordnare har utsetts pa departementet i syfte att samordna arbetet
med att hantera de inkomna forslagen.”

Forsikringskassan har tillforts extra anslag under perioden 2013-2016 for kostna-
der for investeringar i IT-system och for personal som ska arbeta med att forstirka
handliggningen och kontrollen av assistansersittningen. Totalt handlar det om 110
miljoner férdelade under fyra ar.”

4.3 Inrattande av tillsynsmyndighet

Inspektionen for Socialforsikringen (ISF) inrittades i november 2008 och startade
sin verksambhet i april 2009. Bakgrunden till bildandet var att det saknades en ob-
jektiv granskare av Forsikringskassan efter att Riksforsikringsverket och de all-
minna forsikringskassorna gick upp i samma myndighet. Regeringen konstate-
rade att det var angeliget att socialférsikringsadministrationen kontinuerligt
granskades for att forhindra felaktiga utbetalningar och obehérigt utnyttjande av
forsikringen.’+

Inom ramen for felaktiga utbetalningar var ISF delaktig i samverkansuppdraget
2009-2012. Forutom delaktigheten i samverkansuppdraget har ISF publicerat tre
rapporter som berdr olika delar av felaktiga utbetalningar. ISF publicerade ocksa
2011 en rapport om bidragsbrott och skattebrott som genomférdes i samarbete med

68 Socialdepartementet, 2011, Uppdrag om férenklingsarbete, (52011/11077/SF).

69 Forsdkringskassan 2012c, Forsikringskassans férslag pd minskat krdngel, svar pd regeringsuppdrag, (dnr.
84150-2011).

70 Se Bilaga 3

71 Skriftlig information fran Socialdepartementet 2015-06-16.

72 Skriftlig information fran Férsakringskassan 2016-03-23.

73 Prop. 2012/13:1 Budgetpropositionen fér 2013, utgiftsomrade 9, avsnitt 7.16.4, bet. 2012/13:SoUT,
Utgiftsomrade 9 Hilsovard, sjukvard och social omsorg, rskr. 2012/13:115, riksdagsskrivelse.

74 Bet. 2008/2009:SfU1 Bidragsbrottslag
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Brottsférebyggande riadet. Felaktiga utbetalningar har dessutom omnimnts i tre ar-
liga rapporter.”s Under 2016 och 2017 beriknas ytterligare tvd rapporter publiceras
inom dels bostadsbidrag, dels Forsikringskassans hantering av fel.

4.4 Informationsutbyte

Regeringen har faststillt i myndighetens instruktion att Forsikringskassan ska
samverka med berérda myndigheter, kommuner och landsting, samt andra berérda
parter for att bedriva en effektiv och rittssiker verksamhet samt dérvid sirskilt verka
for att felaktiga utbetalningar inte gors.”s Uppgiften har funnits med i myndighet-
ens instruktion sedan 2010. Arbetsférmedlingen har i likhet med Forsikringskas-
san en skrivning om att samverka med andra parter for att motverka felaktiga utbe-
talningar.”

I instruktionerna f6r Skatteverket och Centrala studiestédsnimnden saknas skriv-
ningar om att samverka med andra myndigheter i syfte att motverka felaktiga utbe-
talningar. Inte heller finns sddana skrivningar i respektive myndighets reglerings-
brev. I instruktionerna f6r Migrationsverket och Pensionsmyndigheten finns vagare
skrivningar om samverkan.’s

Socialdepartementet har inte fitt indikationer fran Forsikringskassan gillande bris-
ter i samverkan med andra aktérer.

Socialdepartementet kinner till att det foreligger hinder f6r att myndigheter ska
kunna utbyta information sinsemellan. Till exempel far inte Skatteverket meddela
Forsikringskassan om misstinkta oegentligheter i assistansbolag. Dock har Justi-
tiedepartementet tagit fram promemorian Informationsutbyte vid samverkan mot grov
organiserad brottslighet (Ds 2014:30) med f6rslag pa sekretesslittnad mellan myndig-
heter vid samverkan mot grov organiserad brottslighet. Regeringen har limnat en
proposition till riksdagen. 7?Promemorian har remitterats och regeringen arbetar
f6r nirvarande med férslagen.

Efter Bris rapport om vilfirdsbrott med felaktiga intyg har regeringen tillsatt en
utredning. Utredningen ska bland annat kartligga den ekonomiska brottsligheten
som i organiserade och systematiska former begas mot vilfirdssystemen och andra

75 Inspektionen fér Socialférsakringen 2011a, 2011b, 2011¢, 2012b, 2013, 2014a, 2014b, 2014c, (Opti-
mering av kontrollinsatser, (Rapport 2011:9), Bidragsbrott och skattebrott, (Rapport 2011:12), Kontrol-
len av tandvérdsstodet, (Rapport 2011:18), Arlig rapport 2011, (Rapport 2012:2), Arlig rapport 2012,
(Rapport 2013:2), Arlig rapport 2013, (Rapport 2014:2), Aterkravshandliggning pé Forsdkringskassan
och Pensionsmyndigheten, (rapport 2014:3), Handliggning av bostadstilliigg, (Rapport 2014:14))

76 5§ forordningen (2009:1174) med instruktion for Férsakringskassan.

77 4 § forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen

78 2§ forordningen (2007:996) med instruktion fér Migrationsverket, 2 och 6 {§ férordningen
(2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten.

79 Prop. 2015/16:167, Informationsutbyte vid samverkan mot organiserad brotislighet.
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nirliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Vidare ska ut-
redningen f6lja upp och utvirdera informationsutbytet mellan brottsutsatta eller pa
annat sitt berérda myndigheter samt foresla atgirder som effektiviserar de brotts-
bekimpande myndigheternas férutsittningar att utreda och motverka organiserad
och systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden.s

4.5 Socialdepartementets uppfattning om Forsikringskas-
sans arbete

Vid intervju med tjinstemin vid Socialdepartementet framgar att de ir néjda med
Forsikringskassans arbete med att minska felaktiga utbetalningar. De papekar att
Forsikringskassan kommit langt i sitt arbete med felaktiga utbetalningar, sdsom
utvecklande av riskprofiler och smarta kontroller, och myndigheten lyfts fram som
ett gott exempel jaimf6rt med andra myndigheter. Tjinsteminnen bedémer samti-
digt att omfattningen av felutbetalningar sannolikt fortfarande ir stor. Vidare ser
Regeringskansliet en risk for fler felutbetalningar till f6ljd av skade volymer och hog
arbetsbelastning bland handliggarna. Regeringskansliet foljer dirfor utvecklingen
for att forsoka sikerstilla att myndigheten har tillrickliga medel.st

4.6 Hur har regeringens styrning férandrats sedan 2012?

Som framkommit i detta kapitel har regeringen vidtagit en mingd atgirder som
bland annat syftar till att motverka felaktiga utbetalningar sedan 2012. Dessf6érinnan
var de storsta enskilda insatserna tillsidttandet av FUT-delegationen och samver-
kansuppdraget. De bigge insatserna limnade ett antal rekommendationer. Riksre-
visionen har inte fsljt upp i vilken utstrickning samtliga férslag har genomforts.
Istillet har de rekommendationer som stimmer vil med Riksrevisionens avgrins-
ning f6ljts upp. Sammantaget handlar det om fyra forslag frain FUT-delegationen
och fem forslag fran samverkansuppdraget.s

De forslag som har genomforts inom ramen for FUT-delegationens arbete ir for-
slaget om att skirpa det 6vergripande malet f6r felaktiga utbetalningar f6r Férsik-
ringskassan (om 4n med en nigot annorlunda formulering). Aven forslaget om att
inritta en tidsbegrinsad beredning mot felaktiga utbetalningar har genomforts (om
in med en nagot annan utformning in i forslaget).ss

De tva forslag fran FUT-delegationen som inte har genomforts ir dels forslaget om
manadsuppgifter pa individnivd, dels forslaget om att Forsikringskassan vart tredje

80 Organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot viilféirden, dir. 2015:96.

81 Intervju 14, Socialdepartementet, myndighetshandliggare, 2015-05-29. Skriftlig information fran So-
cialdepartementet 2015-08-11.

82 Se bilaga 2 for férslagen fran FUT-delegationen.

83 Se bilaga 2.
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ar ska genomfora omfattningsstudier. Som framgatt av kapitel 3 fick Férsikrings-
kassan senast uppdraget att genomféra en omfattningsstudie 2010.

Av de fem forslagen som samverkansuppdraget limnade har ett genomforts. For-
slaget innebar att systemovergripande risker bér hanteras inom ramen {6r de be-
rérda myndigheters interna styr- och kontrollarbete enligt de ansvar som framgar

av foreskrifter och allménna rad till fsrordningen om intern styrning och kontroll.
84

Ovriga forslag fran samverkansuppdraget som inte genomforts handlar om fortsatt
samverkan i syfte att tillimpa best practice och riskhantering f6r felaktiga utbetal-
ningar vid genomférande av omfattningsstudier. Aven att det bor vara en myndig-
het som ska samordna statistikinhimtning och ansvara for de framtagna indikato-
rerna samt ett fortsatt samarbete, en kunskapséverforing om underrittelseskyldig-
heten samt nitverk som aterkommande triffas dterkommande kring informations-
insatser ir forslag som limnats.

I regeringsforklaringen den 15 september 2015 aviserade statsministern att fusket
i vilfirden ska bekimpas och att en ny fuskdelegation ska tillsittas. Fragan bereds
for nirvarande i Regeringskansliet.ss

4.7 Riksrevisionens sammanfattade analys

Forsikringskassan limnar arligen forslag till regeringen som bland annat handlar
om atgirder for att minska felaktiga utbetalningar. Av de 80-talet forslag som har
limnats sedan 2012 har regeringen genomfort eller behandlat 15, samtidigt som ett
antal férslag bereds for nirvarande. Det forberedande beredningsarbetet har varie-
rat mellan olika f6rslag, vilket har paverkat regeringens moijligheter till genomfs-
rande. Riksrevisionen ser positivt pd Forsikringskassans arbete med att ta fram for-
slag till regelférenklingar. Dock riskerar den liga genomférandegraden att mycket
av arbetet gors i onédan.

Riksrevisionen kan vidare konstatera att regeringen efter 2010 inte har gett Forsik-
ringskassan i uppdrag att genomféra nigon 6vergripande studie av storleken pa de
felaktiga utbetalningarna. Avsaknaden av sddana uppgifter medf6r svarigheter att
bedoma om Forsikringskassans insatser minskar de felaktiga utbetalningarna. Om
avsaknaden av analys beror pa brister i metoden bor Forsikringskassan ha fitt ett
uppdrag att ta fram andra sitt att skatta storleken pa de felaktiga utbetalningarna.

Inte heller Inspektionen f6r socialférsikringen (ISF) har 6versiktligt granskat For-
sikringskassans arbete med att minska de felaktiga utbetalningarna. Saledes kan

84 Se bilaga 4 fér Samverkansuppdragets rekommendationer.
85 Regeringen 2015, Regeringsforklaringen den 15 september 2015. (Hamtat fran regeringens webbplats
23 maj 2016).
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inte heller ISF avgora om och i vilken utstrickning Forsikringskassans arbete har
paverkat de felaktiga utbetalningarna.

Nagot som ytterligare forsvirar arbetet med att minska de felaktiga utbetalningarna
ir variationerna i kraven pd myndighetssamverkan i de olika myndigheternas in-
struktioner. Det finns dven begrinsningar i mojligheterna till elektroniskt inform-
ationsutbyte mellan Forsikringskassan och till exempel Skatteverket. Justitiedepar-
tementet har tagit initiativ till en utredning som syftar till att se 6ver begrinsning-
arna i informationsutbytet, fér assistansersittningen har regeringen redan beslutat
om férindringar. Regeringen har dven tagit initiativ till att ta fram direktiv som ska
underlitta for myndigheter att utbyta information. Enligt Riksrevisionen kan sad-
ana mojligheter medfora en 6kad automatisering och resursallokering till de for-
maner som kriver manuell handliggning.

Sammantaget kan Riksrevisionen konstatera att regeringens styrning aterspeglas
av inriktningen i Forsikringskassans arbete. Forsikringskassan har siledes gjort
som regeringen har énskat, men inte tagit egna initiativ pa detta omréde. Detta kan
vara en bidragande orsak till att centrala uppgifter som ir nédvindiga for att be-
doma arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar saknas. Regeringen har ge-
nom Socialdepartementet 1atit Forsikringskassans arbete med olika insatser utan
att efterfriga information om kostnadseffektivitet, nigot som Férsikringskassan
ska se till enligt fsrordning (2009:1174) med instruktion f6r Férsikringskassan. Om
regeringen efterfrigat uppgifter om kostnadseftektivitet hade Forsikringskassan
sannolikt tagit fram manga av de uppgifter som Riksrevisionen efterfragat. Vidare
forefaller regeringen ha prioriterat andra omraden sisom till exempel fortroende,
som f6rvisso kan ha biring pa felaktiga utbetalningar, och dirmed inte specifikt
uttryckt omréidet felaktiga utbetalningar annat dn det uppdrag som finns i regle-
ringsbrevet. Den prioritering som har fatt genomslag ir arbetet med assistanser-
sittningen, som regeringen uttryckligen prioriterat. Avsaknaden av tydliga styrsig-
naler inriktade mot det 6vergripande arbetet mot felaktiga utbetalningar har visat
sig genom att det inte finns nigra uppgifter om vare sig den totala omfattningen
eller uppgifter for att mita kostnadseffektivitet.
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