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Fredagen den 25 september i

Protokoll
Kl1. 09.00-09.21 2009/10:6
1§ Svar pé interpellation 2009/10:5 om telefoni i glesbygd Svar pa interpellation

Anf. 1 Statsrddet ASA TORSTENSSON (c):

Herr talman! Peter Hultqvist har fradgat mig vilka atgérder jag avser
att vidta med anledning av risken for att stora grupper av teleabonnenter i
framfor allt landsbygd inte erbjuds fullgoda och fungerande alternativ till
fast telefoni for 6verkomliga priser néir Telia Sonera planerar att avskaffa
fast telefoni i ej lonsamma omréaden.

Jag vill inleda med att upprepa vad jag svarade Peter Hultqvist pa en
fraga som han stillde i juli i ar. Enligt lagen om elektronisk kommunikat-
ion ska hushall i Sverige ha tillgang till telefoni till 6verkomliga priser.
Lagen é&r tydlig pa denna punkt. Det dr dock inte i forsta hand staten utan
marknadens aktorer som har uppdraget att tillhandahalla telefoni till de
svenska konsumenterna. Det &r forst om det kan konstateras att mark-
naden har misslyckats med att tillhandahdlla sddana tjdnster som staten
har ett ansvar for att sikerstilla detta. Om det behovs kan Post- och tele-
styrelsen, PTS, saledes utse en eller flera operatérer som ska tillhanda-
hélla telefoni genom en sé kallad USO-skyldighet.

Jag vill dock poéngtera att rétten till telefoni inte innebér att konsu-
menterna har rétt att kriva en specifik teknisk 16sning. Regleringen &r
teknikneutral, vilket innebér att tjédnsten kan tillhandahallas till exempel
via koppartrad eller tradlosa nét sé ldnge den tillhandahélls till 6verkom-
ligt pris.

Jag kan ocksad paminna om att regeringen, for att tillforsékra att hus-
hall i Sverige har telefoni, har gett Post- och telestyrelsen i uppdrag att
snarast se till att de som har haft tillgéng till fast telefoni men nu saknar
detta pa grund av att olika radiolénkslosningar och fasta forbindelser inte
langre finns tillgdngliga far tillgdng till telefonimojligheter om de sa
begir.

Regeringen har avsatt 5 miljoner kronor for detta under ar 2009, och
Post- och telestyrelsen har upphandlat 16sningar for de personer som
tidigare har blivit av med sin telefonforbindelse. Enligt regeringens be-
domning kommer liknande insatser sannolikt att behdvas dven for 2010
och framat.

Vad giller mer specifikt Telia Soneras aviserade planer att montera
ned stolplinjer vill jag forsékra Peter Hultqvist och alla andra om att
regeringen foljer denna fraga mycket nira. Jag har sjilv kontinuerliga
moten med bolaget dir vi diskuterar denna fraga. Enligt Post- och tele-
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styrelsens berdkningar kommer ocksa den absoluta majoriteten av de
abonnenter som kan komma att paverkas att fa fortsatt tillgang till telefo-
nitjdnster genom tradlosa tjénster.

For den mindre del som diremot, enligt samma analys, sannolikt inte
kommer att kunna erbjudas négon alternativ 16sning har alltsd Post- och
telestyrelsen att ta stdllning till om ett sa kallat USO-beslut kan och bor
fattas. Dartill finns alltsd mojligheten for Post- och telestyrelsen att upp-
handla telefoni i enlighet med regeringens beslut om att avsétta medel till
detta.

Anf. 2 PETER HULTQVIST (s):

Herr talman! Tack for svaret, statsrddet! Varfor ska pensionirer i
glesbygd behova ta strid med Telia Sonera och Post- och telestyrelsen for
att hivda sin ritt till telefon?

Lennart Karlsson i Ulriksberg utanfér Ludvika blir utan telefon den
30 september. Da upphdr hans fasta abonnemang. Telia Sonera vill for
honom och manga andra avveckla det av l1onsamhetsskél. Tekniker fran
Telia har varit hos honom och maétt mottagningsmdjligheterna f6r mobil-
telefon. Men resultatet &r att det saknas tillrdcklig tickning. Efter méanga
turer och kontakter blir beslutet till sist ett nej. Lennart Karlsson far ing-
en mobiltelefon via Telia som ersétter hans fasta telefon.

Fragan &r nu: Vad hénder vid sjukdom, vid behov av ambulans och
vid behov av snabb kontakt med omvirlden? Och framfor allt: Ar det
rimligt att en 85-4ring pa detta sitt limnas i sticket av samhéllet? Han har
ringt och stridit med Telia och Post- och telestyrelsen. Ingen har riktigt
velat ta ansvar for situationen fullt ut. Arendet har bollats mellan olika
tjiinstemdn och forklaringar.

Nu ér det 70 000 abonnenter vars fasta telefoni kommer att sdgas upp.
Cirka tusen telestationer ska ldggas ned. En miljon telefonstolpar ska
bort. Och det hér vill Telia genomf6ra under, som det uppges, cirka atta
ar.

Hur ménga fall av Lennart Karlssons slag ska vi fa uppleva under den
har processen? Hur ménga pensionérer i glesbygd ska tvingas std dar
utan erséttande telefon ndr det fasta nétet avvecklas?

Lagen sdger att man har ritt till telefoni oavsett var man bor, men
verkligheten visar sig alltfor ofta vara en annan. Dér ramlar ménniskor
tydligen mellan stolarna. I Norrbotten, Visterbotten och olika delar av
Sverige kommer nu rapporter om problem nér det fasta telefonnitet av-
vecklas. I norra Dalarna finns exempel pa hur en foretagare har tvingats
ansluta sig till det norska telefonsystemet eftersom hans kontokortsfunkt-
ioner inte fungerar pa svensk sida, och orsaken &r bristande mobiltédck-
ning. Situationen kénns absurd.

Sé har ser det ut i Sverige ar 2009, och det ar inte acceptabelt. Mi-
nisterns svar indikerar en principiell instdllning av valvilja till att férsoka
astadkomma négonting nér det giller den hir problematiken. Jag noterar
det som ministern redovisar i slutet av sin foredragning att man ska titta
pa andra 16sningar och att det hélls moten med Telia Sonera om den hér
fragan och man har kontakt med PTS. Men trots de hdr métena och trots
bilden av uppf6ljning intréffar fall av Lennart Karlssons typ.

Niér jag besokte Kiruna for ndgon vecka sedan var det forsta som man
sdg ndr man slog pa tv-nyheterna kl. 7 ett inslag i Nordnytt om just pro-



blem i Norrbotten av det hér slaget som Lennart Karlsson redovisar. Han
ar inte ensam, utan det hir finns pa olika stillen runt om i landet. Det
kénns mycket tydligt som att den hér frigan inte skdts med det djup och
den intensitet som redovisas i det hér svaret.

Min fréga &r dérfor till ministern: P4 vilket sétt tdnker ministern vidta
atgdrder som skérper kravbilden pé Telia och Post- och telestyrelsen?

Anf. 3 Statsridet ASA TORSTENSSON (c):

Herr talman! Som jag ocksa har sagt i mitt svar till Peter Hultqvist
har jag tidigare, for bara ndgon manad sedan innan Peter Hultqvist gick
pa uppehall i riksdagen, ocksa svarat pa fragan precis som den ocksé
lyder i dag. Alla har rétt till telefoni. Jag &r i allra hdgsta grad mycket
engagerad i den hdr fragan. Vi har en myndighet som har uppdraget, och
jag tror ocksa att interpellanten vet att vid ett teknikskifte, som det ar i
det hiar sammanhanget, dr det Post- och telestyrelsens ansvar att se till att
lagstiftningen foljs.

Jag dr mycket medveten om att det som nu sker, nir Telia Sonera av-
vecklar delar av gamla stolplinjer som &r fran 40-talet och som man séger
dr dyra att reparera, medfor att det ibland upptrdder problem. Det &r dock
ingen ursdkt; det vill jag vara oerhdrt tydlig med. Men precis som Peter
Hultqvist papekar vet jag att det dr enskilda médnniskor ute pa landsbyg-
den som drabbas vid detta skifte. Det dr dock inte meningen, och darfor
har jag, och har under lang tid haft, dterkommande samtal med Telia
Sonera.

Aterigen: Post- och telestyrelsen for en stindig dialog och gor upp-
foljningar for att det ska finnas erséttningar med telefoni som fungerar,
dven om det inte blir friga om den traditionella utan om en mobil 16s-
ning. Dir sé inte sker ska det goras en upphandling och fran Post- och
telestyrelsens sida skotas pé ett sddant sétt att de boende, om de s& ons-
kar, erhaller den telefoni de har rétt till.

Anf. 4 PETER HULTQVIST (s):

Herr talman! Jag dr mycket medveten om hur den formella ansvars-
fordelningen ser ut i det hdr sammanhanget, liksom Post- och telestyrel-
sens roll. Nar den typ av situation som jag beskrivit i fallet med Lennart
Karlsson uppstar — och han dr inte ensam — maste man naturligtvis ta upp
det till politisk debatt. Eftersom det ytterst dr en lagstiftningsfraga, dar
man slagit fast att vi har rétt till telefoni i hela landet, blir det ytterst
ocksa ett regeringsansvar, och ministern i detta fall ir Asa Torstensson.

Det som nu sker i sparen av Telias avveckling av det fasta telefonné-
tet ger en allvarlig varningssignal. Principen om rétt till telefoni i hela
landet dr pd vég att séttas ur spel. Det finns stora omraden i delar av
Norrbotten, Visterbotten, Vésternorrland, Jimtland, Dalarna, Gavleborg
och Varmland som saknar mobiltdckning. Ocksa det dr oacceptabelt. Det
innebér att den sdkerhet och trygghet som ér sjalvklar for de flesta sam-
héllsmedborgare, inte minst vad géller sjukvard och rdddningstjénst,
asidositts i vissa delar av landet.

Minniskor maste kunna bo och arbeta i hela landet, och déarfér maste
mobiltickningen blir béttre. Dessutom ar det orimligt att den fasta telefo-
nin avvecklas si att ménniskor plotsligt saknar telefon. Langa avstand till
samhéllsservice i kombination med dalig mobiltickning gor att situation-
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en i glesbygden ér sarbar. Darfor krévs det statliga insatser for att fast-
stélla ambitionsnivan sa att allas rétt till telekommunikationer uppnas.

Jag har respekt for att det sker moten med Telia, men det maste ske
en mycket grundlig och distinkt uppfdljning av Telia Soneras avveckling
av den fasta telefonin. Det finns alltfor manga exempel pa méanniskor
som hamnar mellan stolarna. Trots att ministern beskriver Post- och
telestyrelsens uppdrag och goda ambitioner kan man konstatera att det
intraffar 1 verkligheten, och dessa ménniskor upplever sig ofta hanterade
pa ett ganska byrakratiskt fyrkantigt sétt. Darfor méaste man vara beredd
att vidta atgérder och pa nagot sitt dstadkomma en stramare uppfoljning.

Regeringen é&r ytterst ansvarig for principen om allas ritt till telefon,
oavsett bostadsort. Delstatliga Telia, som i dag har ansvaret for gamla
Televerkets telendt, méste alltid visa en uppriktig vilja att 16sa de pro-
blem som uppstar nir telestationer laggs ned. PTS maste som ansvarig
statlig myndighet arbeta mycket aktivt for att inte en enda glesbygdsbo
ska ldmnas i sticket. Ministern maste darfor folja upp detta sé att ménni-
skor inte hamnar mellan stolarna, vilket &r dagens verklighet.

Dagens situation dr ett politiskt svaghetstecken. Nér Lennart Karls-
son, 85, dr tvungen att slass mot byrakratin for att ha fungerande telefon
har det gatt for langt. D& har principerna, som den att hela Sverige ska
leva, fallit for byrakrati och kortsiktig 16nsamhet. Fungerande telefoni
borde vara en sjalvklarhet. P4 den punkten ska ingen tveksamhet fa rada,
men det gor det i dag. 85-aringen i Ulriksberg och alla andra ménniskor i
svensk glesbygd méste dven i framtiden ha garanterat fungerande telefon.

Ar ministern nu beredd att ta nigra ytterligare initiativ for att sitta
press pé bade Post- och telestyrelsen och Telia? Telia kan gora betydligt
mycket mer &n de gor i dag. Ocksa deras attityd gentemot ménniskor som
drabbas av denna situation kan bli mycket battre. Dér finns i dag mycket
ovrigt att 6nska.

Anf. 5 Statsridet ASA TORSTENSSON (c):

Herr talman! Jag héaller med Peter Hultqvist om att ingen ska ldmnas i
sticket. Min bild av detta dr att sa inte heller sker. Det har uppkommit
situationer diar man inte har haft en teknisk 16sning, eller den mobila
16sningen inte har fungerat fastin man gjort utvdrderingar innan man
gjorde ett skifte. Telia Sonera har backat och ddrmed ocksé hittat en
16sning.

Jag vill séledes siga till Peter Hultqvist att detta ar ett mycket hogt
prioriterat omrade. Av den anledningen ir jag stdndigt uppdaterad och
har samtal med bade Post- och telestyrelsen och Telia Sonera. Ocksé jag
samtalar med ménniskor som ar oroliga och kommer i kldm. Uppdraget
ar dock att stdndigt hitta nya l6sningar dven om det i nadgot skede har
uppstatt problem. Jag vet att det vid ett skifte uppstar problem, och det ar
inte forsvarbart att enskilda ménniskor blir sittande utan telefonkontakt.
Det har intrdffat, men det har ocksa rittats till.

I de sammanhang dédr mdjlighet till direkt 16sning inte ges har Post-
och telestyrelsen det slutliga ansvaret att skapa forutséttningar for en
16sning sé att telefoni dven fortsdttningsvis ska finnas i alla delar av lan-
det och for alla som sa 6nskar. Det sker till exempel genom en upphand-
ling. Regeringen har avsatt resurser i budgeten just for att skapa mdjlig-
heter s att alla fortsatt ska ha tillgang till telefoni i alla delar av landet.



Anf. 6 PETER HULTQVIST (s):

Herr talman! Om man drar in en tjanst, sdsom Telia Sonera nu gor, &r
det enda rimliga att man samtidigt presenterar en 16sning for de berérda
ménniskorna, visar att sa hir 16ser vi situationen. Men sé sker inte i dag.
Man meddelar att man drar in den fasta telefonin och ldmnar efter sig ett
i manga stycken allmént tocken. Dérefter sker en process diar man i
manga fall 10ser det hela, men i vissa fall 16ser man det inte. Det tycker
jag ar ett oacceptabelt arbetssétt.

Ministern har bilden att méanniskor inte ldmnas i sticket. Min bild &r
att det finns ménniskor som ldmnas i sticket, d&tminstone uppfattar de
sjdlva det sd. Nar Lennart Karlsson beskriver sitt behov av kontakt med
sjukvérden &r det en situation som i hans fall kan bli mycket speciell och
intressant efter den 30 september.

Vi maéste ta detta pé allvar, och jag tror att ministern ocksa gor det.
Nuvarande metoder racker tydligen inte till for att vi ska né tillfredsstél-
lande resultat. Den foretagare som kopplat sin kontokortsfunktion till det
norska telesystemet dr ett bevis pé att de svenska losningarna inte héller i
denna process. I Lilladalen utanfor Gordalen finns &tta hushall som har
problem av det slag som jag tidigare beskrev. Dagens situation &r alltsa
inte tillfredsstdllande.

Kopparnétet tacker hela Sverige; det ar uppbyggt pa det sittet. Mo-
bilndtet dr daremot inte uppbyggt pa det sittet. Jag har tidigare redogjort
for och visat pa de brister som finns i framfor allt skogslédnen frén Varm-
land upp till Norrbotten. Jag kommer nu att begéra en utredning fran
riksdagens utredningstjénst nér det géller denna frdga och gora mitt for
att folja upp den och sedan &terkomma till ministern med kanske ytterli-
gare interpellationer s smaningom. Jag hoppas ministern anvénder
denna debatt som underlag for ett fortsatt agerande fran hennes sida.

Anf. 7 Statsridet ASA TORSTENSSON (c):

Herr talman! Jag tackar Peter Hultqvist for interpellationen. Det hér
dr ett pagdende arbete, ocksé av anledningen att det ar ett pagaende tek-
nikskifte. Det ar kanske till och med sa att man byter teleoperator. Jag &r
mycket medveten om att i varje sddant skifte uppstér fragestéllningar och
problem. Men nér Peter Hultqvist sdger att man drar in fast telefoni utan
att presentera alternativ vill jag faktiskt ha underlag for detta. P4 det
sdttet far det inte lov att ske. Nar Peter Hultqvist sa tydligt séger att Telia
Sonera inte presenterar en tjdnst tycker jag att han ocksa tydligt méaste
redovisa det, for d& hanterar man inte ett teknikskifte pa det sdtt man ska
gora och pa det sitt som jag och Post- och telestyrelsen for ett samtal
med Telia Sonera om.

Overldggningen var hirmed avslutad.
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2 § Anmilan om inkommen faktapromemoria om forslag fran
Europeiska kommissionen

Forste vice talmannen anmaélde att foljande faktapromemoria om for-
slag frdn Europeiska kommissionen inkommit och 6verldmnats till ut-
skott:
2009/10:FPM4 Ett europeiskt initiativ om Alzheimers sjukdom och

andra demenssjukdomar KOM(2009)380 till socialutskottet

3 § Hinvisning av iirenden till utskott

Foredrogs och hidnvisades
Propositioner
2009/10:9 till skatteutskottet
2009/10:10 till trafikutskottet
2009/10:13 till justitieutskottet

4 § Bordliggning
Anméldes och bordlades
Proposition
2009/10:6 Ett forenklat trossamfundsregister

Trafikutskottets utldtande
2009/10:TU2 Moderniserad IKT-standardisering i EU — Végen framat

5§ Anmilan om fraga for skriftligt svar
Anmadldes att foljande fraga for skriftligt svar framstillts
den 24 september
2009/10:33 Sjukforsikringen
av LiseLotte Olsson (v)

till statsradet Cristina Husmark Pehrsson (m)

Fragan redovisas i bilaga som fogats till riksdagens snabbprotokoll
tisdagen den 29 september.



6 § Kammaren atskildes kl. 9.21.

Forhandlingarna leddes av forste vice talmannen.

Vid protokollet

ANNALENA HANELL

/Eva-Lena Ekman
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