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Stérkta rattigheter for
kollektivtrafikresenarer

Sammanfattning

| betdnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2015/16:13 Stérkta
rattigheter for kollektivtrafikresendrer och en motion som véckts med
anledning av propositionen.

Regeringens malsattning ar att kraftigt oka andelen kollektivtrafik-
resenarer. For att nd den malsattningen behover kollektivtrafikens attraktions-
kraft starkas. Regeringen foreslar darfor en lag om resendarers rattigheter i den
lokala och regionala kollektivtrafiken som

1. ger resenérerna rétt till reseinformation, bl.a. om de trafiktj&nster som en
transportdr erbjuder och om stérningar i trafiken,

2. innehaller bestimmelser om resenarers ratt till ersattning vid forseningar
som &r l&ngre &n 20 minuter,

3. ger en resendr som har kopt en biljett som géller for en viss tidsperiod
ritten att f& pengarna tillbaka, om transportérens trafikutbud andras efter
kopet och andringen ar av vasentlig betydelse for resenéren.

Den foreslagna lagen omfattar i huvudsak resor med tag, sparvig, tunnelbana
och buss. Lagen omfattar daremot inte resor med anropsstyrd trafik, sdsom
fardtjanstresor och forbestdllda sjukresor. Genom forslagen stérks
resenarernas rattigheter i forhallande till de allménna resevillkor som
transportorerna tillampar och till den lagstiftning om ratt till reseinformation
som hittills har gallt.

Den nya lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter och 06vriga
lagandringar foreslas trada i kraft den 1 april 2016.

Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens lagforslag och avslar
motionen.

I betdnkandet finns en reservation.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens lagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om kollektivtrafikresendrers rattigheter,
2. lag om &ndring i jarnvégstrafiklagen (1985:192),
3. lag om &ndring i marknadsféringslagen (2008:486),
4.lag om &ndring i lagen (2014:1344) med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar.
Déarmed bifaller riksdagen proposition 2015/16:13 punkterna 1-4.

2. Fardtjanstresor och forbestallda sjukresor
Riksdagen avslar motion
2015/16:3251 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V).
Reservation (V)

Stockholm den 26 november 2015

P4 civilutskottets vagnar

Caroline Szyber

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Hillevi
Larsson (S), Ewa Thalén Finné (M), Jessika Roswall (M), Lars Eriksson (S),
Roger Hedlund (SD), Carl-Oskar Bohlin (M), Eva Sonidsson (S), Ola
Johansson (C), Emma Hult (MP), Thomas Finnborg (M), Leif Nysmed (S),
Mikael Eskilandersson (SD), Robert Hannah (L), Johanna Haraldsson (S),
Shadiye Heydari (S) och Lotta Johnsson Fornarve (V).
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Redogorelse for drendet

Regeringen beslutade i juni 2008 att ge en sarskild utredare i uppdrag att bl.a.
lamna forslag till hur resendrernas rattigheter i kollektivtrafiken kan stérkas i
svensk lagstiftning. | uppdraget lag att sarskilt beakta gallande och kommande
regleringar inom EU. Utredningen antog namnet Utredningen om en ny
kollektivtrafiklag.

Utredningen ldmnade sitt slutbetdnkande Lag om resendrers rattigheter i
lokal och regional kollektivtrafik i oktober 2009 (SOU 2009:81). | betdnkandet
foreslds en ny trafikslagsovergripande lag om resendrers réattigheter.
Betankandet har remissbehandlats.

Den del av betdnkandet som avser tillaggsavgift i kollektiv persontrafik och
remissvaren i den delen hanteras separat inom Néringsdepartementet.

Né&r utredningen lamnade sitt slutbetdnkande hade en forordning om
resenarers rattigheter vid tagtransporter antagits inom EU, Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rattigheter och skyldigheter for tAgresenarer (tdgpassagerarforordningen).
Efter att utredningen redovisat sitt slutbetdnkande utarbetades inom ramen for
EU-samarbetet dven tva forordningar om resenarers réttigheter vid fartygs-
och busstransporter, Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till
sjoss och pé inre vattenvégar och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen) samt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(busspassagerarforordningen).

Utredningens forslag till lag om resenérers réttigheter i lokal och regional
kollektivtrafik bygger pa att lokala och regionala transporter med tag, fartyg
och buss ska undantas fran tag-, fartygs- och busspassagerarférordningarnas
tillampningsomréaden. Eftersom majligheterna till undantag fran fartygs- och
busspassagerarférordningarna inte var klara vid tidpunkten for slutbetdnkan-
det, kunde dock inte utredningen lamna nagot konkret forslag om sédana
undantag.

Med anledning av fragestallningar med anknytning till forslagen i
betdnkandet och passagerarforordningarna utarbetades inom Justitie-
departementet promemorian Lag om resenérers rattigheter — kompletterande
bestammelser (Ds 2013:44). | promemorian behandlas bl.a. fragan om
undantag frdn passagerarforordningarna for att mojliggora utredningens
forslag. Promemorian har remissbehandlats.

Delar av promemorians lagforslag har behandlats i propositionen EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarférordningar — tillsyn och sanktioner (prop.
2013/14:239) och i propositionen Forstarkt skydd for fartygspassagerare
(prop. 2014/15:95).



REDOGORELSE FOR ARENDET

I Justitiedepartementet utarbetades en diskussionspromemoria som
kompletterar slutbetdnkandet och den tidigare promemorian nar det géller
frdgan om hur lagen om resendrers rattigheter ska avgransas i forhallande till
tdg- och busspassagerarforordningarna, fragan om frantradande av avtal om
kop av en periodbiljett samt frdgan om vilka ekonomiska och andra
konsekvenser forslagen bedoms fa. Diskussionspromemorian behandlades vid
ett mote med berdrda myndigheter och organisationer i mars 2014. Frdgan om
frantradande av avtal om kop av en periodbiljett har kompletteringsvis
remitterats med forslag till forfattningstext.

Denna proposition behandlar aterstdende forslag och fragestéllningar i
betdnkandet och promemorian samt de forslag som ldmnas i diskussions-
promemorian. De fragestallningar som inte behandlas i propositionen foran-
leder inte ndgon atgard. Fragorna som ror assistans och ledsagning och férbud
mot att neka en person med funktionsnedsattning att resa bereds dock vidare i
Regeringskansliet.

Lagradet har yttrat sig 6ver lagforslagen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och lagfdrslagen i
bilaga 2.

En motion har véckts med anledning av propositionen. Motionsférslaget
finns i bilaga 1.

I propositionen foreslas andringar i 1 § marknadsféringslagen (2008:486).
Regeringen foreslog &ven i proposition 2014/15:128 Alternativ tvistldsning i
konsumentforhallanden en andring i samma bestammelse. Den &andringen
antog riksdagen genom beslut den 11 november 2015 (bet. 2015/16:CU4,
rskr. 2015/16:27).
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2015/16:CU9

Utskottets Overvdaganden

Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag.

Propositionen

Regeringen anfor i propositionen att en val fungerande kollektivtrafik behdvs
for att klara bade arbetspendling och resor pa fritiden och for att minska
transportsektorns klimatpaverkan. Regeringens malsittning ar att kraftigt oka
andelen kollektivtrafikresenarer. For att nd den malsittningen behover
kollektivtrafikens attraktionskraft stirkas. Regeringen foreslar darfor att det
ska inforas en ny lag om resenérers rattigheter som ska gélla vid lokala och
regionala resor i kollektivtrafiken.

Den nya lagen innehéller bestimmelser om att en transportor ska vara
skyldig att tillhandahalla reseinformation i vissa avseenden. Information ska
bl.a. tillhandahallas om de trafiktjanster som en transport6r erbjuder, om
storningar i trafiken och om tillgdngligheten till fordon, stationer och
héllplatser. Informationen ska tillhandahéllas i den form som &r mest lamplig
for att resendrerna ska kunna ta del av informationen, och det ska da laggas
sérskild vikt vid behoven hos personer med funktionsnedsattning.

Lagen innehéller vidare bestammelser om resendrers rétt till ersattning vid
forseningar som &r langre an 20 minuter. En resendr ska ha ratt till erséttning
for skéliga kostnader for annan transport, inklusive transport med eget fordon,
for att nd resans slutdestination. Den hogsta ersittningen for en sddan kostnad
ska vara 1/40 av prisbasbeloppet (for narvarande ca 1 100 kronor). Om en
resendr inte begdr erséttning for en kostnad for annan transport ska resenéren
i stéllet ha ratt till prisavdrag, om resan faktiskt blir forsenad till slut-
destinationen.

Dessutom ger lagen en resenér som har kopt en biljett som géller for en viss
tidsperiod ratten att f pengarna tillbaka, om transportérens trafikutbud dndras
efter kdpet och &ndringen ar av vasentlig betydelse for resendren.

Enligt regeringens forslag ska en transportor inte kunna anvéanda resevillkor
som &r till nackdel for resendrerna i jamforelse med den nya lagen. Vidare
géller en transportdrs ansvar vid forseningar oberoende av om transportdren
har orsakat férseningen eller inte eller huruvida forseningen beror pa s.k. force
majeure.

Genom forslagen stdrks resenarernas rattigheter i forhallande till de
allméanna resevillkor som transportdrerna tillampar och till den lagstiftning om
ratt till reseinformation som hittills har géllt.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Den nya lagen ska vara trafikslagsovergripande och gélla vid resor med
kortvéaga tag- och busstrafik samt vid all trafik med tunnelbana och sparvagn.
Aven resor med personbil i linjetrafik, som normalt tillhandahélls av
taxiforetag, ska omfattas. Bestdmmelserna i lagen ska galla lika oavsett vilket
av trafikslagen som anvénds.

Resor med anropsstyrd trafik, sdsom fardtjanstresor och forbestallda
sjukresor, och resor med museifordon ska inte omfattas av den nya lagen om
kollektivtrafikresenérers rattigheter. Regeringen anfér i propositionen i
huvudsak foljande skél for att resor med anropsstyrd trafik inte ska omfattas
av lagen (s. 20-21).

Vid sidan av kollektivtrafiken finns resor med anropsstyrd trafik sasom
fardtjanstresor och sjukresor som samordnas genom exempelvis en
bestallningscentral. Utredningen foreslar att dessa resor ska omfattas av
lagen. Som flera remissinstanser konstaterar skiljer sig dock denna typ av
resor pa viktiga punkter fran resor i kollektivtrafiken. Till skillnad fran
kollektivtrafiken, som &r tillganglig for var och en, handlar det om tjénster
som kan tillhandahallas efter behovsprovning. For att en person ska fa
utnyttja fardtjanst kréavs ett offentligréttsligt beslut av behérig myndighet,
t.ex. en kommun. Raétt till sidana forbestallda sjukresor som avses har finns
normalt om en vardgivare bedémer att en person har behov av tjinsten.
Den person som fér tillgang till tjansten betalar inte heller ett biljettpris pa
samma satt som inom kollektivtrafiken. | stéllet betalas normalt en
egenavgift som utgar frén den sjalvkostnad som det allménna har for
tjansten. Vid flera resor kan dessutom egenavgiften begransas genom ett
hdgkostnadsskydd. Till detta kommer att fardtjanstresor och forbestallda
sjukresor ofta samordnas sa att flera personer kan utnyttja en viss tjanst.
Det far till foljd att det kan vara svart att pa férhand fastsla bestamda tider
nar olika personer kan hémtas upp liksom ndr ankomst kan ske.
Sammantaget galler sa sarskilda villkor for denna typ av resor att det inte
framstdr som lampligt att tillimpa samma bestimmelser om
reseinformation och erséttning vid forseningar som for resor inom
kollektivtrafiken. Utredningens forslag bor darfor inte foljas i denna del.

Den nya lagen om kollektivtrafikresenarers réttigheter och évriga lagandringar
foreslas trada i kraft den 1 april 2016.

Utskottets stallningstagande

Det har inte vickts ndgon motion som gar emot regeringens lagférslag.
Utskottet anser att riksdagen bor anta lagforslaget av de skél som anfors i
propositionen.

Utskottet dvergar nu till att behandla den féljdmotion som innehaller ett
yrkande om tillkdnnagivande i en frdga som anknyter till lagforslaget.

2015/16:CU9
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Fardtjanstresor och forbestallda sjukresor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att dven fardtjanstresor och
forbestédllda sjukresor ska omfattas av lagen om kollektivtrafik-
resendrers rattigheter

Jamfor reservation (V).

Motionen

I motion 2015/16:3251 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) anfors att
utgangspunkten bor vara att lika resenarsrattigheter ska gélla inom den lokala
och regionala kollektivtrafiken oavsett transportform. Aven de resenarer som
reser med fardtjanstresor och forbestéllda sjukresor bor darfér omfattas av den
nya lagens bestdmmelser om rétt till reseinformation, erséttning vid
forseningar m.m. Ett tillkdnnagivande begdrs om att regeringen ska ater-
komma till riksdagen med kompletterande lagférslag om att &ven férdtjanst-
resor och forbestallda sjukresor ska omfattas av lagen om kollektivtrafik-
resendrers rattigheter.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har stallt sig bakom regeringens forslag som innebér att den nya
lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter inte ska omfatta resor med
anropsstyrd trafik, sasom fardtjanstresor och forbestallda sjukresor. Utskottet
delar darvid regeringens bedémning att det géaller sé sarskilda villkor fér denna
typ av resor att det inte &r lampligt att tilldmpa samma bestdmmelser om rese-
information och erséttning vid forseningar som for resor inom kollektiv-
trafiken.

Mot denna bakgrund anser utskottet att det saknas skal for ett sadant
tillkannagivande som begars i motionen. Motionsyrkandet bor darfor avslas.
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Reservation

Fardtjanstresor och forbestallda sjukresor, punkt 2 (V)
av Lotta Johnsson Fornarve (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2015/16:3251 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V).

Stallningstagande

For att uppna ett ekologiskt hallbart transportsystem maste andelen resor med
kollektivtrafik 6ka. Med en dkad andel kollektivt resande kan klimatpaverkan
minskas och buller och luftféroreningar reduceras. Darutdver kan trangseln i
vara storstader minskas. Regeringens nu aktuella lagforslag starker kollektiv-
trafikresendrernas rattigheter och &r ett steg i ratt riktning mot att satta
resendren i centrum. Jag har darfor valt att stélla mig bakom lagforslaget.

Enligt min mening bor dock utgdngspunkten vara att lika resenérs-
réttigheter ska gélla inom den lokala och regionala kollektivtrafiken oavsett
transportform. Aven de resendrer som reser med fardtjanstresor och
forbestallda sjukresor bor darfor omfattas av den nya lagens bestammelser om
ratt till reseinformation, ersattning vid forseningar m.m. Det forhéllandet att
sddana resor sker under delvis andra villkor dn Gvriga kollektivtrafikresor
behdver inte utgéra nagot hinder for detta. Exempelvis skulle den egenavgift
som resendrer betalar vid fardtjanstresor och forbestallda sjukresor kunna
utgora underlag for berdkning av ersattningen pa samma sétt som biljettpriset
for ovrig kollektivtrafik.

Dessutom &r det redan i dag manga transportérer inom den s.k. sarskilda
kollektivtrafiken som erbjuder olika former av resegarantier med rétt till
erséttning om en féardtjénstresa eller forbestalld sjukresa blir forsenad. Detta
ger stod for att det ar fullt majligt att Iata dven sadana resor omfattas av lagen
om kollektivtrafikresendrers réttigheter.

Det ska ocksa framhallas att Utredningen om en ny kollektivtrafiklag i sitt
slutbetdnkande foreslog att bade fardtjanstresor och forbestallda sjukresor
skulle omfattas av den nya lagen (SOU 2009:81 s. 82-83). Vid remiss-
behandlingen av betinkandet var flera remissinstanser positiva till en sadan
ordning.

Sammanfattningsvis bor regeringen mot denna bakgrund aterkomma till
riksdagen med kompletterande lagférslag om att dven férdtjanstresor och
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RESERVATION

forbestédllda sjukresor ska omfattas av lagen om Kollektivtrafikresendrers
rattigheter.

Det ovan anforda bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for
regeringen.



BILAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2015/16:13 Starkta rattigheter for
kollektivtrafikresenérer:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om kollektivtrafik-
resendrers réttigheter.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i jarnvags-
trafiklagen (1985:192).

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (2008:486).

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen

(2014:1344) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar.

Foljdmotionen

2015/16:3251 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
aterkomma med forslag pa lag om resenarers rattigheter i den lokala och
regionala kollektivtrafiken som dven innefattar fardtjanstresor och forbestallda
sjukresor, och riksdagen tillkdnnager detta for regeringen.

2015/16:CU9
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om kollektivtrafikresenérers
rittigheter

Hérigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestimmelser

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om reseinformation, ersittning
och prisavdrag vid forseningar och frintridande av avtal om kop av
periodbiljett vid resor i kollektivtrafik med tig, spérvagn, tunnelbanetag,
buss och personbil.

Med kollektivtrafik avses detsamma som i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik.

Lagen géller inte vid trafik som huvudsakligen bedrivs pa grund av sitt
historiska intresse eller sitt turistvérde.

2 § Vid resor med tag tillimpas bestimmelserna om reseinformation och
om erséttning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i den utstréickning
motsvarande bestémmelser i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och
skyldigheter for tlgresendrer (tdgpassagerarférordningen) inte &r
tillimpliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarforordningen om rese-
information och rittigheter vid forseningar inte &r tillimpliga i vissa fall.

3 § Vid resor med buss tillimpas bestimmelserna om reseinformation
och om ersittning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i den
utstrickning motsvarande bestimmelser i Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rdttigheter vid busstransport och om #ndring av forordning (EG) nr
2006/2004 (busspassagerarforordningen) inte &r tillimpliga.

Genom 5 § utvidgas tillimpningen av busspassagerarfdrordningens
bestammelser om reseinformation och rittigheter vid férseningar.

Undantag frin tillimpningen av tigpassagerarforordningen

4 § Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i tigpassagerar-
forordningen, i den ursprungliga lydelsen, ska inte tillimpas pé inrikes
trafiktjénster som har en strickning som &r kortare dn 150 km.

Utvidgning av tillimpningen av busspassagerarfoérordningen

5§ Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i busspassagerarforordningen, i
den ursprungliga lydelsen, ska #ven tillimpas pd sddana trafiktjénster
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som anges i artikel 2.1 i forordningen, i den ursprungliga lydelsen, som
har en strickning som 4r 150 km eller ldngre.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

6 § Ett avtalsvillkor som i jimforelse med 12—19 §§ é&r till nackdel for
resendren 4r utan verkan mot denne.

Reseinformation

Transportdrens informationsskyldighet

7 § Transportoren ska tillhandahdlla information om
1.en forsening eller annan storning i trafiken och dess orsak.
varaktighet och konsekvenser,
2. resendrens rittigheter i frigor som regleras i denna lag,
. transportorens allménna avtalsvillkor,
. biljettpriser, tidtabeller och linjestriackningar,
. tillgénglighet till fordon, stationer och hallplatser,
. méjligheten att medfora cyklar och villkoren for detta,
. sikerhets- och trygghetsfragor, och
. hur transportdren kan kontaktas.

[~ B B WAV I - VS ]

8 § Under en resa med sparvagn eller tunnelbanetdg eller med tag som
inte omfattas av tillimpningsomradet for tdgpassagerarforordningen ska
transportdren ge resendren information om nésta station eller hallplats
och viktigare anslutande forbindelser.

9 § Information enligt 7 och 8 §§ ska tillhandahéllas i den eller de
former som #r mest ldmpliga for att resendrerna ska kunna ta del av
informationen. Vid bedémningen av lamplig form ska sdrskild vikt
laggas vid behoven hos personer med funktionsnedséttning.

Tillsyn dver informationsskyldigheten

10 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska utdva tillsyn over
att transportorer fullgor de skyldigheter som foljer av 7-9 §§.

Péafdljd vid utebliven information

11 § Om information inte ldmnas enligt 7-9 §§, ska marknadsforings-
lagen (2008:486) tillimpas, med undantag av 29-36 §§ om marknads-
storningsavgift. Sddan information ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

Ersittning och prisavdrag vid forseningar

Vad som avses med forsening

12 § En resa &r att anse som forsenad, om transportens ankomst till
resans slutdestination sker vid en senare tidpunkt 4n vad som framgar av

2015/16:CU9
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BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

transportavtalet eller, om ankomsttiden inte anges dér, den offentlig
gjorda tidtabellen.

Med resa avses en transport som en resendr och en eller flera
transportorer har ingatt avtal om. Om det har ingétts ett avtal som ger
resendren rétt till en eller flera transporter som inte nirmare har
specificerats, krivs for att det ska vara friga om en resa ocksd att
resendren sérskilt har inrittat sig efter den aktuella transporten.

Forseningsbedémningen vid findringar av en trafiktjinst

13 § Om en transportor har senarelagt tiderna for en enskild trafiktjinst,
ska bedomningen av om resan #r fSrsenad goras utifrdn den #dndrade
tiden for ankomst i stillet for vad som anges i 12 § forsta stycket, om
information om &ndringen har offentliggjorts &tminstone tre dygn fore
den tid for avgdng som framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

Om en transportdr har stillt in en enskild trafiktjénst, ska den tid for
ankomst som framgér av den offentliggjorda tidtabellen inte beaktas vid
beddomningen av om resan 4r forsenad, om information om att trafik-
tjansten har stillts in har offentliggjorts enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena géller inte i de fall resans ankomsttid till
slutdestinationen framgar av transportavtalet.

Ersittning fér annan transport vid befarad forsening

14 § Om det finns skilig anledning att anta att en resa kommer att bli
mer #n 20 minuter forsenad, har resendren ritt till ersdttning av
transportoren for skiliga kostnader for annan transport for att nd resans
slutdestination. Detta g#ller 4ven om det inte har ingétts ett avtal om
transport for den resa som befaras bli forsenad, om resendren s#rskilt har
inréttat sig efter den transporten.

Om resendren inte har betalat for resan, far transportéren avridkna den
kostnad som resendren skulle ha haft om denne hade betalat for resan.

Hogsta erséttningen enligt denna paragraf 4r 1/40 av det prisbasbelopp
enligt 2 kap. 7 § socialforsikringsbalken som giller for det &r d& resan
skulle ha avslutats.

Prisavdrag vid férsening

15§ Om en resa 4r mer 4n 20 minuter fdrsenad, har resenéren, om han
eller hon inte begér ersittning for annan transport vid befarad forsening
enligt 14 §, ritt till prisavdrag med

1. 50 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om
forseningen uppgér till mer #n 20 minuter,

2.75 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om
forseningen uppgér till mer 4n 40 minuter, eller

3. hela det pris som resensiren har betalat fér resan, om forseningen
uppgdr till mer &n 60 minuter.

16 § Om det inte klart framgdr vilket pris resenédren har betalat for resan,
ska prisavdraget berdknas utifrdn priset for en enkelbiljett for resenéren.
Om resendren i ett sddant fall har anvént en biljett som innebér en rabatt i
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forhallande till en enkelbiljett, far transportdren minska prisavdraget i
proportion till rabatten.

Reklamation

17 § Resendren far begidra ersittning for annan transport vid befarad
forsening enligt 14 § eller prisavdrag vid forsening enligt 15 § endast om
resendren inom skilig tid efter det att resan avslutades eller, om
transporten inte genomfdrs, skulle ha avslutats limnat transportéren ett
meddelande om att han eller hon vill &beropa forseningen (reklamation).
Ett meddelande som limnas inom tvd manader efter det att resan
avslutades eller skulle ha avslutats ska alltid anses ha ldmnats i rétt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pd ett andamalsenligt
sdtt, anses reklamation ha skett nér detta gjordes.

Frantridande av avtal om kop av periodbiljett

18 § Resendren far frantrida avtalet om kop av en periodbiljett, om
transportorens trafikutbud &ndras efter kopet pa sa sitt att det avviker
fran vad resendren med fog har kunnat forutsitta vid kopet och
avvikelsen #r av visentlig betydelse for resenéren.

Om en resendr fréntrdder avtalet om kop av en periodbiljett, har
resendren ritt till terbetalning av den del av biljettpriset som avser tiden
efter frintrddandet.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resendren ritt till ett
obestdmt antal resor under en viss tidsperiod.

Preskription

19 § En fordran enligt 14, 15 eller 18 § upphdr, om resenéren inte véacker
talan inom tre ar frén det att fordran uppkom.

1. Denna lag trider i kraft den 1 april 2016.
2. Genom lagen upphdvs lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m.
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2 Forslag till lag om &ndring i jarnvigstrafiklagen
(1985:192)

Hérigenom foreskrivs att 1 kap. 5 § jirnvigstrafiklagen (1985:192) ska
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

1 kap.

5 §P
Den som har en fordran pi ersittning enligt denna lag eller en annan
fordran pd betalning p& grund av befordringsavtal som avses i lagen
forlorar ritten att kriiva ut sin fordran, om han inte viicker talan inom den

preskriptionstid som anges i andra eller tredje stycket.

Preskriptionstiden 4r
vid dddsfall

vid personskada som inte har lett
till doden

vid s&dan sakskada som avses i
2kap. 3§, om den resande har
avlidit till fsljd av den
skadevallande hindelsen

vid sakskada nir fordringen ror
avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods

vid sakskada i andra fall

for annan fordran

tre &r frdn doédsfallet, dock inte
langre &n fem ar frin den hdndelse
som ledde till d6dsfallet,

tre & frdn den hindelse som
orsakade skadan,

tre &r fradn dodsfallet, dock inte
langre 4n fem 4ar frdn den
skadevéllande hiindelsen,

ett & frin dagen d& godset eller
resgodset ldmnades ut eller, om det
inte har ldmnats ut, frén den dag d&
det senast skulle ha limnats ut,

tre &r frdn den hindelse som
orsakade skadan,

ett &r frén det att fordringen
uppkom.

Ndr fordran avser sakskada och rér avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods eller ndr den avser annat &n person- eller sakskada #r
dock preskriptionstiden tre &r, om jirnvégen eller ndgon som jdrnvigen
ansvarar for enligt 4 § har orsakat skadan uppsétligen eller genom grov
vérdsldshet.

Om tiden for talan har forsuttits, far fordran inte heller géras gillande
pé annat sitt, sdsom genom genkédromal eller yrkande om kvittning.

! Senaste lydelse 1995:370.
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De sirskilda reglerna om preskription i denna paragraf giller inte, om
en fordran gors gillande mot ndgon pa grund av dennes brottsliga
forfarande.

Foreslagen lydelse

1 kap.
58

Den som har en fordran pa erséttning enligt denna lag eller en annan
fordran pa betalning p& grund av befordringsavtal som avses i lagen
forlorar riitten att kriva ut sin fordran, om han eller hon inte vicker talan
inom den preskriptionstid som anges i andra eller tredje stycket.

Preskriptionstiden &r

1. vid dodsfall: tre ar fran dodsfallet, dock inte ldngre dn fem &r frén
den hindelse som ledde till dodsfallet,

2. vid personskada som inte har lett till doden: tre ar frén den héndelse
som orsakade skadan,

3. vid sddan sakskada som avses i 2 kap. 3 §, om den resande har
avlidit till foljd av den skadevallande héndelsen: tre ar frn dodsfallet,
dock inte ldngre @n fem ar fran den skadevéllande hindelsen,

4. vid sakskada ndr fordran ror avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods: ett &r frdn dagen dd godset eller resgodset lamnades ut
eller, om det inte har ldmnats ut, frdn den dag d& det senast skulle ha
limnats ut,

5. vid sakskada i andra fall: tre &r frdn den hdndelse som orsakade
skadan, och

6. for annan fordran: ett &r frén det att fordran uppkom.

Om fordran avser sakskada och rér avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods eller om den avser annat 4n person- eller sakskada, &r
dock preskriptionstiden tre &r, om jarnvégen eller ndgon som jidrnvigen
ansvarar for enligt 4 § har orsakat skadan uppsétligen eller genom grov
vérdsloshet.

Om talan inte vicks inom preskriptionstiden, far fordran inte heller
goras gillande pa annat sétt, sésom genom genkédromaél eller yrkande om
kvittning.

De sirskilda reglerna om preskription i denna paragraf giller inte om
en fordran gors gidllande mot ndgon pd grund av dennes brottsliga
fSrfarande.

Denna paragraf gdller inte en fordran enligt lagen (2015:000) om
kollektivtrafikresendrers rdttigheter.

Denna lag tréder i kraft den 1 april 2016.
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3 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2014/15:128 Foreslagen lydelse
1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och niringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestimmelser om marknadsfring finns bl.a. i

— lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om ins#ttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betal-
ningséverforingar  inom  Euro-
peiska  ekonomiska samarbets-
omradet,
—lagen (1999:158) om invest-
erarskydd,

—lagen (1999:158) om invest-
erarskydd,

—lagen (1999:268) om betal-
ningsoverforingar  inom  Euro-

peiska  ekonomiska  samarbets-

omradet,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhillets tj4nster,

— lagen (2004:299) om inldningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler,

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om fSrsikringsfSrmedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

- radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsfdring av modersmjolkserséttning
och tillskottsnéring,

—lagen  (2014:1344) med —lagen  (2014:1344) med

kompletterande bestdimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar, och

— lagen (2015:000) om alternativ
tvistlosning i konsument-
forhallanden.

kompletterande bestimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar,

— lagen (2015:000) om alternativ
tvistlosning i konsument-
forhallanden, och
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— lagen (2015:000) om kollektiv-
trafikresendirers rdttigheter.

Denna lag tréder i kraft den 1 april 2016.
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4 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2014:1344)
med kompletterande bestimmelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2014:1344) med kompletterande
bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar ska
inforas tva nya paragrafer, 1 a och 1 b §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

la§

Av 4§ lagen (2015:000) om
kollektivtrafikresendrers  rdttig-
heter foljer att artiklarna 7, 8.1,
10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i
tagpassagerarforordningen  inte
ska tillimpas pa vissa trafik-
tianster som annars skulle falla in
under forordningens tilldmpnings-
omrade. ‘

1b§

Av 5§ lagen (2015:000) om
kollektivtrafikresendirers  rdittig-
heter foljer att artiklarna 3, 4.1, 5,
6, 8 och 19-23 i busspassagerar-
forordningen ska tillimpas pa
vissa trafiktjanster som annars
inte  skulle falla in under
forordningens tillimpnings-
omrade.

Denna lag tréder i kraft den 1 april 2016.

Tryck: Elanders, Villingby 2015
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