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Sammanfattning

Kommissionen har initierat en dversyn av flygpassagerares réttigheter. Som
ett resultat av detta foreslar kommissionen dndringar i forordningen om
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar. Det
foresldis  dven  dndringar i  forordningen om lufttrafikforetags
skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage.
Syftet med forslaget ar att sdkerstdlla en mer effektiv och konsekvent
tillimpning av passagerarrittigheterna samtidigt som hénsyn ocksa tas till
den anstringda ekonomiska situation som flera flygbolag befinner sig i.
Framforallt tar forslaget sikte pa en justering av rétten till kompensation och
assistans. Vidare foreslar kommissionen att tvingande reglering infors for att
motverka utvecklingen av viss for passagerarna negativ affarspraxis.
Kommissionen foreslar ocksd att vissa tvingande bestdmmelser om
hanteringen av och ansvaret for handbagage och incheckat bagage infors.
Dessutom foreslar kommissionen att den beslutade hdjningen av
begrénsningsbeloppen i Montrealkonventionen ska genomféras i unions-
ritten. Slutligen berdr forslaget frdgan om den nationella tillimpningen av
och tillsynen over efterlevnaden av de aktuella forordningarna. Regeringen
vilkomnar forslaget.



1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG)
295/91 borjade tillimpas den 17 februari 2005. Forordningen innehaller
bestimmelser om flygpassagerares ratt till kompensation och assistans i
samband med att de nekas ombordstigning eller drabbas av instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar. Bland annat har flygbolagen skyldighet att
under vissa forutsittningar tillhandahalla assistans i form av maltider och
hotellrum samt betala kompensation om upp till 600 euro beroende pé resans
langd i samband med att en avgéng stills in eller forsenas. Flygbolagen har
ocksa en skyldighet att informera passagerarna om vilka rattigheter de har
enligt forordningen. Bestimmelserna har nidrmast karaktéren av konsument-
réittslig reglering &ven om passagerare som reser i tjdnsten ocksd omfattas av
bestimmelserna. En ndrmare beskrivning av innehdllet i den nuvarande
lydelsen av forordning (EG) nr 261/2004 é&terfinns i prop. 2006/07:3
Andringar i luftfartslagen, s. 12-15.

Forordning (EG) nr 261/2004 innehéller inte nagra bestimmelser om
ansvaret for dodsfall och personskador som drabbar passagerare och heller
inte forlust av eller skador pa bagage. Dessa fragor regleras istéllet av radets
forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags
skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage.
Den sistnimnda forordningen inkorporerar i stora stycken ansvars-
bestdmmelserna i Internationella luftfartsorganisationens (ICAO) konvention
den 28 maj 1999 om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter
(Montrealkonventionen). En nérmare redogorelse for ansvarsbestimmelserna
i forordning (EG) nr 2027/97 samt Montrealkonventionen finns i prop.
2002/03:18 Ersittning vid flygolyckor, s. 23-29.

I april 2007 publicerade kommissionen en rapport rérande tillimpningen av
forordning (EG) nr 261/2004. I rapporten konstaterade kommissionen att det
foreldg brister rorande efterlevnaden av bestdimmelserna och hur den
nationella tillsynen &ver forordningen fungerade. Enligt kommissionen har
sedan rapporten lades fram situationen visserligen forbattrats, men fortsatt
kvarstar en rad problem pa omradet. Problemen hédnger dels samman med
utvecklingen inom luftfartssektorn, dels med sjdlva utformningen av
forordning (EG) nr 2027/97 och (EG) nr 261/2004.

Betriffande utvecklingen inom luftfartssektorn géller att branschen under
flera &r lidit av en vikande lonsamhet. Samtidigt har konkurrensen okat
kraftigt genom tillkomsten av en rad lagprisbolag. Det har lett till att
systemet med assistans och kompensationen enligt forordning (EG) nr
261/2004 kommit att utgdra en tung ekonomisk borda for delar av branschen.
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Framforallt giller det i friga om mindre flygbolag som bedriver trafik pA  2012/13:FPM91
regionala flyglinjer med sma flygplan och fa passagerare. Dessa flygbolag
har ofta saknat mojlighet att kompensera sig for de 6kade kostnaderna genom
att hoja biljettpriserna. Aven for de stora flygbolagen har forordningen
inneburit ekonomiska pafrestningar. Pa grund av utslidppet av aska fran den
islindska vulkanen Eyjafjallajokull i april 2010 stingdes den europeiska
lufttrafiken av under en ldngre tid. I samband med detta tvingades flyg
bolagen ldmna assistans till ett mycket stort antal strandsatta passagerare i
form av bland annat hotellrum och alternativa hemtransporter med buss eller
tdg med stora kostnader som f6ljd.

Lagprisbolagens intride pd marknaden har ocksa lett till att affarspraxis i
hogre grad kommit att skifta mellan olika flygbolag. Bland annat tillimpar
flygbolagen inte séllan olika bestimmelser rérande hanteringen av bagage,
vilket stéller till problem for passagerarna i samband med byten av flyg. Det
forekommer éven att flygbolag kriver att passageraren har nyttjat utresan for
att denne ska fi gora bruk av terresan som kopts inom ramen for samma
biljett (no show policy). I vissa fall tvingas ocksa passagerare vara kvar i
flygplanet under ldng tid i véntan pé start (Tarmac delay). I samband med
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar maste ibland passagerare vénta
orimligt lange pa den alternativa transporten eftersom vissa flygbolag vigrar
att boka om passagerare till en flygning med ett annat bolag. Det stora antalet
forfragningar och klagomal rérande flygpassagerares rittigheter (ca 68 000
per ar inom EU) visar ocksé att passagerarna har svart att fa erséttning fran
flygbolagen (Rapport om EU-medborgarskapet 2010, KOM(2010) 603
slutlig, avsn. 2.2.1). Vidare upplevs den skiftande affarspraxisen inte séllan
som forvirrande och i vissa fall oréttvis av passagerarna.

Aven utformningen av forordning (EG) nr 2027/97 och (EG) nr 261/2004 har
i sig givit upphov till en rad problem. P& flera punkter framstér
bestdmmelserna i den sistndmnda férordningen som oklara. Det giller inte
minst definitionen av vad som ska anses utgora extraordinira omstindigheter
dér flygbolagen inte behdver betala kompensation. Oklarheterna har lett till
en rad tvister mellan passagerare och flygbolag. Till detta kommer ocksa att
EU-domstolens tolkning av bestimmelserna i férordningen i vissa avseenden
varit kostnadsdrivande. Genom det sa kallade Sturgeon-malet (C-402/07) har
skapats en troskel dér passageraren efter tre timmars forsening automatiskt &dr
berittigad till kompensation eftersom avgangen da anses som instilld.
Sturgeon-malet har tillsammans med den restriktiva tolkningen av vad som
utgdr extraordindra omstindigheter i det s& kallade Wallentin-mélet (C-
549/07) lett till ett omfattande ansvar for flygbolagen vid foérseningar och
instillda avgangar. 1 forstone skulle en sadan utveckling i réttspraxis kunna
verka gynnande fOr resendrerna, men 1 praktiken har den enligt
kommissionen lett till att flygbolagen i hogre utstrickning &n tidigare
kommit att vdgra att betala kompensation till passagerare.

Vidare varierar utformningen av och effektiviteten i sanktionerna i
anslutning till forordning (EG) nr 261/2004 starkt mellan medlemsstaterna.



Det finns heller inte ndgot krav i forordning (EG) nr 2027/97 pa négon
sarskild nationell instans som ska hantera klagomdl rorande ansvar for
forkommet eller skadat bagage. Har dr passagerna i flera medlemsstater
hénvisade till allmdnna domstolar med sina krav. I praktiken innebér detta att
det kan vara svart att fa erséttning for bagage som forsenats, forlorats eller
forstorts under resan samtidigt som detta utgér relativt vanligt fore-
kommande skador. Tillsammans med bristande information och att flyg-
bolagen inte séllan har daliga rutiner for att hantera klagomal och krav leder
detta till att passagerarna i slutdnden inte far den assistans och den kom-
pensation de &r berittigade till enligt forordningarna. Enligt kommissionen
foreligger darfor ett behov av att justera bestimmelserna roérande passa-
gerares rattigheter i forordning (EG) nr 2027/97 och (EG) nr 261/2004.

1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Riitten till kompensation och assistans justeras

I syfte att sdkerstilla en mer effektiv tillimpning av passagerarrittigheterna
och samtidigt ta hénsyn till den anstringda ekonomiska situation som ménga
flygbolag befinner sig i foresldr kommissionen ett antal &ndringar i
forordning (EG) nr 261/2004. Saledes foreslas en precisering av vad som ska
anses utgdra extraordindra hiandelser som befriar fran skyldigheten att betala
kompensation (artikel 1.1 e i forslaget respektive artikel 2 m i férordningen i
dess dndrade lydelse). Definitionen bygger pa EU-domstolens uttalande i
Wallentin-malet (C-549/07). For att ytterligare 6ka forutsebarheten foreslés
att en bilaga med exempel pa sddana omsténdigheter fogas till forordningen.
Samtidigt foreslés en &ndring som innebér att rétten till assistans i form av
hotellrum vid instéllda och forsenade flygningar som beror péd extraordinira
héndelser begrénsas till tre dygn och till en kostnad av 100 euro per dygn och
passagerare (artikel 1.9 i forslaget respektive artikel 9.4 i férordningen i dess
dndrade lydelse). Betrdffande regionala flygningar (maximalt 250 km) med
flygplan som tar maximalt 80 passagerare foreslar kommissionen dven att
skyldigheten att tillhandahélla assistans i form av hotellrum helt tas bort
(artikel 1.9 i forslaget respektive artikel 9.5 i forordningen i dess dndrade
lydelse). Begrinsningarna av ritten till assistans i dessa situationer
kompenseras dock i ndgon mén av kraven pa snabbare ombokning (se nedan)
samt att flygbolagen ska ha krisplaner for hur strandade passagerare ska tas
om hand (artikel 1.4 i forslaget respektive artiklarna 5.1 och 5.5 i
forordningen i dess dndrade lydelse). Vidare omfattar dessa begrinsningar
heller inte passagerare med sirskilda behov, som personer med nedsatt
rorlighet och deras ledsagare, gravida kvinnor, personer i behov av sérskild
medicinsk hjélp samt ensamresande barn, forutsatt att flygbolaget meddelats
om behovet senast 48 timmar fore ordinarie avgéngstid (artikel 1.11 i
forslaget respektive artikel 11.3 i férordningen i dess dndrade lydelse).

Vidare foreslar kommissionen att det infors en explicit rétt till kompensation
vid kraftiga forseningar (artikel 1.5 i forslaget respektive artikel 6.2 i forord-
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ningen i dess &dndrade lydelse). Forslaget innebdr att den ritt till
kompensation vid forseningar som etablerades av domstolen genom
Sturgeon-malet (C-402/07) nu kodifieras. Samtidigt hojs emellertid den av
domstolen i maélet fastslagna tidpunkten for nér flygbolagen maste betala
kompensation frén tre timmar till fem timmar i frdga om flygningar inom
Europeiska unionen och flygningar till och frén unionen pé strickor om
maximalt 3 500 kilometer.

Sammantaget innebér forslaget att det skydd som passagerarna har enligt
forordning nr 261/2004 vid instdllda och kraftigt forsenade avgangar i
huvudsak bestr. Flygbolagen kommer dven fortsittningsvis, med undantag
for vissa regionala flygningar, att vara skyldiga att ldmna assistans vid
instédllda och forsenade flygningar trots att dessa har sin grund i extraordinéra
omstindigheter som flygbolagen inte rader Over. Vidare kommer enligt
forslaget passagerarna fortsatt att vara berittigade till kompensation vid
kraftiga forseningar. Hinsyn tas dock till flygbolagens ekonomiska situation
genom att ritten till hotellrum i dessa situationer begrénsas till tre dygn samt
att skyldigheten att betala kompensation vid forseningar intrader forst efter
fem timmar istillet for som idag tre timmar. Forslaget kan forvintas reducera
dels flygbolagens ekonomiska pafrestningar vid extraordinéra hiandelser, som
exempelvis utsldppet av aska fran den isldndska vulkanen Eyjafjallajokull ar
2010, dels antalet situationer diar kompensation maste betalas ut till foljd av
forsenad avgéng.

1.2.2 Motverkande av viss for passagerarna negativ affirspraxis

I syfte att motverka utvecklingen av viss for passagerarna negativ
affarspraxis sedan tillkomsten av forordning (EG) nr 261/2004 foreslar
kommissionen ett antal fordndringar. For det fall passagerarna inte kan
ombokas till alternativa avgangar med samma flygbolag inom tolv timmar,
ska flygbolaget vara skyldigt att anvdnda sig av andra flygbolag for
transporten (artikel 1.8 i forslaget respektive artikel 8.5 i forordningen i dess
dndrade lydelse). Vidare foreslas passagerarna ha rtt till assistans redan efter
tvad timmars véntan oberoende av resans ldngd (artikel 1.5 1 forslaget
respektive artikel 6.1 i férordningen i dess dndrade lydelse). I fridga om resor
som innefattar flera flygningar foreslds att det flygbolag som orsakat
forseningen ska svara for eventuell kompensation till passageraren medan det
flygbolag som svarar for den missade avgangen ska tillhandahélla assistans
till passageraren (artikel 1.6 i forslaget respektive artikel 6a i forordningen i
dess dndrade lydelse). En forutsittning for detta &r att en biljett har utstéllts
for hela resan och att flygbolagen kinde till bytena. Genom forslaget
tydliggors ocksé principen att en passagerare, vars utresa ombokats utan att
meddelande lamnats senast tvd veckor i forvédg, har samma rittigheter som
en passagerare som drabbats av forsening (artikel 1.5 i forslaget respektive
artikel 6 i forordningen i dess dndrade lydelse). Kommissionen foreslar dven
att forseningar dir passagerarna tvingas vinta ombord pa flygplanet i
avvaktan pa start (Tarmac delays) ska omfattas av forordningen (artikel 1.5 i
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forslaget respektive artikel 6 i forordningen i dess dndrade lydelse). En
passagerare ska normalt sett ha ritt att efter en timme fa tillgdng till
dricksvatten samt mojlighet till toalettbesdk. Efter fem timmar ska
passageraren ha ritt att ldmna planet for att istdllet vénta i avgangshallen.
Passageraren har da ritt till assistans. Vidare vill kommissionen &ven infora
ett explicit forbud mot att neka en passagerare att utnyttja en aterresa pa den
grunden att denne inte gjorde bruk av utresan, s.k. no show-policy (artikel
1.3 i forslaget respektive artikel 4.4 i forordningen i dess dndrade lydelse).
Slutligen foreslar kommissionen ocksa att en bestimmelse inférs om att
passagerarna ska fa information om stérningar och avbrott i trafiken s& snart
denna ar tillgédnglig (artikel 1.13 1 fOrslaget respektive artikel 14 i
forordningen i dess dndrade lydelse).

Aven om de ovan nimnda forslagen frimst berdr passagerarnas situation ar
dessa dven dgnade att 1 viss médn reglera flygbolagens forhallande till
varandra. [ situationer dér en passagerare missat ett anslutningsflyg beroende
pa en forsening under den forsta flygningen har det inte sdllan framstétt som
oklart vilket ansvar de olika flygbolagen bar i frdga om skyldigheten att
lamna assistans samt svara for kompensation. Det har fatt vissa flygbolag att
tveka att stilla ut genomgangsbiljetter som omfattar anslutningar som
opereras av andra flygbolag. Genom det ovan beskrivna forslaget om ritten
till assistans och kompensation vid resor som omfattar flera flygningar
klargdrs vad som giller i dessa situationer. Har géiller ocksa att de flygbolag
som ldmnat assistans manga génger har haft svarigheter att fa ersittning for
sina kostnader fran det flygbolag som orsakat att passagerarna missade
avgangen. I flera fall har detta berott pa utformningen av nationella
bestimmelser och principer i medlemsstaterna rorande réitten till aterkrav
(regress). I tilldgg till bestimmelsen om vilket flygbolag som ska svara for
assistansen respektive kompensationen foreslar darfér kommissionen en
reglering med inneborden att bestimmelser i nationell ritt inte hindrar
flygbolagen fran att krdva ersdttning av en tredje man som ansvarar for att en
avgang stills in eller forsenas.

1.2.3 Hanteringen av och ansvaret for bagage

Betrdffande hanteringen av bagage foreslar kommissionen att det i forord-
ning (EG) nr 2027/97 infors ett explicit krav pé att flygbolagen i samband
med bokningen och pa flygplatsen ska upplysa om kraven for att fa medta
bagage som handbagage samt om eventuella avgifter rorande bagage (artikel
2.21 i forslaget, svensk version, respektive artikel 6d i férordningen i dess
dndrade lydelse). Vidare foreslas att passagerare pa vissa villkor ska ha rétt
att ta med mindre musikinstrument som handbagage samt att flygbolagen ska
klargora villkoren for att ta med stérre musikinstrument som incheckat
bagage (artikel 2.21 1 forslaget, svensk version, respektive artikel 6e i
forordningen i dess dndrade lydelse).

I frdga om ansvaret for forsenat bagage respektive forlust av och skador pa
bagage foreslés att flygbolagen ska ha skyldighet att tillhandahélla ett sérskilt
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formulédr for klagomal (artikel 2.18 i forslaget, svensk version, respektive
artikel 3.2 i forordningen i dess dndrade lydelse). Det har bedomts som
séarskilt viktigt eftersom reklamationsfristerna dr mycket korta enligt
Montrealkonventionen och att en passagerare darfor pa formella grunder l4tt
forlorar ritten att fora talan rérande uppkomna skador. Vidare foreslar
kommissionen en bestimmelse om att ansvarsbegransningsbeloppen rorande
bagage ska é&sidosdttas i fraga om rorlighetshjdlpmedel (artikel 2.21 i
forslaget, svensk version, respektive artikel 6a i forordningen i dess dndrade
lydelse). Genom att avge en sdrskild viardedeklaration ska flygbolagen ersétta
forluster av och skador pa rorlighetshjdlpmedel med ett belopp som mot-
svarar egendomens fulla virde. Syftet dr hér att ge personer med funktions-
nedsdttning ett extra erséttningsrittsligt skydd betrdffande skador pé
egendom som &r nddvandig for att dessa personer ska kunna forflytta sig.
Inte séllan kan sddan utrustning betinga ett stort virde for enskild person.
Bestdmmelser av liknande innebdrd aterfinns i de EU-forordningar som
reglerar transporter med fartyg, tdg och buss.

1.2.4 Justering av ansvarsbegrinsningsbeloppen

Den 30 november 2009 dndrades ansvarsbegrinsningsbeloppen i Montreal-
konventionen efter beslut av ICAO. Genom beloppen begrinsas flygfrakt-
forarens ansvar for bland annat dodsfall och skador som drabbar passagerare
samt for forlust av och skador pd bagage. De ursprungliga begréins-
ningsbeloppen i1 konventionen héjdes med 13,1 % i syfte att kompensera for
inflationen under de 4r som gétt sedan konventionen antogs. Kommissionen
foreslar av den anledningen att de nya ansvarsbegriansningsbeloppen
inforlivas med unionsrétten i forordning (EG) nr 2027/97 (artiklarna 2.19 och
2.20 samt bilaga 2 till forslaget, svensk version, respektive artiklarna 5.2 och
6.1 samt bilagan till férordningen i dess dndrade lydelse).

1.2.5  Okad informationsplikt for flygbolagen

For att sdkerstilla att passagerarna ska kunna gora sina réttigheter géllande
enligt forordning (EG) nr 261/2004 foreslar kommissionen att flygbolagen
alaggs en skyldighet att informera passagerarna i samband med bokningen
om rutinerna for handldggningen av klagomal och krav péd assistans och
kompensation inklusive vart passageraren kan vénda sig med klagomalen
och kraven (artikel 1.15 i forslaget respektive artikel 16a i forordningen i
dess éndrade lydelse). Flygbolagen foreslds dven ha en skyldighet att
tillhandahélla system for elektronisk inlamning av klagomal och krav.

1.2.6 Den nationella tillsynen

Som ovan anmirkts har tillsynen 6ver efterlevnaden av forordning (EG) nr
261/2004 varierat kraftigt mellan medlemsstaterna. 1 vissa stater har till-
synsmyndigheterna bedrivit en generell tillsyn medan i andra stater myndig-
heterna i frdga endast har fungerat som ett slags tvistlosningsorgan. I
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forslaget frén kommissionen klargors att tillsynsmyndighetens primara roll &r  2012/13:FPM91
att bedriva en allmén tillsyn over att forordningen efterlevs medan
handldggningen av individuella krav pa kompensation och annan erséttning
kan skotas av sdrskilda organ (artiklarna 1.14 och 1.15 i forslaget respektive
artiklarna 16 och 16a i forordningen i dess dndrade lydelse). Forslaget ér
dgnat att tydliggora att tillsynsmyndigheten i forsta hand ska bedriva en
overgripande och proaktiv tillsyn i syfte att passagerarrittigheterna
respekteras och inte endast begrénsa sig till att soka 16sa uppkomna tvister.
Vidare utdkas tillsynsmyndigheternas uppgifter till att d&ven omfatta tillsyn
Over att bestimmelserna avseende ansvaret for bagage enligt férordning (EG)
nr 2027/97 efterlevs.

Kommissionen anser att utbytet av information mellan tillsynsmyndigheterna
i medlemsstaterna och mellan tillsynsmyndigheterna och kommission
behover Oka i syfte att sidkerstilla en mer konsekvent tillimpning av
bestimmelserna i forordning (EG) nr 261/2004. Kommissionen foreslar
darfor att bestimmelser om rapporteringsskyldighet och formell samordning
ska inforas (artikel 1.15 i forslaget respektive artikel 16b i forordningen i
dess éndrade lydelse).

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

I och med att savél forordning (EG) nr 2027/97 som forordning (EG) nr
261/2004 automatiskt giller som lag 1 Sverige kan &ndringarna av
forordningarna inte véntas leda till att den rent nationella lagstiftningen
paverkas i ndgon hogre utstrackning. Beroende pé utfallet i férhandlingarna
kan det bli friga om att den kompletterande nationella regleringen i lagen
(2010:510) om lufttransporter behdver dndras i vissa avseenden.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Forslaget véntas inte paverka varken den svenska statsbudgeten eller EU-
budgeten. Det utokade kravet pa tillsyn enligt forordning nr 2027/97 samt
okade krav pa rapportering och samordning enligt férordning nr 261/2004
kan leda till en ndgot 6kad arbetsborda for den nationella tillsynsmyndig-
heten, men detta bedoms sannolikt kunna rymmas inom den befintliga
statsbudgeten.

Betriffande de samhéllsekonomiska kostnaderna giller att framforallt
justeringen av bestdmmelserna i forordning (EG) nr 261/2004 om rétten till
assistans och kompensation kan leda till att flygbolagens kostnader minskar
nagot trots att passagerarrittigheterna pa vissa punkter stirks. Utdover detta
giller att flygbolagen uppnar ett skydd mot hoga kostnader for assistans i
samband med héndelser av extraordindr karaktir som det isldndska
vulkanutbrottet.



2 Stindpunkter 2012/13:FPM91

2.1  Preliminér svensk stdndpunkt

Regeringen vilkomnar forslaget. I grunden delar regeringen kommissionens
uppfattning, att passagerarna bor omfattas av ett starkt konsument- och erstt-
ningsréttsligt skydd samtidigt som utvecklingen inom luftfartssektorn visar
att det finns ett behov av att justera vissa bestimmelser i férordning (EG) nr
261/2004 i syfte att lindra de ekonomiska péfrestningarna for flygbolagen.
Regeringen vilkomnar sérskilt kommissionens forslag om en &kad sam-
ordning rorande tillimpningen av och tillsynen over efterlevnaden av
framforallt forordning (EG) nr 261/2004. Idag &r situationen sddan att vissa
flygbolag i stort sett foljer bestimmelserna i forordningen medan andra
flygbolag mer eller mindre har satt i system att neka passagerarna deras
rittigheter. Detta har lett till en situation dér de sistnimnda flygbolagen pa
bekostnad av resendrerna har skaffat sig kostnadsfordelar gentemot dvriga
flygbolag pd marknaden som lojalt foljer férordningen. En effektivare och
mer likvidrdig tillimpning av och tillsyn dver forordning (EG) nr 261/2004
utgor ett medel att komma till rdtta med den otillfredsstdllande situationen.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Ovriga medlemsstaters syn pa forslaget ir i dagsliget inte kiind.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Europaparlamentet har uttalat att det finns ett behov av sidkerstélla att
passagerarna verkligen tillforsdkras rattigheterna i forordning (EG) nr
261/2004. Enligt Europaparlamentet utgor detta en av hérnstenarna i arbetet
med att ateruppritta passagerarnas fortroende for nédringen.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

De olika remissinstansernas standpunkter &r i dagsldget inte kdnda. Forslaget
har remitterats, men remisstiden har dnnu inte 16pt ut. Flygbolagen har dock i
samband med ett mote 1 Naringsdepartementet uttalat att bolagen dr mycket
angeldgna om att bestimmelserna i forordning (EG) nr 261/2004 justeras sé
att hansyn tas till den radande mycket anstringda ekonomiska situationen for
flera flygbolag.



3 Forslagets forutsattningar

3.1  Raittslig grund och beslutsférfarande

Den rittsliga grunden for forslaget ar artikel 100(2) i fordraget. Forslaget ar
foremal for medbeslutandeforfarande mellan radet och Europaparlamentet.
Rédet fattar beslut med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen motiverar behovet av att vidta atgdrder pa unionsnivan med
att medlemsstaterna har begrinsade mojligheter att pa det aktuella omradet
genomfora egna étgirder i och med att unionen redan har kompetens av-
seende dessa fragor. Forslagen berdr redan existerande regleringar i forord-
ning (EG) nr 2027/97 och (EG) nr 261/2004. Vidare begriansas kostnaderna
for de forslagna atgérderna till de som dr nddvindiga for att sékerstélla en
effektiv och konsekvent tillimpning av bestimmelserna i unionen. De
kostnader som ar forenade med forstirkningen av passagerarrittigheterna
kompenseras ocksa av de begrinsningar i skyldigheten att 1ldmna assistans
och utge kompensations som foreslds. Regeringens bedomning é&r att
forslaget star 1 Overensstimmelse med savdl subsidiaritets- som
proportionalitetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Det irlindska ordférandeskapet planerar att pabdrja behandlingen av
forslaget 1 radet under sommaren 2013. Det inkommande litauiska
ordférandeskapet har uppgivit att drendet kommer att prioriteras. Parallellt
med detta kommer parlamentet att behandla forslaget. Justitiedepartementet
har remitterat forslaget.

4.2 Fackuttryck/termer

ICAO - International Civil Aviation Organization. FN:s organ for civilt
luftfartssamarbete. Organisationen har sitt séte i Montreal, Kanada.

No show-policy — bestimmelser i transportavtalet att passageraren inte kan
gora bruk av aterresa for det fall utresan inte har utnyttjats. Policyn har sin
grund i att enkelbiljetter dr dyrare dn tur och retur-biljetter. Det kan dérfor
vara lénsamt for en passagerare att kopa en tur och retur-biljett och sedan
endast utnyttja en av resorna.

Tarmac delay — forsenad avgang dér flygplanet efter att passagerare tagits
ombord tvingas vénta pd marken i avvaktan pa start.
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