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2019/20:433 Instillda evenemang, konserter och motionslopp

Med anledning av spridningen av covid-19 har manga arrangorer av
exempelvis forestillningar, konserter, kultur- och sportevenemang och
motionstdvlingar behovt stilla in och om mgjligt skjuta dessa pa framtiden
alternativt anordna ett annat evenemang.

Konsumentskyddet gentemot dessa arrangorer ér starkt. Den konsument som
har kopt eller bokat en biljett till ett sdidant evenemang dger alltid ratt att fa
beloppet aterbetalt i det fall evenemanget stills in eller skjuts upp. Ett
erbjudande om vérdecheckar, vouchers eller presentkort kan avbgjas, vilket
ocksa sker i ménga fall. Allménna reklamationsndmnden har pé senare tid
avgjort drenden och da oftast till konsumentens fordel.

Arrangorer som star med fasta kostnader och har gjort betydande investeringar i
det planerade evenemanget kommer i en sadan situation att riskera att forlora
insatsen och samtidigt behdva aterbetala samtliga forskottsinbetalningar for
biljetter och bokningar. Ett evenemang som inte kan genomforas ger heller inga
nya intdkter. Samtidigt rdder det fortfarande osékerhet om, och nér, evenemang
kan genomforas. Néringsidkarna sétts dirmed i en mycket svar situation, och i
manga fall handlar det om ideella foreningar i samverkan, utan ndgot nimnvért
eget kapital.

Manga arrangorer kan ocksé ha svarigheter att aberopa force majeure till f6ljd
av covid-19, oavsett om det finns en klausul om force majeure i avtalet eller ej.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

1. Anser statsradet att det bor klargoras att den pagdende pandemin kan
utgora grund for force majeure eller ett sddant hinder utanfor siljarens
kontroll som foljer av koprittsligt kontrollansvar?

2. Om inte, har statsradet for avsikt att se dver konsumentskyddslagen,
tillfalligt eller permanent, sa att arrangdrer vid extrema situationer som
den vi nu upplever har mojlighet att erbjuda vouchers som ett alternativ
till kontant aterbetalning av biljetter och anmédlningsavgifter?
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