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styrning av statlig verksamhet
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1 Revisorernas granskningar

Riksdagens revisorer har pa eget initiativ granskat hur regeringen och Rege-
ringskansliet arbetar med att analysera och anvénda resultat for att styra
forvaltningen. Revisorernas granskningar avser dels Kommunikationsdepar-
tementets ansvarsomrade, dels Jordbruks-, Kultur- och Socialdepartemente-
nas ansvarsomréaden.

Revisorernas granskningar har redovisats i rapporterna Analys och an-
vandning av resultat i Regeringskansliet (1996/97:11) och Mal- och resul-
tatstyrning, exempel frdn  Kommunikationsdepartementets omrade
(1996/97:3). Rapporterna aterfinns som bilaga 1 respektive bilaga 3 till
denna skrivelse. Granskningsrapporterna har remissbehandlats. En samman-
fattning av remissvaren fogas till denna skrivelse som bilaga 2 (avseende
rapport 1996/97:11) respektive bilaga 4 (avseende rapport 1996/97:3).

Resultatstyrningen borjade inforas i slutet av 1980-talet. Syftet var att
stirka den politiska ledningen éver férvaltningen, men ocksa att 6ka effekti-
viteten i statsforvaltningen. Revisorernas granskningar har inriktats pa fragor
som beror det politiska inflytandet dver forvaltningen.

Revisorerna har inom ramen for sina granskningar gjort generella, men
&ven vissa verksamhetsspecifika, iakttagelser avseende arbetet med att resul-
tatstyra forvaltningen. 1 det foljande tar revisorerna fasta pa ndgra av de
problem som maste I6sas, om forvaltningen i 6kad omfattning skall resultat-
styras.

Revisorernas resonemang och forslag tar sin utgéngspunkt i riksdagens
behov av resultatinformation. Regeringen bor enligt revisorernas mening
utforma sin resultatredovisning for riksdagen med utgdngspunkt i dessa
behov. Regeringen bor i sin tur stalla krav pa resultatinformation fran myn-
digheterna.

2. Revisorernas 6vervéganden

Resultatstyrningen innebér att riksdag och regering skall bestamma mal och
inriktning for den statliga verksamheten och formulera resultatkrav. De stat-
liga myndigheterna har samtidigt getts en storre frihet att vélja medel for att
na malen. Dessa forandringar syftar bl.a. till att decentralisera ansvar och



befogenheter och skapa ett 6kat utrymme for analys av verksamhetens utfall.
En utgéngspunkt har varit att genom bl.a. myndigheternas aterrapportering av
resultatinformation tillférsékra riksdagen och regeringen ett battre och mer
relevant beslutsunderlag. Darmed ges ocksa 6kade mojligheter for riksdagen
och regeringen att kontrollera att de uppstallda malen uppfylls. De dndrade
styrformerna har hittills framst paverkat samspelet mellan regeringen och
myndigheterna, men har enligt revisorernas mening ocksa i hég grad bety-
delse for riksdagens arbete .

2.1 Utgangspunkt for revisorernas 6vervaganden och forslag

Inledningsvis definierar revisorerna begreppet resultatstyrning. Revisorerna
kommenterar &ven kortfattat mer betydande foréndringar av lagar och for-
ordningar inom omradet resultatstyrning. Mot bakgrund av erfarenheter av
genomfoérda granskningar och remissvar redovisar revisorerna darefter ut-
gangspunkterna for revisorernas évervaganden och forslag.

Begreppet resultatstyrning

Tanken att statlig verksamhet skall styras genom att statsmakterna formulerar
mal och féljer upp resultat har omvéxlande kallats malstyrning, mélrelaterad
styrning och mal- och resultatstyrning. 1 det féljande anvander revisorerna
enbart begreppet resultatstyrning.

Resultatstyrning innebar att styrningen skall ske pa basis av information
om tidigare uppnadda resultat och om forutséttningar att i framtiden kunna
uppna resultat. For den styrning som sker i detta syfte anvinds olika medel.
Riksdagens revisorer ser i likhet med Forvaltningspolitiska kommissionen
resultatstyrning — likval som den informella styrningen — som ett satt av flera
att styra forvaltningen.

Tanken var ursprungligen att information om uppnadda resultat skulle
ligga till grund for en omprovning av de statliga atagandena. Men inforandet
av resultatstyrning syftade &ven till att ge regeringen underlag for att beddma
huruvida enskilda myndigheter bedriver sin verksamhet pa ett rationellt satt.
Riksdagens revisorer konstaterar att resultatstyrningen i praktiken i huvudsak
kommit att ge ett bidrag till diskussionen om hur enskilda myndigheter be-
driver sin verksamhet. Enligt revisorerna maste det stéllas andra krav pa
underlag som skall ligga till grund for att ompréva ett statligt dtagande an pa
den resultatinformation som skall ligga till grund for regeringens och riksda-
gens lépande uppfdljning och utvardering av forvaltningen.

Lagar och férordningar

En lag (1996:1059) om statsbudgeten infordes den 1 januari 1997. Av lagen
framgar att det foreligger skyldighet for regeringen att for riksdagen redovisa
mal och resultat inom olika verksamhetsomraden. Enligt revisorernas mening
finns darmed grund for en mer strukturerad och arligen aterkommande rap-
portering fran regeringen till riksdagen av hur forvaltningen utvecklas.
Forutséattningarna for att i 6kad omfattning verksamhetsanpassa resultats-

1997/98:RR7



tyrningen av myndigheterna ¢kade i och med férordningen (1996:882) om
myndigheters arsredovisningar m.m. som tradde i kraft den 1 januari 1997.
Nyordningen forutsatter bl.a. att Regeringskansliet i stérre omfattning &n
tidigare ger uttryck for vilken resultatinformation som myndigheterna skall
redovisa i arsredovisningen och pa vilket sétt det skall ske. Darmed finns det
enligt revisorernas uppfattning béattre mojligheter att verksamhetsanpassa
formuleringar av mal och resultatkrav.

Revisorernas iakttagelser

Gar det att resultatstyra forvaltningen?

Forvaltningspolitiska kommissionen framhaller att forandringar av forvalt-
ningens funktion och inriktning endast till en del &r knutna till férandringar i
budgetprocessen (SOU 1997:57). Vid en beddmning av resultatstyrningsstra-
tegin &r det viktigt att dven beakta andra fordndringar som skett av styrning-
en, t.ex. utvecklingen av den informella styrningen. Riksdagens revisorer
delar detta synsatt och anser — i likhet med flera remissinstanser — att det ar
for tidigt att i grunden ifragasatta hur andamalsenlig resultatstyrningen ar for
att styra forvaltningen (se bilaga 2).

Behovet av 6kad politisk delaktighet

En betydande del av riksdagsarbetet dger rum i riksdagens utskott. Det inne-
bér att utskotten har ansvar for att félja upp och utvérdera regeringens arbete
med att styra forvaltningen. Om intentionerna bakom resultatstyrningen — ett
Okat politiskt inflytande éver forvaltningen och en effektivare forvaltning —
skall realiseras maste information om férvaltningens resultat bli en integrerad
del av budgetbehandlingen.

Riksdagens revisorer kan konstatera att erfarenheterna frdn genomfarda
granskningar, men aven fran andra aktuella utredningar sdsom Férvaltnings-
politiska kommissionen, visar att myndigheterna har stort inflytande 6ver hur
forvaltningen styrs. Som framgar av revisorernas granskningar har en makt-
forskjutning skett frn den politiska nivan till férvaltningsnivan sedan resul-
tatstyrningen infordes i slutet av 1980-talet.

Ett av motiven for inforandet av resultatstyrning i statsférvaltningen var att
stirka politikernas stallning. Engagemang fran saval den politiska ledningen
inom departementen som riksdagen &r en forutsattning for okat politiskt
inflytande. Frdgan ar darmed hur resultatinformationen och resultatanalysen
skall utformas for att bli intressant beslutsunderlag for politikerna.

Om intentionerna bakom styrformen resultatstyrning skall forverkligas
maste savil riksdagen som regeringen ges dkade majligheter att stalla krav
pa resultatinformation. Men d&a maste informationen ocksd uppfattas som
angeldagen for uppfoljning, utvardering och styrning av forvaltningen. Det
forutsatter i sin tur att ansvariga tjansteman och politiker vet vilken resultat-
information som ar sarskilt angelagen, dvs. vilka frdgor man 6nskar fa besva-
rade med hjalp av resultatinformationen. Den granskning som revisorerna
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genomfort varen 1997 ger dock fa beldgg for att sa ar fallet.

Forvaltningspolitiska kommissionen finner det allvarligt att politikernas
deltagande i resultatstyrningen i budgetprocessen ar svagt. Det ar enligt
kommissionens uppfattning angeldget med ett 6kat intresse och engagemang
fran politikerna, men detta forutsatter att styrningen utformas och utvecklas
pé politikernas villkor. Politikerna maste ocksa sjalva uppmarksamma pro-
blemen och mer aktivt driva reformverksamheten pa detta omrade. Det ar
viktigt att styrningen och kontrollen av férvaltningen behandlas och férank-
ras politiskt (SOU 1997:57, s. 88).

Enligt revisorerna dr det inte mojligt att ersétta den politiska rollen i arbe-
tet med resultatstyrning med ett 6kat tjanstemannainflytande. Det vore att
motverka syftet med inférandet av styrformen och skulle bidra till en ytterli-
gare maktforskjutning fran politiker till tjansteman. Daremot torde det enligt
revisorerna vara mojligt att genom bl.a. organisatoriska lésningar underlatta
for bade den politiska ledningen i departementen och riksdagens ledaméter
att i 6kad omfattning engagera sig i arbetet med att resultatstyra forvaltning-
en.

Resultatstyrningens begransningar

Den statsfinansiella situationen i Sverige har medfért aterkommande behov
av att minska de statliga utgifterna. Det &r enligt revisorerna uppenbart att
arbetet med att realisera nodvandiga statsfinansiella besparingar har varit en
av de dominerande uppgifterna for regeringen. Den direkta styrningen av
forvaltningen har darmed varit en lagre prioriterad verksamhet. Regeringens
forslag till och riksdagens beslut om statsfinansiella besparingar — deras
inriktning och omfattning — forefaller i begransad omfattning ha varit base-
rade pé den information som gors tillganglig inom ramen for resultatstyrning.

Statskontoret frdgar sig om det &r en 6nskvard utveckling att stérre och
mera genomgripande forandringar av forvaltningen tenderar att hanteras
utanfor budgetpropositionen (se bilaga 2). Enligt revisorernas mening &r det
angeléget att den resultatinformation som gors tillganglig i budgetprocessen
dven utnyttjas infor betydande forandringar av forvaltningen. Om sd sker
borde &ven det politiska engagemanget kunna 6ka i arbetet med resultatstyr-
ning.

Budgetprocessen i tiden

I och med inférandet av den nya rambeslutsmodellen har merparten av ut-
skottens arbete p& hosten agnats &t budgetarbete. Fackutskotten yttrar sig till
finansutskottet 6ver de av regeringen foreslagna ramarna och bereder an-
slagsfrdgorna inom sina respektive ansvarsomraden. Enligt vad revisorerna
erfarit &gnas dock &dven en betydande del av av varens utskottsarbete at bud-
getarbete, framst i samband med regeringens varproposition.

Styrformen resultatstyrning bygger pa att av regeringen redovisade resultat
skall ligga till grund for riksdagens forslag och beslut om omfattning och
inriktning av den statliga forvaltningen. Budgetpropositionen &r ett viktigt
dokument for regeringens resultatredovisning for riksdagen. For att erhalla
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en nédvandig koppling mellan regeringens resultatredovisning och riksda-
gens beslut om anslagsfordelning mellan och inom utgiftsomraden bér dessa
fragor behandlas i ett ssmmanhang.

Av revisorernas granskningar framgar dock att budgetprocessen ar for
komprimerad i tiden for att mojliggdra en tydlig koppling mellan redovisade
resultat och beslut om verksamhetens inriktning och omfattning. Detta géller
frémst i relationen mellan riksdagen och regeringen. De erfarenheter som
hittills gjorts tyder pé svarigheter for riksdagen att i ett sammanhang ta stall-
ning till regeringens redovisning av resultat och forslag till resursfordelning.

Malformuleringar pa olika nivaer

Riksdagens mdjligheter att styra den Overgripande inriktningen av skilda
verksamhetsomraden beror bl.a. pa kvaliteten hos den information som riks-
dagen efterfragar och tar del av. Enligt revisorerna &r det av stor vikt att
informationen &r vl strukturerad och Gverskadlig sa att den &r latt att an-
vianda. Det &r ocksd viktigt att informationen innehéller alla relevanta
aspekter och ar kortfattad, sd att ondiga uppgifter inte drar uppméarksamhet-
en fran vasentligheter.

Revisorerna konstaterade i granskningen avseende Kommunikationsdepar-
tementets verksamhetsomrade (bilaga 3) att de 6vergripande trafikpolitiska
mal som beslutats av riksdagen géller for alla trafikverk. | budgetproposit-
ionen for ar 1997 saknades det dock en samlad bild av hur respektive verk
bidrog till att uppfylla de trafikpolitiska malen. Regeringen redovisade i
stéllet utvecklingen for respektive trafikverk separat.

Revisorerna ansdg att en samlad redovisning av hur de trafikpolitiska ma-
len uppfylls ar av vikt for riksdagens stéllningstaganden inom trafikomradet.
Arbetet med att ta fram en sédan redovisning skulle sannolikt framtvinga en
enklare mélstruktur och en klarare analys. Forslaget 1&g vl i linje med de
uttalanden som trafikutskottet gjort om samordning inom trafikomrédet,
liksom med tankarna bakom den nya rambeslutsmodell som beslutades av
riksdagen varen 1995. Arbetet med budgetramar forutsétter en Gvergripande
och samordnad aterrapportering.

P& motsvarande satt framgar av revisorernas granskning varen 1997 att mal
pé olika nivaer samt kopplingarna dem emellan manga ganger ar otydliga.
Malen kan dven vara fér manga till antalet (se bilaga 2). Revisorerna anser —
i likhet med Statskontoret — att det vidare finns en tendens hos regeringen att
gora myndigheterna ansvariga for méluppfyllelse pd en mer 6vergripande
niva, trots att sddana resultat ofta till stor del styrs av faktorer som myndig-
heten inte rader Gver (se bilaga 2). Revisorerna anser liksom Riksrevisions-
verket att en forutsattning for en andamalsenlig aterrapportering av resultat-
information till riksdagen &r att styrningen och uppféljningen sker i samma
termer (se bilaga 2). Om riksdagen staller krav pa regeringen att redovisa
resultat pa t.ex. verksamhetsomradesniva bor dven riksdagens beredning av
regeringens resultatredovisning ske pa verksamhetsomradesniva.

For att en diskussion om maluppfyllelse skall framstd som meningsfull
maste definierade mal for t.ex. ett verksamhetsomrade goras matbara. Det
kan enligt revisorerna innebdra att uppféljningsbara indikatorer — resul-
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tatmatt eller nyckeltal — utvecklas for respektive mal. I den man malen ar
mangfasetterade far flera indikatorer utvecklas for ett givet mal for att pa sa
satt belysa malens olika dimensioner.

Av regeringens budgetproposition histen 1997 framgar att dialogen mel-
lan regering och riksdag om mal och resurser framst bor avse de viktigaste
malen inom olika politikomraden (prop. 1997/98:1). Malen bér i forsta hand
avse sddana effekter som kan uppnés genom statliga insatser. Regeringen
anser att dessa mal bor beslutas av riksdagen. Regeringen anfor vidare att en
ledstjarna for arbetet med 1998 ars budgetproposition har varit att informat-
ion om mal och resultat har en tydlig koppling till utgiftsomradena och rege-
ringens budgetforslag.

Revisorerna anser att riksdagen pa forslag av regeringen bor formulera och
besluta om mal — effektmél. Dessa mal kan formuleras pa utgiftsomrades-
eller verksamhetsomradesniva. Revisorerna anser dock att riksdagen aven
kan formulera effektmal for verksamheter som inte omfattas av rambesluts-
modellen eller som galler flera utgiftsomraden.

Riksdagens mdjligheter till uppfoljning och utvardering &r beroende av hur
malen har formulerats. Huruvida malen avser en langre eller kortare tidspe-
riod, paverkar inte i sig dessa mojligheter. Resultatjamforelser kan dock
forsvaras, om malen inte har formulerats pa ungefar samma stt flera r i rad.

Med utgiftsomrades- respektive verksamhetsomradesniva avser revisorerna
— i likhet med regeringen — flera anslag eller myndigheter (prop. 1997/98:1,
volym 1, s. 128). Ett verksamhetsomrade utgér en del av ett utgiftsomrade,
men ett verksamhetsomrade kan i princip dven omfatta anslag eller myndig-
heter inom flera utgiftsomréaden.

Regeringen skall i dialog med myndigheterna i sin tur formulera och be-
sluta om verksamhetsmal fér myndigheterna. Det innebér att betydelsen av
myndigheternas dvergripande mél tonas ned i budgetprocessen.

2.2 Riksdagen och resultatstyrningen

Regeringens redovisning for riksdagen av myndigheternas resultat i budget-
propositionen hdsten 1996 var den forsta sedan den nya rambeslutsmodellen
infordes. Riksdagens revisorer kan, mot bakgrund av forhallanden i Jord-
bruks-, Kultur- och Socialdepartementen, konstatera att redovisningen var
ofullstdndig. Denna bild bekraftas av utskottens svar till talmanskonferensen
(1997-04-25) angdende redovisningen av mal och resultat i budgetproposit-
ionen for &r 1997.

I den man resultat for de verksamheter revisorerna granskat éver huvud
taget redovisades i budgetpropositionen for &r 1997 var resultatredovisning-
en med ett undantag — socialforsékringsadministrationen — fragmentarisk och
Overgripande. Ingen redovisning I&mnades om hur myndigheternas verksam-
het bidrog till att uppfylla de politiska malen inom en sektor.

Resultatinformation och fordelning av resurser

Revisorernas granskning varen 1997 visar att utskottshehandlingen av bud-
getpropositionen hdsten 1996 i liten utstrdckning omfattade en diskussion av
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verksamheternas resultat. 1 an mindre grad forefaller det ha forelegat ett
samband mellan riksdagens beslut och regeringens resultatredovisning. En
tankbar forklaring till detta &r att den tid som star till buds for riksdagens
beredning av budgetpropositionen ar kort och att beredningsarbetet i utskot-
ten till betydande del styrs av motionsyrkanden. Riksdagens utskott gav
varen 1997 uttryck for uppfattningen att den korta tid som star till férfogande
for beredningen av regeringens budgetproposition inte gor det mojligt att
behandla resultatinformation och forslag till medelstilldelning i ett samman-
hang.

Finansutskottet understrok varen 1997 att en viktig forutsattning for att
riksdagen skall kunna ta stallning till fordelningen av utgifter pad utgiftsom-
raden, men ocksa till de konkreta anslagen, ar att det finns en analys av fore-
géende ars verksamhet (bet. 1996/97:FiU20). Enligt utskottet bor det ocksa
vid budgetprovningen finnas en bedémning av i vilken utstrackning malen
och resultaten har uppnétts och — om de inte uppnatts — vad som ar orsaken
till detta. En annan viktig komponent for regeringens évervaganden bor
enligt utskottet vara en omvarldsanalys dar olika externa faktorer som kan
paverka verksamheten belyses. Med utgangspunkt fran ett sddant underlag
kan sedan regeringens forslag till férdelning av resurserna presenteras for
riksdagen.

Aven revisorerna har kommenterat frdgan om i vilken omfattning den re-
sultatinformation som redovisas i myndigheternas &rsredovisningar och
resultatet av genomforda utvarderingar ligger, eller bor ligga, till grund for
faststéllandet av budgetramarna for olika utgiftsomraden (se bilaga 1). Revi-
sorerna r medvetna om att dvergripande samhéllsekonomiska bedémningar
ligger till grund for faststéllande av det statsfinansiella utrymmet och dérmed
faststéllandet av ett tak for de offentliga utgifterna. | princip borde dock
resultatinformation som gors tillgdnglig inom ramen for resultatstyrningen av
forvaltningen péverka fordelningen av ett givet belopp fér de offentliga
utgifterna mellan olika utgiftsomraden.

Riksdagens beslut om fordelningen av de statliga utgifterna pa utgiftsom-
rdden &r styrande for det utrymme riksdagens utskott har for sin vidare be-
redning av regeringens budgetproposition. For att statens medel skall komma
till bésta anvandning ar det enligt revisorerna angeléget att relevant resultat-
information kommer in s tidigt som mojligt i budgetprocessen.

Vilken information bor resultatredovisningen omfatta?

| 1998 ars budgetproposition har regeringen inom vissa omraden utvecklat
resultatbedémningarna pad utgifts- och verksamhetsomradesniva (prop.
1997/98:1). Regeringen anfor att en strvan har varit att inrikta sig mot de
viktigaste malen inom respektive utgifts- och verksamhetsomrade. Enligt
regeringen innebar en resultatbedémning pa utgiftsomrades- eller verksam-
hetsomradesniva att flera anslag eller myndigheter sétts in i ett sammanhang
och att en samlad bedémning gors av hur olika anslag eller myndigheter
bidrar till mélet. Detta skall enligt regeringen skapa battre forutsattningar for
riksdagens och regeringens prévning och prioritering av verksamheter. Den
fortgdende mal- och resultatdialogen mellan riksdagen och regeringen under
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ar 1997 har inneburit en forbattrad resultatinformation till riksdagen i bud-
getforslaget for ar 1998 (Utskottens arbete med uppféljning och utvardering
— en lagesrapport oktober 1997. Utvarderingsgruppens redovisning till tal-
manskonferensen, 1997-10-28).

Revisorerna anser att regeringens redovisning till riksdagen av hur insatta
resurser inom statsforvaltningen omvandlas till effekter maste bli tydligare.
For att det 6ver huvud taget skall bli méjligt for riksdagens ledaméter att
relatera regeringens forslag rérande anslag till regeringens resultatredovis-
ning maste resultatredovisningen inriktas pa graden av méluppfyllelse. Revi-
sorerna anser att en samlad bedémning av méluppfyllelsen per t.ex. verk-
samhetsomrade kan ge riksdagens ledaméter mojligheter att relatera verk-
samhetsomrédets resultat till de politiska malen for sektorn.

En sadan bedémning kan ockséa underlatta for riksdagens ledaméter att fa
overblick 6ver olika myndigheters bidrag till maluppfyllelsen inom verksam-
hetsomradet. Det forutsatter dock att regeringen relativt ingdende redovisar
hur t.ex. olika myndigheters verksamheter bidragit till maluppfyllelsen.

Enligt revisorerna bor regeringens resultatredovisning omfatta en beskriv-
ning av det aktuella &rets resultat. Darutéver bor resultatredovisningen inne-
hélla en historisk resultatbeskrivning. For att riksdagen skall kunna folja
forvaltningens resultatutveckling over tiden maste resultatredovisningen
omfatta utfallet for flera budgetar. En resultatredovisning som endast avser
ett budgetar begransar riksdagens mojligheter till uppfoljning och utvérde-
ring.

I budgetpropositionen for ar 1998 redovisas anslagen i lépande priser. Re-
visorerna bedémer att det for riksdagens vidkommande dven &r intressant att
regeringen redovisar utgiftsutvecklingen i fasta priser. Dédrmed blir det moj-
ligt for riksdagen att pa ett enkelt satt bedoma anslagens reala utveckling.

Dialog mellan riksdagen och regeringen

Dialogen kring hur val regeringens forvaltningspolitik lyckats &ger rum i
samband med riksdagens utskottsbehandling av budgetpropositionen. Inom
ramen for revisorernas granskning véaren 1997 har foretradare for Regerings-
kansliet vid flera tillfallen givit uttryck for att det vore 6nskvért med en tyd-
ligare efterfragan fran riksdagen pa resultat. | granskningen har framkommit
att riksdagen intagit en avvaktande roll i statsforvaltningens arbete med
resultatstyrning. Vid samtal med tjanstemén och ledamoéter vid de av riksda-
gens utskott som berdrts av revisorernas granskning namns flera forklaringar
till detta forhallande. En forklaring &r att arbetet med resultatstyrning fortfa-
rande &r for ogripbart for att vara anvandbart i resultatdialogen mellan riks-
dag och regering. Ett exempel pa detta férhallande ar att de politiska malen i
normalfallet &r alldeles for otydliga for att politikerna pa ett meningsfullt satt
skall kunna beddma om resultatet av en myndighets verksamhet svarar mot
malen. Konkret formulerade mal skulle kunna 6ka ledaméternas intresse for
regeringens resultatredovisning. En annan forklaring ar att den nya rambe-
slutsmodellen varit i kraft under en for kort tid for att det skall vara mojligt
att bedéma hur dndamélsenlig resultatredovisningen i budgetpropositionen
ar. Ytterligare en forklaring som forts fram till revisorerna &r att politikens
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innehall till sin natur ar framatblickande, snarare &n tillbakablickande.

Hur kan riksdagens arbete med resultatstyrning underlattas?

Riksdagen har uttalat att uppféljning och utvardering &r en viktig uppgift for
utskotten. Sedan riksdagens uttalande ar 1994, mot bakgrund av Riksdagsut-
redningens forslag ar 1993, har insatser gjorts for att andra utskottens arbete
mot ett Okat inslag av uppféljning och utvardering (Utskottens arbete med
uppféljning och utvardering — en l&gesrapport oktober 1997. Utvarderings-
gruppens redovisning till talmanskonferensen, 1997-10-28).

Revisorerna beddmer — i likhet med flera remissinstanser — att det inom
riksdagen behdvs en grund for arbetet med resultatstyrning (se bilaga 2).
Riksdagsutredningen foreslog att en del av de resurser som Riksdagens revi-
sorer tillfordes skulle kunna disponeras av utskotten for uppféljning och
utvardering (bet. 1993/94:TK1). En s&dan ordning antogs kunna bidra till att
utskotten kunde dra fordel av revisionens utredningskompetens, men skulle
ocksd kunna oka forutsattningarna for ett nira samarbete mellan utskotten
och revisionen.

Riksdagens utskott har emellertid hittills i relativt begrdnsad omfattning
utnyttjat kansliresurser frén Riksdagens revisorer for sitt arbete med uppfolj-
ningar och utvdrderingar. De utredningar som sedan budgetéret 1993/94
utférts inom utskotten &r enligt revisorerna i huvudsak att anse som uppfolj-
ningar och kartlaggningar. Det &r dock enligt revisorerna for tidigt att ta
definitiv stallning till denna form av forstarkning av utskottens resurser for
uppfoéljning och utvérdering.

Enligt revisorernas mening bor ytterligare atgarder vidtas for att underlatta
for riksdagsledaméter att iklada sig rollen som kravstéllare och mottagare av
resultatinformation. Utgangspunkten for revisorernas forslag ar att regering-
ens resultatredovisning och riksdagens beslut om omfattning och inriktning
av forvaltningen skall kunna behandlas i ett ssmmanhang. Revisorerna fore-
slar en ordning som far konsekvenser for saval regeringen och Regerings-
kansliet som riksdagen. Forslaget innebér &ven foréndrade arbetsuppgifter
for Riksdagens revisorer.

Som framgar av lag (1996:1059) om statsbudgeten skall regeringen s
snart som majligt, dock senast nio manader efter budgetaret, lamna en arsre-
dovisning for staten till riksdagen. Arsredovisningen skall innehdlla bl.a.
resultatrakning, balansrakning och finansieringsanalys. Riksdagens revisorer
anser att regeringen dérutdver for riksdagen bor redovisa forvaltningens
resultat i forhdllande till angivna verksamhetsmal under det gangna verk-
samhetsaret. Enligt revisorerna ar det angeldget att denna redovisning &ven
innehaller kvalitativ information, t.ex. rérande sociala och personalpolitiska
mal eller miljomal.

Riksdagens revisorer foreslar att regeringen senast den 1 augusti varje ar
for riksdagen redovisar resultatet av forvaltningens verksamhet det senaste
budgetaret (kalenderaret). Enligt revisorerna kan en ordning dvervagas som
innebér att varje utskott for riksdagens rakning bereder de delar av regering-
ens resultatredovisning som faller inom utskottets ansvarsomrade.

Regeringens redovisning baseras bl.a. pd& myndigheternas arsredovisningar
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och Riksrevisionsverkets granskningar av &rsredovisningarna. Aven fran
myndigheterna fristdende organisationer — med gedigen utvarderingserfaren-
het — kan bidra till regeringens redovisning.

Revisorerna anser att de resultat som regeringen redovisar bor forklaras
och analyseras i relation till formulerade effektmal. Det &r aven viktigt att
analysen omfattar en beskrivning av hur olika verksamheter inom t.ex. ett
verksamhetsomrade bidragit till resultatutvecklingen.

Revisorerna anser att regeringens resultatredovisning for riksdagen i hu-
vudsak skall svara mot de krav som riksdagen formulerat. Det forutsatter att
riksdagen preciserar vilka fragor man énskar att regeringen skall besvara.

En forutsattning for att riksdagens utskott skall ha tid att bereda regering-
ens resultatredovisning &r att den sker fére budgetberedningen. Revisorerna
ar medvetna om att en sddan ordning far konsekvenser for dels utskotts-
kansliernas, dels utskottsledamdternas arbetssituation under senare delen av
sommaren. Revisorerna forutsatter att regeringens resultatredovisning med
atfoljande analys ar val genomarbetad och att det huvudsakliga berednings-
arbetet i riksdagen kan gdras innan budgetpropositionen I&mnas.

Forslagsvis sker sedan den formella hanteringen av regeringens resultatre-
dovisning i samband med utskottens budgetberedningen. Revisorerna ser
framfor sig en ordning som innebér att utskotten i budgetbetdnkandet kom-
menterar regeringens resultatredovisning. Av budgetbetdnkandet bor &ven
framgd vilken kontinuerlig resultatinformation utskottet 6nskar samt hur
informationen skall redovisas och pa vilken aggregeringsniva (t.ex. utgifts-
omrades- eller verksamhetsomrédesniva). Det bér aven framga i vilka delar
utskotten anser att regeringens redovisning bor forbattras eller férandras. Det
ar angelaget att utskotten &rligen preciserar vilka fragor som det &r sarskilt
viktigt att regeringen besvarar i nasta ars resultatredovisning till riksdagen.

Riksdagens revisorer har i annat sammanhang pekat pd mojligheten att
starka riksdagens roll pé& revisionsomradet genom att inféra den typ av
granskning av Regeringskansliet som gors av Statsrevisorerna i Finland
(Yttrande 6ver remiss fran Riksdagens revisionsutredning angaende Riksda-
gens revisorer och Riksrevisionsverket, 1997-08-13). Med utgéngspunkt fran
bl.a. i forvag begarda utredningar fran regeringen och egna studier inspekte-
ras varje ministerium arligen av Statsrevisorerna. Darvid tas bl.a. fragor om
resultatstyrning upp. Aven mera specifika effektivitetsfragor behandlas dock.
Det kan t.ex. gélla olika ministerier. Resultatet av statsrevisorernas gransk-
ning publiceras i en arsherattelse som behandlas av den finska riksdagen.

Med motsvarande ordning i Sverige skulle Riksdagens revisorer fa en roll i
forhallande till riksdagen som motsvarar den Riksrevisionsverket har i for-
hallande till regeringen. Resultatet av revisorernas granskningar, t.ex. i form
av en arlig redogorelse till riksdagen, kan ligga till grund for utskottens ar-
bete med uppféljningar och utvarderingar.

Revisorerna menar att en motsvarande ordning kan ¢vervdgas av den
svenska riksdagen. Fragan kan overvéagas i samband med att utskotten bere-
der motioner om den statliga revisionen. Fragan kan aven beredas inom
ramen for talmanskonferensens arbete. Revisorerna anser att talmanskonfe-
rensen bor ges i uppdrag att dvervdga en ordning motsvarande den som
tillampas i Finland.
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Riksdagens revisorer har nyligen fatt det externa ansvaret for att granska
Regeringskansliets redovisning. Darmed kommer revisorernas granskning av
Regeringskansliet att omfatta sdval redovisnings- som forvaltningsrevision.
Forvaltningsrevisionen kan avse fragor om resultatstyrning och férdelning av
resurser, men ocksa vilka atgarder som regeringen vidtagit med anledning av
Riksdagens revisorers och Riksrevisionsverkets granskningar.

Revisorerna avser att bedriva granskningsarbetet avseende Regerings-
kansliet i kontakt med berdrda utskott. Resultatet av revisorernas granskning
av Regeringskansliet presenteras i en skrivelse till riksdagen i samband med
att budgetpropositionen éverlamnas av regeringen.

Som framgar av Riksdagens revisorers forslag till riksdagen angdende ars-
redovisning for staten (1996/97:RR9) anség revisorerna att en arsredovisning
for staten bor revideras pa riksdagens vagnar. En majlig ordning som reviso-
rerna pekade pé ar att finansutskottet — som bereder arsredovisningen for
riksdagens rakning — remitterar arsredovisningen till Riksdagens revisorer for
granskning och yttrande.

Revisorerna menar att en motsvarande ordning, som innebér att Riksda-
gens revisorer granskar och yttrar sig dver regeringens resultatredovisning till
riksdagen, bor 6vervédgas av riksdagen; antingen i samband med utskottens
behandling av fragor rorande den statliga revisionen eller inom ramen for
talmanskonferensens arbete. Revisorerna anser att en ordning som innebér att
Riksdagens revisorer granskar och yttrar sig éver regeringens resultatredo-
visning till riksdagen bor dvervédgas av talmanskonferensen.

Revisorernas skrivelse till riksdagen skulle darmed baseras pa dels gransk-
ningar som revisorerna genomfort under aret och erfarenheter fran departe-
mentsvisa inspektioner, dels revisorernas granskning av den resultatredovis-
ning som regeringen Overldmnat till riksdagen. Den samlade skrivelsen
skulle emellertid inte ersatta revisorernas skrivelser i sdrskilda &renden till
riksdagen eller regeringen.

2.3 Regeringen, myndigheterna och resultatstyrningen

Den formella dialogen mellan regering och myndigheter sker i huvudsak
genom regleringsbrev och arsredovisningar. |1 regleringsbrevet formulerar
regeringen de verksamhetsmal som skall gélla for myndigheterna. Av regle-
ringshreven framgér ocksa vilka krav regeringen staller pa aterrapportering
samt de uppdrag som myndigheterna skall avrapportera. Myndigheternas
redovisning for regeringen sker dels i arsredovisningen, dels i form av sér-
skilda avrapporteringar.

Som framgétt av revisorernas granskningar utgor regleringsbrevet ett av
Regeringskansliets viktigaste styrmedel. Varken de 6vergripande malen eller
verksamhetsmalen for myndigheterna har emellertid givits ett sddant innehall
och en sadan precision att de kan ligga till grund for uppfdljning och utvar-
dering av myndigheternas verksamhet. Enligt revisorerna &r det angelaget att
regeringen intensifierar sitt arbete med att formulera tydliga och métbara mal
for skilda verksamheter. Det géller framst formuleringen av verksamhetsmal.
Det ar angeldget att regeringen formulerar mal som ocksa av myndigheterna
uppfattas som andamalsenliga och relevanta med hansyn till myndigheternas
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verksamheter.

Vilken information bor resultatredovisningen omfatta?

Forvaltningspolitiska kommissionen konstaterar att information om prestat-
ioner och produktivitet har visat sig ha begrénsad relevans for det politiska
beslutsfattandet. Aven riksdagen har givit uttryck for denna uppfattning (bet.
1995/96:FiU7, rskr. 1995/96:189-190). Kommissionen konstaterar vidare,
mot bakgrund av intervjuer med bl.a. verkschefer och departements-
tjansteman, att manga ar sarskilt kritiska till den information som myndig-
heterna l&mnar i resultatredovisningarna (SOU 1997:57, s. 84). Denna bild
bekréaftas av revisorernas granskning varen 1997. Tilltron till och anvand-
ningen av produktionsorienterad resultatinformation var liten hos foretradare
for flera av de undersokta departementen.

Enligt Forvaltningspolitiska kommissionen &r en orsak till att den inform-
ation som myndigheterna lamnar till regeringen och Regeringskansliet endast
i begransad utstrdckning anvands att den ofta &r detaljerad, omfattande och
svaroverskadlig. Den ar svar att jamfora och sammanviga, sarskilt Gver
sektorsgranser. Detta forhallande stéller stora krav pa departementen bade
vad géller resurser och kunskaper om de verksamheter som skall styras (SOU
1997:57, s. 84).

Revisorerna anser att information om myndigheters produktivitets- och
kvalitetsutveckling bor ha en viktig roll for uppféljningen av forvaltningen.
Statskontoret delar denna uppfattning (se bilaga 2). S&dan information kan
t.ex. ligga till grund for jamforelser mellan verksamheter med likartad verk-
samhet. Det ar dock angelaget — vilket aven bl.a. Socialstyrelsen framhaller —
att resultatkraven avser myndighetens centrala uppgifter (se bilaga 2).

For att befintlig information skall komma till anvéndning eller ny inform-
ation produceras maste kraven pa resultatinformationen preciseras och moti-
veras. FOr att det skall vara mojligt for i forsta hand regeringen att tillgodo-
gora sig innehdllet i myndigheternas resultatredovisningar maste dessa be-
grénsas till att endast omfatta vésentlig resultatinformation. Med vésentlig
information avser revisorerna information som besvarar Regeringskansliets
grundlaggande fragor rérande myndigheternas verksamheter. Annan inform-
ation som myndigheten finner Iampligt att redovisa for Regeringskansliet
skall lamnas vid sidan av. Enligt revisorerna kréaver en sadan ordning att
regeringen i regleringsbreven till myndigheterna endast efterfragar informat-
ion som kan forvantas besvara grundlaggande fragor om hur val myndighet-
erna utfor sina uppgifter. 1 den man regeringen for sin resultatredovisning till
riksdagen behover sarskild information frdn myndigheterna bor dven denna
efterfragas i regleringsbrevet.

Revisorerna konstaterar att regeringens informationsbehov bestar av i hu-
vudsak tre delar. For sin lopande uppféljning av myndigheterna behdver
regeringen tillgdng till myndighetsspecifik produktionsinformation. | den
man hela eller delar av myndighetens verksamhet skall utvérderas behdver
regeringen dven tillgang till underlag fran externa utvarderingsorgan. For sin
redovisning till riksdagen behover regeringen darutover tillgang till informat-
ion som sager ndgot om hur verksamheten inom t.ex. ett verksamhetsomrade
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eller en sektor har utvecklats.

De resultat som myndigheterna redovisar bor forklaras och analyseras i re-
lation till verksamhetsmalen. Det ar dven viktigt att analysen visar hur resul-
tatutvecklingen kan forklaras av myndighetens agerande alternativt av fak-
torer i myndighetens omvaérld.

For att det skall vara mojligt for Regeringskansliet att kontinuerligt och
systematiskt félja upp myndigheternas verksamhet bér dock enligt revisorer-
nas mening viss grundlaggande resultatinformation &rligen redovisas av
myndigheterna. Revisorerna anser att regeringen bor dvervéga i vilken om-
fattning myndigheterna aterkommande bor redovisa och kommentera hur
prestationerna har utvecklats med avseende pa t.ex. kostnader, volym och
kvalitet.

| frdga om lopande basinformation anser revisorerna — i likhet med Stats-
kontoret — att det &r viktigt att inte bara de informationsbehov som foreligger
for beslut om en enskild myndighet beaktas (se bilaga 2). Det kan &ven fore-
ligga behov av information for att kunna jamféra myndigheter, men ocksé
behov av att kunna aggregera resultatinformation for att belysa produktivi-
tetsutvecklingen inom t.ex. ett verksamhetsomréde.

For att hdja kvaliteten i regeringens uppféljningar och utvérderingar &r det
enligt revisorerna angeléget att resultatinformationen avser en langre tidspe-
riod.

Revisorerna anser att i princip all statligt finansierad verksamhet bor resul-
tatstyras. Denna uppfattning delas av Statskontoret (se bilaga 2). Det galler
oavsett verksamhetens dndamél, verksamhetsform etc. Darmed maste dven
finansiella floden foljas upp och utvérderas. Det kan avse transfereringar till
hushallen, men aven — som Socialdepartementet framhéller — bidrag till
organisationer och sarskilda bidrag (se bilaga 2). Enligt revisorerna &r det
sérskilt angeléget att effekterna av dessa utgifter regelbundet utvarderas och
analyseras, bl.a. med avseende pa fordelningseffekter. Resultatet av dessa
utvérderingar kan sedan tillsammans med annan resultatinformation redovi-
sas for riksdagen.

Det &r enligt revisorerna angeldget att myndigheternas EU-arbete integre-
ras i det nationella arbetet med resultatstyrning. Socialstyrelsen, Statskon-
toret och Statens jordbruksverk instdmmer i denna bedémning (se bilaga 2).
For att det skall vara mojligt att integrera EU-arbetet i det nationella arbetet
med resultatstyrning ar det viktigt att Regeringskansliet i forvég lagger fast
standpunkter utifrdn vilka myndigheten kan agera. Betraffande offentlig
upphandling har revisorerna pekat pa att statliga myndigheter behover vag-
ledning fran regeringen nar det galler hur EG-direktiv skall tillampas.

Regeringskansliet — en myndighet

Regeringskansliet utgor sedan den 1 januari 1997 en myndighet. Regerings-
kansliets arbete med att redovisa resultatet av sin egen verksamhet &r i sin
linda. FoOr att arbetet med att resultatstyra forvaltningen skall framsta som
trovérdigt ar det enligt revisorerna angeldget att Regeringskansliet 6kar am-
bitionsnivan i arbetet med att redovisa resultatet av sin egen verksamhet.
Som framgar av konstitutionsutskottets svar till talmanskonferensen anga-
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ende redovisningen av mél- och resultatinformation i 1996 ars budgetpropo-
sition bor alla myndigheter omfattas av kravet pé resultatredovisning (Riks-
dagens konstitutionsutskott. Utdrag ur allmant protokoll 1996/97:26. Sam-
mantradesdag 1997-04-10.). Revisorerna foreslar darfor att riksdagen begar
att aven Regeringskansliet skall lamna resultatredovisning pa samma satt
som andra myndigheter. Detta har revisorerna dven foreslagit i en granskning
av utrikesforvaltningen (fors. 1997/98:RR4). Revisorerna har forstaelse for
att det ar svart att ta fram en fullstandig resultatredovisning for hela Rege-
ringskansliet, men betonar vikten av att Regeringskansliet &r ledande i arbe-
tet med att resultatstyra férvaltningen.

Hur ofta skall resultat redovisas?

Revisorerna vill d&ven aktualisera fragan huruvida det &r tillrackligt att arligen
redovisa hur verksamheten utvecklas. Enligt vad revisorerna erfarit finns det
for narvarande myndigheter som halvarsvis, ibland kvartalsvis, redovisar hur
verksamheten — utdver den finansiella sidan — utvecklas. Revisorerna vill
dock poingtera — i likhet med Riksrevisionsverket — att det inte finns nagot
egenvarde i att inhdmta information med sa tata intervall som mojligt (se
bilaga 2). Revisorerna anser, i likhet med Statskontoret, att regeringen bor
dvervaga en mera frekvent resultatredovisning, framst fran stérre myndighet-
er. Som framgar av Statskontorets remissvar kan utdver storleken p& myn-
digheterna kan &ven en foranderlig verksamhet eller omgivning motivera en
mer frekvent resultatredovisning frn myndigheter (se bilaga 2).

Behovet av utvarderingskompetens

Regeringen skall inte bara presentera en resultatredovisning som avser Rege-
ringskansliet, utan dven goéra en samlad bedémning av hur myndigheternas
verksamheter utvecklats. Denna resultatredovisning kan t.ex. avse ett utgifts-
omrade eller ett verksamhetsomrade. Myndigheternas arliga resultatredovis-
ningar kan i vissa fall bidra till en sédan redovisning. Men for att regeringen
skall kunna redovisa verksamhetens resultat inom t.ex. ett verksamhetsom-
rdde maste det aven finnas tillgang till annan resultatinformation. D4 riksda-
gen framst onskar fa en redovisning av vilka effekter forvaltningen astad-
kommit inom olika omraden — med hansyn till insatta resurser — kan extern
utvarderingskompetens behova tas i ansprak. Denna beddmning delas av
flera remissinstanser (se bilaga 2).

Som framgér av ESO-rapporten Kan myndigheter utvirdera sig sjalva?
(Ds 1996:36) foreligger betydande brister och kvalitetsproblem i myndighet-
ernas utvérderingar av den egna verksamheten. | rapporten presenteras olika
atgarder for att forbattra kvaliteten i myndigheternas utvarderingar, bl.a. vad
géller behovet av myndighetsextern kvalitetskontroll. Det foreligger &ven ett
behov av kompletterande externa utvérderingar. Revisorerna for sin del anser
att Regeringskansliet i storre omfattning an tidigare bor ta i ansprak organi-
sationer, forskare m.fl. med gedigen utvarderingserfarenhet i arbetet med att
utvardera och ompréva myndigheters verksamhet. Kunnande och erfarenhet-
er hos befintliga specialistmyndigheter, t.ex. Brottsforebyggande radet och
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Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA), borde i 6kad omfattning
kunna anvindas. Aven exempelvis Statskontoret bor kunna bidra med kom-
petens inom olika sektorer. Statliga kommittéer bor ocksd i 6kad utstréckning
komma i fraga for att genomfora utvarderingar.

Betydelsen av att utnyttja organisationer som ar fristéende fran myndighet-
erna accentueras da perspektivet vidgas till att omfatta en utvardering av en
hel sektor, t.ex. rittsvasendet. Aven i de fall hela eller delar av myndigheter-
nas verksamheter skall omprévas bor ett relevant beslutsunderlag tas fram av
nagon fran myndigheten oberoende organisation, forskare etc.

Dialog mellan Regeringskansliet och myndigheterna

Kontakterna mellan departement och myndigheter &r ett led i styrningen av
myndigheterna. Kontakterna kan vara av saval formell som informell karak-
tar. Myndigheternas regleringsbrev och arsredovisningar ar vasentliga inslag
i de formella kontakterna mellan departement och myndigheter. De infor-
mella kontakterna &r inte bindande fér regeringen eller myndigheten. Enligt
revisorernas granskningar utgor de ett allt viktigare inslag i arbetet. Diskuss-
ionerna kan bl.a. fylla behovet av att forklara, fortydliga och utveckla riksda-
gens och regeringens beslut.

Revisorerna anser for sin del att det &r vasentligt att frdgor om de upp-
nadda resultaten ges tillrackligt utrymme i dialogen mellan Regeringskansli-
ets politiska ledning och myndighetens ledning. Benimningen “resultatdia-
log” blir annars missvisande. Om den politiska ledningen &dgnar tid at en
genomgang av myndigheternas uppnadda resultat, p& grundval av ett un-
derlag som &r val avpassat for andamalet, blir det samtidigt lattare att mobili-
sera engagemang for resultatstyrning bland departementets dvriga tjénste-
mén. Flera remissinstanser poangterar betydelsen av resultatdialogen mellan
myndigheter och departement (se bilaga 2 och 3).

Utdver dialogen pa politisk niva har tjanstemannen i Regeringskansliet
fortlépande kontakter med myndigheterna. Dessa kontakter &r i stor utstrack-
ning héndelsestyrda, dvs. de beror av det aktuella informationsbehovet hos
respektive parter. Fragor kring de uppnadda resultaten utgér vanligtvis inte
nagon vasentlig del av det som avhandlas vid dessa kontakter.

Formerna for departementets dialoger med myndigheterna ar en svar fraga.
Informella kontakter &r manga ganger nédvandiga och vardefulla da de un-
derlattar arbetet for bagge parter. Om innehallet i kontakterna inte dokumen-
teras finns dock risk for att de blir alltfor osystematiska, samtidigt som insyn
och kontroll forsvaras. Om kontakterna dokumenteras utforligt kan det &
andra sidan finnas risk for att kommunikationens informella karaktar gar
forlorad.

Revisorerna erfar att ett vasentligt inslag i resultatdialogen mellan myn-
digheter och departement &r det samtal som vanligtvis statssekreteraren re-
gelbundet genomfér med respektive myndighetschef. En mal- och resultatdi-
alog har huvudsakligen tre syften. Ett syfte ar att ga igenom de resultat myn-
digheten uppnatt och pa vilket sétt det skett. Ett annat syfte ar att narmare
klargéra och precisera de mal som regeringen i olika sammanhang beslutat
for myndigheten. Dialogen ger dven tillfélle for myndighetschefen att med
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departementsledningen diskutera sin arbetssituation. Revisorerna konstaterar
mot bakgrund av genomférda granskningar att dessa samtal forefaller ha
dokumenterats i begransad omfattning.

Som framgar av remissvaren pa revisorernas rapport 1996/97:11 — bilaga 2
— arbetar Socialdepartementet med att starka bade den formella och den
informella resultatdialogen med myndigheterna. Dialogen har hittills forts i
huvudsak pé tjanstemannaniva. Enligt departementet ar det av stor betydelse
att aven dialogen med riksdagsutskotten 6kar. Liksom regeringen maste bli
en tydligare bestallare av information fran myndigheterna s& underlttas
departementets arbete om riksdagen preciserar sina behov av resultatinform-
ation och beslutsunderlag. Kulturdepartementet konstaterar att den nuva-
rande resultatdialogen bl.a. innefattar ett utvecklingssamtal mellan verksche-
fen och departementets politiska ledning vid ett sérskilt mote efter resultat-
diskussionen. Kulturdepartementet anfor att interna minnesanteckningar fran
mal- och resultatdialogen sammanstélls. Dar redovisas bl.a. forbattringsfor-
slag. Dessa minnesanteckningar lamnas &dven till berérd myndighetschef for
synpunkter.

Riksdagens revisorer anser att resultatdialogen ar central i styrningen av
forvaltningen och darfor maste prioriteras av Regeringskansliets politiska
ledning. Enligt revisorerna forutsétter en serids resultatdialog att den &ger
rum i sérskild ordning och dérvid ges stérre utrymme an vad som foér narva-
rande — med vissa undantag — verkar vara fallet. Revisorerna vill betona
betydelsen av att resultatdialogen ar val forberedd frdn Regeringskansliets
sida. Det innebdr bl.a. att externa utvérderingar av olika slag som ger vérde-
full information om myndigheten och dess verksamhet bor utnyttjas. Ut-
vecklingssamtalet mellan verkschefen och departementets politiska ledning
bor enligt revisorernas mening dga rum vid ett sarskilt mote, efter resultat-
diskussionen.

Som framgér av Finansdepartementets cirkular om mal- och resultatdialo-
ger med myndighetschefer under 1997 (1996-12-09) skall erfarenheter och
resultat som framkommit vid dialogens forsta del dokumenteras i form av
interna minnesanteckningar. Sérskild uppmarksamhet och uppféljning skall
agnas at overenskommelser som har traffats.

Frdgan om hur resultatdialogen med myndigheterna bér ske och dokumen-
teras avgors ytterst av regeringen. Revisorerna anser dock att regeringen bor
Overvdga att i 6kad omfattning dokumentera resultatdialogen. Dokumentat-
ionen kan omfatta en kvalitetsbedémning av myndighetens resultatredovis-
ning samt departementets forslag till forbattringar infor kommande budgetar.
En sadan dokumentation innebar bl.a. att myndigheterna far en nodvandig
aterkoppling pa hur val de lyckats uppna regeringens mal.

Revisorerna utgdr fran att regeringen beaktar vad revisorerna har anfrt om
betydelsen av en véal genomford resultatdialog mellan myndigheter och de-
partement. Riksdagen har tidigare betonat att dialogen mellan regeringen och
myndigheterna bor fordjupas (bet. 1995/96:FiU7 s. 8, rskr. 1995/96:189—
190). Riksdagen menade att en béttre dialog skulle medféra att myndigheter-
nas verksamhetsmal fick en relevant utformning.

1997/98:RR7

16



Styrelsens roll

I sin granskning av Kommunikationsdepartementets verksamhetsomrade
konstaterade revisorerna att det féreldg oklarheter i ansvarsférdelningen
mellan regering, styrelse och generaldirektdr (se bilaga 3). Myndighetsstyrel-
ser verkar under former dér ansvaret for sjdlva verksamheten inte ligger inom
styrelsens mandat utan hos myndighetschefen. Samtidigt &r det regeringen
som i realiteten fattar alla avgorande beslut inklusive vad som skall delegeras
till myndigheten. Styrelsens viktigaste uppgift i Vagverket och Banverket har
i praktiken varit att fatta beslut om myndighetens anslagsframstélining (bud-
getunderlag) och om dess arsredovisning.

Sedan den 1 juli 1996 har bade Banverket och Vagverket nya instruktion-
er. Enligt de nya instruktionerna for Banverket och Vagverket har styrelsen
fullt ansvar for verksamheten.

Som framgar av revisorernas granskning varen 1997 (se bilaga 1) &r den
stora uppgiften fér Livsmedelsverkets styrelse att besluta om foreskrifter.
Styrelsens engagemang i arbetet med arsredovisningen har hittills i huvudsak
avsett forbattringar i text samt vissa redaktionella synpunkter. De senaste tvéa
aren har styrelsen bjudit in Riksrevisionsverkets revisorer for att diskutera
det gangna verksamhetsaret. Dessa diskussioner har i princip enbart kretsat
kring verksamhetens finansiella utfall. Av Riksdagens revisorernas gransk-
ning framgar att styrelsen inte har utnyttjats for frdgor som avser hur verk-
samhetens resultat skall redovisas.

Av revisorernas granskning varen 1997 framgar daremot att styrelsen for
Riksforsékringsverket i viss omfattning har engagerat sig i arbetet med resul-
tatstyrning. Styrelsen har hittills framst lamnat synpunkter pé arsredovisning-
ens struktur och omfattning. Styrelsen deltog i begrdnsad omfattning i sam-
band med utarbetandet av socialforsakringsadministrationens arsredovisning
for budgetret 1994/95. | samband med &rsredovisningen for 1995/96 har
diskussionerna i styrelsen daremot handlat om bl.a. styckkostnadernas ut-
veckling, men ocksa handlaggningstiderna for olika arendekategorier.

Riksforsdkringsverket anser att styrelsens ansvar for att faststalla organi-
sationens arsredovisning ar viktigt. Detta &r styrelsens tillfélle att kontrollera
om administrationen &r pé rétt vdg. Beslutet om socialforsakringsadministrat-
ionens arsredovisning ar verksamhetsarets storsta beslut for styrelsen.

Enligt Riksdagens revisorer bdr myndighetsstyrelsernas inflytande &éver
verksamheten f6ljas noga av regeringen. Inneborden av rollférdelningen bor
klargoras for alla inblandade. Styrelseledamoterna maste erhélla en ingéende
och aterkommande information om sina uppgifter och sitt ansvar.

Riksdagens revisorer foreslar att regeringen for riksdagen redovisar erfa-
renheterna av myndighetsstyrelsernas roll. En sadan redovisning bor omfatta
en redogorelse for hur roll- och ansvarsférdelningen i praktiken ser ut mellan
regering, styrelse och generaldirektor. Enligt revisorerna &r det av sarskilt
intresse att dven styrelsens roll och ansvar i myndighetens arbete med resul-
tatredovisning omfattas av en sadan redogorelse.
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Resultatstyrning och incitament

Enligt revisorerna forutsatter en val fungerande resultatstyrning férekomsten
av olika slags incitament. Det galler fragan hur ett bra resultat skall belonas
alternativt vilket ansvar som skall utkrdvas om resultatet &r otillfredsstél-
lande. Revisorerna konstaterar att fragan om bel6ningar och ansvarsutkré-
vande i mycket begrdnsad omfattning har diskuterats i Regeringskansliet. |
den man en diskussion forts i Regeringskansliet forefaller den ha inriktats pa
hur ett system for beléningar bor utformas.

Revisorerna anser att frdgan om beloningar och ansvarsutkravande ar vik-
tig. Revisorerna foreslar darfor att regeringen ger ndgon av stabsmyndighet-
erna i uppdrag att kartldgga vilka olika slags incitament, ekonomiska och
andra, som férekommer i relationen mellan myndigheter och departement.
Riksrevisionsverket delar &sikten att det &r av stort vérde att en sddan kart-
laggning kommer till stdnd (se bilaga 2). Aven internationella erfarenheter
bor enligt revisorerna beaktas. Ett sddant uppdrag bor aven resultera i ett
forslag till en principiell modell for hur ett system for beléningar och an-
svarsutkravande med anledning av myndigheternas resultatredovisning kan
utformas. Det ar dock inte tillrackligt att Iata en diskussion om en modell for
beldning och ansvarsutkrdvande enbart ha myndigheternas resultatredovis-
ningar som utgdngspunkt. En sddan modell bor givetvis dven beakta hur
myndigheternas omvarld — framfor allt medborgarna och skattebetalarna —
bedomer verksamheten och hur myndighetens personal ser pa sin verksam-
het.

Hur kan regeringens arbete med resultatstyrning underlattas?

Revisorerna konstaterar att Regeringskansliet har sma resurser for att styra
forvaltningen. | allménhet dr bara en handldggare ansvarig for &renden som
berér en myndighet. Departementets analyser baseras i huvudsak pa budget-
underlaget, arsredovisningar, rapportering enligt regleringsbrev samt muntlig
information fran myndigheterna. Vanligtvis skall arbetet ske snabbt. Vid
behov anlitar Regeringskansliet experthjalp for analys och granskning.

Revisorerna vill framhalla att dvergéngen till resultatstyrning innebar en
grundldggande forandring i sattet att styra forvaltningen. De arbetsuppgifter
som ankommer pd Regeringskansliet har dndrat karaktir, bade kvantitativt
och kvalitativt.

Det &r viktigt att departementet har reella majligheter till analys, uppfolj-
ning och kontroll av sa stora verksamheter som de som bedrivs av t.ex. Ban-
verket, Vagverket och inom socialférsakringsadministrationen. Oberoende
experter kan vid vissa tillféllen vara ett stod i en férdjupad analys, men revi-
sorerna anser att det &ven i Regeringskansliet bor avséttas mera tid och resur-
ser for utvarderingar. Departementens resurser for analys och kontroll av
stora myndigheter &r enligt revisorernas uppfattning alltfor begransade. Sy-
stemet blir darmed sarbart for personforandringar. Da en erfaren handlaggare
byter arbetsuppgifter mister departementet en stor del av sin kompetens pa
omradet for lang tid framat. Det finns ocksa risk for att en alltfor smal kom-
petens inom departementet inte ger utrymme for de diskussioner och den
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metodutveckling som &r énskvérd. Revisorerna anser att saval prioriteringar-
na inom enskilda departement som férdelningen av resurser mellan departe-
ment och myndigheter bor ses over.

Utan att ta stallning till om det ar angeléget att tillféra Regeringskansliet
nya resurser eller att frigora resurser inom befintliga ramar anser revisorerna
— i likhet med flera remissinstanser — att arbetet med resultatstyrning maste
prioriteras resursmassigt (se bilaga 2). Harutdver kravs étgarder for att
skydda dessa resurser. Erfarenheten visar att det annars finns risk for att
okade resurser tas i ansprak for det dagliga arbetet i Regeringskansliet, ett
arbete som ofta praglas av korta tidsperspektiv och fragor av tillfallig karak-
tar.

I detta sammanhang vill revisorerna erinra om erfarenheterna fran sin
granskning av den statliga personalpolitiken (1995/96:RR7). Revisorerna
drog slutsatsen att det finns ett stort utrymme for forbattringar av personalpo-
litiken i Regeringskansliet. Méanga férslag med detta syfte har ocksa forts
fram i ELMA-gruppens rapport (ELMA — Atgarder for att stirka resultats-
tyrningen, Ds 1995:6). Revisorerna ser det som vésentligt att planerna pé
personalpolitiska reformer omsatts i praktisk handling. En forstarkning av
resurserna for resultatanalyser och kontroll — inklusive en 6kad kapacitet att
bestalla och anvanda sddana analyser — kan ske bade genom personalpoli-
tiska forédndringar inom Regeringskansliet och genom &versyn av resursfor-
delningen mellan departement och myndigheter

Regeringskansliets arbete med resultatstyrning behdver enligt revisorernas
beddémning ges 6kad stadga. Ett satt att dstadkomma ett skydd for resultats-
tyrningsresurser &r att ge dem en sarskild organisatorisk hemvist. Olika 16s-
ningar kan tankas. Ett alternativ ar att tillskapa en sarskild, fran Regerings-
kansliet skild, organisation med uppdrag att bistd Regeringskansliet med
sérskild analyskompetens.

Ett exempel p& den sistndamnda I6sningen ar bildandet av SIKA inom
kommunikationsomradet. Som framgdr av myndighetens instruktion
(1995:810) skall myndigheten bl.a. svara for dvergripande bedémningar av
samhallsekonomiska och regionalekonomiska effekter av transport- och
kommunikationssystem. Ett annat aktuellt exempel ar tillkomsten av institu-
tet for arbetsmarknadspolitisk utvardering. Dessa organ torde underlétta for
Regeringskansliet att utvardera den forda politiken. P& motsvarande satt
borde det i princip vara mojligt att “6ronmérka” resurser for Regerings-
kansliets arbete med att ta fram resultatinformation for att félja upp och
utvardera verksamheter inom forvaltningen. Darmed skapas dven mojligheter
for Regeringskansliet att vidga det partiella perspektiv som resultatredovis-
ningarna i myndigheternas arsredovisningar representerar till ett perspektiv
som omfattar t.ex. ett verksamhetsomrade.

Om arbetet med resultatstyrning i 6kad omfattning skall bli en del i rege-
ringens lopande arbete med att styra forvaltningen &r det angeldget att hu-
vuddelen av arbetet med resultatstyrning sker i Regeringskansliet. Ett exem-
pel &r Kulturdepartementet dér det finns en stabsenhet som har ansvaret for
att driva utvecklingsarbetet vad géller resultatstyrning.

Som framgar av Socialdepartementets remissvar pa revisorernas rapport
varen 1997 (bilaga 2) ar en av utgdngspunkterna for den interna organisat-
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ionsdversyn som for narvarande pagar i departementet att departementet och
dess ledning prioriterar utvecklingsarbetet avseende resultatstyrning. Depar-
tementet har for avsikt att bilda en stabsenhet. En sddan funktion kommer
enligt departementet att ges ett utkat ansvar och mandat for att driva ut-
vecklingsarbetet med resultatstyrning. Socialdepartementet konstaterar att
resultatstyrningen hittills utgjort en separat process vid sidan om den l6pande
verksamheten. Malet for departementet &r att integrera resultatstyrningen sa
att den blir en naturlig del av beslutsprocessen pé alla beslutsnivaer, aven
den politiska.

Ytterligare ett exempel &r Jordbruksdepartementet. Departementet har for-
starkt arbetet med resultatstyrning genom att den 1 mars 1997 tillféra den
administrativa enheten ytterligare en arsarbetskraft for att uteslutande arbeta
med dessa fragor.

Riksdagens revisorer anser att det &r viktigt att resurser for arbetet med re-
sultatstyrning finns i Regeringskansliet. Hur arbetet bor organiseras avgor
regeringen.

Mot denna bakgrund foreslar Riksdagens revisorer att regeringen Gverva-
ger att ge arbetet med resultatstyrning en organisatorisk hemvist inom Rege-
ringskansliet. Under forutsattning att en funktion for resultatstyrning tillfors
relevant kompetens bér en sadan kunna underlatta for varje departements
politiska ledning att formulera mél inom ansvarsomradet, men ocksa bista
regeringen i arbetet med att systematiskt félja upp och utvardera hela eller
delar av ansvarsomradet.

3. Revisorernas forslag

Riksdagens revisorer foreslar

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till k&nna vad revisorerna
anfort om att regeringen senast den 1 augusti varje ar for riksdagen redovisar
resultatet av férvaltningens verksamhet det senaste budgetéret,

2. att riksdagen som sin mening ger talmanskonferensen till kdnna vad re-
visorerna anfort om granskning av Regeringskansliet,

3. att riksdagen som sin mening ger talmanskonferensen till kdnna vad re-
visorerna anfért om granskning av regeringens resultatanalys,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kédnna vad revisorerna
anfort om att &ven Regeringskansliet skall 1amna resultatredovisning enligt
forordningen (1996:882) om myndigheters arsredovisning m.m.,

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till k&nna vad revisorerna
anfort om att regeringen for riksdagen redovisar erfarenheterna av myndig-
hetsstyrelsernas roll,

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till k&nna vad revisorerna
anfort om att regeringen ger nagon av stabsmyndigheterna i uppdrag att
kartlagga vilka olika slags incitament, ekonomiska och andra, som férekom-
mer i relationen mellan myndigheter och departement,

7. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad revisorerna
anfort om att regeringen Overvager att ge arbetet med resultatstyrning en
organisatorisk hemvist inom Regeringskansliet.
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Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. I beslutet har deltagit
revisorerna Per Olof Hakansson (s), Anders G Hogmark (m), Lars Backstrom
(v), Bengt Silfverstrand (s), Anita Jonsson (s), Bengt Kronblad (s), Margit
Gennser (m), Marianne Carlstrom (s), Sverre Palm (s), Karl-Gosta Svenson
(m), Bengt Harding Olson (fp) och Lennart Brunander (c).

Vid arendets slutliga handlaggning har vidare narvarit kanslichefen Ake
Dahlberg, utredningschefen Karin Brunsson och revisionsdirektdren Thomas
Kichen (féredragande).

Stockholm den 18 december 1997

P4 Riksdagens revisorers vagnar

Per Olof Hakansson

Thomas Kiichen
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Forord
1997-06-11

Riksdagens revisorer har pa eget initiativ genomfort en granskning av arbetet
med resultatanalys i Regeringskansliet. Med resultatanalys avses erfarenheter
och kunskaper som ligger till grund for framtida beslut om verksamheten.

Revisorerna har nyligen avslutat en granskning av hur resultatstyrningen
fungerar inom Kommunikationsdepartementet (rapport 1996/97:3). Gransk-
ningen var inriktad pa samspelet mellan Kommunikationsdepartementet och
Banverket respektive Vagverket. Revisorernas avsikt ar att granskningen av
Jordbruksdepartementet, Kulturdepartementet och Socialdepartementet,
tillsammans med granskningen av Kommunikationsdepartementet, skall
kunna ligga till grund for ett samlat forslag till riksdagen.

Inom ramen for sin granskning genomforde revisorerna i april 1997 en ut-
fragning av statssekreterare Curt Malmborg, Jordbruksdepartementet, stats-
sekreterare Ann-Christine Nykvist, Kulturdepartementet, och statssekreterare
Hans Svensson, Socialdepartementet.

Under arbetets gang har en tidvis intensiv dialog i form av intervjuer och
telefonkontakter genomforts med personal vid Statens livsmedelsverk, Sta-
tens konstrad, Riksforsakringsverket, Jordbruksdepartementet, Kulturdepar-
tementet och Socialdepartementet.

Granskningsarbetet har bedrivits i revisorernas forsta avdelning. | forsta
avdelningen ingdr riksdagsledamoterna Lars Béckstrom (v), ordférande,
Marianne Carlstrom (s), vice ordférande, Bengt Silfverstrand (s), Margit
Gennser (m), Sverre Palm (s), Monica Widnemark (s), UIf Kristersson (m)
och Siw Persson (fp).

Utredningsarbetet har utforts vid revisorernas kansli av Thomas Kiichen,
revisionsdirektér. Gunnar Jarnebeck, t.f. utredningschef, och Ake Dahlberg,
kanslichef, har ocksé deltagit i arbetet.

Riksdagens revisorer presenterar harmed sin revisionsrapport om analys
och anvandning av resultat i Regeringskansliet. Rapporten sands nu pa re-
miss till berérda myndigheter. Revisorernas slutliga stéllningstaganden och
forslag kommer dérefter att utformas i en skrivelse till riksdagen.
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Sammanfattning

Granskningen har inriktats p& Regeringskansliets arbete med resultatanalys
budgetaret 1994/95. Darutéver har revisorerna forsokt att dversiktligt skapa
sig en bild av hur detta arbete har utvecklats till i dag. Granskningen visar
aven hur samspelet mellan myndigheter, regeringskansli och riksdag har
fungerat med avseende pa uppféljning, utvardering och styrning.

Granskningen har omfattat tre departement: Jordbruksdepartementet, Kul-
turdepartementet och Socialdepartementet. FOr att konkretisera diskussionen
om analys och anvéandning av resultat har Statens konstrad, socialforsak-
ringsadministrationen respektive Statens livsmedelsverk studerats mera inga-
ende.

Gar det att resultatstyra forvaltningen?

Riksdagens revisorer ser resultatstyrningen som en styrform bland flera i
arbetet med att styra forvaltningen. Revisorerna kan genom bade egna
granskningar och andra tillgangliga kéllor konstatera att kritiken mot styr-
formen som sadan &r kraftfull i vissa rapporter (se t.ex. SOU 1997:15).

Forvaltningspolitiska kommissionen framhaller att férandringar av forvalt-
ningens funktion och inriktning endast till en del &r knutna till fér&ndringar i
budgetprocessen (SOU 1997:57). Vid en bedémning av resultatstyrningsstra-
tegins effektivitet &r det viktigt att &ven beakta bl.a. utvecklingen av den
informella styrningen. Riksdagens revisorer delar detta synsatt och anser att
det &r for tidigt att i grunden ifrdgasatta hur &ndamélsenlig resultatstyrningen
ar for att styra forvaltningen.

Att formulera mél och att redovisa resultat

Regleringsbrevet utgdr ett av Regeringskansliets viktigaste styrmedel inom
ramen for resultatstyrningen av statsforvaltningen. De 6vergripande malen
respektive verksamhetsmalen for myndigheterna har emellertid inte givits ett
sadant innehéll och en sadan preciseringsgrad att de kan ligga till grund for
att folja upp och utvdrdera myndigheternas verksamhet. Enligt revisorernas
mening skall 6vergripande mal anges av riksdagen och verksamhetsmal av
regeringen. Revisorerna vill ocksa betona vikten av att faststallda mal ocksa
av myndigheterna uppfattas som andamalsenliga och relevanta med hansyn
till myndigheternas verksamheter.

Forutsattningarna for att i 6kad omfattning verksamhetsanpassa resultats-
tyrningen av myndigheterna ¢kade i och med férordningen om myndigheters
arsredovisningar m.m. (1996:882) som tradde i kraft den 1 januari 1997.
Nyordningen forutsatter bl.a. att Regeringskansliet i stérre omfattning &n
tidigare ger uttryck for vilken resultatinformation som myndigheterna skall
redovisa i rsredovisningen och pa vilket satt det skall ske. Darmed finns det
enligt revisorernas uppfattning mojligheter att i dnskvérd omfattning verk-
samhetsanpassa formuleringar av mal och resultatkrav.

Revisorerna anser att information om myndigheters produktivitets- och
kvalitetsutveckling bor ha en viktig roll i uppfoljningen av forvaltningen. For
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att befintlig information skall komma till anvandning eller ny information
skall produceras maste kraven pé resultatinformationen preciseras och moti-
veras. For att i forsta hand regeringen skall kunna tillgodogéra sig myndig-
heternas Aarsredovisningar méste dessa, vad galler resultatredovisningen,
begrénsas till sadan information som besvarar Regeringskansliets grundlag-
gande fragor rérande myndigheternas verksamheter. Ovrig information bor
redovisas i sarskild ordning.

Enligt revisorerna &r det otillréckligt att endast beakta administrationskost-
naderna i samband med t.ex. socialférsikringsadministrationen. Aven finan-
siella floden maste foljas upp och utvarderas. Sarskilt angelaget ar att effek-
terna av dessa utgifter regelbundet utvarderas och analyseras, bl.a. med avse-
ende pa fordelningseffekter. Vidare ar det angelaget att myndigheternas EU-
arbete s& langt mojligt integreras med det nationella arbetet i den generella
resultatstyrningsmodellen.

Revisorerna anser att Regeringskansliet i stérre omfattning &n tidigare bor
ta i ansprak organisationer med gedigen utvarderingserfarenhet i arbetet med
att utvardera och ompréva myndigheters verksamhet. Kunnande och erfaren-
heter hos befintliga specialistmyndigheter, men ocksa statliga kommittéer,
borde i 6kad omfattning kunna anvéndas. Aven Statskontoret och Riksrevis-
ionsverket bor kunna bidra med motsvarande kompetens inom olika sektorer.

Arbetet med att resultatstyra forvaltningen kan och bér utvecklas. Enligt
revisorerna ar det angeldget att det dven innefattar ett visst metodologiskt
utvecklingsarbete. Revisorerna foreslar att Livsmedelsverket i samarbete med
Jordbruksdepartementet och t.ex. Statskontoret genomfér en utvérdering av
en av Livsmedelsverkets verksamhetsgrenar, t.ex. tillsyn och kontroll, med
ambitionen att identifiera, kvantifiera och vérdera effekterna av slutprestat-
ionerna. Revisorerna foreslar dessutom att Statens konstrad i samarbete med
t.ex. Riksrevisionsverket och Statskontoret genomfoér en pilotstudie i syfte att
fanga, beskriva, mata och vardera kvaliteten i Konstradets verksamhet. Stu-
dien bor bl.a. beakta hur mottagarna av Konstradets verksamhet upplever och
varderar kvaliteten. Revisorerna finner det rimligt att man inom Regerings-
kansliet successivt 6kar kraven pd myndigheterna, bl.a. genom att i regle-
ringsbrevet precisera i vilka avseenden respektive myndighet varje budgetar
skall forbattra sin resultatredovisning.

Resultatdialogen

Den formella dialogen mellan myndigheter och Jordbruksdepartementet
kring resultatredovisningen i arsredovisningarna budgetaret 1994/95 var
begrénsad. Daremot forefaller den informella dialogen ha varit omfattande.
Resultatdialogen mellan Kulturdepartementet och myndigheterna — liksom
mellan Socialdepartementet och dess myndigheter — verkar ha skett regel-
massigt och systematiskt. Socialdepartementet betonar betydelsen av den
informella dialogen mellan departementet och myndigheterna som grund for
sin styrning.

Riksdagens revisorer anser att resultatdialogen mellan myndigheter och
departement ar central i styrningen av forvaltningen och darfér maste priori-
teras av Regeringskansliets politiska ledning. Enligt revisorerna forutsatter
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en serios resultatdialog att den sker i sarskild ordning och darvid ges storre
utrymme an vad som for narvarande verkar vara fallet. Revisorerna vill i
sammanhanget betona betydelsen av att resultatdialogen ar val férberedd fran
Regeringskansliets sida. Det innebéar bl.a. att externa utvérderingar av olika
slag som ger vérdefull information om myndigheten och dess verksamhet bor
utnyttjas. Utvecklingssamtalet mellan verkschefen och departementets poli-
tiska ledning bor enligt revisorernas mening &ga rum vid ett sarskilt mote,
efter resultatdiskussionen. Revisorerna anser dessutom att resultatdialogen
mellan myndigheter och departement i 6kad omfattning bér dokumenteras i
form av interna minnesanteckningar.

Revisorerna anser att frigan om beloningar och ansvarsutkravande ar vik-
tig att diskutera. Revisorerna foreslar darfor att regeringen ger ndgon av
stabsmyndigheterna i uppdrag att kartldgga vilka olika slags incitament,
ekonomiska och andra, som forekommer i relationen mellan myndigheter
och departement. Ett sddant uppdrag bor dven resultera i ett forslag till en
principiell modell fér hur ett system for beléningar och ansvarsutkravande
kan utformas i anslutning till myndigheternas resultatredovisning.

For att det 6ver huvud taget skall bli méjligt for riksdagens ledaméter att
relatera regeringens forslag rorande anslag till regeringens resultatredovis-
ning i budgetpropositionen maste resultatredovisningen inriktas pa graden av
maluppfyllelse. En sddan redovisning kan enligt revisorerna med férdel
goras pa verksamhetsomradesniva.

Att starka den politiska ledningen av forvaltningen

Riksdagens revisorer kan konstatera att erfarenheterna fran denna gransk-
ning, men dven fran andra aktuella utredningar frén t.ex. Férvaltningspoli-
tiska kommissionen, visar att myndigheterna har stort inflytande dver hur
forvaltningen styrs. Regeringen, men dven riksdagen, forefaller ha fatt en
minskad roll nér det galler styrningen av férvaltningen. Det tycks ha skett en
maktforskjutning fran politiker till tjansteman. Fragan &r darmed hur resultat-
informationen och resultatanalysen skall utformas for att bli intressant be-
slutsunderlag for politikerna.

For att intentionerna bakom styrformen resultatstyrning skall forverkligas
maste informationen ocksa uppfattas som angelagen for uppfoljning, utvar-
dering och styrning av forvaltningen. Det forutsétter i sin tur att ansvariga
tjansteman och politiker vet vilka fragor man énskar fa besvarade med hjalp
av resultatinformationen. Den granskning som revisorerna genomfort ger
dock f& belagg for att sa ar fallet.

Enligt revisorerna torde det vara mojligt att genom bl.a. organisatoriska
I6sningar underldtta for den politiska ledningen i Regeringskansliet och
riksdagens ledamoter att i 6kad omfattning engagera sig i arbetet med att
resultatstyra forvaltningen.

Hur kan resurser for resultatstyrning skyddas?

Ett satt att astadkomma ett skydd for resultatstyrningsresurser &r att ge dessa
en sarskild organisatorisk hemvist. Olika Idsningar kan téankas.
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For att arbetet med resultatstyrning i 6kad omfattning skall bli en del i re-
geringens lépande arbete med att styra forvaltningen anser revisorerna att det
ar angeldget att huvuddelen av arbetet sker inom kanslihuset. Riksdagens
revisorer foreslar att man inom Regeringskansliet departementsvis 6vervager
att inratta stabsenheter for arbetet med resultatstyrning i analogi med de
enheter som inrattats inom nagra departement. En sadan enhet, som sjélvfal-
let maste tillforas relevant kompetens, borde kunna underlétta for departe-
mentets politiska ledning att formulera mal inom ansvarsomradet, men ocksa
bistd i arbetet med att systematiskt f6lja upp och utvardera hela eller delar av
ansvarsomradet.

Revisorerna beddmer att det &ven inom riksdagen behdvs en plattform for
arbetet med resultatstyrning. Enligt revisorernas mening bor atgarder vidtas
for att underlatta for riksdagsledamoter att ikl&da sig rollen som kravstallare
och mottagare av resultatinformation. P& uppdrag av talmanskonferensen
pégér for narvarande en utredning av bl.a. relationen och rollférdelningen
mellan Riksdagens revisorer och Riksrevisionsverket. En mojlig atgard som
kan Gvervigas &r att revisorerna &liggs ett stérre ansvar for att bista riksda-
gens utskott med att granska och utvardera regeringens resultatredovisning.

For att utskottens arbete skall underléttas kan &ven 6vervagas att Riksda-
gens revisorer ges en instruktionsenlig uppgift att arligen genomfora depar-
tementsvisa granskningar som bl.a. inriktas pd Regeringskansliets arbete med
resultatstyrning. Riksdagens revisorer skulle ddrmed f& en motsvarande
revisionell roll i forhallande till riksdagen som Riksrevisionsverket har i
forhallande till regeringen. Resultatet av revisorernas granskningar, t.ex. i
form av en &rlig redogorelse till riksdagen, kan sedan ligga till grund for
utskottens arbete med uppféljningar och utvarderingar. Utredningen bor i
detta sammanhang lampligen belysa eventuella problem rérande gransdrag-
ningen mellan riksdagens konstitutionsutskott och Riksdagens revisorer.

Att institutionalisera arbetet med resultatstyrning

For att regeringens och riksdagens arbete med resultatstyrning skall kunna
starkas bedémer revisorerna att denna uppgift méste institutionaliseras. Det
ar angeléget att regeringen arligen aterkommer med en redovisning till riks-
dagen av hur utvecklingen med att infora resultatstyrningen inom forvalt-
ningen fortskrider. Enligt riksdagens revisorers mening kan harutdver dver-
vdgas att riksdagens utskott varje ar, lampligen under varen, i ett sarskilt
beténkande redovisar sin syn pé regeringens resultatredovisning i budgetpro-
positionen &ret innan.
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1 Granskningens bakgrund och inriktning

Riksdagens revisorer har pa eget initiativ beslutat att genomfdra en gransk-
ning av arbetet med resultatanalys i Regeringskansliet. Resultatanalysen
syftar till att ge en bild av verksamhetens produktivitet, kvalitet och effekter,
dvs. verksamhetens resultat. Resultatanalysen har ett inre — prestationsorien-
terat — och ett yttre — effektorienterat — perspektiv beroende pa om analysen
inriktas pa myndigheten eller pa vad som hant efter det att prestationerna har
lamnat myndigheten (Riksrevisionsverket 1994:10). Styrformen mal- och
resultatstyrning — i fortsattningen resultatstyrning — omfattar uppféljning,
utvardering och styrning av en viss verksamhet.

Som framgar av tidigare granskningar har olika bedémare dragit slutsatsen
att resultatstyrningen av den statliga forvaltningen inte fungerar som det
ursprungligen var tankt (se t.ex. Ds 1995:6 och SOU 1997:57). For stora
finansiella floden som t.ex. hushallstransfereringar anses franvaron av en
fungerande resultatstyrning vara &n mer pataglig (Ds 1995:6). Ett generellt
problem tycks vara att dvergripande mal for ett verksamhetsomrdde och
darmed sammanhingande verksamhetsmal &r otydligt formulerade, nagot
som forsvarar uppfoljning och utvérdering.

Nagra fragor som kvarstér att besvara om resultatstyrning &r féljande:

o Ger regleringsbreven myndigheterna tillracklig vagledning for hur verk-
samheten skall redovisas?

e Ar kopplingen mellan myndigheternas resultatinformation och regering-
ens beslut om myndigheternas verksamhet tydlig?

e Saknas det system for beldningar och utkrdvande av ansvar?
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2 Avgransning

Revisorerna har nyligen avslutat en granskning av hur resultatstyrningen
fungerar inom Kommunikationsdepartementet (rapport 1996/97:3). Gransk-
ningen var inriktad pd samspelet mellan Kommunikationsdepartementet och
Banverket respektive VVagverket.

Om en allsidig bild av hur resultat analyseras och anvands i Regerings-
kansliet skall erhdllas maste emellertid flera departement studeras. Reviso-
rernas avsikt &r att resultatet av de olika granskningarna skall kunna ligga till
grund for ett samlat forslag till riksdagen fran revisorerna.

Foreliggande granskning lagger tonvikten pd Regeringskansliets arbete
med resultatanalys budgetéret 1994/95. For att det skall vara mojligt att
beskriva och analysera hur arbetet med resultatstyrning fortskrider inom
statsforvaltningen gors i vissa fall darutdver jamforelser med tidigare bud-
getér. For att d&ven ge en bild av hur 1ngt Regeringskansliet kommit i arbetet
med att genomfdra resultatstyrning kommenteras ocksd myndigheternas
regleringsbrev for r 1995/96 och ar 1997.

Granskningen visar dven hur samspelet mellan myndigheter, regerings-
kansli och riksdag sker i praktiken med avseende pa uppféljning, utvardering
och styrning. Dessa iakttagelser kan sedan ligga till grund for en jamforelse
med hur samspelet ar avsett att fungera.

En granskning méaste avgransas till att omfatta ett begrinsat antal departe-
ment och myndigheter. For att géra departementsvisa jamforelser har flera
verksamhetsomraden valts ut for granskning.

Revisorerna har valt att begrdnsa granskningen till nagra departement:
Kulturdepartementet, Socialdepartementet och Jordbruksdepartementet. Kul-
turdepartementet viljs eftersom verksamhetsomradet omfattar ett flertal
kvalitativt inriktade verksamheter som kan forutséttas vara svéra att méta och
virdera. Socialdepartementet viljs eftersom verksamhetsomradet har stor
statsfinansiell betydelse med tonvikt pa stora finansiella fléden. Jordbruks-
departementet véljs mot bakgrund av bl.a. de stora férdndringar som EU-
medlemskapet medfort for departementet.
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3 Tillvagagangssétt och lasanvisning

For att konkretisera diskussionen om analys och anvandning av resultat
valdes en myndighet inom respektive departementsomréade ut for att studeras
mera ingdende. Hela eller delar av den verksamhet som bedrivs av Statens
konstrad, Riksforsakringsverket och de allmanna forsakringskassorna respek-
tive Statens livsmedelsverk far darvid utgéra en grund for granskningen av
arbetet med resultatstyrning inom valda departementsomraden.

For varje departement och myndighet gjordes dven en jamforelse med 6v-
rig verksamhet inom departementsomradet. P& sa satt blir det mojligt att
dversiktligt jamfora en specifik verksamhet med &dvriga verksamheter inom
departementsomradet.

Granskningen genomfdrs med hjélp av intervjuer med berérda myndig-
hets- och departementsforetradare samt tjansteméan och politiker vid riksda-
gens utskott. Darutdver utgor budgetprocessens olika dokument, men dven
annan dokumentation, underlag foér revisorernas granskning. Aven erfaren-
heter fran foretradare for bl.a. Finansdepartementet, Forvaltningspolitiska
kommissionen, Riksrevisionsverket och Statskontoret har inhdmtats inom
ramen for revisorernas granskning.

3.1 L&sanvisning

I kapitel 4 ges en kort introduktion till hur resultatstyrningen &r avsedd att
fungera i teorin. 1 de tre foljande kapitlen presenteras i sammanfattning resul-
tatet av de fallstudier som revisorerna genomfort. Resultatet av de tre fallstu-
dierna redovisas i sin helhet i bilagor och underbilagor.

I anslutning till de departementsvisa genomgéngarna granskade revisorer-
na hur respektive myndighets arsredovisning for budgetret 1994/95 svarar
mot kraven enligt den da gallande férordningen om myndigheters arsredo-
visning och anslagsframstéllning. Dessa granskningar baseras pa en “bok-
stavstrogen” jimforelse mellan teori och praktik. Dérefter jamfor revisorerna
myndighetens arsredovisning mot stillda krav enligt regleringsbrevet for
budgetaret 1994/95. Revisorerna behandlar dven regeringens, Riksrevisions-
verkets och berort utskotts bedémning av respektive myndighets &rsredovis-
ning. Mot bakgrund av de samtal som revisorerna haft med olika foretradare
for de tre departementen, och de myndighetsvisa fallstudierna, granskar
revisorerna dérefter hur respektive departement analyserar och anvéander
resultat. Avslutningsvis redovisar revisorerna sin sammanfattande bedém-
ning av respektive departement.

Avslutningsvis, i kapitel 8, redovisar revisorerna sina departementsover-
gripande slutsatser. Dessa slutsatser ligger sedan till grund for revisorernas
Overvéaganden och forslag.
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4 Resultatstyrning i teorin

Detta kapitel innehller en kortfattad beskrivning av nagra av de dokument
och aktdrer som &r involverade i den statliga budgetprocessen. | kapitlet gors
aven en kortfattad beskrivning av de begrepp som anvands inom ramen for
myndigheternas resultatanalys. Avsnittet som avser budgetprocessens olika
aktorer och dokument ar i huvudsak hamtat fran revisorernas studie av resul-
tatstyrning inom Kommunikationsdepartementet (rapport 1996/97:3).

4.1 Budgetprocessen — aktorer och dokument

Riksdagen beslutar om statsutgifterna och de ekonomiska ramarna for olika
andamal. Riksdagen beslutar ocksd om de organisatoriska ramarna for olika
verksamheter genom att besluta om verksamhetsform och finansieringsform
(1993/94:TK1, bet. 1993/94:KU18). Riksdagen har ett ansvar for att folja
upp att andamalen uppfylls och att mélen nas. Det ankommer pd riksdagen
sjalv att besluta om sin roll i resultatstyrningen. Avsikten med den nya bud-
getlagen (1996:1059) har varit att stérka riksdagens stallning (1993/94:TK1,
bet. 1993/94:KU18).

Styrningen av myndigheterna utdvas av regeringen. Till grund for denna
styrning ligger riksdagsbeslut om lagstiftning, ekonomiska och organisato-
riska ramar. Regeringens direkta styrning av myndigheterna utévas genom
regleringsbrev, sarskilda regeringsbeslut och uppdrag till myndigheterna,
genom val av ledningsform och genom utndmning av generaldirektdr och
styrelse. Dérutdver &r den informella dialogen mellan Regeringskansliet och
myndigheterna av stor betydelse.

Myndighetens formella &terrapportering till regeringen sker genom &rsre-
dovisningen. Regeringens &terrapportering till riksdagen sker genom bl.a.
budgetpropositionen. Regeringens analys baseras till stor del pd underlag
myndigheten sjalv har lamnat. Enligt den nya budgetlagen skall regeringen
infor riksdagen redovisa malen for olika verksamheter och de resultat som
uppnatts.

Riksrevisionsverket har flera betydelsefulla roller i resultatstyrningen av
myndigheterna. Efter sin arliga revision skall verket varje ar uttala sig om
kvaliteten i redovisningen samt om ledningens forvaltning av verksamheten
inom de statliga myndigheter som granskas. Riksrevisionsverket fungerar
dessutom bl.a. som normgivare gentemot myndigheterna genom att utférda
tillampningsforeskrifter och allmanna réd till de centrala ekonomiadministra-
tiva forordningarna.

Regleringsbrevet, som bereds av fackdepartementet och beslutas av rege-
ringen, styr myndighetens verksamhet under det kommande budgetéret.
Regleringsbrevet skall innehalla uppgifter om myndighetens overgripande
mal, dess verksamhetsmal samt regeringens aterrapporteringskrav pa myn-
digheten. Regleringsbrevet bestar vanligen av tre delar: verksamhet, finansie-
ring och ovrigt.

I férordningen om myndigheters arsredovisning och anslagsframstélining
(1993:134) reglerades utformningen av myndigheternas arsredovisning for
budgetaret 1994/95. Enligt forordningen skall myndighetens verksamhet
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delas in i verksamhetsgrenar.
For varje verksamhetsgren skall det finnas verksamhetsmal.

Verksamhetsmalen skall ha sin grund i de 6vergripande mal for verksam-
heten eller samhallssektorn som beslutats av riksdagen och regeringen.

Forhéllandet mellan verksamhetsmélen och de 6vergripande malen skall
dokumenteras.

For varje verksamhetsmal skall myndigheten faststalla matmetoder och re-
sultatmatt for att flja upp verksamheten och redovisa resultat.

I resultatredovisningen skall myndigheten redovisa och kommentera verk-
samhetens resultat i forhallande till verksamhetsmélen. Med resultat avses
vad myndigheten har presterat och effekter av prestationerna som kan matas.

Myndigheten skall redovisa och kommentera hur resultatet har utvecklats
per verksamhetsgren, detta med avseende pa volym, intakter, kostnader och
kvalitet. Resultatet skall jamforas med de senaste tre arens resultat.

Myndigheten skall ocksd kommentera hur resultatet forhaller sig till de
évergripande malen.

En ny forordning om myndigheters arsredovisning har tratt i kraft den 1
januari 1997 (1996:882). Innehallet i den nya forordningen dverensstammer i
stora delar med den tidigare forordningen. En viktig forandring i den nya
forordningen &r att regeringen maste fatta beslut om samtliga verksamhets-
mal som skall galla for en myndighets ansvarsomrade. Regeringen skall
ocksa faststdlla vilken kvantitativ resultatinformation myndigheten skall
aterrapportera till regeringen for att anvandas vid bedémningen av mélupp-
fyllelse. Vidare skall regeringen i regleringsbrevet faststélla den indelning av
myndighetens verksamhet eller verksamhetsgrenar som skall anvéndas for att
beskriva mal och resultatinformation.

4.2 Resultat som underlag for analys

| detta avsnitt utvecklas resonemangen kring nagra av de begrepp som om-
namndes i avsnitt 4.1. | det féljande ges endast en mycket kortfattad beskriv-
ning av de olika begreppen.

Olika mal for verksamheten

De 6vergripande mal som beslutas av riksdag eller regering ar vanligtvis att
anse som framjande- eller inriktningsmal (Riksrevisionsverket 1994). De
overgripande mélen ger uttryck for statsmakternas langsiktiga syfte med
verksamheten. De overgripande malens roll i resultatstyrningen &r enligt
verket att vara allman ledstjarna. De 6vergripande mal som styr myndigheten
aterfinns i myndighetens instruktion.

Verket anser att sambandet mellan ett 6vergripande mal och myndighetens
verksamhet vanligtvis inte kan redovisas lopande. Riksrevisionsverket anser
dock att de 6vergripande malen kan omformuleras till verksamhetsmal ge-
nom att tillforas kriterier for vilken utveckling som efterstravas och till vil-
ken tidpunkt det skall ske.

Ett eller flera verksamhetsmal skall enligt Riksrevisionsverket finnas for
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varje verksamhetsgren. Malen skall vara heltackande med avseende pa den
verksamhet som omfattas. Med verksamhetsmal avses alla typer av mer eller
mindre operativa mal och krav, kvantitativa eller kvalitativa. Verksamhets-
malen kan avse prestationer (produktionsmangder) och/eller effekter (for-
andringar i samhéllet som sammanhanger med prestationerna).

For att ett mal skall utgora ett verksamhetsmal méste det finnas ett pavis-
bart samband mellan myndighetens verksamhet och respektive mal. Verk-
samhetens resultatutveckling maste l6pande kunna foljas med stod av de
valda resultatmatten och de samband som finns mellan verksamhet, resul-
tatmatt och mal.

Ett verksamhetsmél skall enligt Riksrevisionsverket alltid bidra till att
overgripande mal uppfylls. Kravet pa att forhallandet mellan verksamhetsma-
len och de 6vergripande mélen skall dokumenteras betyder inte att doku-
mentationen alltid skall redovisas. Kravet ar enligt verket endast att doku-
mentationen finns tillganglig hos myndigheten for att visa pa vilka grunder
man beslutat om verksamhetens inriktning och om sina aktuella verksam-
hetsmal.

Begrepp for att analysera resultat

En viktig del av en resultatredovisning for en myndighet ar att visa hur val
insatta resurser omvandlas till prestationer. Myndighetens prestationer ar de
produkter som kommer uppdragsgivaren eller av denne avsedd mottagare
tillgodo (Statskontoret 1987). Dessa prestationer bestdr vanligen av en
mangd internprodukter — delprestationer — som alla & mer eller mindre ndd-
vandiga for slutprodukten, slutprestationen.

Det ar grundldggande for resultatanalysen att myndigheten kan definiera
och strukturera sina slutprestationer (Riksrevisionsverket 1994). Slutprestat-
ionerna ligger till grund for myndighetens berékningar och jamforelser. De
utgor sedan utgéngspunkt for diskussion om kostnader, kvalitet och effekter i
verksamheten.

Vanligtvis anvands tre olika begreppspar i samband med olika slags eko-
nomiska redovisningar: utgifter och inkomster, utbetalningar och inbetal-
ningar samt kostnader och intékter. Utgifter och inkomster avser anskaff-
ningstillfallet, t.ex. den utgift som uppstdr d& myndighetens nya ADB-
utrustning levereras (med faktura). Utbetalningar och inbetalningar sam-
manhénger med betalningstillfallet, t.ex. ndr myndigheten betalar den nya
ADB-utrustningen. Kostnader syftar pa férbrukningen/anvandningen av de
resurser som kops in. Kostnaden &r knuten till den tid resursen anvands, t.ex.
en ADB-utrustnings ekonomiska livsldngd. Intakter beskriver pd motsva-
rande satt de prestationer som utfors.

Da verksamhetens slutprestationer relateras till verksamhetens kostnader
kan styckkostnads- eller produktivitetsmatt tas fram. Motsvarande matt kan i
vissa fall tas fram for delar av en verksamhet, t.ex. i form av delproduktivitet.
Aven i de fall resursinsatsen inte vérderas kan motsvarande matt tas fram,
t.ex. i form av arbetsproduktivitet. Styckkostnads- och produktivitetsmatt ger
uttryck for myndighetens formaga att omvandla resurser till varor och tjans-
ter for samhéllet.
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For att denna typ av matt skall vara meningsfulla maste de jamféras med
nagot. De kan jamféras med motsvarande matt éver en tidsperiod och/eller
frdn andra verksamheter. Dessutom kan denna typ av matt ligga till grund for
jamfarelser med mal och planer for produktivitetsutvecklingen i verksamhet-
en.

Att skapa sig en bild av hur resurser omvandlas till prestationer &r inte till-
rackligt for att bedéma en myndighets verksamhet. Aven kvaliteten pa pre-
stationerna maste beaktas om det skall vara majligt att tala om hur effektivi-
teten har utvecklats. Kvalitet 4r dock ett méangdimensionellt begrepp dar
varje anvandning av begreppet har sina teoretiska, metodmassiga och prak-
tiska problem.

Enligt Riksrevisionsverket (1994) betecknar kvalitet en uppséttning av
egenskaper och karaktaristika hos ett foremal eller ett skeende. Med kvalitet i
myndigheternas verksamhet menas att produktionen &r andamalsenlig och att
produkter och tjanster motsvarar mélen, de externa kraven, behoven eller
efterfragan péa verksamheten.

Inom ramen for arbetet med myndigheternas resultatanalys ar det framfér
allt kvalitet i sjdlva tjansten/produkten eller i formedlingen av den till motta-
garen som dar av intresse att belysa. Men myndigheten bor &ven bedéma och
analysera kvaliteten i inflodet, i de interna produktionsprocesserna och i
kontakterna med omvérlden da den ar avgérande for kvaliteten i slutprestat-
ionerna.

Med effekter avses det som har intraffat utanfor myndigheten och som har
orsakats av myndighetens insatser (Riksrevisionsverket 1994). Effekter ar
skillnaden mellan den faktiska utvecklingen och den hypotetiska utveckling-
en myndighetens verksamhet forutan.

Ett flertal effekter &r mojliga att registrera forst efter en viss tid. Darfor ar
tidsdimensionen viktig i analysen av effekter. Det géller bade vilka faktorer
som gér att analysera och hur langt fram i tiden man kan hérleda effekterna
av myndigheternas verksamhet.

Myndigheternas insatser ger ofta flera olika effekter. Myndigheterna bor
prioritera att analysera de effekter som ligger néra insatsen i tid och rum.
Verksamhetens effektivitet ges da vardet av effekterna relateras till vardet av
de insatta resurserna.
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5 Resultatstyrning i praktiken —
Jordbruksdepartementet

Detta kapitel bygger pa revisorernas fallstudie av Jordbruksdepartementets
verksamhetsomrade. Den myndighet som revisorerna valt att studera ar Sta-
tens livsmedelsverk. De resultat som redovisas ar baserade pa dels olika
dokument i budgetprocessen, dels samtal med foretradare for Statens livsme-
delsverk, Jordbruksdepartementet, jordbruksutskottet samt Riksrevisionsver-
ket.

5.1 Statlig jordbrukspolitik
Jordbrukspolitiska mal

Riksdagen beslutade varen 1990 om en ny livsmedelspolitik (prop.
1989/90:146, bet. 1989/90:Jo0U25, rskr. 1989/90:327). Den ersatte 1985 ars
riktlinjer for en samlad livsmedelspolitik, vilka ansags kannetecknas av dalig
maluppfyllelse. Ett dvergripande mal for den nya livsmedelspolitiken var att
den skulle sta i dverensstammelse med de allmanna malsattningarna om en
god hushallning med samhallets totala resurser.

Flera av de av regeringen foreslagna malen avsag Statens livsmedelsverk.
Livsmedlen skulle uppfylla livsmedelslagstiftningens hygien- och renlighets-
krav. Samtidigt borde den forda politiken bidra till en val sammansatt kost
och darmed till en béttre folkhalsa. Prisutvecklingen pa livsmedel skulle vara
rimlig i forhallande till prisutvecklingen pd Gvriga varor och tjanster. Kon-
sumenternas val skulle styra produktionen. Konsumenterna skulle ges goda
mojligheter att valja mellan livsmedel av olika slag, dar skillnaderna kunde
avse exempelvis smak, ursprung, produktionssatt och foradlingsgrad.

Efter 1990 ars livsmedelspolitiska beslut kom forutsattningarna for jord-
brukspolitiken att forandras pa flera punkter, framst beroende pa Sveriges
ans6kan om medlemskap i Europeiska unionen (EU). Regeringen beddémde i
proposition 1994/95:19 om Sveriges medlemskap i EU att huvuddelen av
EU:s bestammelser pd livsmedelsomradet hade inforlivats i svensk lagstift-
ning genom EES-avtalet. Ett svenskt EU-medlemskap innebar enligt rege-
ringen darmed inga stérre forandringar i forhallande till vad som gallde i
augusti 1994. Denna syn delades av riksdagen (bet. 1994/95:UUS5, rskr.
1994/95:63, yttr. 1994/95:JoU2y).

Verksamhetsoversikt — Jordbruksdepartementet

Jordbruksdepartementet ansvarar budgetret 1997 for verksamheter som i
huvudsak aterfinns inom utgiftsomrade 23 Jord- och skogsbruk, fiske med
anslutande naringar. Inom utgiftsomradet redovisas utgifter inom ramen for
EU:s gemensamma jordbrukspolitik (CAP), den gemensamma fiskepolitiken
samt nationellt beslutade atgarder inom dessa néringar. Vidare redovisas
utgifter for véxtskydd, djurskydd och djurhélsovard samt livsmedelskontroll.
Utgiftsomradet innefattar ocksa anslag till hogre utbildning och forskning
som ror vard och utnyttjande av biologiska naturresurser. Vidare ingar anslag
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till skogsvardsorganisationen, skogsbruket och rennaringen, varav Jord-
bruksdepartementet ansvarar for stodet till rennaringen.

Dérutdver ansvarar Jordbruksdepartementet for anslaget till Sametinget
(utgiftsomrade 1), erséttning for viltskador (utgiftsomrade 20) samt delar av
lansstyrelsernas verksamhet (utgiftsomrade 18).

Ramen for Jord- och skogsbruk, fiske med anslutande naringar (de delar av
verksamheten inom utgiftsomrade 23 som &r att hanfora till Jordbruksdepar-
tementet) ar 12 954 miljoner kronor (prop. 1996/97:1, bet. 1996/97:JoU1,
rskr. 1996/97:113-114). Verksamhetsomradet Livsmedel, dit Statens livs-
medelsverk hor, svarar for ca 173 miljoner kronor, dvs. ca 1,3 % av kostna-
derna for de verksamheter inom utgiftsomrade 23 som &r att hanféra till
Jordbruksdepartementet.

Statens livsmedelsverk har for budgetéret 1997 ett ramanslag pa drygt 103
miljoner kronor.

Statens livsmedelsverk

Livsmedelsverket leds av en generaldirektor, som har tva direktérer samt en
planeringsdirektor till sin hjélp i en verksledning. Generaldirekt6ren &r ord-
forande i verkets styrelse. Verksledningen har till sitt forfogande ett kansli,
till vilket verkets registratur ar kopplad. Verket &r organiserat i 16 enheter
som &r direkt understillda verksledningen och fran ansvarssynpunkt &r sido-
ordnade varandra. Dessutom finns ett internt och ett externt vetenskapligt rad
tillgangliga som stéd for organisationen, en arbetsmiljo- och en férslags-
kommitté samt en miljégrupp.

Det externa radet bestar av enskilda konsulter, dvs. personer som ar pro-
fessionella i sak. Dessa personer dr inte involverade i verkets arbete med
arsredovisningen. Daremot fungerar det externa radet som radgivare i sam-
band med verksamhetsplanering och arbetet med den férdjupade anslags-
framstéllningen.

Statens livsmedelsverk ansvarar for normgivning, tillsyn och kontroll, in-
formation och paverkan samt kunskapsuppbyggnad inom livsmedelsomradet.

Arbetet i Sverige med tillsyn och kontroll inom livsmedelshanteringen be-
drivs pa central, regional och lokal niva. Statens livsmedelsverk svarar for
den centrala samordningen och den direkta tillsynen av ca 500 foretag. Lans-
veterindren har pa regional nivd en samordnande funktion. P& lokal niva
svarar kommunerna for tillsynen 6ver évriga 49 000 anléggningar.

Livsmedelsverket &r huvudman for besiktningsveterindrorganisationen
(BVO) som ansvarar for kottkontrollen i landets slakterier och exportkon-
trollanléggningar. Kostnaderna for denna verksamhet skall helt téckas av
intakter. Intékterna utgdrs av koéttbesiktningsavgifter vid kontrollslakterier
och avgifter vid exportkontrollanldggningar.

Livsmedelsverkets arbete med normgivning innebér bl.a. att verket foren-
klar och harmoniserar reglerna med framst EU:s regelsystem sa langt det ar
majligt och med hénsyn till svenska sakerhetskrav. Normer och nya fore-
skrifter skall endast faststillas om det finns tungt vdgande konsumentskal
eller om det krdvs med hénsyn till Sveriges internationella forpliktelser.

Genom information, utbildning och samordning skapar Livsmedelsverket
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forutsattningar for kommunerna att uppratthalla en likvardig livsmedelskon-
troll i hela landet. Verket arbetar dven med att starka informationsinsatserna
gentemot lokal och regional livsmedelskontroll och féretag som producerar
och hanterar livsmedel.

Genom informationsinsatser har Statens livsmedelsverk ambitionen att 6ka
allmanhetens medvetenhet om sambandet mellan kosten och hélsan. Det gors
i syfte att forandra konsumtionen av livsmedel i hdlsosam riktning.

Livsmedelsverket arbetar &ven med metodutveckling. Det avser nya meto-
der for livsmedelskontroll och livsmedelsanalys, men ocksd metoder for
analys av prioriterade veterindrmedicinska preparat och bek&mpningsmedel i
livsmedel.

Livsmedelsverkets verksamhet &r indelad i fyra verksamhetsgrenar. Over-
gripande mal och verksamhetsmal for de olika verksamhetsgrenarna framgar
av sammanstéllningen nedan (se tabell 5.1).

Tabell 5.1: Overgripande mal, verksamhetsgrenar och verksamhetsmal
for Statens livsmedelsverk budgetéret 1994/95.

Overgripande mal [enligt instruktion (1988:857)]

Livsmedelsverket skall sérskilt:

1. bevaka konsumentintresset inom livsmedelsomrédet,

2. utdva tillsyn enligt livsmedelslagen (1971:511) samt leda och samordna
livsmedelskontrollen,

3. verkstélla utredningar och praktiskt vetenskapliga undersokningar om
livsmedel och kostvanor,

4. medverka till att statsmakternas riktlinjer i friga om kost och hilsa full-
foljs,

5. informera om s&dana forhallanden pé livsmedelsomradet som &r viktiga
for konsumenterna,

6. godkanna laboratorier for livsmedelsundersdkningar,

7. samarbeta med motsvarande myndigheter i andra lander inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet och med EFTA:s Gvervakningsmyndig-
het for att sikerstélla att EES-avtalets regler pa livsmedelsomradet foljs,

8. inom ramen for EES-avtalet delta i vetenskapligt samarbete pa livsme-
delsomradet.

Verksamhetsmal
e Verksamhetsgren 1: Normgivning

Verksamhetsmal: utforma reglerna for produktion och hantering av livsme-
del och livsmedelskontroll s3, att de livsmedel som saluhalls &r av god kvali-
tet och konsumenterna skyddas mot halsorisker och oredligt forfarande?;
underlatta for konsumenterna att vélja livsmedel som tillgodoser deras éns-
kemal'.

o Verksamhetsgren 2: Tillsyn och kontroll
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Verksamhetsmal: samordna den offentliga livsmedelskontrollen, samtidigt
som kontrollen i hogre grad skall bygga pa foretagens egentillsyn; genom
information, utbildning och samordning skapa forutséattningar for kommu-
nerna att uppratthélla en likvérdig livsmedelskontroll i hela landet?.

o Verksamhetsgren 3: Information och paverkan

Verksamhetsmal: genom information och utbildning om sambanden mellan
kosten och hélsan ge konsumenterna de kunskapsméssiga forutséttningarna
att gora ett totalt sett halsosamt val av olika livsmedel®.

e Verksamhetsgren 4: Kunskapsuppbyggnad

Verksamhetsmal: folja den internationella utvecklingen inom verkets
ansvarsomrade®.

! Enligt regleringsbrev
2 Endast enligt arsredovisning

Av myndighetens regleringshbrev for 1994/95 framgick dven hur de fast-
stillda verksamhetsmélen skulle kunna uppnas. | denna del av regleringsbre-
vet kommenterades &ven verksamhetsgrenen tillsyn och kontroll.

Enligt den instruktion som utfardades den 7 mars 1996 (1996:147) é&r
verksamhetens mal att Livsmedelsverket i konsumenternas intresse skall
verka for sékra livsmedel av god kvalitet, redlighet i livsmedelshanteringen
och bra matvanor.

Av verksamhetens totala kostnader budgetaret 1994/95 svarade tillsyn och
kontroll, inklusive BVO, for drygt halften. Ungeféar en femtedel av de totala
kostnaderna var att hanfora till verkets arbete med kunskapsuppbyggnad
(exklusive BVO: 28 %). Verksamhetsgrenarna normgivning respektive in-
formation och paverkan tog var for sig i ansprak ungefar en tiondel av de
totala resurserna 1994/95. Personalkostnaderna inom Livsmedelsverket och
besiktningsveterindrorganisationen omfattade 60,3 % av verkets totala kost-
nader 1994/95. Antalet arsarbetskrafter vid Livsmedelsverket var 286 och
vid besiktningsveterinarorganisationen 173 &r 1994/95.

5.2 Analys och anvéndning av resultat inom
Jordbruksdepartementet

Inledningsvis presenteras i sammanfattning resultatet av revisorernas fallstu-
die avseende Jordbruksdepartementet. En fullstandig redovisning av resulta-
tet ges i bilaga 1. Darefter kommenterar revisorerna regleringsbreven, arsre-
dovisningarna och resultatdialogen mellan myndigheter, regering och riks-
dag.

Sammanfattning av fallstudien
Regleringsbreven och &rsredovisningarna

Statens livsmedelsverk anser att de vergripande mal som géllde budgetaret
1994/95 var att anse som en beskrivning av de arbetsuppgifter som verket
skulle utfora. Verksamhetsmalen var i sin tur att anse som en beskrivning av
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vilka medel verket skulle anvanda for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Négra egentliga mal att folja upp eller méata fanns inte.

Livsmedelsverket anser att det finns en tydlig koppling mellan 6vergri-
pande mal och verksamhetsmal i 1995/96 ars regleringsbrev for vasentliga
delar av verksamheten. Enligt Livsmedelsverket kan innehéllet i reglerings-
brevet utvecklas mycket mer dn vad som skett i 1997 &rs regleringsbrev.
Dessutom kan verket utveckla sitt arbete med att bryta ned verksamhetsma-
len till interna mal for olika resultatomraden.

Livsmedelsverket bestdr av méanga olika, dven sma, verksamheter. Det in-
nebar att det bade ar svéart och mindre meningsfullt att i alla delar leva upp
till krav enligt gallande foérordning. Av den kritik som Riksrevisionsverket
riktade mot verkets arsredovisning 1993/94 tog Livsmedelsverket fasta pa att
i okad omfattning kommentera méluppfyllelsen i Aarsredovisningen for
1994/95 med utgdngspunkt i olika prestationers bidrag.

Riksrevisionsverket pétalade avseende budgetaret 1993/94 att det var an-
gelédget att Livsmedelsverket endast skulle redovisa vasentliga slutprestation-
er i arsredovisningen och berikna styckkostnaderna for dessa. Enligt Livs-
medelsverket hade dock Jordbruksdepartementet tydligt givit uttryck for att
man 6nskade en arsredovisning i samma form och med samma omfattande
innehéll som arsredovisningen 1993/94.

Livsmedelsverket uppfattar att rsredovisningen 1994/95 gav en bra bild
av vad myndigheten gjorde under det gangna aret. Daremot beskriver den
inte effekterna av verksamheten.

Inom Livsmedelsverket finns ingen uttalad policy avseende hur resultatet
inom ett resultatomrade skall leda till beléningar eller utkravande av ansvar.
Den koppling som finns avser resurstilldelning fér kommande budgetar och i
viss mén den individuella loneutvecklingen. Inom verket har man &ven prin-
cipen att chefsférordnanden omprévas vart 4:e &r.

Myndigheten har tidigare, precis som andra myndigheter, &lagts ett spar-
krav. Det har dock i praktiken inte funnits ndgon koppling mellan hur det
alagda sparkravet fordelats inom verket och resultatet for respektive resultat-
omrade.

Den stora uppgiften for Livsmedelsverkets styrelse ar att besluta om fore-
skrifter. Livsmedelsverket anser att styrelsen inte har utnyttjats i frdgor som
avser hur verksamhetens resultat skall redovisas.

Livsmedelsverket konstaterar att grundtanken i styrfilosofin resultatstyr-
ning — satta mal, flja upp resultat, belona/utkrava ansvar — inte genomsyrar
verkets arbete med EU. Arbetet i olika arbetsgrupper genomfors utan att det
formuleras mal for vad arbetet i de olika arbetsgrupperna skall leda till alter-
nativt vad som &r malet for Sverige i de enskilda sakfragorna. Som EU-
arbetet for narvarande bedrivs innebar det en atergang till ett gammalt och
forlegat styrsystem.

Enligt Jordbruksdepartementet lades de dvergripande malen och verksam-
hetsmalen for Statens livsmedelsverk fast redan budgetaret 1991/92. Enligt
departementet var de dvergripande malen for Livsmedelsverket 1994/95 att
anse som en beskrivning av vilka arbetsuppgifter som verket skulle utfora.
Verksamhetsmalen var i praktiken formulerade som vilka medel Livsmedels-
verket skulle anvanda for att utféra sina uppgifter. Departementet anser att
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den dévarande — och nuvarande — indelningen i verksamhetsgrenar ar anda-
malsenlig med hansyn till Livsmedelsverkets verksamhet. Det foreldg inte
nagon tydlig koppling mellan évergripande mal och verksamhetsmal. Flerta-
let mal var inte heller mgjliga att folja upp eller mata. Jordbruksdepartemen-
tet anser att erfarenheterna frén Livsmedelsverket avseende budgetaret
1994/95 &r i stort allméngiltiga for évriga myndigheter inom departementets
ansvarsomrade for samma period.

Departementets arbete med att formulera dvergripande mél och verksam-
hetsmal i 1995/96 ars regleringsbrev for Livsmedelsverket tog sin utgangs-
punkt i verkets fordjupade anslagsframstalining. Det férekom en omfattande
intern dialog inom departementet kring regleringsbrevets utformning, men
ocksé med Livsmedelsverket och Finansdepartementet. Finansdepartementet
ansdg att Jordbruksdepartementet generellt skulle forbattra formuleringarna
av saval 6vergripande mél som verksamhetsmal.

Den politiska ledningen pa Jordbruksdepartementet deltog i begransad om-
fattning i arbetet med att formulera innehallet i regleringsbreven for 1995/96.
Déremot deltog berdrda enhetschefer aktivt i detta arbete.

Jordbruksdepartementet bedomer att Livsmedelsverkets regleringsbrev for
1995/96 innebar ett stort steg i arbetet med att formulera uppféljnings- och
métbara verksamhetsmal. Flera av verksamhetsmélen géllde 6ver en treérspe-
riod. Departementet anser att graden av precisering av verksamhetsmalen till
stor del paverkades av Livsmedelsverket. Departementet anser ocksa att det
finns en tydlig koppling mellan 6vergripande mél och verksamhetsmal i
1995/96 ars regleringsbrev for visentliga delar av Livsmedelsverkets verk-
samhet.

Erfarenheterna frdn Livsmedelsverket ar delvis allméngiltiga. Departemen-
tet anser att ambitionsnivan genomgaende hojdes avseende malformuleringar
infor regleringsbrevet 1995/96. Malen omformulerades dock endast for ett
fatal myndigheter. Det beror bl.a. pa dels att det generellt ar svart att formu-
lera dvergripande mal och verksamhetsmal som &r méjliga att méta, dels att
huvudmannen i vissa fall inte var speciellt angelagna att foérandra radande
malformuleringar for myndigheterna.

Vid tidpunkten for faststillandet av myndigheternas regleringsbrev for &r
1997 fanns myndigheternas érsredovisningar for budgetdret 1994/95 att
tillgd. Departementet pekar pd att forutsattningarna for myndigheternas verk-
samhet oftast har férandrats 6ver tiden, vilket i viss mén gor resultatredovis-
ningen i arsredovisningarna mindre intressant som det heltackande underla-
get for regeringens styrning.

Jordbruksdepartementet bedomer att Livsmedelsverkets arsredovisning for
budgetdret 1994/95 gav den berérda sakenheten nodvandig och relevant
information om verkets resultat. Departementet saknade dock en tydlig kopp-
ling mellan verksamhetens resultat och malen for verksamheten. Déremot
anser departementet att Livsmedelsverkets arsredovisning i mindre omfatt-
ning var anvandbar for departementets budgetprovning. Departementet in-
stammer till stor del i den kritik som Riksrevisionsverket framforde (bl.a. for
omfattande prestationsredovisning, begrénsad redovisning av styckkostnader,
bristande jamforelse mellan resultat och mal och otydlig beskrivning av hur
prestationerna bidrar till att forverkliga verksamhetsmalen).
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Erfarenheterna fran Livsmedelsverkets arsredovisning 1994/95 forefaller i
stort vara allmangiltiga for évriga myndigheter under samma period. D&
malen for myndigheternas verksamhet i flera fall var otydliga hade det ingen
storre betydelse att myndigheterna inte redovisade hur val resultatet svarade
mot mélen for verksamheten.

Grundl&ggande for styrningen av myndigheternas EU-engagemang ar EU:s
regelverk respektive det nationella regelverket. Departementets verksamhet
foljs upp dels genom den nationella styrformen, dels av &vervakningskom-
mittéer och av EU:s granskningsorgan. Departementet anser att gransknings-
rapporterna fran EU:s granskningsorgan ger ett vardefullt bidrag till styr-
ningen av myndigheterna. Internt inom Jordbruksdepartementet har en dis-
kussion forts om att, dd nya frgor aktualiseras i arbetet inom EU-
kommissionen, det bor vara méjligt att i 6kad omfattning resultatstyra Livs-
medelsverkets deltagande i de olika arbetsgrupperna.

Nar det galler det svenska deltagandet i olika arbetsgrupper inom EU-réadet
ges de svenska representanterna — vanligtvis personal fran Livsmedelsverket
— skriftliga instruktioner. Initialt remissbehandlas EU-kommissionens for-
slag, darefter tas ett underlag till svensk standpunkt fram av Livsmedelsver-
ket. Avslutningsvis sker en beredning inom departementet som mynnar ut i
skriftliga instruktioner till den svenska representationen i arbetsgrupperna.
Denna process innebér att regeringen/departementet i detalj styr det svenska
arbetet i de olika arbetsgrupperna. Jordbruksdepartementet anser att det
foreligger ett uttalat behov av att i detalj specificera den svenska standpunk-
ten.

Resultatdialogen

Enligt Livsmedelsverket havdar departementet att man anvander sig av arsre-
dovisningen i sin uppfdljning och styrning av verket. Verket anser det dock
vara oklart vilken koppling som finns mellan den information som redovisas
i arsredovisningen och hur departementet i praktiken féljer upp och styr
verket. Den terkoppling som verket fér dr att ”man skott sig bra”.

Livsmedelsverket uppfattar att departementet inte har resurser for att pa ett
mer genomgripande satt kunna bidra med en konstruktiv aterkoppling till
verket. Budgethandlaggarna forefaller vara upptagna med mycket annat &n
det som avser myndigheternas arsredovisningar. Livsmedelsverket uppfattar
departementets hallning som att det inte foreligger négon vilja att langsiktigt
paverka verkets verksamhet och darmed verkets arbete med att redovisa
resultatet av sin verksamhet. Jordbruksdepartementet forhaller sig enligt
Livsmedelsverket passivt.

Det forekommer s.k. utvecklingssamtal mellan verkschef och statssekrete-
rare en gang per ar. Ett av syftena med dessa méten ar att diskutera myndig-
hetens resultat under det senaste budgetaret. | praktiken behandlar dock
dessa samtal i mycket begransad omfattning myndighetens resultat utan i
huvudsak olika sakfragor.

Livsmedelsverket anser att verksamhetens politiska forankring &r god. Det
framgar av bl.a. dialogen med Jordbruksdepartementet att politikerna litar pa
att Livsmedelsverket star for kunnande och kompetens inom omradet.
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Jordbruksdepartementet forde en begransad resultatdialog med Livsme-
delsverket kring arsredovisningen 1994/95. Enbart myndighetschefen och
statssekreteraren medverkade vid detta tillfalle. Denna dialog finns inte do-
kumenterad. En begransad &terkoppling limnades till den berérda sakenhet-
en. Jordbruksdepartementet anser att det for framtiden &ar viktigt att resultat-
dialogen med Livsmedelsverket utvecklas.

Ansvarig handldggare gick tillsammans med departementets budgetsam-
ordnare och budgethandldggaren pd Finansdepartementet igenom Livsme-
delsverkets arsredovisning for budgetéret 1994/95. Arsredovisningen disku-
terades dven under hand med Riksrevisionsverket. Dérefter foredrog hand-
laggaren sina iakttagelser for statssekreteraren.

Livsmedelsverkets arsredovisning 1994/95 hade ett i sig begransat inform-
ationsvérde for departementets beddémning av Livsmedelsverkets framtida
verksamhet. Departementet anség daremot att arsredovisningen tillsammans
med den fordjupade anslagsframstaliningen for perioden 1995/96-1997/98
kunde ligga till grund for departementets bedémning av Livsmedelsverkets
framtida inriktning. Livsmedelsverkets &rsredovisning kompletterades dven
genom informella kontakter, t.ex. med lokala tillsynsmyndigheter.

Departementet far dven information om hur Livsmedelsverket skoter sig
via EU:s kontrollverksamhet. Resultatet av EU:s kontrollarbete sammanfattas
i rapporter som I6pande delges departementet.

Erfarenheterna fran Statens livsmedelsverk &r enligt Jordbruksdepartemen-
tet i stora drag allméngiltiga. Departementet betonar att den informella dialo-
gen mellan departementets handldggare och myndighetsféretrddare ar omfat-
tande. Det géller &ven i samband med att myndigheten avrapporterar sin
arsredovisning.

Bristen pa tid ar enligt departementet den allvarligaste restriktionen pa ar-
betet med resultatstyrning. En stor del av departementets arbete sker ad hoc,
vilket i huvudsak beror pé det svenska EU-medlemskapet. Det innebar att det
ar svart for handlaggarna att planera sitt arbete, men ocksé att &gna nodvan-
dig tid at att folja upp och styra myndigheterna. Departementet konstaterar
att den tillgangliga tiden inte racker till for att pa ett utforligt satt bedéma
myndigheternas resultat. Detta foérhallande tillsammans med stor personal-
omsattning inom departementet har fatt till foljd att kontinuitetsproblemen i
arbetet med resultatstyrning ar patagliga.

Departementet har inte pd nagot systematiskt satt funderat pa kopplingen
mellan det resultat som myndigheterna redovisar och férekomsten av bel6-
ningar alternativt utkrdvande av ansvar. Departementet konstaterar att myn-
digheternas arsredovisningar utgor ett viktigt led i resultatdialogen med
myndigheterna.

Den 6vergripande styrningen av myndigheterna grundas pa lagar och for-
ordningar. Detta kan utgdra en komplikation for en val utvecklad resultats-
tyrning da malen kan finnas utspridda i flera olika dokument. Hartill kommer
att myndigheterna styrs av olika styrmedel. Ett viktigt styrmedel &r anslags-
tilldelningen. Myndighetens instruktion och regleringsbrevet till myndighet-
en ar likasa viktiga medel i departementets styrning av myndigheterna. De-
partementet anser att regleringsbrevets betydelse i styrningen av foérvaltning-
en tilltagit Gver tiden. | dvrigt anvénder departementet skriftliga reaktioner,
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muntliga synpunkter samt utfragningar som grund for sin styrning av myn-
digheterna.

Lagstiftning och regelverk svarar for den évergripande styrningen av myn-
digheterna. Darmed &r den grundlaggande styrningen enligt departementet
l6st. Ovriga styrmedel svarar for en begrinsad styrning inom en av lagstift-
ning och regler given ram for verksamheten.

Jordbruksdepartementet upplever att Finansdepartementet har prioriterat
arbetet med de finansiella sidorna av den nya budgetprocessen, t.ex. inféran-
det av rambudgetering. P& initiativ av Jordbruksdepartementet forekommer
dock samtal med Finansdepartementet som har inriktats pd vad som &r bra
respektive daligt med verksamheten men dven med resultatredovisningen i
arsredovisningen. Dessa diskussioner sker som ett led i Jordbruksdeparte-
mentets granskning av myndigheternas arsredovisningar. Resultatet av be-
redningen &r ett antal underlagspromemorior som ligger till grund for stats-
sekreterarens utvecklingssamtal med myndighetscheferna.

Jordbruksdepartementet anser att riksdagen inte har preciserat vilken re-
sultatinformation regeringen skall redovisa i budgetpropositionen. Departe-
mentet har inte noterat nagon reaktion fran riksdagen pé regeringens resultat-
redovisning i budgetpropositionen hdsten 1996. Departementet tolkar riks-
dagens tystnad som att riksdagen &r ndjd med den presenterade resultatredo-
visningen (alternativt att riksdagen inte &r intresserad av denna information).

Resultatredovisningen i budgetpropositionen hésten 1996 visar enligt de-
partementet hur verksamheten i stort har utvecklats. Det &r svért att gora en
kortfattad redovisning av myndigheternas resultat i budgetpropositionen.

Det har dock varit framfor allt fragor om besparingar som hittills tagit den
politiska ledningens engagemang i ansprék. | samband med genomférda
besparingar inom ansvarsomréadet har det funnits en svag koppling mellan de
resultat som myndigheterna redovisat i sina arsredovisningar och de beslut
om besparingar som foreslagits och sedan fattats.

Administrativa enheten och funktionen for budgetsamordning pa Jord-
bruksdepartementet har fr.o.m. den 1 mars 1997 forstarkts med en arsarbets-
kraft. Resursforstarkningen ar primart avsedd for det departementsovergri-
pande arbetet med implementering av resultatstyrning. Inom departementet
ar den administrativa enheten drivande i arbetet med resultatstyrning.

Huvuddelen av jordbruksutskottets beredningsarbete med budgetproposit-
ionen hosten 1996 kretsade kring budgetfragor och vissa allmanpolitiska
fragor som togs upp i motioner. En forklaring till detta forhallande &r att
utskottets ansvarsomrade bl.a. omfattar ett 50-tal anslag och 18 myndighets-
omraden, dvs. dr vildigt omfattande. Fragor om resultatstyrning behandlades
inte inom ramen for beredningen av budgetpropositionen pa grund av tids-
brist.

Regeringens redovisning i budgetpropositionen hdsten 1996 omfattar i hu-
vudsak en beskrivning av Gvergripande mal for verksamheterna. Nagon
beskrivning av resultatet av verksamheten och hur det forhaller sig till malen
gors inte. De malformuleringar som regeringen redovisar i budgetproposit-
ionen &r allmant hallna. Det gor det svart for utskottets ledamater att i prakti-
ken fa en bild av huruvida dessa mal ar uppfyllda. En 6kad konkretisering av
framfor allt de 6vergripande malen skulle kunna fa till foljd att ledamoternas
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intresse for resultatredovisningen i budgetpropositionen skulle tillta.

Utskottet far den information man behéver fran regeringen och dess myn-
digheter for att pa ett 6vergripande plan kunna bedéma huruvida olika verk-
samhetsomraden utvecklas pé ett godtagbart satt. Daremot ar t.ex. den resul-
tatredovisning som presenterades i budgetpropositionen hésten 1996 otill-
racklig for att gora det mojligt att mer i detalj bedoma graden av maluppfyl-
lelse.

Utskottet &r frdmst intresserat av effekterna av myndigheternas verksamhet
snarare &n av en produktionsorienterad redovisning av hur myndigheterna
bedriver sin verksamhet. En utforligare resultatredovisning i samband med
budgetpropositionen bor inriktas pa dvergripande bedémningar av verksam-
hetsomraden och i mindre omfattning detaljerade redovisningar pd myndig-
hetsniva.

Revisorernas iakttagelser och kommentarer angaende regleringsbrev
och arsredovisning

Regleringsbrevet

Som framgatt av avsnitt 4.2 skall de overgripande malen ge uttryck for
statsmakternas langsiktiga syfte med verksamheten och vanligtvis vara att
anse som framjande- eller inriktningsmal. De Gvergripande malens roll i
resultatstyrningen &r att vara allmédn ledstjarna. Riksdagens revisorer kan
dock konstatera att de dvergripande malen for Livsmedelsverket var formule-
rade i termer av dvergripande uppgifter for myndigheten.

I regleringsbrevet var inte nagot verksamhetsmal faststallt for verksam-
hetsgrenen tillsyn och kontroll (se tabell 5.1). Revisorerna finner detta for-
héallande anmarkningsvart da denna verksamhetsgren svarade for ca 56 % av
de totala verksamhetskostnaderna budgetaret 1994/95.

Revisorerna kan ocksd konstatera att regeringen inte hade faststallt nagot
krav pé aterrapportering i regleringsbrevet 1994/95.

Arsredovisningen

Infor varje verksamhetsar faststéller Livsmedelsverket en verksamhetsplan,
sa aven for budgetaret 1994/95. Mot bakgrund av den organisatoriska indel-
ningen av Statens livsmedelsverk i olika enheter beskrivs i verksamhetspla-
nen enhetsvisa resultatomraden och mal. Flertalet av de enheter som arbetar
med myndighetens karnverksamheter bedriver verksamhet som berér flera av
de fyra verksamhetsgrenarna.

I verksamhetsplanen beskrivs relativt utforligt de arbetsuppgifter som re-
spektive enhet skall utfora under budgetaret. Dessa beskrivningar &r inte
kvantitativt inriktade utan utgor en pé regleringsbrevet baserad utforligare
kvalitativ beskrivning.

Statens livsmedelsverk var enligt arsredovisningen for budgetaret 1994/95
indelat i fyra verksamhetsgrenar: normgivning, tillsyn och kontroll, inform-
ation och paverkan samt kunskapsuppbyggnad (se tabell 5.1 for en beskriv-
ning av verksamhetsmalen). | den man verksamhetsmal var preciserade for

1997/98:RR7
Bilaga 1

51



de olika verksamhetsgrenarna var dessa kvalitativt inriktade.

Revisorerna bedomer att verksamhetsmalet for den forsta verksamhetsgre-
nen avser dels en beskrivning av de uppgifter myndigheten skulle utféra
("utforma regler for produktion och hantering av livsmedel”), dels ett kvali-
tativt mal ("konsumenterna skyddas mot hélsorisker och oredligt férfarande”
samt “underlétta for konsumenterna att vélja livsmedel”).

Aven verksamhetsmalet for den andra verksamhetsgrenen utgdr en be-
skrivning av de uppgifter myndigheten skulle utféra (“’samordna den offent-
liga livsmedelskontrollen” och “skapa foérutsittningar for”). Revisorerna
noterar att verksamhetsmalet for denna verksamhetsgren inte var faststallt i
Livsmedelsverkets regleringsbrev.

Verksamhetsmalet for den tredje verksamhetsgrenen kan enligt revisorerna
beskrivas p& motsvarande satt som for den forsta verksamhetsgrenen.

Verksamhetsmalet for den fjarde verksamhetsgrenen var endast en be-
skrivning av vad verket skulle géra och kunde som det var formulerat svarli-
gen fdljas upp.

Verksamhetsmalen var inte operationaliserade och nagra resultatmatt fanns
inte faststéllda for de olika verksamhetsgrenarna.

P4 grund av att de 6vergripande malen for myndigheten var formulerade
som uppgifter for myndigheten kan verksamhetsmalen ses som en ytterligare
precisering av dessa uppgifter.

I vilken omfattning Livsmedelsverket i sin &rsredovisning redovisade kost-
nader, intdkter, prestationer och styckkostnader per verksamhetsgren framgar
av underbilaga 1.

Verksamhetsgrenen normgivning delades in i tre resultatomraden: fore-
skrifter och allmanna rad, handlaggning av arenden samt internationellt
samarbete. Kostnader och intakter redovisades per resultatomrade och totalt
for perioden 1991/92-1994/95, i lopande priser. For varje resultatomréde
gjordes i vissa fall en ytterligare precisering pé olika delverksamheter. Pre-
stationer redovisades avseende handlaggning av drenden (antal avslutade
arenden samt antal remissvar) och internationellt samarbete (antal moten,
antal deltagare och antal dagar). | samband med redovisningen av det inter-
nationella samarbetet angavs i vissa fall i vilken funktion personal fran ver-
ket deltog i motena, vilket mgjligen kan ses som en kvalitetsindikator. Uto-
ver den kvantitativa information som redovisades gjordes ett forsok att
kommentera varje resultatomrade med avseende pa mal och resultat.

De av Livsmedelsverket valda slutprestationerna forefaller revisorerna vara
rimliga. Revisorerna saknar dock en diskussion om valet av slutprestationer
for resultatomradet foreskrifter och allmanna rad.

Revisorerna saknar ocksa ett forsok att relatera verksamhetsgrenens (resul-
tatomradets) prestationer till kostnaderna. Om s skett hade det enligt reviso-
rerna varit méjligt att séga nadgot om hur kostnaderna per prestation forand-
rats 6ver tiden. For att en sadan jamforelse skall vara meningsfull forutsatts
dock att kostnaderna fastprisberéknas, dvs. att respektive kostnadsslag rensas
fran den allménna prisutvecklingen med hjalp av relevant prisindex. Darmed
maste alltsd dven Livsmedelsverkets redovisning av kostnader forfinas och
specificeras per verksamhetsgren (resultatomrade) och kostnadsslag.

Revisorerna har vid genomgangen av de tre évriga verksamhetsgrenarna
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och diarmed sammanhangande resultatomraden funnit att den kritik som
riktats mot redovisningen av den forsta verksamhetsgrenen ar befogad aven i
frdga om de Gvriga. Vid en genomgang av de Gvriga verksamhetsgrenarna
framkommer dessutom att antalet kategorier av prestationer som redovisas ar
stort. Revisorerna anser att flera av de s.k. slutprestationerna, t.ex. antal
telefonsamtal, inte tillfor ndgon information ur ett analys- och styrningsper-
spektiv.

| ett fall redovisar Livsmedelsverket hur styckkostnaderna utvecklas, nam-
ligen i friga om besiktningsveterinarorganisationen (BVO) och kostnaden
per kropp for nétdjur, ren och fjaderfa. Med hénsyn till att BVO svarade for
ungefér en tredjedel av Livsmedelsverkets totala kostnader 1994/95, och
koéttbesiktningen for 85 % av kostnaderna for BVO, &r detta information som
tillsammans med annan information borde kunnat ligga till grund fér en
diskussion om resultatet av BVO:s verksamhet. Utdver en redovisning av
BVO:s finansiella resultat fordes inte ndgon sddan diskussion i arsredovis-
ningen.

Mot bakgrund av de krav som férordningen om myndigheters arsredovis-
ning och anslagsframstallning (1993:134) stallde p& myndigheten anfor
revisorerna dessutom féljande:

e Statens livsmedelsverk har dversiktligt redovisat och kommenterat verk-
samhetens resultat i forhallande till verksamhetsmalen. Daremot har
verksamhetens resultat i termer av métbara effekter av prestationerna
varken redovisats eller kommenterats.

e Statens livsmedelsverk har inte redovisat hur resultatet per verksamhets-
gren utvecklats med avseende pa kvaliteten. Daremot redovisar och
kommenterar Livsmedelsverket dversiktligt sitt arbete med kvalitetssék-
ring.

o Statens livsmedelsverk redovisar i flertalet fall verksamhetens resultat for
berort budgetdr, per verksamhetsgren, jamfort med de senaste tre arens
resultat.

e | och med att de 6vergripande malen formulerades i termer av Gvergri-
pande uppgifter har det inte varit mgjligt for Livsmedelsverket att kom-
mentera hur resultatet av myndighetens verksamhet forhoéll sig till de
évergripande malen.

Riksrevisionsverket riktade som framgar av bilaga 1 viss kritik mot Statens
livsmedelsverk for hur verksamhetens resultat for budgetaret 1993/94 redo-
visades i arsredovisningen. Enligt verket gav Livsmedelsverkets arsredovis-
ning inte tillrackligt underlag for bedémning av verksamhetens utveckling i
forhallande till malen for verksamheten. Denna kritik kvarstar dven avseende
budgetaret 1994/95. Samtidigt konstaterar revisorerna att regeringen i bud-
getpropositionen hdsten 1996 sammantaget beddmer att det finns forutsatt-
ningar for Statens livsmedelsverk att uppna de uppsatta malen for verksam-
heten, vilket framgér av bilaga 1. Av riksdagens hantering av budgetproposit-
ionen i denna del framkommer inte heller ndgra synpunkter pa Livsmedels-
verkets resultat for 1994/95 (se bilaga 1). Revisorerna anser daremot, precis
som Riksrevisionsverket, att Livsmedelsverkets resultatredovisning &ar for
ofullstéandig for att mojliggdra en beddmning av om verksamheten utvecklats
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tillfredsstéllande eller inte.

Enligt revisorerna forefaller det finnas goda forutsattningar for Statens
livsmedelsverk att med relativt enkla medel utveckla och precisera resultat-
redovisningen i &rsredovisningen. For det forsta bor Livsmedelsverket ta
fasta pa Riksrevisionsverkets 6nskemal om att i arsredovisningen endast
redovisa vasentliga slutprestationer per verksamhetsgren. Ett sédant val av
slutprestationer kan med fordel goras i samverkan med Riksrevisionsverket
och Jordbruksdepartementet. Den information som Livsmedelsverket redovi-
sat i arsredovisningen 1994/95 kan enligt revisorerna utgora en utgangspunkt
for detta arbete. Det &r enligt revisorernas uppfattning angeléget att valet av
slutprestationer kopplas till departementets informationsbehov for att Livs-
medelsverket i praktiken skall kunna foljas upp och styras. Den diskussion
som foregdr valet av slutprestationer skall dokumenteras.

Revisorerna instammer i Riksrevisionsverkets krav pa att styckkostnader
bor beréknas for vasentliga slutprestationer. En réttvisande styckkostnadsbe-
rakning forutsatter dock att kostnadsredovisningen blir tydligare och mer
detaljerad och att kostnaderna fastprishberaknas, dvs. rensas fran den all-
manna prisutvecklingen med hjélp av relevant prisindex. Revisorerna noterar
att Statens livsmedelsverk i den fordjupade anslagsframstéllningen for peri-
oden 1995/96-1997/98 for nagra f& verksamhetsgrenar/verksamhetsomraden
redo-visar kostnadsutvecklingen i fasta priser och produktivitetsutveckling-
en.

Som framgér av Livsmedelsverkets &rsredovisning for budgetaret 1994/95
omfattas hela verksamheten av arbetet med att bygga upp ett kvalitetssystem.
Verkets arbete med den interna kvalitetssakringen omfattar sedan ett par ar
den laborativa verksamheten. Livsmedelsverket konstaterar att kvalitetsar-
betet i denna del utvecklats positivt. Detta bekraftas bl.a. av resultatet frén en
extern kvalitetsrevision som genomfdrdes hdsten 1994. Under 1994/95 har
&ven det interna kvalitetssakringsarbetet kommit att omfatta icke laborativ
verksamhet. Livsmedelsverket har bl.a. anvant sig av Utmadrkelsen Svensk
Kvalitet som verktyg for att utveckla enheternas kvalitetsarbete. Det har skett
genom att enhetsvisa kvalitetssakringsplaner utarbetats. Livsmedelsverkets
arbete med den externa kvalitetssakringen har i huvudsak avsett extern labo-
ratorietillsyn. Verket nd&mner t.ex. att fler instruktioner tagits fram och borjat
tillampas.

Enligt revisorerna forefaller Livsmedelsverket vara p& god vég i sitt arbete
med att kvalitetssékra verksamheten. Revisorerna efterlyser dock en tydligare
koppling mellan resultatet av detta arbete och innehallet i resultatredovis-
ningen. Revisorerna anser att det borde vara mojligt fér Livsmedelsverket att
i anslutning till redovisningen av vésentliga slutprestationer, men &ven av
produktivitetsutvecklingen inom verksamhetsgrenar och resultatomraden,
redovisa och kommentera hur verksamhetens kvalitet utvecklas, t.ex. i form
av kvalitetsindikatorer.

Ur riksdagens perspektiv &r det ytterst av intresse att fa en indikation pa
hur val Livsmedelsverket lyckas omvandla insatta resurser till effekter och pa
vardet av dessa. Revisorerna inser att det ar svart att mata effekterna av
Livsmedelsverkets prestationer. Ett exempel ar svarigheten att faststélla hur
Livsmedelsverket genom sitt arbete med att inspektera livsmedelsanlédgg-
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ningar bidrar till att sékra livsmedel av god kvalitet.

Revisorerna anser att metoder for att mata effekter finns att tillgd. En myn-
dighet som inom ramen for sitt utvecklingsarbete med effektanalyser via
olika fallstudier och metodrapporter visat pa mojligheter att analysera effek-
ter ar Statskontoret (se t.ex. Statskontorets rapport 1993:4). Aven Riksrevis-
ionsverket har givit ut rapporter som behandlar analyser av effekter (se t.ex.
Riksrevisionsverkets rapport 1996:6). Dessa rapporter behandlar olika kvan-
titativa metoder som gor det mojligt att méta och tolka effekterna av myn-
digheters verksamhet.

Revisorernas iakttagelser och kommentarer angéende resultatdialogen

Revisorerna kan konstatera att resultatdialogen mellan Jordbruksdepartemen-
tet och berérda myndigheter (motsvarande) kring resultatredovisningen i
arsredovisningarna avseende 1994/95 var begransad, vilket framgér av bilaga
1. Vart att notera ar att Statens livsmedelsverk uppfattar Jordbruksdeparte-
mentets hallning som att departementet inte verkar ha ndgon vilja att langsik-
tigt paverka inriktningen och omfattningen av verkets verksamhet. Detta
forhallande kan vara en forklaring till att departementet inte var engagerat i
hur Livsmedelsverket redovisade resultatet av sin verksamhet. En annan
forklaring till den bristande resultatdialogen kan vara att samtal enbart fore-
kommit mellan myndighetschefer och statssekreteraren och att resultatet av
dessa samtal inte redovisats for berdrda tjansteman i myndigheter och depar-
tement. Jordbruksdepartementet betonar dock att den informella dialogen
mellan departementets handlédggare och myndighetsforetrddare varit omfat-
tande i samband med att myndigheterna avrapporterade sina arsredovisning-
ar.

I samband med att Jordbruksdepartementet skall bedéma bl.a. myndighet-
ernas resultatredovisningar avseende 1995/96 kommer enhetschefer och
berérda handldggare att aktivt delta i resultatdialogen med myndigheterna.
Det bor enligt revisorerna kunna innebdra att resultatdialogen mellan myn-
digheter och departement fordjupas.

Revisorerna kan konstatera att resultatdialogen 1994/95 mellan Jordbruks-
departementet och myndigheterna (motsvarande) inte forefaller ha dokumen-
terats. | kombination med stor personalomsattning inom departementet inne-
bér en otillrackligt dokumenterad resultatdialog att kontinuiteten i arbetet
med resultatstyrning &ventyras.

Revisorernas sammanfattande bedémning av Jordbruksdepartementet
Regleringsbrev och arsredovisning

For att leva upp till férordningen om myndigheternas arsredovisning bor
Jordbruksdepartementet 6ka kraven pa sina myndigheter i ett antal avseen-
den. For att sdkerstélla att en kontinuerlig resultatdialog kommer till stand
mellan departementet och myndigheterna maste gjorda dvervaganden etc.
dokumenteras.

Verksamhetsmalen bor konkretiseras och goras operationaliserbara alter-
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nativt kompletteras med resultatmatt som méjliggér métning. Myndigheterna
maste dokumentera sambandet mellan verksamhetens évergripande mal och
verksamhetsgrenarnas verksamhetsmal. Av tillganglig dokumentation maste
ocksé framga pa vilka grunder verksamhetsindelningen &r gjord. Atminstone
ett resultatmatt méste faststallas per verksamhetsgren. Den diskussion som
foregar valet av resultatmatt bor dokumenteras.

Enligt revisorerna forefaller det rimligt att Jordbruksdepartementet succes-
sivt 6kar kraven pa myndigheterna, bl.a. genom att i regleringsbrevet preci-
sera i vilka avseenden respektive myndighet varje budgetar skall forbattra sin
resultatredovisning.

Flera av de verksamheter som ligger inom Jordbruksdepartementets an-
svarsomrade berors av Sveriges EU-anslutning. Arbetet inom tex. EU-
kommissionens olika arbetsgrupper forefaller vara omfattande (se bilaga 1).
Darmed &r det enligt revisorerna av intresse att 6vervdga hur myndigheternas
arbete i anslutning till EU:s olika organ kan resultatstyras. Revisorerna note-
rar att Jordbruksdepartementet anser att det borde vara méjligt att i 6kad om-
fattning resultatstyra detta arbete. Aven t.ex. Statskontoret har konstaterat att
det inte verkade foreligga négra principiella problem att kombinera en mer
direkt styrning av EU-arbetet och inférandet av resultatstyrning (Statskon-
toret, rapport 1996:7). Departementet anser att det i princip inte foreligger
négon skillnad. Revisorerna foreslar att Jordbruksdepartementet i samarbete
med Statens livsmedelsverk och Riksrevisionsverket genomfor en pilotstudie
i syfte att visa pa hur det ar mojligt att formulera mal for och folja upp resul-
tat av det svenska EU-engagemanget. Resultatet av ett sddant utvecklingsar-
bete kan sedan ligga till grund fér motsvarande resultatstyrning av den verk-
samhet som t.ex. Statens jordbruksverk och Fiskeriverket bedriver. Ett sédant
utvecklingsprojekt kan dven vara av varde for andra departement som berdrs
av det svenska EU-medlemskapet.

Revisorerna foreslar dessutom att Livsmedelsverket i samarbete med Jord-
bruksdepartementet och t.ex. Statskontoret genomfor en utvardering av en av
Livsmedelsverkets verksamhetsgrenar, t.ex. tillsyn och kontroll, med ambit-
ionen att identifiera, kvantifiera och vérdera effekterna av slutprestationerna.

Resultatdialogen

Dialogen mellan myndigheterna och Jordbruksdepartementet kring resultat-
redovisningen i arsredovisningarna budgetaret 1994/95 var foga omfattande.
Déremot forefaller den informella dialogen ha varit omfattande. Revisorerna
kan konstatera att departementet har for avsikt att fordjupa resultatdialogen
kring myndigheternas (motsvarande) resultatredovisning. Det &r dock enligt
revisorerna angeldget att den dokumenteras.

Jordbruksdepartementet forefaller inte ha anvént sig av den nya styrformen
for att omprova inriktningen av myndigheternas verksamhet. Den har inte
heller anvénts for att i grunden ifrdgaséatta en verksamhet och darmed Gver-
véga om en omfordelning av resurser mellan olika verksamheter inom depar-
tementet ar onskvard. Revisorerna anser att innehéllet i de arsredovisningar
som departementets myndigheter (motsvarande) redovisar inte forefaller
kunna ligga till grund for att omprova olika verksamheter. Det &r darfor
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angelaget att Jordbruksdepartementet tar initiativ till att lata oberoende in-
stanser granska och utvérdera aktuella verksamheter. Departementet kan t.ex.
i egen regi anlita en oberoende instans for att fa hjalp med att utvardera en
viss verksamhet. Utvarderingar kan &ven ske genom att departementet i
myndigheternas regleringsbrev uppdrar 4t myndigheten att i samarbete med
t.ex. ndgon av stabsmyndigheterna initiera en utvérdering av hela eller delar
av sin verksamhet, vilken redovisas i sarskild ordning, alternativt i &rsredo-
visningen.

Vad hénde sen?

Det 6vergripande malet for Statens livsmedelsverk formulerades annorlunda
budgetaret 1995/96 an for budgetéret innan. Enligt regleringsbrevet for Sta-
tens livsmedelsverk budgetiret 1995/96 var det Overgripande maélet att
tillférsakra konsumenterna sakra livsmedel av god kvalitet, redlighet i livs-
medelshanteringen samt bra matvanor” (jamfor med tabell 5.1). Aven Livs-
medelsverkets verksamhetsmal 1995/96 skilde sig fran dem som formulera-
des aret innan.

Flera av dessa verksamhetsmal var formulerade i termer av “verka for”,
“utveckla” och ”starka”. Tva av verksamhetsmélen 1995/96 var dock av
mycket detaljerad karaktar:

— andelen analyserade dricksvattenprov som beddms som otjénliga eller
tjanliga med anmarkning bér minska med 10 % under perioden 1995/96—
1998 (verksamhetsgrenen tillsyn),

— verka for att till utgdngen av ar 1998 minska det genomsnittliga fettintaget
till 34 energiprocent samt 6ka det genomsnittliga fiberintaget till 20 g/dag
hos den vuxna befolkningen (verksamhetsgrenen paverkan och informat-
ion).

Jordbruksdepartementet anser att Livsmedelsverkets verksamhetsmal bud-
getdret 1995/96 i betydligt hogre grad an tidigare ar var mojliga att folja upp
och mata. Livsmedelsverket anser att det budgetaret 1995/96 fanns en tydlig
koppling mellan verksamhetens évergripande mal och verksamhetsmalen for
vasentliga delar av verksamheten.

Revisorerna anser att det foreligger en koppling mellan de 6vergripande
malen och verksamhetsmalen. Huruvida denna koppling ar att anse som
tydlig kan dock diskuteras. Revisorerna kan bara konstatera att flertalet av
verksamhetsmalen — trots ett omfattande arbete inom departementet och
myndigheten — fortfarande inte forefaller vara mojliga att pa ett meningsfullt
satt folja upp eller att méta. Revisorerna stéller sig &ven tveksamma till det
meningsfulla i att formulera verksamhetsmal pa en sadan detaljnivd som
redovisats ovan, men ocksa till mojligheterna att sérredovisa Livsmedelsver-
kets bidrag till att uppna dessa mal.

Till skillnad frn budgetaret 1994/95 fick Livsmedelsverket inom ramen
for regleringsbrevet 1995/96 ett uppdrag fran regeringen, vilket avsdg att
redovisa effekterna av bestdmmelserna om kontroll av salmonella.

1 1997 ars regleringsbrev for Statens livsmedelsverk var det Gvergripande
malet och verksamhetsmalen formulerade pad samma sétt som i reglerings-
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brevet for budgetaret innan.

Departementets krav pa aterrapportering enligt regleringsbrevet 1997 avser
endast enligt vilken indelning verksamhetens resultat skall redovisas, vilket
innebdr att en redovisning av besiktningsveterindrorganisationen (fanns
redan 1994/95 sérredovisad), uppdrag och &vrigt tillkommer (utdver de tidi-
gare fyra verksamhetsgrenarna) vid en jamforelse med budgetéret 1995/96.
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6 Resultatstyrning i praktiken —
Kulturdepartementet

Detta kapitel bygger pa revisorernas fallstudie av Kulturdepartementets verk-
samhetsomrade. Den myndighet som revisorerna valt att studera ar Statens
konstrad. De resultat som redovisas ar baserade pa dels olika dokument i
budgetprocessen, dels samtal med foretradare for Statens konstrad, Kultur-
departementet, kulturutskottet samt Riksrevisionsverket.

6.1 Statlig kulturpolitik
Kulturpolitiska mal

I regeringens proposition om kulturpolitik hdsten 1996 (prop. 1996/97:3)
foreslogs nya mal for den statliga kulturpolitiken. Dessa skulle ersétta 1974
ars kulturpolitiska mal. Kulturutskottet konstaterade att de av regeringen
foreslagna malen for den statliga kulturpolitiken (prop. 1996/97:3) i allt
vasentligt borde godtas (bet. 1996/97:KrU1, rskr. 1996/97:129-132). Utskot-
tet foreslog dock dels att tvd av malen skulle omformuleras, dels att tvd mal
skulle faststéllas utover de fem som regeringen foreslagit.

Det ar framfor allt tre av de sju kulturpolitiska malen som kan vara le-
dande for Konstradets verksamhet. Det ar malet att verka for att alla far
mojlighet till delaktighet i kulturlivet och till kulturupplevelser samt till eget
skapande, malet att framja kulturell mangfald, konstnarlig fornyelse och
kvalitet och darigenom motverka kommersialismens negativa verkningar
samt malet att ge kulturen forutsattningar att vara en dynamisk, utmanande
och obunden kraft i samhéllet.

Av de tidigare gallande kulturpolitiska malen var det framfor allt malet att
frdmja en decentralisering av verksamhet och beslutsfunktioner inom kultur-
omradet och malet att majliggéra konstnarlig och kulturell fornyelse som var
styrande for Konstradets verksamhet.

Verksamhetsoversikt — Kulturdepartementet

Kulturdepartementet ansvarar budgetaret 1997 for verksamheter som ater-
finns inom tva utgiftsomraden, utgiftsomrade 1 Rikets styrelse och utgifts-
omrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid.

Inom utgiftsomrade 1 & mediefragor att hanfora till Kulturdepartementet.

Inom utgiftsomradet Kultur, medier, trossamfund och fritid ar féljande
verksamhetsomraden att hanfora till Kulturdepartementets ansvarsomrade:
Allmén kulturverksamhet; Teater, dans och musik; Bibliotek, litteratur och
kulturtidskrifter; Bild och form samt konsthantverk; Ersattningar och bidrag
till konstnarer; Arkiv (exklusive Arkivet for ljud och bild); Kulturmiljo (ex-
klusive restaureringsarbeten vid de kungliga slotten och rikets fastningar);
Museer och utstallningar; Film och medier; Forskning samt Trossamfund.

Ramen for mediefragor (utgiftsomrade 1) &r drygt 685 miljoner kronor for
ar 1997 (prop. 1996/97:1, rskr. 1996/97:129-132). Ramen for Kultur, me-
dier, trossamfund och fritid (de delar av verksamheten inom utgiftsomrade
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17 som d&r att hanféra till Kulturdepartementet) &r for r 1997 ca 3 996 miljo-
ner kronor. Verksamhetsomradet Bild och form samt konsthantverk, dit
Statens konstrad ar att hanféra, svarar for ca 80 miljoner kronor, dvs. ca 2 %
av den totala ramen for Kulturdepartementet.

Statens konstrad har for budgetaret 1997 ett ramanslag pa ca 5 miljoner
kronor. Anslaget Konstnarlig gestaltning av den gemensamma miljén har ett
ramanslag pé ca 43 miljoner kronor.

Statens konstrad

Statens konstrdd hade budgetaret 1994/95 en styrelse som genomforde
konstkop och bestdllde konst &t staten. Tio av styrelsemedlemmarna var
konstnérer och fungerade som projektledare ndr en byggnad skulle forses
med konst. Ovriga ledamdter representerade olika kompetenser inom Konst-
radets verksamhetsomrade. Ledaméterna utsdgs av regeringen. Fr.o.m. den 1
januari 1997 utser regeringen ordféranden i styrelsen och de andra styrelse-
ledamoterna, medan styrelsen utser projektledare.

Konstradets kansli administrerar, informerar och verkstaller hanteringen av
fast respektive 16s konst. Radets ordférande var t.o.m. budgetaret 1995/96
kansliets chef (vilket fordndrades i och med en ny instruktion for Statens
konstrad). Kansliet 4r organiserat i en ekonomienhet, en katalogenhet som
handl&gger inkdp av 16s konst, en informationsenhet (Informationscentrum
for offentlig konst), registrator och tekniker. Budgetéret 1994/95 hade kans-
liet drygt nio arsarbetskrafter.

Konstradets uppgift ar att forse ny- och ombyggnader for statliga verksam-
heter med konst. Genom att den konstndrliga satsningen planeras parallellt
med husbygget skapas forutsattningar for en integration av arkitektur och
konst. Projektledaren understddjer integrationsprocessen och bevakar pro-
jektets konstnarliga kvalitet. Insatserna baserar sig i princip pa enprocentsre-
geln, dvs. att motsvarande 1 % av byggkostnaderna skall avséttas for konst.
Till projekten forvarvas i allmanhet bade fast och 16s konst.

Statliga myndigheter som hyr aldre befintliga lokaler kan sjélva anméla till
Konstradet att de 6nskar konst, s.k. konstansgkningar. Konstansokningar
behandlas efter ankomstdatum och fordelas pa projektledare. Konstansok-
ningar avser endast 16s konst.

Konstnarsledamdéterna/projektledarna &r regionalt fordelade Gver landet
och har som konstnérer verblick dver konstlivet och kompetens att gora de
konstnérliga bedémningar som behovs for att vélja och placera konsten.
Inom Konstradet utvecklas och formedlas erfarenheter och kunskap om
detta. Den konst som placeras skall fungera med byggnaderna under manga
decennier, pé platser dér funktionerna dndras och dar nya ménniskor kommer
genom aren. Ledamdternas roll blir darfor expertens med den avgdrande
kompetensen och ansvaret for uppdraget. De far ocksa pedagogens roll, som
formedlare, forklarare och forsvarare av en vital samtidskonst i de samrad
som tillhor varje uppdrag.

Statens konstrads verksamhet &r indelad i tre verksamhetsgrenar. Overgri-
pande mal och verksamhetsmal for de olika verksamhetsgrenarna framgar av
sammanstéllningen nedan (se tabell 6.1).
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Tabell 6.1: Overgripande mal, verksamhetsgrenar och verksamhetsmal for
Statens konstrad budgetaret 1994/95.

Overgripande mal [enligt instruktion (1988:743)]

Genom forvarv av konstnérliga arbeten till statens byggnader och andra
lokaler for statliga myndigheter verka for att konstnarliga vérden inforlivas
med samhallsmiljon (1 §).

Lamna statliga, kommunala och landstingskommunala myndigheter samt
enskilda personer och foretag information om forvarv av konstnérliga arbe-
ten som &r av betydelse for samhéllsmiljon samt i évrigt om konsten i denna
miljo. Réadet bor dven i Gvrigt informera intresserade om sin verksamhet
(28).

Verksamhetsmal
e Verksamhetsgren 1: Forvarv av konst till ny- och ombyggnadsprojekt

Verksamhetsmal: att Konstradet i sin verksamhet skall prioritera projekt i
samband med nybyggnation, med bestéllningar av konstverk i ett tidigt skede
av byggprojekteringen samt inkdp av konst som i kollektioner placeras i de
fardigstallda lokalernal. Konstradet skall ocksd utveckla former for samver-
kan med de nya fastighetsbolagen i syfte att verka for att tillkomsten av fast
konst i den offentliga miljon inte minskar?.

e Verksamhetsgren 2: Forvarv av konst till redan befintliga lokaler
(konstansokningar)

Verksamhetsmal: att Konstradet skall tillgodose ansékningar om konst fran
statliga myndigheter som hyr redan befintliga lokaler och under budgetaret
genom Okade satsningar vasentligt forkorta vantetiden?.

e Verksamhetsgren 3: Information om den offentliga konsten i landet

Verksamhetsmal: Inget verksamhetsmal utver vad som framgar av det Gver-
gripande malet var faststallt.

! Enligt regleringsbrev

Enligt den instruktion som utfardades den 20 december 1996 (1996:1597)
har mandatet for Statens konstrad vidgats. Konstradets uppgift ar fr.o.m. den
1 januari 1997 att, utover vad som framgar av tabell 6.1, d&ven medverka till
att konst tillfors andra gemensamma miljGer an sddana som brukas av staten.

6.2 Analys och anvandning av resultat inom
Kulturdepartementet

Inledningsvis presenteras i sammanfattning resultatet av revisorernas fallstu-
die avseende Kulturdepartementet. En fullstdndig redovisning av resultatet
ges i bilaga 2. Darefter kommenterar revisorerna regleringsbreven, arsredo-
visningarna och resultatdialogen mellan myndigheter, regering och riksdag.
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Sammanfattning av fallstudien
Regleringsbreven och arsredovisningarna

Statens konstrad uttrycker stor osakerhet huruvida de 6vergripande malen for
Konstradets verksamhet &r, och har varit, valdefinierade samt méjliga att
folja upp och utvardera. Detsamma géller om malen for de tre verksamhets-
grenarna (verksamhetsmalen). Kopplingen mellan verksamhetens Gvergri-
pande mal och verksamhetsmalen ar oklar.

Konstradet uppfattar arsredovisningen som ett trubbigt instrument for att
redovisa sin verksamhet. For att det skall vara mojligt att ge en réttvisande
bild av Konstradets verksamhet maste dven verksamhetens kvalitativa
aspekter beaktas. Enligt Konstradet ar det svart att mata verksamhetens kvali-
tet. Prestationerna levereras under ett visst ar, men effekterna fordelar sig —
ofta ojamnt — Gver ett stort antal ar. Relationen prestation—effekt blir darfor
inte enkelt avlashar inom ramen for arsredovisningens periodicitet.

Konstradet menar att endast en initierad lasare av arsredovisningen kan ut-
lasa de kvalitativa aspekterna av verksamheten. Det kan t.ex. avse valet av
konstnérer (’spannande konstnérskap”). Konstradet anser ocksé att verksam-
heten ur ett kvalitativt perspektiv ar sjalvreglerande i s& métto att konstnars-
vérlden i &vrigt stdndigt haller en “tumme i1 6gat” pa de konstndrer som &r
knutna till radet.

For att astadkomma 6kad forstaelse for Konstradets verksamhet hos depar-
tementet har bl.a. gemensamma resor foretagits avseende olika konstprojekt.
Darmed har innehallet i arsredovisningen — den formella dialogen — komplet-
terats med en mer informellt inriktad dialog om Konstradets verksamhet.

Konstradet menar att den arsredovisning som myndigheten lamnar endast
utgor en kalla for information till departementet avseende verksamheten.
Departementet far genom bl.a. uppvaktningar och remissvar en komplette-
rande bild av hur omvarlden uppfattar Konstradets verksamhet.

Konstradet anser att det 4r oklart om arsredovisningen kan ligga till grund
for departementets kontroll av och beslut om verksamheten. Arsredovisning-
ens fokusering pa Konstradets hantering av fast konst utgér dock enligt
Konstradet ett underlag for departementets stallningstagande. Daremot be-
handlas den lésa konsten rudimentart i arsredovisningen. Eftersom den I6sa
konsten i huvudsak avser offentligt utstalld konst &r det den som visar bred-
den i Konstradets verksamhet.

Konstradet ar osdkert pa om arsredovisningen kan ligga till grund for den
interna styrningen av verksamheten. Framtagandet av arsredovisningen har
dock inneburit att Konstradet erhallit en tydligare bild av sin egen verksam-
het och darmed bidragit till en battre ekonomisk styrning av verksamheten.

Innehallet i regleringsbrevet for Konstradet budgetaret 1994/95 var enligt
Kulturdepartementet resultatet av en kontinuerlig dialog och ett gott samar-
bete mellan myndighet och departement. Samarbetet var i huvudsak av infor-
mell karaktdr. Departementet anser att arbetet med regleringsbrevet och
arsredovisningen for Statens konstrad avseende budgetret 1994/95 var att
anse som en forsoksverksamhet. Departementet uttrycker att man inte ar néjd
med hur man utformade regleringsbrevet. De 6vergripande malen och verk-
samhetsmalen var otydligt formulerade. Verksamhetsmélen var inte méjliga
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att félja upp och mata. Det foreldg dven en otydlig koppling mellan malhie-
rarkier.

Departementet anser att Konstradets nuvarande indelning i verksamhets-
grenar ar andamalsenlig, aven med hansyn till den férandrade karaktaren pé
verksamheten. Det bredare uppdraget till Konstradet innebér inte att ny verk-
samhet tillkommer. Daremot blir kretsen av “kunder” bredare.

Departementet bedémer att erfarenheterna frdn Statens konstrdd i dessa
delar delvis ar giltiga for hela Kulturdepartementet avseende budgetaret
1994/95. En forklaring som departementet namner &r att budgetéret var det
andra &ret som myndigheterna i budgetcykel tre lamnade en arsredovisning.
Dessutom ansvarar departementet for ett 40-tal myndigheter (motsvarande),
vilket i sig gor arbetet med resultatstyrning omfattande. Den bild som ges
avseende 1994/95 forandrades endast marginellt budgetaret 1995/96.

I och med departementets arbete med budgetpropositionen och reglerings-
brevet for budgetaret 1997 har departementet avsevart 6kat ambitionsnivan
avseende arbetet med resultatstyrning. Kulturdepartementet har lagt ned ett
stort arbete pd myndigheternas regleringsbrev och formulerande av 6vergri-
pande mal for verksamheterna. Det géller dven formuleringen av verksam-
hetsmal foér myndigheterna. Till grund for arbetet med att formulera verk-
samhetsmal ligger bl.a. myndigheternas fordjupade anslagsframstallningar
dar myndigheterna har presenterat férslag till verksamhetsmal.

Inom departementet har maldiskussionen forts med bl.a. ambitionen att
verksamhetsmalen skall vara matbara. Departementet konstaterar att det &r
relativt sett enklare att faststalla matbara verksamhetsmal for Statens konst-
rad &n for vissa andra verksamheter som t.ex. museer och teatrar dar matt pa
t.ex. produktivitet och effektivitet ar svérare att ta fram.

Nar det galler utformningen av regleringsbrevet for budgetéret 1997 var
dialogen mellan myndigheterna och departementet mer formaliserad. Det
beror bl.a. pa att delvis nya 6vergripande mal fér myndigheterna skulle bes-
lutas av riksdagen. En statssekreterarskrivelse med forslag till nya mal for
samtliga myndigheter och statsfinansierade stiftelser och bolag skickades ut
till de berdrda pé delning.

Den politiska ledningen deltog i arbetet med att formulera saval 6vergri-
pande mal som verksamhetsmal for myndigheterna. Den politiska ledningens
delaktighet i arbetet med att formulera évergripande mal och verksamhetsmal
ar viktig for att bl.a. sékerstilla att rétt” krav stédlls pd myndigheterna. Stats-
sekreteraren har tydligt markerat arbetets vikt och dignitet.

Departementets arbete med budgetpropositionen skedde samtidigt som de-
partementet beredde kulturpropositionen. Dérmed var arbetsbelastningen
mycket hog varen 1996.

Som kommentar till Statens konstrads &rsredovisning 1994/95 anfor Kul-
turdepartementet att man “fick det man fortjanade”. Otydliga mél och krav
leder till en otydlig aterrapportering. Kulturdepartementet anser t.ex. att de
formulerade verksamhetsmalen i praktiken utgjorde en beskrivning av vilka
uppgifter Konstradet skulle utfora. En férklaring till att mal och krav blev
otydliga &r att departementet dnnu inte haft mojlighet att utveckla kompetens
eller vunnit tillrackliga erfarenheter i resultatstyrningsfragor.

En kvalitetshedomning av Konstradets verksamhet ar enligt Kulturdepar-
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tementet svar. Nagra tankbara indikationer pa kvaliteten i Konstradets verk-
samhet 4r om myndigheten “nér ut”, sprider sina inkdp och anpassar sin
utplacering av konst till befintliga behov och énskemél. Daremot anser Kul-
turdepartementet att det inte &r av intresse att i ndgon mening recensera de
enskilda konstverken i deras respektive miljoer.

Arsredovisningens betydelse som underlag for beslut om t.ex. Konstradets
verksamhet &r enligt Kulturdepartementet begrénsad. Kontrollen och styr-
ningen av verksamheten paverkas i lika stor omfattning av t.ex. aktuella
pressdiskussioner. Men dven de kulturpolitiska ambitioner som kommer till
uttryck i t.ex. propositioner ligger till grund fér kontroll och styrning av en
myndighets verksamhet. Arsredovisningen 1994/95 ersattes som utvarde-
ringsinstrument i vésentliga hanseenden av tva kulturpolitiska utredningar
(Kulturutredningen och Konst i offentlig milj6), vilkas férslag 1ag till grund
for regeringens kulturproposition samt budgetpropositionen hdsten 1996.

Erfarenheterna fran Statens konstrad forefaller vara delvis giltiga for hela
Kulturdepartementet budgetdret 1994/95. Den “kndckfrdga” som departe-
mentet arbetar med avser vad som utgér myndigheternas prestationer. Om
denna fraga far en tillfredsstallande lésning anser departementet att ett stort
steg tagits mot att ytterligare utveckla myndigheternas arbete med resultats-
tyrning. Darmed skapas dven en god grund for att i 6kad omfattning kunna
redovisa kvalitet och effekter av myndigheternas verksamheter.

Det som enligt departementet k&nnetecknar departementets ansvarsom-
rade, och darmed kultursektorn, &r att berérda myndigheter (motsvarande)
inte uppfattar att de “arbetar med prestationer”. For att arbetet med resultats-
tyrning skall kunna bli framgangsrikt inom sektorn férutsatts att departe-
mentsforetradare, revisorer etc. uppvisar stor lyhdrdhet och kénslighet for
under vilka speciella villkor sektorn verkar. Den ”’pedagogiska dimensionen”
ar central for att dven kultursektorn skall kunna anamma resultatstyrning som
en andamalsenlig styrform. Den interna férankringen i myndigheterna av ett
resultattdnkande ar fundamental for att denna styrform skall kunna fungera
som den &r avsedd.

Resultatdialogen

Statens konstrad anser att resultatdialogen med Kulturdepartementet ar bra.
Konstradet kanner sig i normalfallet delaktigt i formulerandet av reglerings-
brevet. Kontakterna &r av informell karaktér.

Den formella resultatdialogen med departementet sker vanligtvis en géng
per ar i anslutning till framtagandet av myndighetens &arsredovisning. Vid
detta tillfalle deltar berord handlaggare och berért departementsrad pa depar-
tementet. Varken den formella eller den informella dialogen dokumenteras.

Departementets styrning av Konstradets arbete med arsredovisningen har
varit begransad. Departementet har mer intagit attityden 14t oss arbeta till-
sammans”. Kvalitetsfragan har i dessa sammanhang diskuterats, om an over-
gripande. Departementet har givit Statens konstrad begransad respons pa
arsredovisningen for ar 1994/95.

Konstradet upplever ett starkt politiskt stod for sin verksamhet. Konstradet
far positiv respons fran politiker med anledning av den verksamhet man
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bedriver.

Vid granskningen av myndigheternas arsredovisningar 1994/95 anvénde
sig Kulturdepartementet av en checklista. Checklistan utgjorde en forteck-
ning 6ver den information som departementet ansdg att bl.a. Konstradet
skulle fanga upp i sin arsredovisning. Med utgangspunkt fran denna check-
lista fordes en enhetsvis dialog med respektive myndighet. Detta arbete bed-
revs i huvudsak pa tjanstemannaniva. D& Konstradets arsredovisning i prin-
cip var fardiggranskad gjordes en slutlig avstdmning mellan ansvarigt depar-
tementsrad och Konstradets kanslichef.

D& alla myndigheter (motsvarande) inom Kulturdepartementets an-
svarsomrade hade lamnat arsredovisningar genomférdes gemensamma erfa-
renhetsseminarier. Dessa seminarier syftade till att ge myndigheterna ater-
koppling pa sina arsredovisningar. Tva seminarier genomférdes, dels for
myndigheter, dels for stiftelser och bolag. P& seminarierna deltog statssekre-
teraren, men ocksa foretradare for Riksrevisionsverket.

Darutover forekom ocksd inom departementet myndighetsvisa genom-
gangar med berdrda handlaggare, enhetschefer och myndighetsforetradare.
Dessa genomgangar syftade till att mot bakgrund av bl.a. arsredovisningen
1994/95 diskutera vad som myndigheten hade gjort bra respektive daligt.
Dessa diskussioner finns dokumenterade i form av arbetspromemorior.

Dessutom férekommer samtal mellan statssekreteraren (i vissa fall mi-
nistern) och myndighetschefen. Denna dialog kan betraktas som ett utveckl-
ingssamtal. Innehdllet i dessa samtal stannar mellan parterna. En annan kalla
for reaktioner p& Konstradets verksamhet &r brev fran allmanheten till kul-
turministern, t.ex. missndjda konstnirer som inte fatt uppdrag eller ”vin av
ordning” som ifragasitter det rimliga i att skattepengar anvénds till ”’sd fula
konstverk™.

Ett viktigt styrinstrument i samband med resultatstyrning av myndigheter-
nas verksamheter &r tillsittningen av chefer. Aven utndmningen av styrelse-
ledamater framhaller Kulturdepartementet som central vid styrning av stat-
liga myndigheter (motsvarande).

Kulturdepartementet anser att frigan om incitament och om system for be-
I6ningar och utkrdvande av ansvar i anslutning till myndigheternas resultat
utgor en fraga som departementet dnnu inte prioriterat. Frdgan om bel6ningar
och sanktioner i anslutning till resultatstyrning kan t.ex. avse resultatlon,
“kontrakt” mellan regering och myndigheter och publicering av “rankinglis-
tor” av myndigheterna. For att dstadkomma en vl fungerande resultatstyr-
ning &r det enligt departementet andra fragor som &r mer angelagna att l6sa.
Franvaron av incitament forefaller enligt departementet inte vara nagot hin-
der for att resultatstyrningen i vissa delar skall kunna fungera. Kulturdepar-
tementet namner att flera myndighetschefer givit uttryck for att senare ars
sparprogram pa ett effektivt satt slagit sonder de forsok som gjorts att skapa
incitament for myndigheterna att bete sig rationellt.

Den informella dialogen — den muntliga dialogen — kan betecknas som en
dialog kring den skriftliga dialogen (framfor allt regleringsbrev och arsredo-
visning) mellan myndigheter och departement. Den muntliga dialogen ar ett
vasentligt styrinstrument for departementet. Den muntliga dialogen &r dven
ett medel for att pa ett tydligt sétt stalla krav pad myndigheterna. Den munt-
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liga dialogen kan t.ex. handla om att klargdra regeringens krav i reglerings-
breven. Den skriftliga och den muntliga dialogen utgdr naturliga komple-
ment till varandra. Enligt departementet forefaller det efterstravansvart att i
6kad omfattning dokumentera den muntliga dialogen. Departementet anser
att det, inom ramen foér nuvarande form av resultatdialog, finns goda forut-
sattningar att bedéma huruvida Statens konstrad anvander sina resurser pa ett
ekonomiskt rationellt sétt eller ej.

Finansdepartementet (budgetavdelningen) fyller enligt Kulturdepartemen-
tet en controllerfunktion avseende hur departementen arbetar med resultats-
tyrning. Darmed forvéntas Finansdepartementet &ven granska myndigheter-
nas arsredovisningar. Enligt Kulturdepartementet arbetar de bada departe-
menten med samma “fokus” pd frdgor kring resultatstyrning, dvs. ldgger stor
vikt vid myndigheternas regleringsbrev och &rsredovisningar. Kulturdepar-
tementet uppfattar att Finansdepartementet prioriterar statsfinansiella frage-
stallningar, men ocksa faster avseende vid den faktiska verksamhet som
bedrivs.

Resultatredovisningen hésten 1996 lamnades enligt Kulturdepartementet
dels i budgetpropositionen per anslag och var relativt "maskinmaéssig” till sin
natur, dels i kulturpropositionen per verksamhetsomrade och for vissa en-
skilda anslag. En forklaring som departementet ndmner &r att arbetet med
budgetpropositionen skedde parallellt med beredningen av kulturproposit-
ionen. Resultatredovisningen kan dock enligt Kulturdepartementet utvecklas
avsevirt. Detta maste dock ske med restriktionen att budgetpropositionen
maste minska i omfattning.

| budgetpropositionen hdsten 1996 gors ingen samlad redovisning av verk-
samhetsaret 1994/95 med avseende pa resultatet for utgiftsomradet eller
departementets ansvarsomrade. Kulturdepartementet staller sig dock tvek-
samt till vad en s&dan redovisning skulle kunna ha for informationsvarde.
Departementet menar att det skulle kunna vara av intresse att i kommande
budgetpropositioner redovisa hur utgiftsomradet/ansvarsomradet utvecklats i
relation till malen for en nationell kulturpolitik.

Det &r framfor allt bristen pa tid for tjansteman och den politiska ledningen
som utgor en restriktion for hur snabbt resultatstyrningen kan utvecklas inom
departementets ansvarsomrade. Fran och med den 1 januari 1995 finns pa
departementet en enhet som arbetar med fragor kring ekonomi, samordning
och utveckling (ESU-enhet). Tillkomsten av denna enhet skall bl.a. ses som
ett svar pa den kritik som riktades mot Regeringskansliet i ELMA-rapporten.
ESU-enheten var fran borjan en sakenhet, men ar fr.o.m. den 1 januari 1997
en stabsenhet. Genom ESU:s tillkomst har forutséttningar skapats for att pa
ett samlat sétt arbeta med bl.a. resultatstyrning.

Enligt kulturutskottet ar det svart att hantera en malhierarki som bestar av
tre malnivaer. Resultatet av arbetet med resultatstyrning inom kulturomradet
ar fortfarande alldeles for abstrakt for att kunna vara anvandbart i resultatdia-
logen mellan regeringen och riksdagen.

De 6vergripande malen &r i normalfallet alldeles for vaga for att politiker-
na pa ett meningsfullt satt skall kunna engagera sig i huruvida resultatet av
en myndighets verksamhet svarar mot malen eller ej. Om de 6vergripande
malen preciseras, dvs. blir méjliga att mata och utvéardera, bor ett okat enga-
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gemang fran politikernas sida kunna férvantas.

Utskottets arbete med resultatstyrning har i avvaktan pé utfallet av kultur-
utredningen och regeringens kulturproposition varit begransat. Utskottet
prioriterade i anslutning till regeringens kulturproposition och budgetpropo-
sition hosten 1996 att diskutera malen for hela den statliga kulturpolitiken.
De 6vergripande malen for de olika myndigheterna och bidragen diskutera-
des ddremot i begrdnsad omfattning.

Styrande for utskottets arbete i samband med beredningen av budgetpro-
positionen var inkomna motioner. Av bl.a. resursskal — begrénsad tillganglig
tid — maste utskottet i betydande utstrackning prioritera de fragor dar oenig-
het foreligger.

Utskottets diskussion fokuserade framfor allt pa  ena sidan de kulturpoli-
tiska malen, & andra sidan konkreta fragor, som avsag en viss verksamhet (ett
visst anslag). Det innebar att fragor om mal och maluppfyllelse for ett verk-
samhetsomrade samt overgripande mal och av regeringen faststallda verk-
samhetsmal fér en myndighet endast undantagsvis uppmarksammades.

Det vore 6nskvért att regeringen i budgetpropositionen redovisade en sam-
lad bedémning av maluppfyllelsen per verksamhetsomrade, t.ex. verksam-
hetsomradet Bild och form samt konsthantverk. Det skulle skapa mojligheter
for utskottets ledamoter att relatera verksamhetsomradets resultat till dels de
kulturpolitiska mélen, dels de 6vergripande mélen for de olika verksamheter
som ingdr i verksamhetsomrédet.

Revisorernas iakttagelser och kommentarer angéende regleringsbrev
och arsredovisning

Regleringsbrevet

Som framgatt av avsnitt 4.2 ger de Gvergripande malen uttryck for statsmak-
ternas langsiktiga syfte med verksamheten och ar vanligtvis att anse som
framjande- eller inriktningsmal. De dvergripande malen for Konstradet fore-
faller enligt revisorerna vara av denna karaktar.

I regleringsbrevet var inte nagot verksamhetsmal faststallt for verksam-
hetsgrenen Information om den offentliga konsten i landet. Verksamhetsom-
radet svarade for ca 9 % av de totala verksamhetskostnaderna budgetaret
1994/95.

For att en myndighet skall kunna redovisa sin verksamhet pd ett rattvisande
satt bor dock av princip verksamhetsmal for varje verksamhetsgren faststal-
las. Mot bakgrund av att informationsverksamheten forefaller bli en alltmer
integrerad del i den dvriga verksamheten stéller sig revisorerna fragande till
det meningsfulla i att bibehalla denna verksamhetsgren som grund for Konst-
radets arsredovisning.

Av Statens konstrads regleringsbrev for budgetaret 1994/95 framgick att
Konstradet i sin arsredovisning arligen skall redovisa arvodeskostnader un-
der de senaste fem budgetaren for projektledare och tillfalliga konsulter.
Konstradet skulle ocksa i sin arsredovisning bl.a. redovisa utvecklingen av
kostnader per projekt samt vantetiden vad géllde ansokningar av konst fran
statliga myndigheter.
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Konstradets arsredovisning for budgetaret 1994/95 inneholl en redovisning
av de totala arvoden som arligen betalades ut till projektledare under peri-
oden 1989/90-1994/95. Arvodeskostnader for tillfalliga konsulter varken
redovisades eller kommenterades av Konstradet.

Revisorerna kan konstatera att Konstradet inte redovisade utvecklingen av
kostnader per projekt och inte heller vantetiden for ansékningar av konst fran
statliga myndigheter.

Arsredovisningen

Statens konstrdds verksamhet ar enligt arsredovisningen foér budgetaret
1994/95 indelad i tre verksamhetsgrenar: forvarv av konst till ny- och om-
byggnadsprojekt, forvarv av konst till redan befintliga lokaler (konst-
ansokningar) och information om den offentliga konsten i landet (se tabell
6.1 for en beskrivning av verksamhetsmalen).

Revisorerna staller sig undrande till om verksamhetsmalet for den forsta
verksamhetsgrenen i realiteten utgjorde ett mal for verksamheten (“prioritera
projekt i samband med nybyggnation ... utveckla former fér samverkan med
de nya fastighetsholagen). Det forefaller snarare som om Konstradets verk-
samhetsmél i denna del utgjorde en beskrivning av vilka uppgifter som
skulle utféras inom verksamhetsgrenen. Denna uppfattning delas av Kultur-
departementet (se bilaga 2).

Verksamhetsmalet for den andra verksamhetsgrenen kan i vissa delar anses
vara en beskrivning av vad myndigheten skulle dgna sig at (“tillgodose an-
sokningar. . . ). I en annan del utgjorde verksamhetsmélet ett operativt mal
for verksamheten (7. . . vdsentligt forkorta vintetiden.”).

Verksamhetsmélet for den tredje verksamhetsgrenen var otydligt och
kunde, som det var formulerat, svarligen foljas upp.

Revisorerna kan konstatera att Konstradet inte hade faststéllt matmetoder
och resultatmatt for varje verksamhetsmél som underlag for att folja upp
verksamheten och redovisa myndighetens resultat.

Av Konstradets arsredovisning framgar inte hur verksamhetsméalen forhéll
sig till de 6vergripande malen for verksamheten.

Av Konstradets arsredovisning framgér kostnader och intakter for de olika
verksamhetsgrenarna for budgetdren 1993/94 och 1994/95. Kostnaderna &r
uppdelade pa direkta och indirekta kostnader. Med direkta kostnader avser
Konstradet kostnader som kan hanforas direkt till olika verksamhetsomraden,
t.ex. I6ner, arvoden och inkdpskostnader. De kostnader som inte &r direkt
hanforliga till nagot verksamhetsomréade, t.ex. vissa kanslikostnader, har
fordelats proportionellt (mot de direkta kostnaderna) mellan olika verksam-
hetsomraden.

For verksamhetsgrenen Forvérv av konst till ny- och ombyggnadsprojekt,
som budgetaret 1994/95 svarade for ca 75 % av de totala verksamhetskost-
naderna, redovisas fem prestationer: skisser, kontrakt, fasta verk, kollektion-
er och avslutade projekt. Volymutvecklingen av dessa prestationer, exklusive
kollektioner, redovisas for budgetaren 1992/93-1994/95, dvs. tre ar. Daruto-
ver redovisas bl.a. utgifter for fast och 16s konst i projekten fér samma pe-
riod.
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Revisorerna saknar en diskussion av valet av slutprestationer inom verk-
samhetsgrenen. Flertalet av de ovan upprdknade prestationerna forefaller
utgora s.k. delprestationer. Huruvida myndigheten med utgifter avser kostna-
der &r likasa oklart (se avsnitt 4.2 for en beskrivning av de olika begreppen).
Enligt revisorerna &r kostnadsredovisningen otillracklig. Revisorerna saknar
aven ett forsok att relatera verksamhetsgrenens prestationer till kostnaderna.
Om sé hade skett hade det enligt revisorerna varit mojligt att saga nagot om
hur kostnaderna per prestation foérandrats over tiden. En sddan jamforelse
forutsatter dock att kostnaderna fastprisberdknas, dvs. att respektive kost-
nadsslag rensas frn den allmanna prisutvecklingen med hjalp av relevant
prisindex.

Aven for den andra verksamhetsgrenen — Konstansékningar — redovisas
prestationer och utgifter var for sig for en tredrsperiod. Revisorerna saknar en
diskussion av valet av slutprestation (-er), en tydlig redovisning av vilka
kostnader som avses samt en sammankoppling av de redovisade storheterna.

For den tredje verksamhetsgrenen — Information — redovisade Konstradet
verksamhetens kostnader och intékter, sarredovisade for Informationscent-
rum och projektet “Konst dir vi bor”. Avseende Informationscentrums verk-
samhet redovisades dessutom ett urval av prestationer. Liksom de tva andra
verksamhetsgrenarna saknar revisorerna en diskussion av valet av slutprestat-
ion (-er), en tydlig redovisning av vilka kostnader som avses samt en sam-
mankoppling av de redovisade storheterna.

Mot bakgrund av de krav som férordningen om myndigheters arsredovis-
ning och anslagsframstallning (1993:134) stallde p& myndigheten anfor
revisorerna dessutom féljande:

e Konstradet redovisade och kommenterade Gversiktligt verksamhetens
resultat i forhallande till verksamhetsmélen. Verksamhetens resultat i
termer av maétbara effekter av prestationerna varken redovisades eller
kommenterades.

e Konstradet har inte sarskilt redovisat och kommenterat hur resultatet
utvecklats per verksamhetsgren med avseende pé bl.a. kvalitet.

e Konstradet redovisade inte verksamhetens resultat for berért budgetar,
per verksamhetsgren, jamfort med de senaste tre &rens resultat.

e Konstradet kommenterade oversiktligt hur resultatet av myndighetens
verksamhet forholl sig till de Gvergripande malen.

Statens konstrads arsredovisning avseende budgetaret 1994/95 var den andra
som myndigheten ldamnade. Vid en jamforelse mellan Konstradets érsredo-
visning 1993/94 och 1994/95 kan revisorerna konstatera att innehallet i stort
inte har forandrats mellan de tva redovisningstillfallena. Enligt revisorernas
uppfattning ger innehallet i 1994/95 &rs redovisning inte en fylligare och mer
begriplig bild av Konstradets resultat 4n den &rsredovisning som avsag
1993/94.

Revisorerna noterar att Riksrevisionsverkets krav pa vad Statens konstrad
bor redovisa i resultatredovisningen sénkts mellan tva budgetar, vilket fram-
gar av bilaga 2. 1 sin revisionsrapport avseende budgetaret 1993/94 gjorde
verket en utforlig genomgang av Konstradets resultatredovisning och pekade
ut ett antal utvecklingsmojligheter for myndigheten. Av Konstréadets svar pa
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Riksrevisionsverkets kritik (dnr 13-355/94) framgick: “Konstradet kommer
att folja de sarskilda seminarier som anordnas av Riksrevisionsverket under
borjan av 1995 och som studerar dessa fragor.” For det dérpé foljande bud-
getaret — 1994/95 — uttrycker Riksrevisionsverket att arsredovisningen svarar
mot de generella krav som finns enligt férordningar och andra beslut som
galler for myndigheten. Detta trots att resultatanalysen till innehall och form i
huvudsak var lika som aret innan.

Varken regering eller riksdag ifrigasatter den resultatanalys som Statens
konstrad redovisar i arsredovisningen 1994/95 (se bilaga 2). Tvartom tolkar
revisorerna budgetpropositionen hdsten 1996 som att regeringen med led-
ning av Konstradets arsredovisning bedomer att verksamheten utvecklats pad
ett tillfredsstallande satt. Revisorerna anser daremot att Konstradets resultat-
analys ar for ofullstdndig for att mojliggéra en bedémning av om verksam-
heten utvecklats tillfredsstéllande eller inte.

Revisorerna anser att Statens konstrdd med relativt enkla medel kan ut-
veckla sin resultatredovisning. For det forsta anser revisorerna att Konstradet
bor redovisa den diskussion som féregatt, och de motiv som foreligger for,
verksamhetens indelning i verksamhetsgrenar. Darefter bor Konstradet dis-
kutera ténkbara slutprestationer inom respektive verksamhetsgren. Darmed
borde det vara mojligt for Konstradet att faststilla vilka resultatmatt som bor
gélla for respektive verksamhetsgren. Revisorerna anser att den resultatin-
formation som Konstradet redovisat i sina arsredovisningar kan utgéra en
utgangspunkt for detta arbete.

I rsredovisningen fér budgetaret 1994/95 redovisar Konstradet vissa pre-
stationer — dven ténkbara slutprestationer — och kostnader/utgifter. Under
forutsattning att nagra av dessa prestationer ger en rattvisande bild av Konst-
radets verksamhet borde de pa ett enkelt satt kunna kopplas samman med
verksamhetens kostnader. Om kostnadsredovisningen blir tydligare — gérna
uppdelad pa olika kostnadsslag — skapas det goda férutsattningar for myn-
digheten att redovisa styckkostnader alternativt produktivitetsutvecklingen
inom respektive verksamhetsgren.

Konstradets verksamhet syftar ytterst till att med hjalp av olika slags
konstverk skapa en god samhallsmilj6. For att kunna bedoma om Konstradet
uppfyllt sitt dtagande ar verksamhetens kvalitativa aspekter centrala att be-
lysa.

Revisorerna inser att det ar svart att fanga kvaliteten i den verksamhet som
Statens konstrdd och ovriga kulturmyndigheter (motsvarande) utfor. Det ar
angelaget att kraven pd myndigheterna att redovisa bl.a. prestationernas
kvalitet beaktar verksamheternas sdrarter. Kraven pd myndigheterna inom
Kulturdepartementet att redovisa resultat bor darfor verksamhetsanpassas i
stor utstrackning. Revisorerna vill dock betona att det ocksa pa detta omrade
ar mojligt att fa indikationer pa verksamhetens kvalitet.

Riksrevisionsverket framforde i sin revisionsrapport avseende Statens
konstrads verksamhet 1993/94 att en viktig distinktion forelag mellan & ena
sidan produktkvaliteten — innehallet i det som produceras — och processkvali-
teten — processen mellan myndighet och mottagare av myndighetens prestat-
ioner. Statens konstrad havdar att verksamhetens produktkvalitet sakerstalls
genom att konstvérlden i ovrigt kritiskt bevakar det arbete som de konstndrer
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som ar knutna till radet utfor. Darmed skulle verksamheten i s& métto vara
sjalvreglerande. Déaremot forefaller bade Konstradet och Kulturdepartemen-
tet vara tveksamma till det mojliga och rimliga i att forsoka fanga verksam-
hetens processkvalitet. Kulturdepartementet anser t.ex. att det inte ar av
intresse att i ndgon mening recensera konstverken (se bilaga 2).

Revisorerna vill i sammanhanget peka pa det férhallandet att det ytterst ar
de personer som “tar emot” konstverken i deras respektive miljoer och deras
upplevelser (varderingar) av dessa som &r intressanta att forsoka fanga. Dar-
med forsoker man dven fanga verksamhetens effekter, dvs. vem som kommer
i tnjutande av prestationerna och i vilken omfattning samt hur de vérderas.
Revisorerna anser att det ar mgjligt att mata verksamheter som grundar sig pa
subjektiva beddmningar och uppfattningar.

Revisorerna menar séledes att det finns bade kvantitativa och kvalitativa
metoder att tillga for att finga en viss verksamhets kvalitet. Med hjélp av
andamélsenliga kvantitativa metoder &r det méjligt att i forlangningen aven
uppskatta hur mottagarna av konsten varderar densamma. Statskontoret &r ett
exempel pd en myndighet som i olika tillampningar visat pd méjligheterna att
mata och vérdera bl.a. kvaliteten av offentliga och ideella tjanster.

| rapporten Offentliga tjanster kan varderas presenterar Statskontoret en
metod som gor det mojligt att besvara fragan om vilket varde anvéndarna
tillmater olika egenskaper i offentliga tjanster (rapport 1992:24). Ett annat
exempel pa hur det & mojligt att fanga anvandarnas varderingar ges i den
samhéllsekonomiska studie av den ideella sektorn som Statskontorets redovi-
sade véaren 1995 (rapport 1995:7). | studien redovisar Statskontoret bl.a.
anvandarnas varderingar av sitt deltagande i olika kategorier av forenings-
verksamhet.

Revisorernas iakttagelser och kommentarer angaende resultatdialogen

Resultatdialogen mellan Kulturdepartementet och myndigheterna (motsva-
rande) forefaller fungera val i s& matto att systematiska uppféljningar och
avstamningar gors av arets resultat. Revisorerna vill peka p& departementets
anvandning av checklistor som stod for dialogen kring myndigheternas ars-
redovisningar (se bilaga 2).

De genomforda erfarenhetsseminarierna, dels for hela departementet, dels
enhetsvis och myndighetsvis, forefaller dven de vara ett bra satt att ge myn-
digheterna en nédvandig aterkoppling till innehdllet i &rsredovisningarna.
Dérfor &r det enligt revisorerna en allvarlig brist att denna dialog inte doku-
menteras och ligger till grund for den fortsatta resultatdialogen mellan myn-
digheter och departement. Denna brist framstar som an allvarligare da den
personella kontinuiteten i Kulturdepartementet &r svag. Hog personalomsétt-
ning i kombination med bristfallig eller obefintlig dokumentation av resul-
tatdialogen blir darmed hammande pé arbetet med resultatstyrning.
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Revisorernas sammanfattande bedémning av Kulturdepartementet
Regleringsbrev och arsredovisning

For att det skall vara mojligt att i storre omfattning &n tidigare leva upp till
intentionerna enligt bade tidigare och nu géllande férordning om myndighet-
ernas arsredovisning méste Kulturdepartementet oka kraven pé sina myndig-
heter i ett antal avseenden. Ett grundldggande krav for en kontinuerlig resul-
tatdialog &r att gjorda 6vervdganden etc. dokumenteras.

Darutover bor verksamhetsmalen konkretiseras och goras operationaliser-
bara alternativt kompletteras med resultatmétt som mojliggér matning. Myn-
digheterna maste dokumentera hur sambandet mellan verksamhetens Gver-
gripande mal och verksamhetsgrenarnas verksamhetsmal ser ut. Myndighet-
erna maste ocksd dokumentera pa vilka grunder verksamhetsindelningen &r
gjord. Atminstone ett resultatmétt méste faststallas per verksamhetsgren. Den
diskussion som foregar valet av resultatmétt skall dokumenteras.

Revisorerna anser att Kulturdepartementet skall 6ka kraven pa myndighet-
erna successivt. Det bor departementet géra genom att i regleringsbrevet
precisera i vilka avseenden respektive myndighet varje budgetar skall for-
battra sin resultatredovisning. Med tanke pa att Kulturdepartementets an-
svars-omrade utmarker sig av kvalitativt inriktade verksamheter maste kvali-
tetsfragan genomgédende ges 6kad prioritet. Revisorerna foreslar att Statens
konstrad i samarbete med t.ex. Riksrevisionsverket och Statskontoret genom-
for en pilotstudie i syfte att finga, beskriva, mita och vardera kvaliteten i
Konstradets verksamhet. Studien bor bl.a. beakta hur mottagarna av Konst-
radets verksamhet upplever och varderar kvaliteten. Ett sdant utvecklings-
projekt ger diarmed ocksd ett bidrag till en diskussion av verksamhetens
effekter. Resultatet av utvecklingsarbetet kan sedan ligga till grund for 6vriga
kulturmyndigheters arbete med att forsoka beskriva kvaliteten i sina respek-
tive verksamheter.

Resultatdialogen

Resultatdialogen mellan Kulturdepartementet och myndigheterna (motsva-
rande) forefaller ske regelméssigt och systematiskt. Det &r dock enligt reviso-
rerna angeldget att denna dialog dokumenteras.

Kulturdepartementet har i viss man anvént sig av den nya styrformen for
att ompréva inriktningen pd myndigheternas verksamhet. Den har dock inte
legat till grund for att i grunden ifragasatta en verksamhet och darmed 6ver-
vdga om en omfdrdelning av resurser mellan olika verksamheter inom depar-
tementet ar onskvard. Revisorerna anser att innehéllet i de arsredovisningar
som departementets myndigheter (motsvarande) redovisar inte kan laggas till
grund for att omprova olika verksamheter. Det &r darfor angeléget att Kultur-
departementet tar initiativ till att lata oberoende instanser granska och utvar-
dera aktuella verksamheter. Det skulle kunna ske genom att departementet i
myndigheternas regleringsbrev uppdrar at myndigheten att i samarbete med
t.ex. nagon av stabsmyndigheterna initiera en utvardering av hela eller delar
av sin verksamhet, vilken redovisas i sarskild ordning, alternativt i arsredo-
visningen. Departementet kan &ven i egen regi anlita en oberoende instans
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for att utvardera en viss verksamhet.

Vad hande sen?

I regleringsbrevet for Statens konstrdd budgetéret 1995/96 var de overgri-
pande malen och verksamhetsmalen formulerade p& samma sétt som i regle-
ringsbrevet for budgetaret innan.

1 1997 ars regleringsbrev for Statens konstrdd har Kulturdepartementet
presenterat sex verksamhetsmal. Utdver dem som preciserades i reglerings-
brevet for budgetéret 1994/95 (och 1995/96) har tre mal tillkommit. Reviso-
rerna kan konstatera att flera av verksamhetsmalen ar majliga att mata och
darmed att folja upp. Daremot finns fortfarande inget verksamhetsmal for
myndighetens tredje verksamhetsgren — informations- och utvecklingsverk-
samhet — preciserat. Revisorerna ifrigasatter dock vérdet av att ha denna
verksamhet separerad redovisningsmassigt med tanke pé att informationen
alltmer integreras i projektverksamheten.

Departementets krav pa aterrapportering avseende resultatredovisningen ar
omfattande och innebar avsevart hogre krav jamfort med tidigare budgetar.
Nivan pa de nio krav som &r faststallda skiljer sig at sinsemellan med avse-
ende pé detaljeringsgrad och relevans. Under forutséttning att Konstradet
tillgodoser departementets 6nskeméal kvarstéar enligt revisorerna andock fré-
gan hur denna information skall kunna anvéndas for att félja upp och styra
Statens konstrad.
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7 Resultatstyrning i praktiken —
Socialdepartementet

Detta kapitel bygger pa revisorernas fallstudie av Socialdepartementets verk-
samhetsomrade. Det omrade som revisorerna valt att studera ar Riksforséak-
ringsverket och de allménna forsakringskassorna. De resultat som redovisas
ar baserade pa dels olika dokument i budgetprocessen, dels samtal med fore-
tradare for Riksforsakringsverket, Socialdepartementet, socialforsakringsut-
skottet samt Riksrevisionsverket.

7.1 Socialforsékringen
Socialférséakringens omfattning

Svenska medborgare och andra bosatta i Sverige ar forsékrade enligt lagen
(1962:381) om allman forsakring. Alla som uppnétt 16 ars alder skall vara
inskrivna hos allmén forsékringskassa. Den allmédnna forsakringen omfattar
sjukforsakring inklusive fragor om rehabilitering, folkpensionering och
forsakring for tillaggspension. Forsékring vid arbetsskada eller arbetsloshet
regleras genom sarskild lagstiftning. Socialforsakringen omfattar ekonomiskt
stod till barnfamiljer, erséttning vid handikapp och sjukdom, ersttning vid
alderdom m.m. samt annan utbetalning innefattande bl.a. ersattning till varn-
pliktiga och utbildningsbidrag.

Verksamhetsoversikt Socialdepartementet

Socialdepartementet ansvarar budgetaret 1997 for verksamheter som ater-
finns inom sju utgiftsomraden — utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och
social omsorg, utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och han-
dikapp, utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid alderdom samt utgiftsom-
rade 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn. Till detta kommer den del
av socialforsékringssektorn som ligger vid sidan av statsbudgeten. Dérutdver
ansvarar Socialdepartementet for bostadshidrag (inom utgiftsomrade 18),
Rattsmedicinalverket (inom utgiftsomrade 4) samt funktionen Halso- och
sjukvard m.m. (inom utgiftsomréade 6).

Utgiftsomrade 9 omfattar fem verksamhetsomraden — halsovard och sjuk-
vard, omsorg om &ldre och personer med funktionshinder, atgarder for barn,
socialt behandlingsarbete, samt alkohol- och drogpolitik, Socialstyrelsen och
stod till forskning. Inom halsovard och sjukvard dominerar utgiftsposten
sjukforsakringens kostnader for lakemedelsférmanen och tandvardsforsak-
ringen. Darutdver ingar de ersattningar som utges till sjukvardshuvudmannen
som en foljd av de arliga s.k. Dagmaréverenskommelserna. Kostnader for
statlig assistansersattning ar den storsta utgiftsposten inom verksamhetsom-
rddet omsorg om &ldre och personer med funktionshinder. Ramen for ut-
giftsomradet ar (prop. 1996/97:1, bet. 1996/97:SoU1, rskr. 1996/97:124) ca
24 miljarder kronor.

Utgiftsomrade 10 omfattar tvd verksamhetsomraden, ekonomisk trygghet
vid sjukdom och handikapp samt socialférsakringsadministrationen, dvs.
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Riksforsékringsverket och de allmanna forsakringskassorna. De socialférsak-
ringsforméaner som ingar ar férmaner som utgar i form av dagersattningar
som sjukpenning, rehabiliteringsersattning, narstdendepenning samt vissa
yrkesskadeersattningar. Darutéver ingéar handikappersattning samt folkpens-
ion och pensionstillskott i form av fortidspension. Allmén tilldggspension
(ATP) i form av fortidspension samt utgifterna for arbetsskadeforsakringen
finansieras vid sidan av statsbudgeten. Ramen for utgiftsomradet ar for ar
1997 (prop. 1996/97:1, bet. 1996/97:SfU1, rskr. 1996/97:126) ca 36 miljar-
der kronor.

Utgiftsomrade 11 omfattar folkpension och pensionstillskott i form av al-
derspension, sérskilt pensionstillagg, efterlevandepension till vuxna och
bostadstillagg till pensionirer. ATP i form av alderspension och efterlevan-
depension till vuxna finansieras vid sidan av statsbudgeten. Ramen for ut-
giftsomradet ar for &r 1997 (prop. 1996/97:1, bet. 1996/97:SfUl, rskr.
1996/97:126) ca 64 miljarder kronor.

Utgiftsomrade 12 omfattar allmanna barnbidrag, foraldraforsakring inkl.
havandeskapspenning, bidragsférskott och sérskilt bidrag for vissa adoptiv-
barn. Vidare ingér bidrag till kostnader for internationella adoptioner, folk-
pension i form av barnpension och vardbidrag till handikappade barn. Ra-
men for utgiftsomradet ar for r 1997 (prop. 1996/97:1, bet. 1996/97:SfU1,
rskr. 1996/97:126) drygt 35 miljarder kronor.

Huvuddelen av socialférsakringarna redovisas pa statsbudgeten. Vid sidan
av statsbudgeten finns dock ATP, delpensionen samt arbetsskadeforsakring-
en. Dessa tre forsakringsgrenar finansieras med socialavgifter och med av-
kastningen fran respektive fond. Ramen for utgifterna for socialforsikrings-
sektorn vid sidan av statsbudgeten uppgar for ar 1997 (prop. 1996/97:1, bet.
1996/97:SfU1, rskr. 1996/97:126) till ca 132 miljarder kronor.

Riksforsakringsverket och de allmanna forsakringskassorna har budgetaret
1997 ett ramanslag pa ungefir 5,1 miljarder kronor, varav 4,4 miljarder avser
de allménna forsékringskassorna. Dérutdver disponerar Riksforsakringsver-
ket medel under olika anslag, vilka framgar av regleringsbrevet avseende
socialforsékringsadministrationens verksamhet och medelsdisposition m.m.
budgetaret 1997.

Ramen for utgifterna for bostadsbidragen uppgar for ar 1997 (prop.
1996/97:1, bet. 1996/97:BoU1, rskr. 1996/97: 92-95) till drygt 5,9 miljarder
kronor.

Socialférsédkringsadministrationen

Det ekonomiska trygghetssystemet i form av olika socialforsakringar och
bidrag administreras av Riksforsékringsverket och de allmanna forsékrings-
kassorna. Riksforsakringsverket svarar under regeringen for den centrala
ledningen och tillsynen av forsakringskassornas verksamhet. Verket ansvarar
aven centralt for informations- och utbildningsverksamheten inom omradet.
Riksforsakringsverket har ansvar for att folja utvecklingen av de olika gre-
narna inom trygghetssystemet och utvérdera trygghetsanordningarnas effek-
ter for individ och samhélle. Styrelsen for Riksforsékringsverket utses av
regeringen. Generaldirektdren ar styrelsens ordférande. | ledningen finns

1997/98:RR7
Bilaga 1

75



generaldirektdren och dverdirektéren. Vid Riksforsékringsverkets sju avdel-
ningar och den fristdende yrkesskadeenheten arbetade per den 30 juni 1995
663 personer. Till Riksforsakringsverket finns fyra rddgivande delegationer
knutna: socialforsakrings-, sjukvards-, tandvards- och sjémanspensionsdele-
gationerna. For forvaltningen av vissa fonder finns ett sarskilt organ, fond-
fullmaktige.

De 25 forsakringskassorna administrerar socialforsakrings- och bidragssy-
stemen pa regional och lokal niva. | ledningen for varje forsakringskassa
finns en styrelse och en direktor. Vid forsékringskassorna fanns 165 fortro-
endevalda socialférséakringsndmnder som beslutar i vissa enskilda &renden.
Den 30 juni 1995 fanns det 359 lokalkontor och 21 mindre serviceenheter.
Lokalkontorsnatet tacker hela landet och i varje kommun finns minst ett
lokalkontor. Vid forsakringskassorna arbetade vid samma tidsperiod ca
16 900 personer, varav 2 700 pa centralkontoren.

Viktiga fragor som avser socialférsakringens administration behandlas i en
sarskild kommitté for samverkan mellan Riksforsakringsverket och forsék-
ringskassorna. Det kan t.ex. avse frdgor om anslagsframstallning, uppfolj-
nings- och utvarderingsprojekt och ADB-fragor.

| samarbetskommittén sker samverkan mellan Riksforsakringsverkets och
Forsakringskasseforbundets ledning. Inom samarbetskommittén finns en
sarskild arbetsgrupp for fortroendemannafragor. For Ipande samverkan med
forsakringskassorna kring olika konkreta sakomréaden finns fyra permanenta
samarbetsgrupper for forsakring, ADB, utvérdering samt ekonomi, administ-
ration och verksamhetsutveckling.

Socialférsakringsadministrationen var budgetaret 1994/95 indelad i nio
verksamhetsgrenar. Overgripande méal och verksamhetsmal for de olika verk-
samhetsgrenarna framgar av sammanstallningen nedan (se tabell 7.1).

Tabell 7.1: Overgripande mal, verksamhetsgrenar och verksamhetsmal for
socialforsékringsadministrationen (Riksforsékringsverket och kassorna)
budgetaret 1994/95.

Overgripande mal (1)

Att genom den allménna socialforsakringen ge ekonomisk trygghet under
livets olika skeden genom att:
— ge ersdattning till sjuka, handikappade, barnfamiljer och &ldre,
— aktivt verka for att ge sjuka och handikappade majlighet att aterga i
arbete samt att forebygga sjukdom och skada.

Verksamhetsmal

e Verksamhetsgren 1: Barnbidrag, bidragsforskott, m.m.

Verksamhetsmal: Nuvarande inbetalningsgrad i forhallande till debiterat
underhallsbidrag bér 6ka (2). Nuvarande inbetalningsgrad i forhallande till
utbetalat bidragsforskott bor 6ka (1).
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e Verksamhetsgren 2: Foraldraforsakring

Verksamhetsmal: Andelen pappor som tar ut foraldrapenning bor 6ka och
pappornas andel av antalet uttagna foraldrapenningdagar bér oka®2.

e Verksamhetsgren 3.1: Sjukpenningforsékring
Verksamhetsmal: Inget verksamhetsmal var faststallt.
e Verksamhetsgren 3.2: Rehabilitering

Verksamhetsmal: Ohélsotalet bor sinkas jamfort med 1993/94 ars nival.
Insatser for att minska antalet langtidssjukskrivna och fortidspensionarer*
skall prioriterast.
— antalet 1anga erséttningsfall fran sjukforsakringen och antalet sjukbi-
drag/fortidspensioner* bér minska?,
— insatsen av fortroendelakare skall 6ka?,
— forsdkringskassornas resursinsatser for aktiv rehabilitering skall om-
fatta totalt ca 3 000 &rsarbetare och varje kassa skall svara for sin re-
sursméssiga andel av dessa rehabiliteringsinsatser?.

o Verksamhetsgren 4: Arbetsskadeerséttning.
Verksamhetsmal: Inget verksamhetsmal var faststallt.
e Verksamhetsgren 5: Fortidspension/sjukbidrag

Verksamhetsmal: Den genomsnittliga &ldern for pensionsintradet — den
faktiska pensionsdldern — bor hojas bl.a. genom atgarder for att begransa
behovet av fortidspension®. Insatser for att minska antalet langtidssjuk-
skrivna (se verksamhetsgren 3.2) och fortidspensiondarer skall prioriteras.
— antalet langa ersittningsfall fran sjukférsakringen (se verksamhets-
gren 3.2) och antalet fortidspensioner och sjukbidrag bér minska?.

e Verksamhetsgren 6: Sjukvardsersattning

Verksamhetsmal: Pris- och kostnadsutvecklingen for prisnedsatta lakemedel
bor begransas?.

o Verksamhetsgren 7: Forséakring vid alderdom

Verksamhetsmal: Tid frdn ansokan och till expediering av beslut (aven and-
ring) av kommunalt bostadstillagg till folkpensioner bor inte Gverstiga tva
manader 2.

e Verksamhetsgren 8: Annan utbetalning

Verksamhetsmal: Inget verksamhetsmal var faststallt.

L Enligt regleringsbrev
2 Endast enligt &rsredovisning
* Redovisning i dessa delar sker under verksamhetsgren 5

De totala forsakringskostnaderna budgetaret 1994/95 uppgick till ca 303
miljarder kronor. De dérmed forknippade administrationskostnaderna upp-
gick till ca 6 miljarder kronor, vilket motsvarar ca 2 % av forsakringskostna-
derna.
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Den verksamhet som kostnadsmassigt dominerade avsdg forsakring vid
alderdom, vilken svarade for ca 49 % av de totala forsikringskostnaderna.
Andelen administrationskostnader var dock endast 11 % av de totala admi-
nistrationskostnaderna.

Fortidspension och sjukbidrag var den verksamhetsgren som ianspraktog
nést mest resurser 1994/95 — 13 % av de totala forsakringskostnaderna. An-
delen administrationskostnader utgjorde 10 % av de totala administrations-
kostnaderna.

Den resursméssigt minsta verksamhetsgrenen — rehabilitering — svarade for
drygt 1 % av de totala verksamhetskostnaderna budgetaret 1994/95. Andelen
administrationskostnader av de totala administrationskostnaderna var ca
23 %. Andelen administrationskostnader i relation till forsakringskostnader-
na for verksamhetsgrenen var drygt 40 %.

Socialférsakringen finansieras till ungefar tva tredjedelar av socialavgifter.
Dartill kommer i huvudsak statliga medel. Socialférsékringen redovisade ett
dverskott pa ca 32 miljarder kronor budgetaret 1994/95.

Kostnaderna fér Riksforsakringsverkets verksamhet budgetaret 1994/95
var drygt 800 miljoner kronor (jamfor med socialforsékringsadministration-
ens totala administrationskostnad som uppgick till ca 6 miljarder kronor).
Den storsta kostnaden avsdg ADB-drift och utveckling, som uppgick till
drygt 500 miljoner kronor. Riksforsékringsverket anvénde 86 miljoner kro-
nor for uppfdljning och utvardering.

D4 kostnaderna for Riksforsakringsverket fordelas pa verksamhetsgrenar
framgar det att verksamhetsgren 7 — Forsékring vid alderdom — tog i ansprak
195 miljoner kronor, dvs. drygt 23 % av de totala kostnaderna. Barnbidrag
m.m. — verksamhetsgren 1 — kostade 169 miljoner kronor (drygt 20 %). Riks-
forsakringsverket satsade minst resurser pa rehabilitering — 23 miljoner kro-
nor, vilket utgjorde ca 3 % av de totala kostnaderna.

7.2 Analys och anvandning av resultat inom
Socialdepartementet

Inledningsvis presenteras i sammanfattning resultatet av revisorernas fallstu-
die avseende Socialdepartementet. En fullstandig redovisning av resultatet
ges i bilaga 3. Darefter kommenterar revisorerna regleringsbreven, arsredo-
visningarna och resultatdialogen mellan olika aktérer.

Sammanfattning av fallstudien
Regleringsbreven och arsredovisningarna

Riksforsakringsverket anser att det skett stora forandringar i utformningen av
regleringsbreven, vilket framgar vid en jamforelse mellan regleringsbreven
1994/95 och aren 1995/96 respektive 1997. Verket bedémer att preciseringen
av Gvergripande mal och verksamhetsmal i regleringsbrevet 1994/95 kom sé
l&ngt det var majligt vid denna tidpunkt. Verket bedomer att mélformule-
ringarna 1994/95 var avsevart battre an de i regleringsbrevet 1993/94. Riks-
forsakringsverket anser att kopplingen mellan de overgripande maélen och
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verksamhetsmalen 1994/95 inte var speciellt tydlig.

Fr.o.m. budgetdret 1995/96 har socialforsakringsadministrationens verk-
samhetsindelning forandrats. Verksamheten ar indelad i tre verksamhetsgre-
nar: handlaggning och utbetalning av ersattning, atgarder mot ohélsa samt
samlade insatser for analys och kvalitetssakring. Riksforsakringsverket anser
att den forandrade verksamhetsindelningen i verksamhetsgrenar pé ett tydli-
gare sétt an tidigare stoder de 6vergripande malen. Verket anser att verksam-
hetsmalen for de tre verksamhetsgrenarna ar andamalsenliga. Daremot ifra-
gasatter verket om organisationen & mogen for en ytterligare precisering av
verksamhetsmalen i termer av kvantitativa mal.

Riksforsakringsverket anser att arsredovisningen for socialforsékringsad-
ministrationen 1994/95 var “godkdnd”. Verket anser dock att redovisningen
av slutprestationer i arsredovisningen 1994/95 var rudimentar. 1 denna del
har redovisningen forbattrats 1995/96. Riksforsakringsverket anser ocksa att
det foreldg en bristande analys av t.ex. kopplingen mellan den redovisade
produktivitetsutvecklingen och verksamhetsmalen.

Enligt Riksforsékringsverket &r det inte av generellt intresse att inom ra-
men for myndighetens resultatredovisning beskriva kopplingen mellan & ena
sidan administrationskostnadernas utveckling och & andra sidan kostnader
for transfereringar. En stor del av kassornas verksamhet ar regelstyrd. | dessa
fall ar ambitionen att genomfora utbetalningar av t.ex. pensioner till s lag
kostnad som mojligt. En koppling mellan administrationskostnader och
transfereringar &r av betydligt stérre intresse att géra nar det t.ex. galler kas-
sornas arbete med rehabilitering.

Riksforsakringsverket fragar sig i vilka avseenden det ar intressant att mata
verksamhetens effekter. | praktiken har olika besparingsmal som beslutats av
politikerna realiserats med hjélp av forandrade ersattningsnivaer, men ocksa
med hjalp av férandrade regler. Dessutom ar det svart att faststalla huruvida
effekter som iakttas beror pd forsakringskassornas verksamhet eller pa for-
&ndringar i kassornas omvérld.

Verket anser att departementet i viss man kunde anvanda arsredovisningen
1994/95 for att folja upp och utvédrdera socialforsékringsadministrationen
med avseende pa hur sambandet mellan resursinsatser och graden av mal-
uppfyllelse s&g ut. Riksforsakringsverket menar att de iakttagelser som redo-
visas i arsredovisningen 1994/95 kan ligga till grund for ett antal fragor som
ur analyssynpunkt vore vardefullt att f& besvarade.

Det dr inte sjalvklart vilken resultatinformation som &r intressant att redo-
visa pa riks- respektive pa kassaniva. Riksforsakringsverket anser dock att
det pa riksniva kan vara intressant att redovisa graden av maluppfyllelse, da
det kan siga nagot om tendensen inom en speciell arendekategori.

Riksforsakringsverket anser att det inte ar mojligt att lata resultatredovis-
ningen i arsredovisningen ligga till grund for anslagstilldelningen till social-
forsakringsadministrationen. Daremot ligger uppgifter som ocksa utgér un-
derlag till kassornas arsredovisningar till grund for anslagstilldelningen mel-
lan kassorna.

Styrelsen deltog i begrénsad omfattning i samband med framtagandet av
socialforsakringsadministrationens arsredovisning for budgetaret 1994/95. |
samband med arsredovisningen for 1995/96 har diskussionerna inom styrel-
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sen bl.a. handlat om styckkostnadernas utveckling, men ockséd om handlagg-
ningstiderna for olika arendekategorier. Riksforsékringsverket anser att sty-
relsens deltagande i faststillandet av organisationens arsredovisning &r vik-
tigt. Detta ar styrelsens tillfalle att kontrollera om administrationen &r pa ratt
vdg. Beslutet om socialforsikringsadministrationens arsredovisning ar verk-
samhetsarets storsta beslut for styrelsen.

Socialdepartementet anser att verksamhetsmalen i regleringsbrevet for so-
cialforsakringsadministrationen 1994/95 var otydligt formulerade. Vissa av
verksamhetsmalen var relativt val specificerade och mgjliga att méata mot
medan andra var betydligt mer 16sligt formulerade.

Socialdepartementet anser att de 6vergripande malen for verksamheten en-
ligt regleringsbrevet 1994/95 var tillrackligt val specificerade. Déaremot var
enligt departementet kopplingen mellan de 6vergripande malen och verk-
samhetsmélen otydlig.

Socialdepartementet anser att det ar svart att med utgangspunkt fran re-
gleringsbrevet 1994/95 generalisera utifran erfarenheter fran socialforsak-
ringsadministrationen. Socialstyrelsen ar ett exempel pa en annan stor myn-
dighet inom departementets ansvarsomrade dar stora framsteg har gjorts i
arbetet med resultatstyrning under senare budgetar.

Den politiska ledningen &r med i diskussionen kring utformningen av re-
gleringsbreven till myndigheterna. Den politiska ledningen deltar aktivt i
utformningen av framfor allt uppdrag till myndigheterna och verksamhetens
inriktning. DA flera av mélen for verksamheten inom t.ex. socialforsakrings-
administrationen och Socialstyrelsen &r politiska ar det naturligt att den poli-
tiska ledningen i hdg grad &r delaktig i beredningen av mal fér verksamheten.

Socialdepartementet konstaterar dock att arsredovisningen fér socialfor-
sékringsadministrationen 1994/95 vad géller resultatredovisningen var av
avsevart hogre kvalitet 4n aret fore. Socialdepartementet saknar i arsredovis-
ningen 1994/95 en samlad bild av hur socialforsékringsadministrationen
uppfyllt de overgripande malen. Resultatredovisningens anvandbarhet som
underlag for departementets uppféljning och styrning av socialférsékrings-
administrationen var darfor begransad.

Socialdepartementet satter ingen storre tilltro till de produktivitetstal som
redovisas i resultatredovisningen 1994/95. Departementet konstaterar att
variationen mellan olika forsakringskassor &r for stor for att resultaten skall
vara anvindbara. Socialdepartementet vacker dven frégan vad ett samlat
produktivitetsmétt for hela socialforsakringsadministrationen — som bl.a.
Riksrevisionsverket efterlyst — egentligen sdger om verksamheten.

Socialdepartementet konstaterar att det av socialforsakringsadministration-
ens arsredovisning 1994/95 inte gér att utlasa sambandet mellan administrat-
ionskostnadernas utveckling och storleken pa transfereringarna. En tydligare
redovisning av detta samband hade enligt departementet varit dnskvérd.

Socialdepartementet konstaterar att en stor del av arbetet inom socialfor-
sékringsadministrationen styrs av regler etc. | dessa delar inneb&r nuvarande
brister i resultatstyrningen att regelstyrningen tar éver som huvudsaklig styr-
form. Kvaliteten i regelstyrningen faststalls bl.a. genom domstolsprovning.
Trots de nuvarande bristerna i arbetet med att resultatstyra socialforsékrings-
administrationen anser departementet att styrformen forefaller vara &nda-
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malsenlig.

Socialdepartementet anser att det ar svart att med utgangspunkt i érsredo-
visningen 1994/95 generalisera utifran erfarenheter fran socialforsakrings-
administrationen. Departementet uppfattar att Socialdepartementet férefaller
ha kommit relativt langt i arbetet med att implementera resultatstyrning inom
sitt ansvarsomrade.

Departementet konstaterar att en otydlig bestallning fran departementet gi-
vetvis atféljs av en otydlig redovisning fran myndigheterna. Den nya férord-
ningen om myndigheters arsredovisning (1996:882) innebér att ett storre
ansvar att efterfraga resultat numera avilar Regeringskansliet. Det upplever
departementet som positivt.

Departementet anser att det principiellt &r lika angel&get att resultatstyra
forvaltningsanslag som sakanslag (las transfereringar). Daremot &r det ange-
laget att arbetet med resultatstyrning inriktas pd de delar av verksamheten
som ar paverkbara for myndigheten. | de delar regelverk styr verksamheten &r
det enligt departementet nddvandigt att utveckla formerna fér redovisningen
av resultat sa att den blir relevant for beslutsfattare pa olika nivaer.

Socialdepartementet anser att det framtida arbetet med resultatstyrning
inom socialforsakringsadministrationen framfor allt méste fokusera pa att
forbattra malformuleringarna. Departementet anser att Riksforsakringsverket
maste ta pé sig en ledande roll i detta arbete. Departementet méste dock ha
en styrande funktion och &ven utgdra en garant for att Riksforsékringsverket
och forsékringskassorna ges rimliga forutsattningar for sin verksamhet.

Resultatdialogen

Enligt Riksforsakringsverket var resultatdialogen kring arsredovisningen
1994/95 intensiv. Socialdepartementet visade ett stort intresse for arsredo-
visningen. Dialogen har darefter fortsatt en gng per méanad med syfte att
utveckla innehallet i arsredovisningen ytterligare.

Arsredovisningen diskuterades dven vid en endags resultatkonferens hos-
ten 1996 med representanter fran bl.a. Riksrevisionsverket och Socialdepar-
tementet. P4 motsvarande satt kommer en resultatdialog att genomforas kring
myndighetens arsredovisning for budgetdret 1995/96. Denna konferens
kommer dock att i huvudsak fokusera pd hur man med utgangspunkt i arsre-
dovisningen 1995/96 kan utveckla arbetet med resultatstyrning ytterligare.

Riksforsakringsverket uppfattar inte att det finns nagra inslag av beléning-
ar och ansvarsutkravande i resultatdialogen med Socialdepartementet. Det
géller aven relationen mellan verket och kassorna. Daremot har verket pa
kassaniva genomfort forsok med inforandet av ekonomiska incitament.

Det verket ser som nésta stora steg i arbetet med resultatstyrning ar att ut-
veckla resultatdialogen mellan verket och kassorna.

Riksforsakringsverket konstaterar att socialforsakringsadministrationens
politiska forankring &r betydande. Huvudforklaringen till detta &r att flera av
ledamoéterna i riksdagens socialforsakringsutskott sitter i kassornas styrelser.
Verket tycker att detta ar positivt. Darmed sakerstélls ocksa den politiska
insynen i verksamheten da forsakringskassornas styrelser vanligtvis ar djupt
involverade i kassornas verksamhet (vilket framfor allt galler styrelsens
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ordférande och vice ordférande).

Enligt Socialdepartementet sker resultatdialogen mellan Riksforsékrings-
verket och departementet i huvudsak pa enhetsniva. Det har inte férekommit
nagon dialog mellan den berorda sakenheten och departementets politiska
ledning kring socialférsakringsadministrationens resultat 1994/95.

Resultatdialogen mellan Riksforsdkringsverket och Socialdepartementet &r
okomplicerad. Verket forvantar sig att man skall ha en I6pande dialog med
departementet kring arsredovisningen. Dialogen har i praktiken skett regel-
bundet och bada parter har tagit initiativ till fortsatt diskussion. Berérda
handlaggare och enhetschef har deltagit fran departementets sida. Resultatdi-
alogen har bl.a. handlat om "hur skall redovisningen kunna bli tydligare” och
“kan inte detta skrivas pd ett annat sitt”. Socialdepartementet konstaterar
dock att innehallet i resultatdialogen framfor allt har varit dtgardsorienterat.

Resultatdialogen mellan departementet och Riksforsékringsverket har inte
dokumenterats. DA personalomsattningen inom Socialdepartementet hitintills
varit relativt begransad har franvaron av en dokumenterad resultatdialog inte
utgjort nagot storre problem.

Erfarenheterna fran socialforsiakringsadministrationen &r allmangiltiga
inom departementets ansvarsomrade. Departementet konstaterar dock att den
politiska ledningen engagerar sig for litet i resultatdialogen med myndighet-
erna. Den politiska ledningen uttrycker en vilja att delta i denna dialog och
anser att fragan har hog prioritet, men i praktiken &r ledningens engagemang
begréansat pa grund av tidsbrist. Fragor som initieras av t.ex. Finansdeparte-
mentet, massmedierna eller riksdagen tranger undan alla forsok att pa ett
samlat satt narma sig dessa fragor. Lopande ad hoc-fragor frdn dag till dag
”slar ut” en stor del av det langsiktiga arbetet. Departementet konstaterar
aven att dialogen mellan den politiska ledningen och tj&nstemédnnen om
resultatstyrningsfragor borde 6ka.

Departementet anser att arbetet med resultatstyrning méaste prioriteras. Ett
forbattrat arbete med resultatstyrning kraver att fragan dven organisatoriskt
far en tydlig hemvist. Planerings- och budgetsekretariatet ansvarar inom
departementet for det Overgripande arbetet med resultatstyrning. For att
arbetet med resultatstyrning skall f& genomslag &r det viktigt med ett tydligt
mandat frdn den politiska ledningen, vilket dven underlattar en nédvéndig
samordning mellan sakenheterna.

Departementet anser att den informella dialogen mellan departementet och
myndigheterna ar central i styrningen av forvaltningen. En meningsfull och
andamalsenlig resultatdialog forutsatter dock att handléggare och enhetsche-
fer har god sakkunskap inom omrédet. D& sakkunskapen inom departementet
ar hog har den informella dialogen okat i betydelse pd bekostnad av den
formella dialogen. Eventuella brister i myndigheternas arsredovisningar
kompenseras mer dn vél av den goda sakkunskapen inom departementet. Den
informella dialogen och den formella dialogen &r dock avhéngiga varandra.

Socialdepartementet har i begrdnsad omfattning diskuterat beléningar och
utkravande av ansvar i anslutning till implementeringen av resultatstyrning.
Departementet tycker att det ar primart att fundera pa hur ett bra resultat
enligt arsredovisningarna skall kunna belénas. Departementet anser dock att
det inte dr nddvéndigt med monetéra beloningar, ’en dunk i ryggen” kan vara
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tillrackligt. Det ar viktigt att myndigheterna far en aterkoppling frdn den
politiska nivan.

Departementet anser att det &r svart att entydigt koppla beléningar till gra-
den av maluppfyllelse, dé denna péverkas av olika faktorer. Dessutom &r det
inte sjalvklart vad som &r att hanfora till &tgarder vidtagna av myndigheten
respektive forandringar i omvérlden.

Departementet konstaterar ocksa att den nuvarande styrningen av myndig-
heternas verksamhet &r stramare &n tidigare, medan den finansiella detalj-
styrningen minskat genom inférandet av ramanslag. Departementet namner
flera faktorer som tillsammans bidrar till att forvaltningen styrs: formulering-
arna av mal i regleringsbreven och dialogen kring dessa, dialogen kring de
uppdrag som specificeras i regleringshreven samt den interna — pa sakkun-
skap baserade — dialogen inom departementet.

Socialdepartementets dialog med Finansdepartementet kring socialforsak-
ringsadministrationens arsredovisning 1994/95 var begransad. Socialdepar-
tementet anser att Finansdepartementet i huvudsak lutade sig mot resultatet
av den granskning som Riksrevisionsverket genomforde. Finansdepartemen-
tet hade enligt Socialdepartementet inte tid att géra en egen bedémning av
socialforsikringsadministrationens resultat. P& motsvarande satt skedde
resultatdialogen mellan de bada departementen avseende andra myndigheter.

Socialdepartementet anser att dialogen kring myndigheternas reglerings-
brev &r tillfredsstallande. Dialogen kring myndigheternas arsredovisning
inriktas i normalfallet endast mot det ekonomiska utfallet av olika anslag.
Det finns inte tid (eller intresse) for att diskutera verksamhetens resultat i
ovrigt.

Redovisningen av socialforsakringsadministrationens resultat i budgetpro-
positionen hosten 1996 &r enligt Socialdepartementet inte tillréackligt utforlig
for att det skall vara mojligt att f& en samlad bild av hur verksamheten har
bedrivits. Socialdepartementet anser dock att redovisningen i budgetproposit-
ionen successivt kommer att forbattras da dven Regeringskansliets arbete
med resultatanalys utvecklas.

Departementet konstaterar att en begrénsad resultatdialog forts mellan de-
partementet och riksdagen kring budgetpropositionen hdsten 1996. Departe-
mentet uppfattar att det inte fanns nagon tydlig “’bestédllning” till grund for
regeringens redovisning i budgetpropositionen. Riksdagens dialog med rege-
ringen inskranker sig till betankanden och skrivelser, som &r inriktade pa
detaljfragor.

Socialdepartementet uppfattar inte att man erhallit ndgon tydlig reaktion
frén socialforsikringsutskottet med anledning av redovisningen i budgetpro-
positionen hosten 1996. Daremot uttalade bostadsutskottet ett behov av mer
information kring kassornas hantering av bostadsbidragen.

Vid beredningen av budgetpropositionen hosten 1996 férekom en relativt
omfattande diskussion inom socialforsékringsutskottet om socialforsékrings-
administrationens utveckling. D& flera av utskottets ledaméter sitter som
ledamoéter i olika kassors styrelser alternativt i Forsakringskasseforbundets
styrelse baserades denna diskussion till stor del pa egen kunskap. Regering-
ens redovisning av socialforsakringsadministrationen i budgetpropositionen
bidrog i denna del inte i nagon stérre utstrackning som underlag for denna
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diskussion. De Gvergripande malen for skilda verksamheter, men dven verk-
samhetsmalen, ar dessutom for 16sligt definierade for att de skall kunna vara
anvéandbara for en resultatdialog kring hur regeringen och dess myndigheter
fullgjort sina uppgifter.

Ansvarsomradet utmarker sig av att lagar och regler standigt forandras.
Darmed ar det svart att folja hur skilda verksamheter utvecklas ver tiden. En
resultatredovisning av budgetaret 1994/95, med da gallande lagstiftning och
regler, kan inte sjélvklart ligga till grund for utskottets anslagsdiskussion
som avser budgetaret 1997, da regelverket i vissa delar forandrats och dar-
med &ven forutsattningarna for verksamheten. Darmed kan det vara &nda-
malsenligt att separera diskussionen om forvaltningens resultat och malupp-
fyllelse fran diskussionen om anslagstilldelning.

Utskottets diskussion i samband med budgetpropositionen hésten 1996 var
styrd av inkomna motioner. | den man en diskussion forekom i samband med
budgetfragor avsag den olika anslag och féreslagna regelforandringar. Fragor
om mal och resultatet for olika verksamheter diskuterades inte.

Den nuvarande redovisningen pa anslagsniva i budgetpropositionen fore-
faller vara andamalsenlig. I vissa fall kan det dock vara énskvart att bl.a.
redovisa resultat pd verksamhetsomradesniva, t.ex. avseende hantering av
ersattning vid sjukdom (sjukpenning och fértidspension) som berdr flera
skilda anslag. D&remot forefaller det inte vara meningsfullt att genomféra en
motsvarande redovisning pé utgiftsomradesniva.

Revisorernas iakttagelser och kommentarer angéende regleringsbrev
och arsredovisning

Regleringsbrevet

Riksdagens revisorer anser att de dvergripande malen for socialforsakrings-
administrationen budgetaret 1994/95 gav uttryck for statsmakternas langsik-
tiga syfte med verksamheten och var formulerade som framjande- eller in-
riktningsmal. For flertalet av verksamhetsgrenarna fanns verksamhetsmal
formulerade, antingen av regeringen eller enbart av Riksforsakringsverket (se
tabell 7.1).

Flertalet av verksamhetsmalen var formulerade i matbara termer. Emeller-
tid anser revisorerna att flertalet av verksamhetsmalen borde ha preciserats i
storre omfattning, vilket géller samtliga av regeringen faststallda verksam-
hetsmal. Mélen dr formulerade i termer av ”bor 6ka” (t.ex. att insatsen av
fortroendelédkare bor 6ka), bor minska” (t.ex. att antalet fortidspensioner och
sjukbidrag bor minska) etc. vilket endast anger en riktning for hur verksam-
heten skall utvecklas — inte ett kvantitativt mal for verksamheten. Verksam-
hetsmalen for verksamhetsgrenen Rehabilitering (delmal tre) och for verk-
samhetsgrenen Forsakring vid alderdom var kvantifierade.

Revisorerna kan konstatera att det inte fanns ndgra verksamhetsmal formu-
lerade for verksamhetsgrenarna Sjukpenningforsakring, Arbetsskadeersatt-
ning och Annan utbetalning. Dessa verksamhetsgrenar svarar sammantaget
for drygt 10 % av de totala kostnaderna for socialférséakringsadministration-
en budgetaret 1994/95.
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Regeringen gav Riksforsékringsverket 11 uppdrag i regleringsbrevet
1994/95. Flera av dessa uppdrag avsag uppféljning och utvérdering av olika
verksamheter inom socialférsékringsadministrationen. Dessa uppdrag redo-
visades i summerad form i myndighetens arsredovisning.

Arsredovisningen

Socialférsakringsadministrationen utgdrs av verksamheter som till vasentliga
delar styrs av lagstiftning och andra regler. Darmed paverkas aven forutsatt-
ningarna for Riksforsakringsverket och de allmanna forsakringskassorna da
lagstiftning och regelverk férédndras. Det innebdr i sin tur att det resultat som
redovisas avseende socialforsakringsadministrationen till stor del paverkas
av yttre faktorer. Exempel pé verksamheter som i princip uteslutande ar
regelstyrda dr utbetalningar av barnbidrag och utbetalningar av pensioner.
Déaremot dr t.ex. arbetet med rehabilitering i avsevart mindre omfattning
regelstyrt.

De olika verksamhetsgrenarna delades ar 1994/95 in i formansslag, vilket
framgar av underbilaga 3. For flera av dessa formansslag fanns verksam-
hetsmal formulerade och i dessa fall redovisades aven en bedémning av
maluppfyllelsen. Daremot redovisades ingen samlad bedémning av malupp-
fyllelsen for de olika verksamhetsgrenarna.

For varje verksamhetsgren och uppdelat pa férmansslag redovisades de to-
tala forsakringskostnaderna (med vissa undantag) perioden 1991/92-
1994/95. P& motsvarande satt sdrredovisades administrationskostnaderna
(forvaltningskostnaderna). Inom varje verksamhetsgren redovisades for varje
formansslag — férutom posten évrigt — volymutvecklingen under fyrarspe-
rioden. For varje férmansslag — férutom ovrigt — redovisades ett eller tvéa
matt pé& styckkostnader och darmed indirekt produktivitetsutvecklingen éver
tiden. For vissa av férmansslagen redovisades dven ett méatt pa verksamhet-
ens processkvalitet — handlaggningstiden. Déarutdver redovisades resultatet
av Riksforsakringsverkets och forsakringskassornas arbete med att fanga den
kundupplevda kvaliteten, att arbeta med utvecklingsverktyget Svensk Kvali-
tet (SIQ) samt arbetet med servicemétningar. Effekterna av verksamheten
belystes inte pd ndgot systematiskt sétt. 1 den mén effekterna av verksamhet-
en redovisades for de olika verksamhetsgrenarna skedde det i huvudsak i
anslutning till Riksforsékringsverkets avrapportering av regeringsuppdragen
enligt regleringsbrevet.

Enligt revisorernas bedémning levde resultatredovisningen i betydande de-
lar upp till kraven enligt férordningen om myndigheternas arsredovisning
(1993:134). Revisorerna anser att det av arsredovisningen for socialforsak-
ringsadministrationen pa ett tydligt och systematiskt satt gar att utlasa resul-
tatet av verksamheterna inom de olika verksamhetsgrenarna. | den man verk-
samhetsmal fanns formulerade redovisades en kortfattad bedémning av
maluppfyllelsen. Redovisningen av verksamhetens kostnader, prestationernas
volymutveckling och styckkostnader lag i linje med kraven enligt géllande
forordning. Revisorerna hade dock onskat att grunderna for berdkningen av
styckkostnader for olika férmansslag hade redovisats, t.ex. avseende hur
kostnaderna fordelats och vilka prisindexar som anvénts. Enligt revisorerna
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forefaller det oklart pé vilka grunder regeringen — vilket framgar av bilaga 3
— anser att de resultat som redovisas for olika forménsslag varierar i en sédan
omfattning att regeringen inte kan dra nagra tydliga slutsatser for narvarande.

Revisorerna efterlyser en redovisning av hur produktivitetsutvecklingen
inom de olika verksamhetsgrenarna relaterade sig till forsékringskostnader-
nas storlek, detta med tanke pa att transfereringarna inom socialforsakringen
uppgar till betydande statsfinansiella belopp. En s&dan redovisning skulle
kunna utgora ett underlag for regering och riksdag att bedéma hur t.ex. olika
atgarder i rehabiliteringsarbetet bidrar till att minska ohalsotalet.

Riksdagens revisorer delar Riksrevisionsverkets uppfattning att arbetet
med att minska ohdlsotalet berdr flera verksamhetsgrenar och att det darfor
ar angelaget att det ges en samlad bedémning av i vilken man socialforsak-
ringsadministrationens prestationer och insatser bidrar till méaluppfyllelsen
inom ohalsoomradet (se bilaga 3). Huruvida detta kraver en forandrad indel-
ning i verksamhetsgrenar &r oklart. En férdndrad indelning av verksamheten i
verksamhetsgrenar innebdr dock att jamforbarheten 6ver tiden minskar.

Informationsvardet i produktivitetsmatningarna &r inte sjalvklart. Hur skall
en positiv produktivitetsutveckling inom en verksamhetsgren tolkas? En
negativ? Kanske ar det s& att det for en sddan omfattande organisation som
socialférsékringsadministrationen &r av storre intresse att jamfora olika kas-
sor och lokalkontor med avseende pa produktivitet. Det finns metoder ut-
vecklade som goér det mojligt att méta och analysera produktivitet i offentliga
verksamheter. Statskontoret har utvecklat en metod (Data Envelopment
Analysis) som gor det majligt att pa ett systematiskt satt jamfora t.ex. forsak-
ringskassors produktivitet (rapport 1993:17) och dérmed att berdkna méjliga
kostnadsbesparingar. Metoden har bl.a. anvénts pa domstolar, aklagardistrikt,
skattekontor och teatrar. Metodens resultat ger kunskap som kan anvéndas
for sdval myndigheternas interna uppféljning av verksamheten som for myn-
digheternas externa avrapportering, t.ex. i arsredovisningar. Det ar &aven
majligt att kombinera métningar av produktivitet med matningar av kvalitet
(se t.ex. Statskontorets studie av lokala skattekontor, rapport 1993:19). Av
arsredovisningen framgér inte om jamforelser med avseende pa produktivi-
tetsutvecklingen gors mellan lokala forsakringskassekontor och mellan kas-
sor.

Riksrevisionsverket efterlyser en samlad beddmning av produktivitetsut-
vecklingen inom socialforsakringsadministrationen, vilket framgar av bilaga
3. Revisorerna delar denna uppfattning. En sadan bedémning gjordes dock
senast inom ramen for Statskontorets, SCB:s och Institutets for hélso- och
sjukvardsekonomi studie av den offentliga sektorns produktivitetsutveckling
1980-1992 (Ds 1994:24). P& motsvarande sétt borde det vara mojligt att for
relevanta budgetér redovisa en samlad bedémning av hela socialforsikrings-
administrationens produktivitetsutveckling.

I anslutning till flera av férméansslagen redovisas ett matt pa kvaliteten i
verksamheten — handlaggningstider. Revisorerna konstaterar att myndigheten
genomgaende anser att kassornas redovisning inte ger majlighet till en sam-
lad slutsats avseende verksamhetens maluppfyllelse i denna del. Den forkla-
ring som Riksforsékringsverket ndmner &r att kassorna hade olika ambitions-
nivaer avseende malen for handldggningstiderna. Enligt revisorerna forefal-
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ler det meningslost att redovisa resultat som inte ens den berérda myndighet-
en anser sig kunna anvéanda for att folja upp verksamheten. For att det skall
vara meningsfullt att redovisa handlaggningstiden for olika férmansslag
maste samma mal galla for alla kassor och lokalkontor. Det mojliggor aven
en meningsfull jamférelse mellan kassor och lokalkontor. Av samma skél ar
det enligt revisorerna angel&get att kassorna anvadnder samma ansats i sitt
arbete med kvalitetssakring.

Riksforsakringsverket och kassorna har under en tiodrsperiod arbetat med
att fAnga den kundupplevda kvaliteten med hjalp av den s.k. servicebarome-
tern. | &rsredovisningen gors endast en begransad jamforelse avseende den
kundupplevda kvaliteten mellan budgetéren 1993/94 och 1994/95. Da kund-
upplevelse utgor en bra indikation pd hur myndighetens omvarld upplever
och bedomer verksamheten ur ett antal aspekter 4r det angeldget att en sddan
redovisning ges ett betydligt storre utrymme &n vad som var fallet i arsredo-
visningen 1994/95. Revisorerna anser att en sadan redovisning med fordel
borde ha omfattat dels hela tiodrsperioden, dels en jamforelse mellan kas-
sorna.

Revisorerna anser att resultatet av Riksforsékringsverkets och kassornas
arbete med kvalitet i 6kad omfattning bor kopplas till hur verksamheten
redovisas i arsredovisningen. Darmed skapas det méjligheter for att i 6kad
utstrackning beddma hur vél verksamheten bedrivs inom respektive verk-
samhetsgren.

Riksforsakringsverket redovisar inte pé ett systematiskt och tydligt satt ef-
fekterna av verksamheten. Som framgar av avsnitt 7.1 avsétter verket varje ar
betydande resurser for att félja upp och utvdrdera sin verksamhet. Darmed
installer sig fragan varfor det inte borde vara mojligt att i 6kad omfattning
redovisa dven effekterna av verksamheten inom de olika verksamhetsgrenar-
na.

Ett svar pd denna frga kanske ges i ESO-studien Kan myndigheterna ut-
vardera sig sjalva? (Ds 1996:36) dar bl.a. tvd utvarderingar av Riksforsak-
ringsverket granskats. | de delar ESO-studien behandlar socialférsékrings-
administrationen forefaller det enligt revisorerna vara s att Riksforsakrings-
verkets utvarderingsverksamhet har sina pétagliga fortjanster, men att verket
i sina utvérderingar i 6kad omfattning bor beakta hur kostnadseffektivt verk-
samheten bedrivs.

Riksrevisionsverket framforde betydande kritik mot arsredovisningen for
socialforsakringsadministrationen budgetaret 1993/94 (se bilaga 3). Av ver-
kets revisionspromemoria som behandlar socialférsékringsadministrationens
arsredovisning for 1994/95 framgar att Riksforsdkringsverket och de all-
manna forsakringskassorna i betydligt stérre omfattning &n tidigare lyckats
leva upp till kraven enligt da gallande forordning. Riksrevisionsverket anser
dock att resultatredovisningen kan utvecklas ytterligare. Riksdagens revisorer
delar denna bedémning.

| budgetpropositionen gor regeringen — i enlighet med redovisningen i bi-
laga 3 — en tydlig genomgang av maluppfyllelsen fér de verksamhetsmal som
regeringen formulerade i regleringsbrevet 1994/95. Mot bakgrund av denna
genomgang beddmer regeringen att verksamheten inom socialférsakrings-
administrationen bedrivs i enlighet med géllande riktlinjer och att malen till
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viss del har uppnétts. Regeringen anser i likhet med Riksrevisionsverket att
resultatredovisningen bor utvecklas. Riksdagens revisorer konstaterar att
regeringen i budgetpropositionen inte redovisar hur vél verksamhetens éver-
gripande mal uppfyllts. Det hade varit 6nskvart for att mojliggora for riksda-
gen att bedéma graden av maluppfyllelse.

Socialforsakringsutskottet kommenterar inte socialférsakringsadministrat-
ionens &rsredovisning (se bilaga 3). Revisorerna kan dock konstatera att
utskottet Iatit en oberoende aktér genomféra en utvardering av olika rehabili-
teringsatgarder.

Socialférsakringen ianspréktog budgetaret 1994/95 betydande statsfinansi-
ella belopp — ca 300 miljarder kronor exklusive administrationskostnader.
Déarmed bor enligt revisorerna det primdra intresset vid uppféljning och
utvardering av socialforsékringsadministrationen inriktas mot transferering-
arnas kostnadseffektivitet. Detta faktum far dock inte innebara att de admi-
nistrationskostnader som férknippas med denna verksamhet, och som dven
de &r av avsevérd statsfinansiell omfattning (ca 6 miljarder kronor), undantas
frén kravet pé resultatredovisning och utvérdering.

Huvuddelen av socialférsakringens administrationskostnader ar att hanfora
till de allménna forsakringskassorna. Av arsredovisningen for 1994/95 fram-
gar att kostnaderna for Riksforsakringsverket var ca 840 miljoner kronor och
att dessa kostnader inom ramen for resultatredovisningen fordelades pa de
olika verksamhetsgrenarna. Revisorerna delar Riksrevisionsverkets uppfatt-
ning att dven resultatet av Riksforsakringsverkets insatser i 6kad utstrackning
bor redovisas.

Revisorernas iakttagelser och kommentarer angaende resultatdialogen

Revisorerna kan konstatera att resultatdialogen mellan Socialdepartementet
och berérda myndigheter (motsvarande) kring resultatredovisningen i &rsre-
dovisningarna 1994/95 forefaller varit relativt omfattande. N&r det géller
socialforsékringsadministrationen uppfattar Riksforsakringsverket resultatdi-
alogen som intensiv, vilket inte motsdgs av departementet. Daremot verkar
det som att engagemanget fran departementets politiska ledning varit begran-
sat i resultatdialogerna med dels myndigheterna, dels sakenheterna inom
departementet. Departementet betonar dock betydelsen av den informella
dialogen mellan departementet och myndigheterna som grund for styrningen
av forvaltningen.

Resultatdialogen mellan Socialdepartementet och Riksforsakringsverket
har inte dokumenterats. Departementet framhaller att detta kan ge upphov till
béde positiva och negativa konsekvenser. Personalomsattningen inom Soci-
aldepartementet har hitintills varit relativt begransad. Franvaron av en doku-
menterad resultatdialog upplevs darmed inte som nagot problem.
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Revisorernas sammanfattande bedémning av Socialdepartementet
Regleringsbrev och arsredovisning

Revisorernas genomgang av socialférsakringsadministrationen visar att
Socialdepartementet kommit en bit pa vagen i arbetet med att formulera
évergripande mal och verksamhetsmal. Revisorerna ar dock av den uppfatt-
ningen att detta arbete kan utvecklas ytterligare. For att 1agga grunden till en
kontinuerlig resultatdialog mellan departement och myndigheter maste ocksa
gjorda dvervdganden etc. dokumenteras i storre omfattning &n hitintills.

Revisorerna anser att arbetet med att precisera och operationalisera verk-
samhetsmalen maste fortgd. Det maste vara majligt att med relevanta resul-
tatmatt mata i vilken omfattning verksamhetsmalen uppnatts. Socialdeparte-
mentet maste dessutom ta pa sig en aktiv roll i arbetet med att koppla sam-
man valda verksamhetsmal med Gvergripande mal som é&r faststéllda av rege-
ring och riksdag.

Socialdepartementet bor i regleringsbreven precisera i vilka avseenden re-
spektive myndighet varje budgetar skall forbattra sin resultatredovisning.

Det som patagligt skiljer socialforsakringsadministrationen fran flertalet
andra verksamhetsomraden ar att den omfattar avsevarda statsfinansiella
belopp. Darmed &r det angeldget att forutom forvaltningsanslag éven forsoka
innefatta sakanslag i arbetet med att resultatstyra statsforvaltningen.

Vissa av de utbetalningar som gérs inom socialforsakringsadministration-
en ar i huvudsak styrda av lagar och regler, t.ex. utbetalningar av barnbidrag,
vilket nagot reducerar resultatstyrningens betydelse. For denna kategori av
utbetalningar &r det av primart intresse att sakerstalla att de sker kost-
nadseffektivt. FOr andra kategorier av utbetalningar inom socialforsakrings-
administrationen, som t.ex. i samband med kassornas arbete med rehabilite-
ring, bor verksamheten kunna resultatstyras fullt ut. Revisorerna anser alltsa
att resultatstyrningens innehall och omfattning nagot bor variera beroende pa
vilka delar inom socialforsakringsadministrationen (motsvarande) som stude-
ras. Vissa grundlaggande resultatuppgifter bor dock aterkommande redovisas
i myndigheternas arsredovisningar (se ovan).

For att mojliggora for regering och riksdag att bedéma huruvida olika slags
utbetalningar inom socialforsakringsadministrationen bidrar till mélen for
dessa stod maste de olika stodformerna utvarderas. Som framgar av avsnitt
7.1 bedriver Riksforsékringsverket en omfattande uppf6éljnings- och utvarde-
ringsverksamhet. Som revisorerna tidigare konstaterat forefaller Riksforsak-
ringsverkets utvéarderingsverksamhet fungera val, men i stérre omfattning bor
belysas hur kostnadseffektiva stoden ar. Enligt revisorerna ar det i huvudsak
regeringens ansvar, men aven riksdagens, att via precisa bestéallningar efter-
fraga relevant resultatinformation i samband med utvérderingar av socialfor-
sakringsadministrationen. Séadana bestallningar forutsatter dock att upp-
dragsgivaren vet vad man vill veta, vilket enligt revisorerna inte alltid fore-
faller vara fallet. Aven frin myndigheten fristdende organ bér kunna ges i
uppdrag att bistd Socialdepartementet med utvarderingar av hela eller delar
av socialforsakringsadministrationen.
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Resultatdialog

Dialogen mellan Socialdepartementet och myndigheterna kring resultatredo-
visningen i arsredovisningarna 1994/95 verkar ha varit relativt omfattande.
Engagemanget fran departementets politiska ledning forefaller ha varit be-
gransat i resultatdialogerna med dels myndigheterna, dels sakenheterna inom
departementet. Enligt departementet &r den informella dialogen mellan de-
partementet och myndigheterna central som grund for styrningen av forvalt-
ningen. Enligt revisorerna &r det angeldget att den formella delen av resultat-
dialogen mellan departementet och myndigheterna dokumenteras.

Enligt Socialdepartementet skulle arsredovisningen for socialforsakrings-
administrationen 1994/95 i princip ha kunnat ligga till grund for en omproév-
ning av verksamheten (se bilaga 3). Den genomgang som gors i arsredovis-
ningen av olika forménstyper skulle ha kunnat utgéra grund for 6nskvarda
omprioriteringar. Revisorerna staller sig dock fragande till om si ar fallet.
Den information som Riksforsakringsverket redovisar i arsredovisningen ar
enligt revisorerna otillrdcklig som underlag for att omdisponera resurser
mellan t.ex. olika férménsslag. En sdan resursomfordelning forutsatter bl.a.
att effekterna av olika férmansslag och de darmed sammanhéngande kostna-
derna — saval statsfinansiella som samhéllsekonomiska — &r kanda. Reviso-
rerna foreslar att regeringen, pd vanligt sétt, via regleringsbrevet uppdrar &t
myndigheten att utvardera hela eller delar av sin verksamhet, vilken redovi-
sas i sarskild ordning, alternativt i arsredovisningen. Aven utvérderingar med
hjalp av fristdende organ bor kunna komma i fraga.

Vad hande sen?

Som framgar av regleringsbrevet for socialférsakringsadministrationen bud-
getéret 1995/96 forandrades de dvergripande malen for verksamheten i jam-
forelse med aret innan (jamfor med tabell 7.1). De 6vergripande malen ar
fr.o.m. budgetaret 1995/96 att aktivt:

— administrera och verka for en allman socialférsékring som ger ekonomisk
trygghet vid sjukdom, handikapp, alderdom och vard av barn,

— verka for att forebygga och minska ohélsa samt genom att offensivt arbeta
med och samordna rehabiliteringen bidra till att ge sjuka och funktions-
hindrade personer méjlighet att &ter kunna arbeta,

— sékerstélla likformighet och kvalitet i handlaggningen av forsékrings- och
bidragsarenden.

Med hansyn till att verksamhetens indelning i verksamhetsgrenar fordndrades
fr.o.m. budgetaret 1995/96 forandrades &ven verksamhetsmalen. For verk-
samhetsgrenen utbetalning av ersattningar var de tva verksamhetsmalen
formulerade i termer av skall 6ka jamfort med budgetaret 1994/95”. De fyra
verksamhetsmalen for den andra verksamhetsgrenen atgarder mot ohalsa var
formulerade pa motsvarande sitt. De tva verksamhetsmélen for den tredje
verksamhetsgrenen var formulerade i termer av “’skall prioriteras” och ”skall
forbéttras”.

Revisorerna kan konstatera att verksamhetsmalen for socialforsakringsad-
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ministrationen budgetaret 1995/96 i hogre grad an tidigare ar var méjliga att
folja upp och mata. Verksamhetsmélen anger en riktning i relation till en
referenstidpunkt, vilket utgér en 6kad precisering i jamforelse med budgeta-
ret 1994/95. Daremot utgor verksamhetsmalen fortfarande inte nagot kvanti-
tativt mal for verksamheten. Kopplingen mellan verksamhetens dvergripande
mal och verksamhetsmalen var precis som avseende budgetéret 1994/95
otydlig for vasentliga delar av verksamheten.

I socialférsakringsadministrationens regleringsbrev for budgetaret 1997
var de overgripande malen samma som dret innan. Daremot forandrades
verksamhetsmalen i betydande omfattning.

Verksamhetsmalen for verksamhetsgrenen handlaggning och utbetalning
av erséttningar &r foljande:

— | forsékrings- och bidragsérenden skall handldggning och utbetalning
goras med riktig kvalitet och till s& 1ag kostnad som majligt.

— Insatser for att motverka att ersattningar och bidrag utges felaktigt samt att
beivra fusk och missbruk skall prioriteras.

— Mannens andel av det totala antalet uttagna foraldrapenningdagar skall 6ka
jamfort med kalenderdret 1996.

For verksamhetsgrenen handlaggning och utbetalning av ersattningar ar
verksamhetsmalen:

— Antalet langtidssjukskrivna som aterfar arbetsformaga skall 6ka jamfort
med kalenderdret 1996.

— Sjukfallen skall bli kortare jamfort med kalenderaret 1996.

— Antalet dagar med partiell ersattning, i forhallande till totala antalet ersatt-
ningsdagar inom sjukforsakringen, skall oka jamfort med kalenderaret
1996.

— Aterstdende pensionsdtagande for dem som uppbér fortidspension/sjuk-
bidrag skall minska jamfart med kalenderaret 1996.

Verksamhetsmalen for verksamhetsgrenen samlade insatser for analys och
kvalitetssakring ar samma som aret innan.

I regleringsbreven for budgetaren 1995/96 respektive 1997 preciserar rege-
ringen dessutom aterrapporteringskrav samt uppdrag till Riksforsakringsver-
ket.

Revisorerna kan konstatera att verksamhetsmélen for socialforsikringsad-
ministrationen i vasentliga avseenden férandrats mellan de tre budgetaren
1994/95, 1995/96 och 1997. Det forsvérar jamforelser dver tiden. Verksam-
hetsmalen for 1997 &r som aret innan inte kvantifierade. Revisorerna anser
att verksamhetsmalen i okad omfattning bor anges i termer av hur mycket
négot skall 6ka alternativt minska jamfort med en referenstidpunk.

Antalet uppdrag till Riksforsakringsverket budgetaret 1997 ar 15 och fore-
faller variera mycket till innehall och omfattning. Nagra av dessa uppdrag
avser att utvardera effekter och resultat inom skilda omraden inom socialfor-
sékringsadministrationen. Revisorerna anser att regeringen bor begrénsa
antalet uppdrag i regleringsbrevet till Riksforsakringsverket och inrikta upp-
dragen mot utvérderingar av effekter och resultat.
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8 Revisorernas 6vergripande iakttagelser,
overvéaganden och forslag

Revisorernas granskning har inriktats pa hur tre departement arbetade med
resultatstyrning budgetaret 1994/95. Darutéver har revisorerna forsokt att
oversiktligt skapa sig en bild av hur detta arbete har utvecklats till i dag. A
ena sidan forefaller arbetet med att utveckla resultatstyrningen ha intensifie-
rats. A andra sidan kan revisorerna konstatera att det aterstar manga problem
att I6sa innan forvaltningen kan anses vara resultatstyrd.

8.1 Revisorernas iakttagelser
Regleringsbrev till myndigheterna

De overgripande malen for myndigheternas verksamheter ar vagt formule-
rade. Kopplingen mellan de politiska malen for sektorn, t.ex. inom kultursek-
torn, och de 6vergripande malen for myndigheterna ar otydlig. Dessa katego-
rier av mal laggs i regel fast av riksdagen. Aven myndigheternas verksam-
hetsmal &r otillrackligt specificerade. Verksamhetsmalen ar som regel formu-
lerade i sddana termer att de &r svara att mata. | den man verksamhetsmalen
ar matbara, t.ex. inom socialforsakringsadministrationen, ar de dock inte
fullstandigt kvantifierade, dvs. formulerade som hur mycket ett visst forhal-
lande skall 6ka alternativt minska i jamforelse med en referens-punkt. Det &r
ofta oklart hur ett uppfyllt verksamhetsmal bidrar till att realisera de dvergri-
pande malen for verksamheten. Det foreligger ingen dokumenterad redogo-
relse for pa vilka grunder Gvergripande mal och verksamhetsmal ar fast-
stallda.

Myndigheternas resultatredovisning

Redovisningen av verksamhetens kostnader forefaller i de flesta fall vara
godtagbar. Daremot har myndigheterna svarare att redovisa verksamhetens
prestationer. Nagra av de myndigheter som revisorerna studerat uppvisar en
tendens till att blanda en redovisning av verksamhetens delprestationer med
dess slutprestationer. Det forefaller vara svart att relatera verksamhetens
prestationer till verksamhetens kostnader. FA myndigheter redovisar pa ett
systematiskt och rattvisande satt styckkostnadernas utveckling Over tiden —
eller produktivitetsutvecklingen — i resultatredovisningen.

Att méata verksamhetens kvalitet &r inte enkelt. Dessutom &r kvalitet ett
mangfasetterat begrepp. Kvalitetshegreppet kan bl.a. avse ett inre perspektiv,
t.ex. hur Livsmedelsverkets granskningar av kontrollslakterier kvalitetssak-
ras. Men kvalitet kan ocksa avse hur de som &r mottagare av tjansterna upp-
lever och vérderar dessa, t.ex. hur personer upplever de konstverk som
Konstradet placerar ut. Revisorernas granskning visar nagra myndigheters
forsok att fAnga verksamheternas kvalitet. Det forefaller som om arbetet med
att kvalitetssékra verksamhetens prestationer prioriteras av myndigheterna,
t.ex. Livsmedelsverket och socialférsakringsadministrationen.

Forutom att fAnga prestationernas kvalitet 4r det angelaget att dven forsoka

1997/98:RR7
Bilaga 1

92



redovisa effekterna av de prestationer som myndigheterna utfér. Av de tre
departement som revisorerna studerat ar det framst inom Socialdepartemen-
tet som krav stills pd att myndigheterna skall utvirdera effekterna av sin
verksamhet. Det patagliga exemplet &r socialforsakringsadministrationen och
Riksforsakringsverket. 1 nagot fall genomfor myndigheterna pa eget initiativ
utvarderingar i syfte att ge ett bidrag till den interna styrningen av verksam-
heten, t.ex. inom Jordbruksdepartementet (Livsmedelsverket). Det verkar
som om regeringens krav pa utvarderingar till viss del sammanhéanger med
verksamhetens omfattning, men ocksé med dess politiska betydelse. Antalet
utvarderingar som genomfors av myndigheter forefaller vara begransat.

Revisorerna kan dock sammantaget konstatera att arsredovisningarnas re-
sultatredovisningar till innehall och form har forbattrats under senare bud-
getar.

En stor del av de statliga utgifterna utgérs av transfereringar till hushall,
statsbidrag till foretag och organisationer, internationellt bistand samt stats-
bidrag till kommunerna. Ur bade ett statsfinansiellt och samhéallsekonomiskt
perspektiv dr det angeldget att dessa medel anviands pa ett effektivt satt. Som
bl.a. framgatt av revisorernas studie av Socialdepartementet — socialforséak-
ringsadministrationen — styrs dessa utgifter i stor utstradckning av lagar och
regler. Enligt Socialdepartementet kompenseras hér brister i resultatstyrning-
en av en vl utvecklad regelstyrning. N&r det géller t.ex. verksamhetsgrenen
utbetalning av erséattning inom socialférsakringsadministrationen &r det av
primart intresse for Regeringskansliet att f information om hur kostnaderna
utvecklats 6ver tiden, men ocksd om hur produktiviteten och kvaliteten i
handl&ggningen av dessa utbetalningar utvecklats.

Revisorerna har i sin granskning av Jordbruksdepartementet (Statens livs-
medelsverk) kunnat konstatera att det svenska deltagandet i arbetsgrupper
under frdmst EU-kommissionen till stora delar styrs i form av detaljerade
instruktioner. En sadan detaljstyrning innebér ett avsteg frdn principen
bakom resultatstyrningen som innebar att mal formuleras, att resultat foljs
upp och att resultatet har konsekvenser for de nya styrsignaler som ges.

Resultatdialoger
Resultatdialog mellan myndighet och regering

Omfattningen av resultatdialogen mellan myndigheter och departement fore-
faller skilja sig at mellan olika departement. Den dokumenteras i normalfallet
inte pa nagot systematiskt satt. Som framgér av revisorernas granskning har
bristande dokumentation i kombination med stor personalomséttning pa flera
departement medfort bristande kontinuitet i resultatdialogen mellan myndig-
heter och departement.

Enligt de departementsforetradare som revisorerna intervjuat ar det fram-
for allt bristen pa tid som forklarar att Regeringskansliet inte lyckats med att
fullgora sin roll i arbetet med att mal- och resultatstyra férvaltningen. Kort-
siktiga dagsaktuella fragor, ofta av ad hoc-karaktar, dominerar tjansteman-
nens och den politiska ledningens vardag. Det varken finns eller skapas
utrymme for diskussion av fragor av langsiktig karaktar.
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En modell for resultatstyrning bygger till viss del pa forekomsten av olika
slags incitament, dvs. hur ett bra resultat skall belénas alternativt vilket an-
svar som skall utkrdvas om resultatet ar otillfredsstéllande. Revisorerna kan
konstatera att frdgan om beléningar och ansvarsutkravande i mycket begran-
sad omfattning har diskuterats inom Regeringskansliet. 1 den man en dis-
kussion forts inom Regeringskansliet forefaller den ha inriktats pa hur ett
system for beléningar bor utformas.

Resultatdialog mellan regering och riksdag

Regeringens redovisning for riksdagen av myndigheternas resultat i budget-
propositionen hésten 1996 var den forsta sedan den nya budgetordningen
infordes. Riksdagens revisorer kan, mot bakgrund av foérhallanden i de tre
departement som omfattas av granskningen, konstatera att den var ofullstan-
dig. Denna bild bekraftas &ven av utskottens svar till talmanskonferensen
(1997-04-25) angdende redovisningen av mal och resultat i budgetproposit-
ionen fér ar 1997. | den man nagot resultat dver huvud taget redovisades for
de verksamheter revisorerna granskat var resultatredovisningen med ett un-
dantag — socialférsédkringsadministrationen — fragmentarisk och d&vergri-
pande. Regeringen redovisade inte heller ndgon analys av hur myndigheter-
nas resultat bidrog till att uppné de évergripande mélen for verksamheten.
Ingen redovisning gjordes av hur myndigheternas verksamhet bidrog till att
uppfylla de politiska malen inom en sektor.

Revisorernas granskning visar att utskottsbehandlingen av budgetproposit-
ionen hdsten 1996 i liten utstrackning omfattade en diskussion av verksam-
heternas resultat. 1 an mindre grad férefaller det ha forelegat ett samband
mellan riksdagens beslut och regeringens resultatredovisning. En ténkbar
forklaring till detta kan vara att den tid som star till buds for riksdagens
beredning av budgetpropositionen &r kort och att beredningsarbetet i utskot-
ten ndstan uteslutande styrs av motioner. Riksdagens utskott ger uttryck for
uppfattningen att den korta tid som stér till férfogande for beredningen av
regeringens budgetproposition inte goér det mojligt att behandla resultatin-
formation och forslag till medelstilldelning i ett ssmmanhang. Vissa utskotts-
foretradare som revisorerna intervjuat under granskningen anser inte att det
ar sjalvklart att riksdagens beslut om medelstilldelning ett budgetar skall
baseras pa information om forvaltningens resultat tidigare budgetar.

Dialogen kring hur vél regeringens forvaltningspolitik lyckats sker primért
i samband med riksdagens utskottshehandling av budgetpropositionen. Inom
ramen for revisorernas granskning har vid flera tillfallen foretrédare for
Regeringskansliet givit uttryck for att det vore énskvéart med en tydligare
efterfragan fran riksdagen kring vilka resultat som bor redovisas i budget-
propositionen. | granskningen har framkommit att riksdagen synes inta en
avvaktande roll i statsforvaltningens arbete med resultatstyrning. Vid samtal
med tjanstemadn och ledaméter vid de av riksdagens utskott som berors av
revisorernas granskning namns flera forklaringar till detta forhallande. En
forklaring &r att arbetet med resultatstyrning fortfarande ar for abstrakt for att
vara anvéndbart i resultatdialogen mellan riksdag och regering. Ett exempel
ar att de overgripande malen i normalfallet &r alldeles for otydliga for att
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politikerna pa ett meningsfullt satt skall kunna bedéma om resultatet av en
myndighets verksamhet svarar mot malen. En 6kad konkretisering av framfor
allt de 6vergripande malen skulle kunna 6ka ledaméternas intresse for rege-
ringens resultatredovisning i budgetpropositionen. En annan forklaring ar att
den nya budgetordningen varit i kraft under en for kort tid for att det skall
vara mojligt att bedoma hur dndamalsenlig resultatredovisningen i budget-
propositionen &r. Ytterligare en forklaring som forts fram till revisorerna &r
att politikens innehdll till sin natur ar framatblickande, snarare &n tillba-
kablickande.

8.2 Resultatstyrningens villkor

Forutsattningarna for att styra statsforvaltningen har under det senaste de-
cenniet forandrats i nagra avgorande avseenden. Den statsfinansiella situat-
ionen i Sverige har medfort dterkommande krav péa att minska de statliga
utgifterna. Det forefaller uppenbart att arbetet med att realisera nédvéandiga
statsfinansiella besparingar varit den dominerande uppgiften for regeringen.
Den direkta styrningen av forvaltningen har darmed varit en lagre prioriterad
verksamhet. Regeringens forslag till och riksdagens beslut om statsfinansi-
ella besparingar — dess inriktning och omfattning — forefaller i begrénsad
omfattning ha varit baserade p& den information som gérs tillganglig inom
ramen for resultatstyrning.

Det svenska medlemskapet i EU har fatt till foljd att forvaltningen varit
tvungen att leva upp till delvis nya krav. Det har medfort en okad arbetsbe-
lastning for bade Regeringskansliet och myndigheterna. Arbetet med resul-
tatstyrning har darmed fatt sta tillbaka.

Den resultatredovisning som myndigheterna lamnar i arsredovisningarna
utgor primart underlag for regeringens uppfoljning av myndigheternas verk-
samhet. Enligt férordningen om myndigheters &rsredovisning m.m.
(1996:882) skall underlaget for fordjupad prévning bl.a. innehdlla en sam-
manfattande resultatanalys omfattande en utvérdering av verksamheten i
relation till av regeringen faststéllda mal for verksamheten. Enligt revisorer-
na har myndigheterna ett ansvar for att genomféra utvérderingar av den egna
verksamheten. En utvérdering innebér dock att myndigheternas resursinsatser
skall relateras till effekterna av myndigheternas verksamhet. Resultat-
information fran myndigheterna &r har ofta otillracklig. For att erhalla ngd-
vindiga kompletteringar kan ocksd sarskilda uppdrag ges till oberoende
utvarderingsorgan. Forvaltningspolitiska kommissionen betonar dock bety-
delsen av att myndigheternas kunskaper och férstahandsk&nnedom om sina
egna verksamheter tas till vara i sédana utvarderingar (SOU 1997:57, s. 88).

Som framgar av revisorernas granskning &r styrningen av myndigheterna i
begransad omfattning baserad pa resultatinformation. Den faktiska styrning-
en av forvaltningen forefaller till stor del ske informellt, dvs. genom samtal
mellan departement och myndigheter, pa grundval av god sakkunskap inom
verksamhetsomradet. Aven andra informationskallor fran t.ex. kommittéer,
olika forskningsorgan, Riksrevisionsverket, Statskontoret och Riksdagens
revisorer bidrar till att ge Regeringskansliet god kunskap om myndigheternas
verksamhet.
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Resultatstyrning ar saledes en av flera former som Regeringskansliet be-
gagnar sig av for att styra forvaltningen. Den ar dock den styrform som under
I&ng tid betecknats som central i arbetet med att sakerstélla att den statliga
forvaltningen bedrivs med 6nskvard inriktning och pa ett kostnadseffektivt
stt. Det forefaller som om de storsta svarigheterna i tillampningen av resul-
tatstyrningen finns inom Regeringskansliet och riksdagen, vilket revisorerna
finner vara sérskilt allvarligt for styrformens trovardighet.

8.3 Revisorernas dvervéganden och forslag

Resultatstyrningen och den nya budgetprocessen innebér att riksdag och
regering skall bestimma mal och inriktning for verksamheten och formulera
krav pa resultat. Samtidigt skall de statliga myndigheterna ges en stérre frihet
att valja medel for att nd malen. Den ekonomiska ramstyrningen syftar till att
decentralisera ansvar och befogenheter och ge dkat utrymme for analys av
verksamhetens utfall. Genom bl.a. resultatrapportering och effektanalyser
skall riksdag och regering ges ett béattre underlag for sina beslut.

Gar det att resultatstyra forvaltningen?

Forvaltningspolitiska kommissionen delar regeringens &sikt att malen for
resultatstyrningsstrategin i termer av att starka den politiska ledningen 6ver
forvaltningen och 6ka effektiviteten i verksamheterna bér ligga fast (SOU
1997:57, s. 78). Kommissionen anser ocksé att flera av de grundlaggande
forandringar som &gt rum under senare ar vad géller styrningen av forvalt-
ningen har varit positiva. Dock konstaterar Forvaltningspolitiska kommiss-
ionen att tillampningen av resultatstyrningen ar férenad med flera problem,
varav manga av mer grundlaggande karaktar.

Forvaltningspolitiska kommissionen anser att det dr angeldget att styrning-
en dven fortsittningsvis utformas pa s& satt att kostnadsmedvetandet i for-
valtningen forbattras (SOU 1997:57, s. 78). Men en utgdngspunkt méste vara
att effektivitetsstravandena beaktas framst for staten som helhet samt att
andra forvaltningspolitiska varden som rattssakerhet, insyn och demokrati
inte férsummas.

Riksdagens revisorer ser resultatstyrningen som en styrform bland flera i
arbetet med att styra forvaltningen (rapport 1996/97:3). Revisorerna kan
genom bade egna granskningar och andra tillgangliga kéllor konstatera att
kritiken mot styrformen som sadan &r kraftfull i vissa rapporter [se t.ex. Det
svara samspelet. Resultatstyrningens framvaxt och problematik (SOU
1997:15)]. Revisorerna redovisar och kommenterar i det féljande den huvud-
sakliga kritiken. Revisorerna uppfattar dock att kritiken i vissa delar bygger
pa att styrformen tillskrivs orealistiska egenskaper. For att kritiken skall
framsta som konstruktiv maste dven alternativ till resultatstyrningen diskute-
ras.

Forvaltningspolitiska kommissionen framhaller att férandringar av forvalt-
ningens funktion och inriktning endast till en del &r knuten till forandringar i
budgetprocessen (SOU 1997:57). Vid en beddmning av resultatstyrningsstra-
tegins effektivitet &r det viktigt att &ven beakta andra férandringar som skett
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av styrningen. Det galler t.ex. delegering av administrativa beslut om bl.a.
personal, intern organisation och resurshantering, utvecklingen av den in-
formella styrningen och foérandringar av statens kontroll- och utvérderings-
funktioner. Riksdagens revisorer delar detta synsatt och anser att det ar for
tidigt att i grunden ifragasatta hur andamalsenlig resultatstyrningen ar for att
styra forvaltningen.

Det finns flera faktorer som enskilt eller tillsammans paverkar resultatstyr-
ningens genomslag i forvaltningen. Revisorerna vill dock inledningsvis
kortfattat kommentera en frdga som avser styrformens grad av trovardighet.
Den avser i vilken omfattning den resultatinformation som redovisas i myn-
digheternas arsredovisningar och resultatet av genomforda utvarderingar
ligger, eller bor ligga, till grund for faststéllandet av budgetramarna for olika
utgiftsomraden. Revisorerna ar vil medvetna om att 6vergripande samhallse-
konomiska bedémningar ligger till grund for faststdllande av det statsfinansi-
ella utrymmet och dérmed faststallandet av ett tak for de offentliga ut-
gifterna. | princip borde dock resultatinformation som gors tillganglig inom
ramen for resultatstyrningen av forvaltningen péverka hur ett givet tak for de
offentliga utgifterna fordelas mellan olika utgiftsomraden.

En annan faktor av mer underordnad betydelse, men som ocksd samman-
hianger med styrformens trovardighet, avser forhallandet att Regerings-
kansliet fr.o.m. den 1 januari 1997 utgdér en myndighet. Revisorerna kan
konstatera att Regeringskansliets arbete med att redovisa resultatet av sin
egen verksamhet &r i sin linda. For att arbetet med att resultatstyra férvalt-
ningen skall framstd som trovardigt &r det enligt revisorerna angeléget att
Regeringskansliet kar ambitionsnivan i arbetet med att redovisa resultatet
av sin egen verksamhet. Revisorerna foreslar darfor att dven Regerings-
kansliet skall 1&mna resultatredovisning enligt férordningen (1996:882) om
myndigheters arsredovisning m.m.

Att formulera mél och att redovisa resultat

Regleringsbrevet utgdr ett av Regeringskansliets viktigaste styrmedel inom
ramen for resultatstyrningen av statsforvaltningen. De Gvergripande malen
respektive verksamhetsmalen for myndigheterna har emellertid inte givits ett
sadant innehéll och en sadan preciseringsgrad att de kan ligga till grund for
att félja upp och utvdrdera myndigheternas verksamhet. Enligt revisorerna
skall overgripande mal faststéllas av riksdagen och verksamhetsmal av rege-
ringen. Enligt revisorerna géller det dven att formulera mal som ocksa av
myndigheterna uppfattas som dndamalsenliga och relevanta med hansyn till
myndigheternas verksamheter. Det forutsatter bl.a. att verksamhetsindelning-
en ar andamalsenlig. Det ar dven angelaget att de mél som formuleras inte ar
motségelsefulla.

Forvaltningspolitiska kommissionen anser att tillampningen av resultats-
tyrningen i budgetprocessen ar for oflexibel i forhallande till de stora skill-
nader i karaktér och forutséttningar som ké&nnetecknar statsforvaltningen och
dess olika grenar. Den bor enligt kommissionen battre anpassas till de skilda
forutsattningar som géller for olika typer av verksamheter och med hénsyn
till de forutséttningar som ges av den politiska processen (SOU 1997:57).
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Kommissionen menar att resultatstyrningen i budgetprocessen inte har ut-
vecklats pa det satt som forutsdgs. Kommissionen forordar darfor att rege-
ringen tar initiativ till en grundlaggande Gversyn av resultatstyrningen, sa att
den kan tillampas pé ett satt som for varje myndighet eller grupper av myn-
digheter ar realistiskt och d&ndamalsenligt (SOU 1997:57, s. 86).

Forutsattningarna for att i 6kad omfattning verksamhetsanpassa resultats-
tyrningen av myndigheterna ékade i och med férordningen om myndigheters
arsredovisningar m.m. (1996:882) som tradde i kraft den 1 januari 1997.
Nyordningen forutsatter bl.a. att Regeringskansliet i stdrre omfattning &n
tidigare ger uttryck for vilken resultatinformation som myndigheterna skall
redovisa i arsredovisningen och pa vilket sétt det skall ske. Darmed finns det
enligt revisorernas uppfattning méjligheter att i 6nskvérd omfattning verk-
samhetsanpassa formuleringar av mal och resultatkrav.

Statskontoret och Riksrevisionsverket avrapporterade varvintern 1997 ett
gemensamt regeringsuppdrag om produktivitet och kvalitet i resultatstyr-
ningen av myndigheterna (Statskontoret 1997:6 respektive RRV 1997:11).
Statskontoret konstaterar att den information som myndigheterna redovisar i
arsredovisningarna om produktivitets- och kvalitetsutvecklingen ofta &r av s&
l4g kvalitet att den i nuvarande skick knappast kan anvandas i regeringens
arbete med att félja upp och styra statsforvaltningen. Enligt Riksrevi-
sionsverket ar produktivitets- eller styckkostnadsredovisningarna i manga fall
ofullstandiga. Det galler savél i fraga om vilken metod som anvénts som
forklaring till varfoér det ser ut som det gor. Kvalitetsresonemang och analys
saknas ocksd ofta. Riksdagens revisorers granskning visar att flera av de
undersokta departementens tilltro till och anvandning av produktionsoriente-
rad resultatinformation for narvarande ar lag.

Forvaltningspolitiska kommissionen konstaterar att information om pre-
stationer och produktivitet har visat sig ha en begrénsad relevans for det
politiska beslutsfattandet. Aven riksdagen har givit uttryck for denna upp-
fattning (bet. 1995/96:FiU7, rskr. 1995/96:189 och 190). Kommissionen
konstaterar vidare, mot bakgrund av intervjuer med bl.a. verkschefer och
departements-tjansteman, att manga ar sérskilt kritiska till den information
som myndigheterna lamnar i resultatredovisningarna (SOU 1997:57, s. 84).

Enligt kommissionen &r en orsak till att den information som myndighet-
erna lamnar till regeringen och Regeringskansliet endast i begrénsad ut-
strackning anvands att den ofta ar detaljerad samt omfattande och svéaréver-
skadlig. Den &r svar att jamfora och sammanvéga, sarskilt over sektorsgran-
ser. Det stiller stora krav pd departementen bade vad galler resurser och
kunskaper om de verksamheter som skall styras (SOU 1997:57, s. 84).

Revisorerna anser att information om myndigheters produktivitets- och
kvalitetsutveckling bor ha en viktig roll i uppfoljningen av férvaltningen. For
att befintlig information skall komma till anvéndning eller ny information
skall produceras maste kraven pa resultatinformationen preciseras och moti-
veras. FOr att det skall vara mojligt for i forsta hand regeringen att tillgodo-
gora sig innehallet i myndigheternas resultatredovisningar maste detta be-
grénsas till att endast omfatta vésentlig resultatinformation. Med vésentlig
information avser revisorerna information som besvarar Regeringskansliets
grundlaggande fragor rérande myndigheternas verksamheter. Annan inform-
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ation som myndigheten finner lampligt att redovisa for Regeringskansliet
skall Iamnas i annan ordning.

De resultat som myndigheterna redovisar bor forklaras och analyseras i re-
lation till verksamhetsmalen, men ocksa till de évergripande malen. Det &r
aven viktigt att analysen beskriver hur resultatutvecklingen kan forklaras av
myndighetens agerande alternativt av faktorer i myndighetens omvaérld.

For att det skall vara mojligt for Regeringskansliet att kontinuerligt och
systematiskt folja upp myndigheternas verksamhet bdr dock enligt revisorer-
nas mening viss grundlaggande resultatinformation &rligen redovisas av
myndigheterna. Regeringen bor dvervéga i vilken omfattning myndigheterna
aterkommande bor redovisa och kommentera hur prestationerna har utveck-
lats med avseende pa volym, intakter, kostnader och kvalitet (i enlighet med
10 § andra stycket i 1996 ars férordning om myndigheternas arsredovisning-
arm.m.).

Revisorerna vill dven aktualisera frdgan huruvida det ar tillrackligt att arli-
gen redovisa hur verksamheten utvecklas. Enligt vad revisorerna erfarit finns
det for narvarande myndigheter som halvérsvis alternativt kvartalsvis redovi-
sar hur verksamheten — utéver den finansiella sidan — utvecklas i form av
resultatindikatorer. Revisorerna foreslar att regeringen Gvervager att i 6kad
omfattning formulera s&dana krav och da i forsta hand for storre myndighet-
er.

Enligt revisorerna dr det otillréckligt att endast beakta administrationskost-
naderna i samband med t.ex. socialforsikringsadministrationen. Aven finan-
siella floden maste foljas upp och utvarderas. Enligt revisorerna ar det sar-
skilt angeldget att effekterna av dessa utgifter regelbundet utvérderas och
analyseras, bl.a. med avseende pa fordelningseffekter. Resultatet av dessa
utvarderingar kan sedan tillsammans med annan resultatinformation redovi-
sas for riksdagen.

| rapporten ELMA — &tgéarder for att starka resultatstyrningen (Ds 1995:6)
foreslogs att EU-aspekterna bor beaktas av Finansdepartementet och sak-
ansvarigt departement i den fortsatta utvecklingen och verksamhetsanpass-
ningen av framst regleringsbreven och Aarsredovisningarna. Statskontoret
konstaterade i rapporten EU-medlemskapets effekter pa svensk statsforvalt-
ning (rapport 1996:7) att det inte verkade foreligga nagra principiella pro-
blem att kombinera en mer direkt styrning fran regeringen av EU-arbetet och
inférandet av resultatstyrning inom statsforvaltningen. Det ar enligt reviso-
rerna angelaget att myndigheternas EU-arbete sa langt mojligt integreras med
det nationella arbetet i den generella resultatstyrningsmodellen.

Som framgér av ESO-rapporten Kan myndigheter utvirdera sig sjalva?
(Ds 1996:36) foreligger betydande brister och kvalitetsproblem i myndighet-
ernas utvérderingar av den egna verksamheten. | rapporten presenteras olika
atgarder for att forbattra kvaliteten i myndigheternas utvérderingar, bl.a.
behovet av myndighetsextern kvalitetskontroll. Det foreligger &ven ett behov
av kompletterande externa utvérderingar. Revisorerna for sin del anser att
Regeringskansliet i storre omfattning an tidigare bor ta i ansprak organisat-
ioner med gedigen utvérderingserfarenhet i arbetet med att utvérdera och
ompréva myndigheters verksamhet. Kunnande och erfarenheter hos befint-
liga specialistmyndigheter som t.ex. Brottsférebyggande radet och Statens
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institut for kommunikationsanalys (SIKA) borde i 6kad omfattning kunna
anvéandas. Aven Statskontoret och Riksrevisionsverket bor kunna bidra med
motsvarande kompetens inom olika sektorer. Statliga kommittéer bor ocksa i
Okad utstrackning komma i fraga for att genomfora utvérderingar.

Betydelsen av att utnyttja organisationer som ar fristéende fran myndighet-
erna accentueras an mer da perspektivet vidgas till att omfatta en utvardering
av en hel sektor, t.ex. rattsvasendet. Aven i de fall hela eller delar av myn-
digheternas verksamheter skall omprévas bor ett relevant beslutsunderlag tas
fram ocksé av ndgon fran myndigheten oberoende aktor.

Resultatdialogen

Revisorerna erfar att ett vasentligt inslag i resultatdialogen mellan myndig-
heter och departement &r det samtal som vanligtvis statssekreteraren regel-
bundet genomfor med respektive myndighetschef. En mal- och resultatdialog
har huvudsakligen tre syften. Ett syfte ar att g& igenom de resultat myndig-
heten uppnétt och pa vilket sétt det skett. Ett annat syfte &r att narmare klar-
gora och precisera de mal som regeringen i olika sammanhang beslutat for
myndigheten. Dialogen ar dven ett tillfalle for myndighetschefen att med
departementsledningen diskutera sin arbetssituation och sitt behov av ut-
veckling och forandring for att kunna utéva sitt ledarskap pé ett bra satt.

Revisorerna kan konstatera att dessa samtal forefaller dokumenteras — &ven
i form av interna minnesanteckningar — i begrénsad omfattning. Riksdagens
revisorer anser att resultatdialogen ar central i styrningen av forvaltningen
och darfér méste prioriteras av Regeringskansliets politiska ledning. Enligt
revisorerna forutsétter en serios resultatdialog att den sker i sérskild ordning
och darvid ges storre utrymme &n vad som for narvarande verkar vara fallet.
Revisorerna vill i sammanhanget betona betydelsen av att resultatdialogen &r
val forberedd frdn Regeringskansliets sida. Det innebar bl.a. att externa ut-
varderingar av olika slag som ger vardefull information om myndigheten och
dess verksamhet bor utnyttjas. Utvecklingssamtalet mellan verkschefen och
departementets politiska ledning bor enligt revisorernas mening &ga rum vid
ett sarskilt mote, efter resultatdiskussionen.

Som framgdr av Finansdepartementets cirkular om mal- och resultatdialo-
ger med myndighetschefer under 1997 (1996-12-09) skall erfarenheter och
resultat som framkommit vid dialogens forsta del dokumenteras i form av
interna minnesanteckningar. Sérskild uppmérksamhet och uppfdéljning bor
agnas at dverenskommelser som har traffats.

Revisorerna anser att resultatdialogen mellan myndigheter och departe-
ment i 6kad omfattning bér dokumenteras. Dokumentationen bor omfatta en
kvalitetshedémning av myndighetens resultatredovisning. Dokumentationen
bor &ven innefatta departementets forslag till forbattringar infér kommande
budgetar. Dokumentation bor skrivas under av myndighetschefen och stats-
sekreteraren. En sadan dokumentation innebar bl.a. att myndigheterna far en
nodvandig aterkoppling pa hur vél de lyckats uppna regeringens mal.

Revisorerna anser att fragan om beloningar och ansvarsutkravande ar vik-
tig att diskutera. Revisorerna foreslar darfor att regeringen ger nagon av
stabsmyndigheterna i uppdrag att kartlagga vilka olika slags incitament,
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ekonomiska och andra, som férekommer i relationen mellan myndigheter
och departement. Ett sddant uppdrag bor aven resultera i ett forslag till en
principiell modell fér hur ett system for beloningar och ansvarsutkrdvande
kan utformas i anslutning till myndigheternas resultatredovisning.

Enligt Forvaltningspolitiska kommissionen har nedbrytningen av dvergri-
pande mal i myndighetsspecifika och detaljerade resultatkrav, i kombination
med den omfattande delegeringen av beslutsbefogenheter, lett till en fokuse-
ring pa de enskilda myndigheternas prestationer. En forstarkt organisations-
identitet medfor enligt kommissionen en 6kad risk for att myndigheterna
prioriterar den egna verksamheten snarare &n vad som &r bést for staten som
helhet. Detaljerade mél och resultatkrav har tillsammans med att styrningen
upplevs som komplicerad och svaroverskadlig bidragit till att politikerna
visar gt intresse for att delta i styrningen (SOU 1997:57, s. 85 f.).

Forvaltningspolitiska kommissionen finner det allvarligt att politikernas
deltagande i resultatstyrningen i budgetprocessen &r svagt. Det &r angel&get
med ett dkat intresse och engagemang fran politikerna. Det forutsatter enligt
kommissionen att styrningen utformas och utvecklas pa politikernas villkor.
Men politikerna méste ocksd sjalva uppmarksamma problemen och mer
aktivt driva reformverksamheten pa detta omrade. Det &r viktigt att styrning-
en och kontrollen av forvaltningen behandlas och foérankras politiskt (SOU
1997:57, s. 88).

Revisorerna anser att regeringens redovisning till riksdagen av hur insatta
resurser inom statsforvaltningen omvandlas till effekter maste bli tydligare.
For att det dver huvud taget skall bli mojligt for riksdagens ledaméter att
relatera regeringens forslag rorande anslag till regeringens resultatredovis-
ning i budgetpropositionen maste resultatredovisningen inriktas pa graden av
maluppfyllelse. En sddan redovisning kan med férdel ske pa verksamhetsom-
radesniva. Revisorerna anser att en samlad bedémning av méluppfyllelsen
per verksamhetsomrade kan bidra till att skapa mojligheter for riksdagens
ledaméter att relatera verksamhetsomradets resultat till de politiska malen for
sektorn, men ocksa till de 6vergripande malen for de olika verksamheter som
ingar i verksamhetsomrédet.

Att starka den politiska ledningen av forvaltningen

Den politiska vardagen synes i begrdnsad omfattning ge mojligheter att ar-
beta med frégor av Iangsiktig och strategisk karaktar. Det galler det politiska
arbetet sdval i Regeringskansliet som i riksdagen. Den genomforda gransk-
ningen vécker ett antal grundlidggande fragor. Ar det mgjligt att forena den
typ av rationalitet som resultatstyrningen bygger pa med vad som &r rationellt
ur ett politiskt perspektiv? Ar det 6nskvart? Forutsitter en resultatstyrd for-
valtning att departementets politiska ledning respektive riksdagens ledamoter
ar delaktiga?

Riksdagens revisorer kan konstatera att erfarenheterna fran denna gransk-
ning, men dven fran andra aktuella utredningar fran t.ex. Férvaltningspoli-
tiska kommissionen, visar att myndigheterna har stort inflytande Gver hur
forvaltningen styrs. Regeringen, men &ven riksdagen, forefaller att ha fatt en
minskad roll nér det géller styrningen av forvaltningen. Det forefaller att ha
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skett en maktforskjutning fran politiker till tjansteman, vilket inte ligger i
linje med intentionerna bakom styrformens inférande.

Ett av motiven for inférandet av resultatstyrning i statsférvaltningen var att
stirka politikernas stallning. Darav féljer att ett framgangsrikt implemente-
ringsarbete kraver ett politiskt engagemang. Fragan ar darmed hur det skall
vara mdjligt att hitta “bryggan” mellan tjdnsteménnen och politikerna. Hur
skall resultatinformationen och resultatanalysen utformas for att bli intressant
beslutsunderlag for politikerna?

For att intentionerna bakom styrformen resultatstyrning skall férverkligas
maste saval riksdagen som Regeringskansliet ges 6kade majligheter att stlla
krav pd resultatinformation. Men dd maste informationen ocksd uppfattas
som angeldgen for uppféljning, utvardering och styrning av forvaltningen.
Det forutsatter i sin tur att ansvariga tjanstemdn och politiker vet vilken
resultatinformation som &r sérskilt angelagen att ta fram, dvs. vilka fragor
man onskar fa besvarade med hjélp av resultatinformationen. Den gransk-
ning som revisorerna genomfort ger dock fa belagg for att s ar fallet.

Enligt revisorerna &r det inte mojligt att ersatta den politiska rollen i arbe-
tet med resultatstyrning med ett 6kat tjanstemannainflytande. Det vore att
motverka syftet med inférandet av styrformen och bidra till en ytterligare
maktforskjutning fran politiker till tjansteman. Daremot torde det enligt
revisorerna vara mojligt att genom bl.a. organisatoriska lésningar underlatta
for den politiska ledningen i Regeringskansliet och riksdagens ledaméter att i
Okad omfattning engagera sig i arbetet med att resultatstyra forvaltningen.

Riksdagens revisorer konstaterade i granskningen av resultatstyrning inom
Kommunikationsdepartementet (rapport 1996/97:3) att de arbetsuppgifter
som ankommer pd Regeringskansliet i och med den nya styrformen bade
kvantitativt och kvalitativt har andrat karaktér. Det traditionella systemet med
en handléggare per myndighet &r troligtvis inte tillrackligt for att fullgéra
dessa uppgifter. Utan att ta stallning till om det &r angelaget att tillféra Rege-
ringskansliet nya resurser (av t.ex. kompetensskél) eller att frigdra resurser
inom befintliga ramar, anser revisorerna att arbetet med resultatstyrning
maste prioriteras resursmassigt. Harutover kravs atgéarder for att skydda dessa
resurser. Erfarenheten visar att det finns risk for att 6kade resurser tas i an-
sprak for det dagliga arbetet i Regeringskansliet, ett arbete som praglas av
korta tidsperspektiv och fragor av ad hoc-karaktar.

Hur kan resurser for resultatstyrning skyddas?

Ett satt att dstadkomma ett skydd for resultatstyrningsresurser ar att ge dem
en sérskild organisatorisk hemvist. Olika I6sningar kan ténkas. Ett alternativ
ar att tillskapa en sarskild, frdn Regeringskansliet skild, organisation med
uppdrag att bista Regeringskansliet med séarskild analyskompetens.

Ett exempel pa den sistngmnda l6sningen ar bildandet av SIKA inom
kommunikationsomradet. Som framgar av myndighetens instruktion
(1995:810) skall myndigheten bl.a. svara for dvergripande bedémningar av
samhallsekonomiska och regionalekonomiska effekter av transport- och
kommunikationssystem. Ett annat aktuellt exempel & ombildandet av Ex-
pertgruppen for arbetsmarknadspolitiska utvarderingsstudier (EFA) till ett
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nytt oberoende institut for utvardering av arbetsmarknadspolitiken, vilket
tillkom den 1 januari 1997. Dessa organ torde underlatta fér Regerings-
kansliet att utvardera den forda politiken. P& motsvarande satt borde det i
princip vara méjligt att ”6ronmérka” resurser for att bistd Regeringskansliet i
arbetet med att ta fram resultatinformation for att félja upp och utvardera
verksamheter inom andra delar av forvaltningen. Darmed skapas &ven moj-
ligheter for Regeringskansliet att vidga det partiella perspektiv som resultat-
redovisningarna i myndigheternas Aarsredovisningar representerar till ett
perspektiv som t.ex. omfattar ett politikomrade.

For att arbetet med resultatstyrning i 6kad omfattning skall bli en del i re-
geringens lépande arbete med att styra forvaltningen anser revisorerna att det
ar angelaget att huvuddelen av arbetet sker inom kanslihuset. Ett exempel dér
departementet dtminstone i ndgon man prioriterat arbetet med resultatstyr-
ning &r Jordbruksdepartementet. Jordbruksdepartementet har den 1 mars
1997 tillfért den administrativa enheten ytterligare en arsarbetskraft for att
uteslutande arbeta med dessa fragor. Kulturdepartementet &r ett annat exem-
pel dar ambitionen forefaller att ha varit att ge arbetet med bl.a. resultatstyr-
ning en organisatorisk stadga i och med tillkomsten av en enhet fér ekonomi,
samordning och utveckling. Enheten, som fungerar som en stabsenhet, arbe-
tar departementsovergripande med bl.a. fragor om resultatstyrning. Motsva-
rande stabsenheter finns inom Arbetsmarknadsdepartementet och Forsvars-
departementet.

Riksdagens revisorer foreslar att man inom regeringen departementsvis
Overvager att inrdtta stabsenheter for arbetet med resultatstyrning i analogi
med de enheter som inréttats inom négra departement. En sadan enhet, som
sjalvfallet méste tillféras relevant kompetens, borde kunna underlitta for
departementets politiska ledning att formulera mal inom ansvarsomradet,
men ocksa bistd i arbetet med att systematiskt félja upp och utvardera hela
eller delar av ansvarsomradet.

Revisorerna bedomer att det &ven inom riksdagen behdvs en plattform for
arbetet med resultatstyrning. Inom ramen for Riksdagsutredningen 6vervég-
des olika organisatoriska losningar for utskottens arbete med uppfoljning och
utvardering (bet. 1993/94:TK1). Ett alternativ var att bygga ut utskottskansli-
erna. Ett annat alternativ som diskuterades var tillkomsten av en s.k. service-
byrd. Denna skulle kunna vara knuten till Riksdagens revisorers kansli alter-
nativt till utredningstjanstens eller finansutskottets kansli.

En utbyggnad av utskottskanslierna innebér enligt Riksdagsutredningen
risk for att nya resurser tas i ansprak for beredningsuppgifter. Tillkomsten av
en servicebyrd medfér & andra sidan risk for att utskotten inte tillrackligt kan
péaverka inriktningen, avgrinsningen och omfattningen av utredningsarbetet.
I Riksdagsutredningen foreslogs darfor att en del av de resurser som enligt
forslag skulle tillforas Riksdagens revisorers verksamhet skulle kunna dispo-
neras av utskotten for uppféljning och utvérdering. Utredningsarbetet antogs
pa detta satt kunna dra fordel av revisionens utredningskompetens, men
ocksd Oka forutsattningarna for ett nara samarbete mellan utskotten och
revisionen.

Riksdagens revisorer kan konstatera att riksdagens utskott i relativt be-
gransad omfattning utnyttjat kansliresurser hos Riksdagens revisorer i sitt
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arbete med uppféljningar och utvarderingar. De utredningar som sedan bud-
getaret 1993/94 initierats inom utskotten ar i huvudsak att anse som uppfolj-
ningar och kartlaggningar. Det forefaller revisorerna dven som om utred-
ningarna i huvudsak inriktats pa fragor av begransat allminintresse. Det &r
dock for tidigt att ta definitiv stallning till denna form av forstarkning av
utskottens resurser for uppféljning och utvérdering.

Enligt revisorernas mening bor atgarder vidtas for att underlatta for riks-
dagsledaméter att iklada sig rollen som kravstéllare och mottagare av resul-
tatinformation. P& uppdrag av talmanskonferensen péagér for narvarande en
utredning av bl.a. relationen och rollférdelningen mellan Riksdagens reviso-
rer och Riksrevisionsverket. En mojlig tgard som utredningen kan évervaga
ar att revisorerna alaggs ett storre ansvar for att bista riksdagens utskott med
att granska och utvérdera regeringens resultatredovisning.

Utskotten har en viktig uppgift att fylla i arbetet med att f6lja upp de beslut
som riksdagen fattat, men ocksa att kontrollera att de regleringsbrev som
regeringen tagit fram for myndigheterna svarar mot riksdagens krav och mal.

For att underlatta utskottens arbete kan utredningen dven Overvdga att
Riksdagens revisorer ges en instruktionsenlig uppgift att &rligen genomfora
departementsvisa granskningar som bl.a. inriktas pd Regeringskansliets ar-
bete med resultatstyrning. Riksdagens revisorer skulle i s& fall f& en motsva-
rande revisionell roll i férhallande till riksdagen som Riksrevisionsverket har
i forhallande till regeringen. Resultatet av revisorernas granskningar, t.ex. i
form av en &rlig redogorelse till riksdagen, kan sedan ligga till grund for
utskottens arbete med uppféljningar och utvarderingar. Utredningen bor i
detta sammanhang lampligen belysa eventuella problem rérande gransdrag-
ningen mellan riksdagens konstitutionsutskott och Riksdagens revisorer.

Att institutionalisera arbetet med resultatstyrning

For att regeringens och riksdagens arbete med resultatstyrning skall kunna
stérkas beddmer revisorerna att denna uppgift bor institutionaliseras. Det &r
angelaget att regeringen arligen aterkommer med en redovisning till riksda-
gen av hur utvecklingen med att infora resultatstyrningen inom forvaltningen
fortskrider. En sadan redovisning kan med fordel goras i budgetproposition-
en, vilket varit fallet i tidigare budgetpropositioner, alternativt i varproposit-
ionen. Riksdagens revisorer kan konstatera att regeringen varken i budget-
propositionen hosten 1996 eller i varpropositionen 1997 presenterat ndgon
sadan redovisning.

Enligt Riksdagens revisorers mening bor harutdver dvervagas en ordning
som innebar att riksdagens utskott varje ar, lampligen under varen, i ett sar-
skilt betankande redovisar sin syn pa regeringens resultatredovisning i bud-
getpropositionen aret innan. En sadan redovisning skulle dven kunna omfatta
en precisering i vilka avseenden regeringens resultatredovisning borde for-
béattras i den kommande budgetpropositionen.
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Analys och anvandning av resultat inom
Jordbruksdepartementet

I och med Sveriges medlemskap i EU genomférdes en omorganisation av
Jordbruksdepartementet. Den nya organisationen géller fr.o.m. den 1 april
1995. | samband med omorganisationen skedde stora personella omflytt-
ningar inom departementet samtidigt som personal slutade. Det fick bl.a. till
foljd att departementet tappade kompetens i arbetet med resultatstyrning.
Sedan den 1 januari 1995 har departementets personal néstan fordubblats.

Med tanke pa svenskt EES-samarbete och det svenska EU-medlemskapet
anser departementet att budgetaret 1994/95 inte #r ett “representativt” Ar.
Departementet var tvunget att prioritera arbetet inom EU.

Regleringsbrevet och arsredovisningen
Statens livsmedelsverk

Regleringsbrevet for 1991/92 — det forsta budgetaret som den davarande
fordjupade anslagsframstélliningen omfattade 1991/92-1993/94 — togs fram
efter forslag frn Livsmedelsverket, medan Jordbruksdepartementet bidrog
med vissa smarre forandringar av innehéllet i Livsmedelsverkets forslag.
Regleringsbrevet for budgetaret 1994/95 innebar endast en framskrivning av
innehallet i regleringsbrevet for 1993/94. Dock tillkom verksamhetsmalet for
den fjarde verksamhetsgrenen — ... folja den internationella utvecklingen
... 7. Varken Livsmedelsverket eller departementet avsatte speciellt mycket
tid for detta arbete.

Livsmedelsverket anser att de Overgripande mal som géllde budgetéret
1994/95 var att anse som en beskrivning av de arbetsuppgifter som verket
skulle utfora. Verksamhetsmalen var i sin tur att anse som en beskrivning av
vilka medel verket skulle anvanda for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Négra egentliga mal att folja upp eller méata fanns inte.

Infér FAF:en som avser perioden 1995/96-1997/98 lade Livsmedelsverket
ned mycket tid pa att fora en intern diskussion avseende mal for verksamhet-
en, bade for verksamhetsgrenar och resultatomraden. Riksrevisionsverket
inbjods att delta i arbetet men avbéjde av resursskal.

Livsmedelsverket anser att det finns en tydlig koppling mellan 6vergri-
pande mal och verksamhetsmal i 1995/96 ars regleringsbrev for vésentliga
delar av verksamheten.

Arbetet med att precisera innehéllet i myndighetens regleringsbrev har ute-
slutande bedrivits av myndigheten. Departementet forelades ett forslag att ta
stéllning till.

Enligt Livsmedelsverket kan innehallet i regleringsbrevet utvecklas mycket
mer an vad som skett i 1997 ars regleringsbrev. Dessutom kan verket ut-
veckla sitt arbete med att bryta ned verksamhetsmalen till interna mal for
olika resultatomraden.

Statens livsmedelsverk beskriver sin verksamhet som en “diversehandel”,
dvs. en verksamhet som bestar av manga olika, 4ven sm4, verksamheter. Det
innebdr att det bade ar svéart och mindre meningsfullt att i alla delar leva upp
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till krav enligt gallande férordning. Av den kritik som Riksrevisionsverket
riktade mot verkets arsredovisning 1993/94 tog Livsmedelsverket fasta pa att
i okad omfattning kommentera méluppfyllelsen i &rsredovisningen for
1994/95 med utgdngspunkt i olika prestationers bidrag.

Riksrevisionsverket pétalade avseende budgetaret 1993/94 att det var an-
geldget att Livsmedelsverket endast skulle redovisa vasentliga slutprestation-
er i arsredovisningen och berékna styckkostnaderna for dessa. Enligt Livs-
medelsverket hade dock Jordbruksdepartementet tydligt givit uttryck for att
man 6nskade en arsredovisning i samma form och med samma omfattande
innehéll som arsredovisningen 1993/94.

Livsmedelsverket uppfattar att arsredovisningen 1994/95 gav en bra bild
av vad myndigheten gjorde under det gangna aret. Daremot beskriver den
inte effekterna av verksamheten.

Livsmedelsverket genomfor, bade i egen och i annans regi, utvarderingar
av verksamhetens prestationer och effekter. Dessa utvarderingar anvénds
frémst internt inom verket som underlag for framtida stéllningstaganden.

Livsmedelsverket kanner inte till om Jordbruksdepartementet latit ta fram
nagot annat material &n arsredovisningen som underlag for resultatdialogen
1994/95 med myndigheten. I ESO-studien Kan myndigheter utvérdera sig
sjalva? (Ds 1996:36) granskas tva av Livsmedelsverkets egna utvérderingar.
De tva utvardering som granskades pavisade patagliga brister i flera avseen-
den.

Budgetaret 1995/96 har Livsmedelsverket enhetsvis foljt upp verksamhet-
en halvarsvis med avseende pa maluppfyllelse, for att bl.a. skapa mojligheter
att korrigera inriktningen av verksamheten. Det ar dven viktigt i sig att resul-
tat efterfrgas; det ger en inneboende drivkraft att forbattra verksamheten.

Inom Livsmedelsverket finns ingen uttalad policy avseende hur resultatet
inom ett resultatomrade skall leda till beléningar eller utkravande av ansvar.
Den koppling som finns avser resurstilldelning fér kommande budgetar och i
viss man den individuella lI6neutvecklingen. Inom verket har man &ven prin-
cipen att chefsférordnanden omprévas vart fjarde ar.

Myndigheten har tidigare, precis som andra myndigheter, &lagts ett spar-
krav. Det har dock i praktiken inte funnits ndgon koppling mellan hur det
alagda sparkravet fordelats inom verket och resultatet for respektive resultat-
omrade.

Den stora uppgiften for Livsmedelsverkets styrelse &r att besluta om fore-
skrifter. Styrelsens engagemang i arbetet med &rsredovisningen har hitintills i
huvudsak avsett forbattringar i text samt vissa redaktionella synpunkter. De
senaste tva aren har styrelsen bjudit in Riksrevisionsverkets revisorer for att
diskutera det gangna verksamhetsaret. Dessa diskussioner har i princip en-
bart kretsat kring verksamhetens finansiella utfall. Vid ett av dessa tillfallen
lamnades dock viss information fran revisorernas sida avseende deras syn pa
resultatredovisningens innehall och omfattning. Sammanfattningsvis anser
Livsmedelsverket att styrelsen inte har utnyttjats i fragor som avser hur verk-
samhetens resultat skall redovisas.

Det &r enligt Livsmedelsverket angeléget att i framtiden lagga mer resurser
pa att folja upp verksamheten &n att planera densamma. Det finns en intern
instruktion framtagen for hur Livsmedelsverket skall arbeta med att félja upp
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verksamheten per verksamhetsgren och resultatomréade. Ett nytt ekonomisy-
stem i kombination med ett avsevart forbattrat tidredovisningssystem skapar
forutsattningar for en radikalt battre kostnadsredovisning.

Livsmedelsverket konstaterar att det &r svart att f6lja upp mal. Dessutom
forefaller det meningslost att formulera mal for verksamheten om resultatet
sedan inte foljs upp. Det successiva inférandet av nagon form av resultats-
tyrning inom verket har bidragit till en storre forstaelse hos enhetscheferna
for att verksamhet maste féljas upp.

Livsmedelsverkets interna styrmedel ar dels de dvergripande och gemen-
samma mal som formuleras av verksledning/styrelse, dels den verksamhets-
plan med resultatmal som enhetsvis faststalls av verksledningen. Livsme-
delsverket styr verksamheten internt via resultatomraden. Ett resultatomrade
utgdr en delméngd av en verksamhetsgren. FOr narvarande gors separata
resultatredovisningar per resultatomrade, som sedan ligger till grund for den
resultatredovisning som framgér av arsredovisningen. Sa r dven fallet for
den arsredovisning som lamnades till departementet den 1 mars 1997 och
som avser 1995/96. Livsmedelsverkets verksamhet &r indelad i enheter som
var och en berérs av olika resultatomraden.

Livsmedelslagen ar en ramlag. Ca 98 % av alla livsmedelsbestimmelser
faststélls av Statens livsmedelsverk. Sveriges EU-anslutning har inneburit att
de svenska foreskrifterna till ca 70 % svarar mot vad som géller inom 6vriga
EU. Darutover sker en ldpande dversyn av de nationella bestdmmelserna
med héansyn till vad som géller inom EU. Merparten av arbetet med att har-
monisera de svenska livsmedelsbestdmmelserna gjordes dock i samband med
EES-avtalet.

For narvarande upplever Livsmedelsverket att EU-arbetet tar mycket resur-
ser i ansprak. | verkets senaste FAF (i resursanalysen) och i AF for 1997
visas att deltagandet i moten i kommissionen och radet ianspréktar cirka tio
arsarbetskrafter till en sammanlagd kostnad av cirka tre miljoner kronor. Till
detta kommer kostnader for traktamente och hotell.

Livsmedelsverket konstaterar att grundtanken i styrfilosofin resultatstyr-
ning — satta mal, flja upp resultat, belona/utkrava ansvar — inte genomsyrar
verkets arbete med EU. | normalfallet tar Livsmedelsverket infor varje mote
fram ett underlagsmaterial som férelaggs departementet. Darefter aterkom-
mer Jordbruksdepartementet med en muntlig eller skriftlig instruktion fill
verket. P& grund av fragornas tekniska natur Gverensstammer i de flesta fall
departementets forslag med Livsmedelsverkets forslag. Arbetet i olika ar-
betsgrupper genomférs utan att det formuleras mal for vad arbetet i de olika
arbetsgrupperna skall leda till, alternativt vad som &r malet for Sverige i de
enskilda sakfragorna.

Livsmedelsverket har foreslagit att departementet skall formulera mal for
varje kommissionsarbetsgrupp som verkets personal deltar i. Livsmedelsver-
ket véljer darefter metoder for att realisera detta mal. Ett sddant forfarande
skulle innebéra storre handlingsfrihet for Livsmedelsverkets personal. Som
EU-arbetet for narvarande bedrivs innebar det en atergang till ett gammalt
och forlegat styrsystem.

EES-avtalet, och sedan den svenska EU-anslutningen, har for Livsmedels-
verket medfort 6kat arbete med normering, vilket inte sérredovisats inom
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ramen for arsredovisningar. Livsmedelsverket anser att det inte heller for
framtiden forefaller relevant att i arsredovisningen sarredovisa detta arbete.
Vad ar egentligen en EU-friga? En svensk frdga? Daremot kan det vara av
internt intresse for verksamhetsplaneringen att ha en uppfattning om hur
mycket resurser EU-arbetet kommer att ta i ansprak. Departementet har efter-
fréagat en uppgift om hur mycket resurser Livsmedelsverket totalt lagger ned
pa EU-arbete, ddremot inte ngon redovisning fordelad pa olika arbetsgrup-
per etc.

Jordbruksdepartementet

De 6vergripande malen och verksamhetsmalen for Statens livsmedelsverk
lades fast redan budgetéret 1991/92. Enligt departementet var de Gvergri-
pande malen for Livsmedelsverket 1994/95 att anse som en beskrivning av
vilka arbetsuppgifter som verket skulle utféra. Verksamhetsmalen var i prak-
tiken formulerade som vilka medel Livsmedelsverket skulle anvanda for att
utféra sina uppgifter. Departementet anser att den davarande — och nuva-
rande — indelningen i verksamhetsgrenar ar andamalsenlig med hansyn till
Livsmedelsverkets verksamhet. Det foreldg inte nagon tydlig koppling mel-
lan 6vergripande mal och verksamhetsmél. Flertalet mél var inte heller moj-
liga att folja upp eller méta. Jordbruksdepartementet anser att erfarenheterna
frdn Livsmedelsverket avseende budgetaret 1994/95 i stort &r allmangiltiga
for 6vriga myndigheter inom departementets ansvarsomrade fér samma
period.

Departementets arbete med att formulera 6vergripande mal och verksam-
hetsmal i 1995/96 ars regleringsbrev for Livsmedelsverket tog sin utgangs-
punkt i verkets fordjupade anslagsframstalining. Det forekom en omfattande
intern dialog inom departementet kring regleringsbrevets utformning, men
ocksd med Livsmedelsverket och Finansdepartementet. Finansdepartementet
ansag att Jordbruksdepartementet generellt skulle forbattra formuleringarna
av sdval overgripande mél som verksamhetsmal.

Den politiska ledningen pa Jordbruksdepartementet deltog i begransad om-
fattning i arbetet med att formulera innehallet i regleringsbreven for 1995/96.
Déremot deltog berdrda enhetschefer aktivt i detta arbete.

Jordbruksdepartementet beddmer att Livsmedelsverkets regleringsbrev for
1995/96 innebar ett stort steg i arbetet med att formulera uppféljnings- och
matbara verksamhetsmal. Flera av verksamhetsmélen gallde 6ver en tredrspe-
riod. Departementet anser att graden av precisering av verksamhetsmalen till
stor del paverkades av Livsmedelsverket. Departementet anser ocksé att det
finns en tydlig koppling mellan 6vergripande mél och verksamhetsmal i
1995/96 ars regleringsbrev for vasentliga delar av Livsmedelsverkets verk-
samhet.

Erfarenheterna fran Livsmedelsverket ar delvis allméangiltiga. Departemen-
tet anser att ambitionsnivan genomgaende hojdes avseende malformuleringar
infor regleringsbrevet 1995/96. Malen omformulerades dock endast for ett
fatal myndigheter. Det beror bl.a. pa dels att det generellt ar svart att formu-
lera Gvergripande mal och verksamhetsmal som &r méjliga att mata, dels att
huvudmannen i vissa fall inte var speciellt angeldgna att forandra radande
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malformuleringar for myndigheterna. Malen formuleras vanligtvis for snivt
(fangar inte vilka effekter verksamheten bor ge upphov till) for att kunna ge
relevant information som underlag for styrningen av myndigheterna. Formu-
lerandet av mél for myndigheterna uppfattas inte av alla huvudman som
viktigt for att folja upp och styra myndigheterna.

Vid tidpunkten for faststallandet av myndigheternas regleringsbrev for ar
1997 fanns myndigheternas arsredovisning for budgetéaret 1994/95 att tillga.
Departementet pekar pa att forutsattningarna for myndigheternas verksamhet
oftast har férandrats 6ver tiden, vilket i viss man gor resultatredovisningen i
arsredovisningen mindre intressant som det heltackande underlaget for rege-
ringens styrning.

Vanligtvis &r det departementet, ofta i samarbete med Riksrevisionsverket,
som ar drivande i arbetet med att utveckla myndigheternas regleringsbrev,
framfor allt med avseende pd malformuleringar.

Infor analyserna av 1994/95 ars arsredovisningar och utformningen av
1997 ars regleringsbrev hade Riksrevisionsverket hosten 1995 en kurs for
departementets handlaggare i arbetet med att dels formulera innehdllet i
regleringsbreven, dels granska &rsredovisningarna.

Jordbruksdepartementet bedémer att Livsmedelsverkets &rsredovisning for
budgetaret 1994/95 gav den berérda sakenheten nddvandig och relevant
information om verkets resultat, &ven om departementet saknade en tydlig
koppling mellan verksamhetens resultat och malen for verksamheten. Déare-
mot anser departementet att Livsmedelsverkets arsredovisning i mindre om-
fattning var anvéndbar for departementets budgetprévning. Departementet
instdmmer till stor del i den kritik som Riksrevisionsverket framférde (bl.a.
for omfattande prestationsredovisning, begrénsad redovisning av styckkost-
nader, bristande jamforelse mellan resultat och mal och otydlig beskrivning
av hur prestationerna bidrar till att férverkliga verksamhetsmalen).

Né&gon omprévning av Livsmedelsverkets verksamhet med avseende pa
inriktning och omfattning aktualiserades inte i samband med verkets arsre-
dovisning 1994/95. Statens livsmedelsverk inkom dock i mars 1994 med en
fordjupad anslagsframstéllning for perioden 1995/96-1997/98.

Erfarenheterna frén Livsmedelsverkets arsredovisning 1994/95 forefaller i
stort vara allmangiltiga for Gvriga myndigheter under samma period. D3
malen fér myndigheternas verksamhet i flera fall var otydliga hade det ingen
storre betydelse att myndigheterna inte redovisade hur val resultatet svarade
mot mélen for verksamheten.

I regleringsbrevet for Livsmedelsverket 1994/95 preciserades inga rege-
ringsuppdrag. For andra myndigheter inom departementets ansvarsomrade —
t.ex. Statens jordbruksverk — formulerades flera krav p& avrapporteringar av
uppdrag. Myndigheternas avrapporteringar av regeringsuppdrag sker i nor-
malfallet i enlighet med regeringens dnskemal.

Departementet anser att det av princip inte foreligger nagon skillnad att
resultatstyra forvaltningsanslag och sakanslag. Stodet fran EU till det
svenska jordbruket vilket fordelas av Statens jordbruksverk omfattas av
resultatstyrningen i s3 matto att utbetalningarna redovisas i verkets arsredo-
visning. P& motsvarande satt redovisar andra myndigheter utbetalningar av
statligt stod i arsredovisningen. | samband med att regeringen preciserade
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innehéllet i regleringsbrevet for Jordbruksverket &r 1997 stalldes dven krav
pa myndigheten att redovisa hur verket sakerstaller effektiva utbetalningsru-
tiner. EU staller dven krav pa att utbetalningar av EU-medel och de darmed
forknippade administrativa rutinerna skall granskas av en internrevisor. En
sadan funktion har upprattats inom Jordbruksverket och andra myndigheter
som betalar ut EU-medel.

Departementet namner att malen for den gemensamma jordbrukspolitiken
ar givna, vilket delvis minskar behovet av malformuleringar. Utvarderingar
av EU-stdden till jordbrukssektorn genomférs dock, bl.a. i regi av Jord-
bruksverket.

En stor del av det svenska stodet till t.ex. jordbruksndringen &r styrd av
olika forordningar. Det galler bade det renodlade svenska stodet och det till
halften av skattemedel finansierade stddet till jordbrukssektorn. Dessutom
finns det sdrskilda 6vervakningskommittéer (gemensamma organ for Sverige
och EU) inom EU som har till uppgift att granska att strukturstédsprogram-
men genomfors ratt.

Grundlaggande for styrningen av myndigheternas verksamhet ar EU:s re-
gelverk respektive det nationella regelverket. Departementets verksamhet
foljs upp dels genom den nationella styrformen, dels av 6vervakningskom-
mittéer och av EU:s granskningsorgan. Departementet anser att gransknings-
rapporterna fran EU:s granskningsorgan ger ett vérdefullt bidrag till styr-
ningen av myndigheterna.

Det forefaller som om myndigheternas arsredovisningar och anslagsfram-
stéllningar samt avrapporterade regeringsuppdrag i huvudsak ligger till grund
for departementets resultatdialog med myndigheterna. Darutéver genomfor
t.ex. Riksrevisionsverket pé eget initiativ granskningar av verksamheter inom
departementets ansvarsomrade.

Jordbruksdepartementet konstaterar att arbetet inom EU pa livsmedelsom-
radet ar expertbetonat. Arbetet inom EU-kommissionens olika arbetsgrupper
syftar enligt departementet till att forbereda s.k. réttsakter. Inom ramen for
arbetet i dessa arbetsgrupper borde det enligt departementet vara majligt att i
Okad omfattning resutatstyra arbetet. Internt inom Jordbruksdepartementet
har en diskussion forts om att, da nya fragor aktualiseras i arbetet inom EU-
kommissionen, det bor vara méjligt att i 6kad omfattning resultatstyra Livs-
medelsverkets deltagande i de olika arbetsgrupperna.

Nér det galler det svenska deltagandet i olika arbetsgrupper inom EU-réadet
ges de svenska representanterna — vanligtvis personal frn Livsmedelsverket
— skriftliga instruktioner. Initialt remissbehandlas EG—kommissionens for-
slag, darefter tas ett underlag till svensk stdndpunkt fram av Livsmedelsver-
ket. Avslutningsvis sker en beredning inom departementet som mynnar ut i
skriftliga instruktioner till den svenska representationen i arbetsgrupperna.
Denna process innebér att regeringen/departementet i detalj styr det svenska
arbetet i de olika arbetsgrupperna. Jordbruksdepartementet anser att det
foreligger ett uttalat behov av att i detalj specificera den svenska standpunk-
ten.

Bakgrunden till detaljstyrningen av det svenska deltagandet i arbetsgrup-
perna inom EU-radet ar att det foreligger svarigheter for tjianstemannen fran
Livsmedelsverket att férena en uppfattning i sak med en svensk — en politisk
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— uppfattning. Departementet/regeringen svarar for de politiska dvervagan-
dena medan tjansteménnen svarar for nddvandig sakkompetens. For att und-
vika att tjanstemannen skall hantera malkonflikten mellan & ena sidan saka-
spekter och & andra sidan politiska Gverviganden regleras arbetet i form av
tydliga instruktioner.

For att det svenska deltagandet i de olika arbetsgrupperna skall kunna bli
framgangsrikt ar det enligt departementet centralt att det underlag som ligger
till grund for de svenska stdndpunkterna ar val underbyggt — av hog kvalitet
— och att det &r framtaget i tid. Efter avslutat arbete i de olika arbetsgrupper-
na &r det for den vidare beredningen inom departementet viktigt att en avrap-
portering sker inom ett dygn.

Det pagar vissa utvecklingsinsatser med avseende pa departementets arbete
med resultatstyrning. De aktiviteter som genomforts eller som planeras &r
bl.a. kurser i arbetet med att granska myndigheternas arsredovisningar, kurs i
regleringsbrev (i regi av Finansdepartementet) och seminarier kring resultats-
tyrning med foretradare for Riksrevisionsverket.

Riksrevisionsverkets beddmning av Statens livsmedelsverk
respektive hela Jordbruksdepartementets ansvarsomrade

Riksrevisionsverkets beddmning av Statens livsmedelsverk

I sin revisionspromemoria Over granskningen av Statens livsmedelsverks
arsredovisning for rakenskapsaret 1993/94 (dnr 30-94-2316) konstaterar
Riksrevisionsverket att prestationer och kostnader redovisades for varje
verksamhetsgren. Resultatredovisningen innehdll ett mycket stort antal kvan-
titativa uppgifter, vilket enligt Riksrevisionsverket berodde pa att redovis-
ningen snarare omfattade Livsmedelsverkets samtliga prestationer 4n sadana
slut-prestationer som &r vésentliga. Den stora mangden kvantitativa uppgifter
for-sémrade redovisningens informationsvarde for beddmningar av verksam-
hetens resultat. Till detta bidrog att Livsmedelsverket (med ett undantag) inte
redovisade styckkostnader och kvalitet for vasentliga slutprestationer. Riks-
revisionsverket noterade att ndr det géllde redovisningen av kvalitet re-
dogjorde Livsmedelsverket i arsredovisningen for sitt interna kvalitetssak-
ringsarbete med att sékerstélla viss kvalitet i olika prestationer. Vidare redo-
visades resultatet av en utvardering av Livsmedelsverkets informationsverk-
samhet pa ett sitt som visade bade fortjanster och svagheter i denna verk-
samhet.

Resultatredovisningen utmaérktes enligt Riksrevisionsverket av vissa brister
nar det géllde redovisningen av intakter och kostnader vilket forsvarade
beddmningen av det ekonomiska utfallet for olika delar av verksamheten.
Redovisningen av resultatomradena inom verksamhetsgrenarna var ofull-
standig pa sa satt att det ackumulerade resultatet fran tidigare &r inte fram-
gick.

Riksrevisionsverket konstaterar att resultatredovisningen for budgetaret
1993/94 som helhet var att jamfora med aret innan. Det innebar att redovis-
ningen for 1993/94 uppfyllide kraven pé att visa uppdraget, inneh6ll kvantita-
tiva uppgifter och medgav jamforelse Gver aren. Daremot kunde inte kraven
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pa resultat- och problemorientering anses vara uppfyllda. En viss forbattring
hade dock skett nar det gallde det sistnamnda, d& myndigheten i nagra fall
kommenterade resultatet och forutsattningarna for verksamheten. Redovis-
ningen for 1993/94 var dock mer omfattande an &ret innan, delvis beroende
pé att redovisningen av tillsynsverksamheten hade gjorts mer utforlig i enlig-
het med uppdragsgivarens énskemal.

Riksrevisionsverket ansdg att Statens livsmedelsverk i forsta hand borde
utveckla resultatredovisningen genom att 6ka graden av resultatorientering.
Med detta avsags att Livsmedelsverket i betydligt storre utstrackning borde
ha kommenterat hur verksamhetens resultat forholl sig till malen for verk-
samheten. Livsmedelsverket borde ha kommenterat pé vilket sétt olika pre-
stationer bidrog till att verksamhetsmalen uppfylldes. Vidare borde verket
kommenterat hur verksamhetens resultat hade, eller kunde ha, framjat de
overgripande malen. Livsmedelsverket borde dven ha begransat prestations-
redovisningen till véasentliga slutprestationer, dvs. sddana prestationer som
utifrén relevanta kriterier ar av central betydelse. Ovriga prestationer borde
ha redovisats i bilaga i den mén de var efterfrdgade. Dessutom anség Riksre-
visionsverket att det borde prévas vilka uppgifter som kunde exkluderas
alternativt redovisas t.ex. i grupper av prestationer.

Styckkostnader borde enligt Riksrevisionsverket berdknas for de vasentliga
slutprestationerna. Redovisningen av kostnader och intékter borde komplett-
eras med uppgifter om det ekonomiska utfallet, och eventuella kommentarer
borde ske i omedelbar anslutning till redovisningen av dessa uppgifter.

Enligt Riksrevisionsverkets uppfattning gav Livsmedelsverkets resultatre-
dovisning inte tillrackligt underlag fér beddmning av verksamhetens utveckl-
ing i forhallande till malen for verksamheten. Detta beror pa att verksam-
hetsmalen i allménhet inte var uppféljningsbara, att det av redovisningen inte
framgick vilka prestationer som var vésentliga samt att resultatet inte kom-
menterades i forhallande till mélen.

Av samtal med foretradare for Riksrevisionsverket véren 1997 framkom-
mer att verket inte upprattade ndgon revisionspromemoria eller revisionsrap-
port for budgetaret 1994/95. Av revisionsberéttelsen for 1994/95 framgar att
Riksrevisionsverket anser att Livsmedelsverkets arsredovisning upprattats i
enlighet med de krav som uppstallts i regleringsbrevet eller i andra beslut for
myndigheten och i forordningen om myndigheters arsredovisning och an-
slagsframstallning (1993:134). Foretradare for Riksrevisionsverket anser
dock att de synpunkter som verket framforde i sin revisionspromemoria for
1993/94 &ven dger relevans for 1994/95.

Riksrevisionsverkets beddmning av Jordbruksdepartementets
ansvarsomrade

Sedan den 1 januari 1995 omfattas svenskt jordbruk av EU:s jordbruksregle-
ringar. Enligt Riksrevisionsverket innebar detta att en rad av de inom EU
kdnda problemen aven paverkar det svenska samhallet och de svenska kon-
sumenterna. Kénda problem ar enligt verket dverproduktion, miljoproblem,
detaljstyrd administration, omfattande fusk samt ineffektiv resursallokering.
Dessa problem beror enligt Riksrevisionsverket pa att nyetableringar, im-
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portkonkurrens och produktutveckling férsvaras genom reglering. Dessutom
snedvrids den internationella handeln med jordbruksprodukter.

Riksrevisionsverket konstaterar att resultatredovisningarna generellt maste
utvecklas i hogre takt an tidigare. Framfor allt bor dels verksamhetsmalen
utvecklas for att mojliggora uppféljning av uppnadda resultat, dels rapporte-
ringskrav i prestationstermer inforas. Verksamhetens resultat bor kommente-
ras i storre utstréckning. Vidare bér myndigheterna redovisa kvalitet kopplad
till respektive prestation. | arsredovisningarna for 1994/95 ar det inte mojligt
att i tillracklig utstrackning félja upp verksamhetsmélen. Riksrevisionsverket
anser att departementet bor arbeta for att dven prestationsbaserade rapporte-
ringskrav infors.

I anslutning till sin &rliga granskning av myndigheternas regleringsbrev for
budgetaret 1995/96 patalar Riksrevisionsverket foljande karakteristika for
styrningen av myndigheterna under Jordbruksdepartementet:

o Prestationsmal snarare an effektmal. Fokuseringen pa prestationsmal har
sin forklaring i framst tva forhallanden. Dels sker styrningen i effektter-
mer i forsta hand under de 6vergripande mélformuleringarna, dels har det
tidigare visat sig att fokuseringen av departementshandléggare uppfattats
som bade nodvandig och andamalsenlig.

e Ettariga verksamhetsmal. Det innebar att langsiktigheten i styrningen ar
begréansad.

Regeringens bedémning

I budgetpropositionen hésten 1996 kommenterar regeringen Livsmedelsver-
kets verksamhet 1994/95. Regeringen konstaterar att Livsmedelsverkets
verksamhet genomgick fordjupad provning infér budgetéret 1995/96 varvid
nu gallande 6évergripande mal for verksamheten faststalldes. Vidare fast-
stallde regeringen verksamhetsmal som till skillnad fran de mal som géllde
tidigare huvudsakligen &r uppféljnings- och matbara.

Regeringen konstaterar att det av &rsredovisningen framgér att verket gjort
en omfattande satsning p& information och utbildning gentemot lokala och
regionala tillsynsmyndigheter samt livsmedelsféretagen. Satsningen péa pro-
jektinriktade kontroller har fortsatt och under aren har grupper fér sadan
kontroll etablerats i samtliga 1an. Av kommunernas rapportering till Livsme-
delsverket framgér att ett stort antal egenkontrollprogram faststallts av kom-
munerna under ar 1994. | 6vrigt har inga storre forandringar av kommuner-
nas tillsynsaktiviteter skett sedan ar 1993. Avseende besiktningsveterinaror-
ganisationen noterar regeringen att styckkostnaden for besiktning av tam-
boskap minskat med 3,2 % under perioden. | dvrigt kommenterar inte rege-
ringen verkets arsredovisning med avseende pé resultatredovisningen.

Regeringen konstaterar att verket under 1994/95 har minskat personalkost-
naderna med 4,5 %, bl.a. genom att huvuddelen av den laborativa toxikolo-
giska verksamheten lagts ned. De besparingsatgarder som Livsmedelsverket
inriktar sig pa under budgetaret 1995/96 &r att effektivisera lokalanvandning-
en. Vidare pagar en Gversyn av verkets ekonomiadministrativa och perso-
nal/léneadministrativa system med malet att minska dessa kostnader med
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10 %.

Sammantaget gor regeringen bedémningen att férutsattningarna finns for
att de uppsatta mélen skall kunna nas. Vidare finner regeringen inte nagra
skal for att féresla nagon fordndring i inriktningen av verksamheten.

Regeringen gor i budgetpropositionen hésten 1996 inte ndgon samlad be-
domning av resultatet for utgiftsomrade 23 och darmed inte heller for hu-
vuddelen av Jordbruksdepartementets ansvarsomréde.

Riksdagens bedémning

Utskottet har inga invéndningar mot regeringens forslag vad galler anslaget
till Livsmedelsverket (bet. 1996/97:JoU:1, rskr. 1996/97:113-114). | dvrigt
kommenterar inte jordbruksutskottet Livsmedelsverkets resultat avseende
1994/95.

Utskottet gor inte ndgon samlad bedémning av resultatet for utgiftsomrade
23 och dérmed inte heller for huvuddelen av Jordbruksdepartementets an-
svarsomrade.

Resultatdialogen mellan Jordbruksdepartementet och Statens
livsmedelsverk

Statens livsmedelsverk

Enligt Livsmedelsverket havdar departementet att man anvander sig av ars-
redovisningen i sin uppfdljning och styrning av verket. Verket anser det dock
vara oklart vilken koppling som finns mellan den information som redovisas
i arsredovisningen och hur departementet i praktiken foljer upp och styr
verket. Den aterkoppling som verket fér ér att “man skott sig bra”.

Livsmedelsverket uppfattar att departementet inte har resurser for att pa ett
mer genomgripande satt kunna bidra med en konstruktiv aterkoppling till
verket. Budgethandlaggarna forefaller vara upptagna med mycket annat &n
det som avser myndigheternas arsredovisningar. Livsmedelsverket uppfattar
departementets hallning som att det inte foreligger ndgon vilja att 1angsiktigt
paverka verkets verksamhet och darmed verkets arbete med att redovisa
resultatet av sin verksamhet. Jordbruksdepartementet forhaller sig enligt
Livsmedelsverket passivt. En forklaring till detta forhallningssatt som Livs-
medelsverket ndmner 4r att det ”inte hander s& mycket inom verksamhetsom-
radet dver tiden”. En annan tidnkbar forklaring kan enligt Livsmedelsverket
vara att olika tjansteman handlagger verkets fragor fran ar till ar. Under de
tre senaste budgetdren har dock Livsmedelsverket haft samma handlaggare
pa departementet.

Arbetet med regleringsbrev och arsredovisning sker i huvudsak pa lagre
tjanstemannaniva inom departementet. | samband med verkets senaste FAF
foreldg dock kontakter mellan ansvarigt departementsrad och verkschefen.
Statssekreteraren var inte vid nagot tillfalle involverad i denna dialog.

Det forekommer s.k. utvecklingssamtal mellan verkschef och statssekrete-
rare en gang per ar. Ett av syftena med dessa moten ar att bl.a. diskutera
myndighetens resultat under det senaste budgetéret. | praktiken behandlar
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dock dessa samtal i mycket begransad omfattning myndighetens resultat utan
i huvudsak olika sakfragor.

Livsmedelsverket framhaller att ett forfarande som gallde i samband med
arsredovisningen 1992/93 — att myndighet, departement och revisorer hade
en gemensam diskussion — forefaller vara en bra och konstruktiv form av
samarbete mellan de tre inblandade parterna.

Livsmedelsverket anser att kontakterna med departementet i sakfragor i
samband med EU-arbetet fungerar mycket val.

Livsmedelsverket anser att verksamhetens politiska férankring &r god. Det
framgar av bl.a. dialogen med Jordbruksdepartementet att politikerna litar pa
att Livsmedelsverket star for kunnande och kompetens inom omradet.

Jordbruksdepartementet

Jordbruksdepartementet férde en begransad resultatdialog med Livsmedels-
verket kring arsredovisningen 1994/95. Enbart myndighetschefen och stats-
sekreteraren medverkade vid detta tillfalle. Denna dialog finns inte doku-
menterad. En begrinsad aterkoppling lamnades till den berérda sakenheten.
Jordbruksdepartementet anser att det fér framtiden &r viktigt att resultatdia-
logen med Livsmedelsverket utvecklas.

P& administrativa enheten finns daremot en dokumenterad sammanfattande
bedémning av hur vil myndigheternas resultatredovisningar i arsredovis-
ningarna svarade mot kraven enligt da géllande férordning (1993:134).
Denna dokumentation finns i form av minnesanteckningar. Motsvarande
minnes-anteckningar finns ocksa att tillga pa sakenheterna.

Ansvarig handl&ggare gick tillsammans med departementets budgetsam-
ordnare och budgethandlaggaren pa Finansdepartementet igenom Livsme-
delsverkets arsredovisning for budgetéret 1994/95. Arsredovisningen disku-
terades &ven under hand med Riksrevisionsverket. Dérefter féredrog hand-
laggaren sina iakttagelser for statssekreteraren.

Livsmedelsverkets arsredovisning 1994/95 hade ett i sig begransat inform-
ationsvarde for departementets beddmning av Livsmedelsverkets framtida
verksamhet. Departementet ansdg daremot att &rsredovisningen tillsammans
med den fordjupade anslagsframstallningen for perioden 1995/96—-1997/98
kunde ligga till grund for departementets bedémning av Livsmedelsverkets
framtida inriktning. Livsmedelsverkets arsredovisning kompletterades &ven
genom informella kontakter, t.ex. med lokala tillsynsmyndigheter.

Departementet tog inte fram négot ytterligare material till grund for depar-
tementets uppféljning och utvérdering av Livsmedelsverkets verksamhet
1994/95. Daremot hade Livsmedelsverket pa eget initiativ genomfort ett
antal utvérderingar av olika delar av sin verksamhet. Resultatet av dessa
utvérderingar anvéndes dock frdmst av verket.

| ett fall anser sig departementet ha anvént sig av Livsmedelsverkets utvar-
deringsresultat. Det ifragasattes om Livsmedelsverkets kost- och halsoarbete
skulle vara en uppgift for Livsmedelsverket. Mot bakgrund av bl.a. den ge-
nomfdrda utvérderingen (Livsmedelsverket, rapport 45 1994) drog departe-
mentet slutsatsen att kost- och hélsoarbetet &ven i fortsattningen bor vara en
uppgift for verket.
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Departementet far aven via EU:s kontrollverksamhet information om hur
Livsmedelsverket skoter sig. Resultatet av EU:s kontrollarbete sammanfattas
i rapporter som l6pande delges departementet.

Erfarenheterna fran Statens livsmedelsverk ar i stora drag allméngiltiga.
Departementet betonar att den informella dialogen mellan departementets
handlaggare och myndighetsforetrddare ar omfattande. Det géller &ven i
samband med att myndigheten avrapporterar sin arsredovisning.

Till grund for statssekreterarens utvecklingssamtal med myndighetschefer-
na hosten 1995 Iag underlagspromemorior som hade utarbetats av handlag-
gare péa sakenheterna. Dessa samtal var en del i resultatdialogen kring myn-
digheternas arsredovisning 1994/95.

Bristen pa tid ar enligt departementet den allvarligaste restriktionen pé ar-
betet med resultatstyrning. En stor del av departementets arbete sker ad hoc,
vilket i huvudsak beror pé det svenska EU-medlemskapet. Det innebar att det
ar svart for handlaggarna att planera sitt arbete, men ocksa att det ar svart att
dgna nodvandig tid at att folja upp och styra myndigheterna. Departementet
konstaterar att den tillgangliga tiden inte racker till for att pa ett utforligt satt
bedéma myndigheternas resultat.

Under varen 1997 kommer Jordbruksdepartementet att fora en dialog kring
myndigheternas arsredovisningar som avser budgetaret 1995/96. Infor detta
arbete har departementet tagit fram s.k. checklistor till stod for handlaggarna
i arbetet med att granska sina respektive myndigheters arsredovisningar.
Departementet har &ven genomfort en intern kurs. Handldggarnas bedém-
ningar, tillsammans med Riksrevisionsverkets revisionsberéttelser (mot-
svarande), ligger sedan till grund for handldggarnas foredragningar for stats-
sekreteraren. Darefter paborjas i april 1997 en resultatdialog mellan depar-
tementet och myndigheterna. 1 samband med att myndigheternas arsredovis-
ningar for budgetéret 1995/96 skall diskuteras varen 1997 kommer enhets-
chefer och bertrda handléggare att aktivt delta i resultatdialogen med myn-
digheterna.

Departementet har inte pd nagot systematiskt satt funderat pa kopplingen
mellan det resultat som myndigheterna redovisar och férekomsten av bel6-
ningar alternativt utkrdvande av ansvar. Departementet konstaterar att myn-
digheternas arsredovisningar utgor ett viktigt led i resultatdialogen med
myndigheterna. Departementet konstaterar ocksé att ett stort antal regerings-
uppdrag ges till myndigheterna vid sidan av de uppdrag som specificeras i
myndigheternas regleringsbrev.

Den 6vergripande styrningen av myndigheterna grundas pa lagar och for-
ordningar. Detta kan utgdra en komplikation for en val utvecklad resultats-
tyrning d& mélen kan finnas utspridda i flera olika dokument. Hartill kommer
att myndigheterna styrs av olika styrmedel. Ett viktigt styrmedel &r anslags-
tilldelningen. Myndighetens instruktion och regleringsbrevet till myndighet-
en ar likasa viktiga medel i departementets styrning av myndigheterna. De-
partementet anser att regleringsbrevets betydelse i styrningen av forvaltning-
en har tilltagit 6ver tiden. | 6vrigt anvander departementet skriftliga reaktion-
er, muntliga synpunkter samt utfragningar som grund for sin styrning av
myndigheterna.

Lagstiftning och regelverk svarar for den dvergripande styrningen av myn-
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digheterna. Darmed &r den grundlaggande styrningen enligt departementet
lost. Ovriga styrmedel svarar for en begrinsad styrning inom en av lagstift-
ning och regler given ram for verksamheten. | dessa delar anser departemen-
tet att myndigheterna har ett betydande kunskapstverlage (informa-
tionsdverldge) gentemot departementet.

Statens livsmedelsverks och Jordbruksdepartementets
resultatdialog med Riksrevisionsverket

Statens livsmedelsverk

Livsmedelsverket har vid ett flertal tillfallen tagit initiativ till gemensamma
traffar med Riksrevisionsverket for att bl.a. diskutera regleringsbrevets ut-
formning, men &ven resultatredovisningens innehall och utformning i arsre-
dovisningen. De senaste budgetaren har dessa ambitioner inte i nagot fall
kunnat realiseras, framst pa grund av problem med att komma Gverens om en
gemensam tidpunkt. Dialogen sker i huvudsak under hand.

I samband med utformningen av Livsmedelsverkets regleringsbrev budget-
aret 1997 framforde Riksrevisionsverket synpunkter pa hur de s.k. aterrap-
porteringskraven formulerades. De var enligt Riksrevisionsverket otillréck-
ligt specificerade. Jordbruksdepartementet tog emellertid inte hansyn till
Riksrevisionsverkets synpunkter.

Livsmedelsverket for “bilaterala” dialoger med Riksrevisionsverket re-
spektive Jordbruksdepartementet om resultatredovisningens innehall och
omfattning. Livsmedelsverket uppfattar att de tva parterna i denna fraga har
ungefar lika stort inflytande.

Jordbruksdepartementet

Departementet konstaterar att det verkar foreligga omfattande kontakter
mellan Riksrevisionsverket och Statens livsmedelsverk. Departementets
dialog med Riksrevisionsverket inskranker sig till en mer informell dialog
kring myndighetens arsredovisning respektive regleringsbrev. | denna del ar
erfarenheterna fran Statens livsmedelsverk allmangiltiga.

Departementet konstaterar att Riksrevisonsverkets skriftliga synpunkter pa
myndigheternas arsredovisningar vanligtvis ar mycket kortfattade. Riksrevis-
ionsverkets granskningar utgdr underlag for de bedémningar som departe-
mentets handlaggare gor av myndigheternas arsredovisningar.

Resultatdialog mellan Jordbruksdepartementet och
Finansdepartementet

Ansvarig handlaggare och budgetsamordnaren gick tillsammans med kon-
taktpersonen pa Finansdepartementet igenom Livsmedelsverkets arsredovis-
ning for budgetéret 1994/95. Arsredovisningen diskuterades &ven under hand
med Riksrevisionsverket. Darefter féredrog handlaggaren sina iakttagelser
for statssekreteraren.

Jordbruksdepartementet konstaterar att Finansdepartementets roll &r att ut-
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goéra “motor” i arbetet med att implementera resultatstyrning inom statsfor-
valtningen. | praktiken upplever dock Jordbruksdepartementet att Finansde-
partementet har prioriterat arbetet med de finansiella sidorna av den nya
budgetprocessen, t.ex. inférandet av rambudgetering.

Finansdepartementet tar fram handledningar for hur fackdepartementen
skall utforma myndigheternas regleringsbrev och tillhandahéller utbildning i
amnet. Finansdepartementet anordnar dven seminariedagar som syftar till att
formedla generella iakttagelser fran arbetet med resultatstyrning inom stats-
forvaltningen, dar dven foretradare for Riksrevisionsverket deltar.

Jordbruksdepartementets kontaktperson pa Finansdepartementet laser
myndigheternas &rsredovisningar. | vissa fall har skriftliga kommentarer
lamnats. Darefter gar handlaggare pa Finansdepartementet tillsammans med
handlaggare och budgetsamordnare pa Jordbruksdepartementet igenom ars-
redovisningarna. Dessa samtal har tillkommit pa initiativ av Jordbruksdepar-
tementet. Diskussionerna har inriktats pd vad som ar bra respektive daligt
med verksamheten, men ocksa pa vad som &r bra respektive déligt med resul-
tatredovisningen i arsredovisningen. Dessa diskussioner sker som ett led i
Jordbruksdepartementets granskning av myndigheternas &rsredovisningar.
Resultatet av beredningen ar ett antal underlagspromemorior som ligger till
grund for statssekreterarens utvecklingssamtal med myndighetscheferna.

Resultatdialog mellan Jordbruksdepartementet och riksdagen

Jordbruksdepartementet anser att riksdagen inte har preciserat vilken resultat-
information som regeringen skall redovisa i budgetpropositionen. Departe-
mentet har pa tjanstemannaniva inte noterat nagon reaktion fran riksdagen pa
regeringens resultatredovisning i budgetpropositionen hdsten 1996. Depar-
tementet tolkar riksdagens tystnad som att riksdagen &r néjd med den presen-
terade resultatredovisningen (alternativt att riksdagen inte ar intresserad av
denna information).

Departementet har inte efterfrégat ndgon tydligare bestéllning av riksdagen
med avseende pa resultatinformation i budgetpropositionen. Departementet
har inte heller efterfragat ndgon reaktion pé regeringens resultatredovisning
utdver vad som jordbruksutskottet med anledning av budgetpropositionen
redovisade i betdnkandet hdsten 1996.

Finansdepartementet faststallde direktiv for hur fackdepartementen skulle
redovisa bl.a. resultatet av myndigheternas verksamhet i budgetpropositionen
hosten 1996. Resultatredovisningen skulle enligt direktiven vara kortfattad.
Resultatredovisningen i budgetpropositionen hdsten 1996 visar enligt depar-
tementet hur verksamheten i stort har utvecklats. Det ar svart att géra en
kortfattad redovisning av myndigheternas resultat i budgetpropositionen.

Departementet dvervéger infor budgetpropositionen hdsten 1997 att i 6kad
omfattning &ven redovisa de EU-medel som kommer Sverige till godo inom
olika verksamhetsomraden.
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Yiterligare kommentarer angaende Jordbruksdepartementets
arbete med resultatstyrning

Enligt tjansteméan vid Jordbruksdepartementet forefaller den nuvarande led-
ningen vid departementet vara relativt intresserad av fragor kring resultats-
tyrning. Det har dock varit framfor allt frdgor om besparingar som hitills
tagit den politiska ledningens engagemang i ansprak. | samband med genom-
forda besparingar inom ansvarsomradet har det funnits en svag koppling
mellan de resultat som myndigheterna redovisat i sina arsredovisningar och
de beslut om besparingar som foreslagits och sedan beslutats.

Krav pa statsfinansiella besparingar kommer enligt departementet erfaren-
hetsméssigt med kort varsel, vilket innebér att myndigheternas finansiella
redovisning ger mer beslutsrelevant information &n resultatredovisningen.
Dessutom finns det ingen koppling i tiden mellan nér diskussioner om bespa-
ringar aktualiseras och nar myndigheternas arsredovisningar lamnas till de-
partementet for beddmning.

Restriktionen pa departementets arbete med resultatstyrning ar bristen pa
tid. Detta forhallande tillsammans med stor personalomsattning inom depar-
tementet har fatt till foljd att kontinuitetsproblemen i arbetet med resultats-
tyrning ar patagliga.

Administrativa enheten och funktionen for budgetsamordning har fr.o.m.
den 1 mars 1997 forstarkts med en arsarbetskraft. Resursforstarkningen ar
primart avsedd for det departementsdvergripande arbetet med implemente-
ring av resultatstyrning. Inom departementet ar den administrativa enheten
drivande i arbetet med resultatstyrning. Samarbetet inom departementet i
samband med utformningen av myndigheternas regleringsbrev och gransk-
ningen av myndigheternas arsredovisningar fungerar tillfredsstallande.

Jordbruksutskottet och resultatstyrningen®

Den nya budgetordningen trédde i kraft i och med beredningen av budget-
propositionen hosten 1996. Utskottet har av tidsskal varit tvunget att i an-
slutning till budgetpropositionen prioritera beredningen av ett stort antal
motioner. Fragor om resultatstyrning behandlades pa grund av tidsbrist inte
inom ramen for beredningen av budgetpropositionen.

Néstan hela beredningsarbetet med budgetpropositionen hdsten 1996 kret-
sade kring budgetfragor och vissa allmanpolitiska fragor som togs upp i
motioner. En forklaring till detta forhallande &r att utskottets ansvarsomréade
bl.a. omfattar ett femtiotal anslag och 18 myndighetsomraden, dvs. det ar
valdigt omfattande.

Det kan finnas en risk for att en utforligare och mer utrymmeskrévande re-
sultatredovisning per myndighet leder till att budgetpropositionen blir for
omfattande. Darmed blir beredningen av budgetpropositionen ohanterlig for
utskottet. Fragan ar om det inte tvartom ar onskvart att renodla informations-
innehéllet i budgetpropositionen till att i huvudsak omfatta forslag till anslag.

! Detta avsnitt ar baserat pd samtal under varen 1997 med dels utskottets ordforande,
dels kanslichefen.
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Regeringens redovisning i budgetpropositionen hésten 1996 omfattar i hu-
vudsak en beskrivning av 6vergripande mal for verksamheterna. Nagon
beskrivning av resultatet av verksamheten och hur det forhaller sig till malen
gors inte. Med jamna mellanrum gérs dock i propositioner dversiktliga redo-
visningar av olika verksamhetsomréadens resultat (t.ex. inom miljdomradet).

De malformuleringar som regeringen redovisar i budgetpropositionen ar
allmant héllna. Det gor det svart for utskottets ledamoéter att i praktiken fa en
bild av huruvida dessa mal ar uppfyllda. En 6kad konkretisering av framfor
allt de évergripande malen skulle kunna fa till foljd att ledaméternas intresse
for resultatredovisningen i budgetpropositionen skulle tillta.

Utskottets stéllningstagande till regeringens budgetfdrslag hdsten 1996 ba-
seras i ringa omfattning — om nagon — pé& verksamhetens resultat. Det &r
framfor allt omkring Jordbruksverket som utskottet fort konkreta diskussion-
er. Det har dock i huvudsak avsett verkets arbete med att implementera EU:s
regelverk.

Utskottet far den informationen fran regeringen och dess myndigheter som
man behover for att pa ett dvergripande plan kunna bedéma huruvida olika
verksamhetsomraden utvecklas pa ett godtagbart satt. Daremot &r t.ex. den
resultatredovisning som presenterades i budgetpropositionen hosten 1996
otillracklig for att gora det mojligt att mer i detalj bedéma graden av mélupp-
fyllelse.

Utskottet &r framst intresserat av effekterna av myndigheternas verksam-
het, snarare &n en produktionsorienterad redovisning av hur myndigheterna
bedriver sin verksamhet. En utforligare resultatredovisning i samband med
budgetpropositionen bor inriktas pa overgripande bedémningar av verksam-
hetsomraden och i mindre omfattning pé detaljerade redovisningar p& myn-
dighetsniva.

Kansliet gar igenom samtliga myndigheters regleringsbrev. Regleringsbre-
ven &r tekniska och detaljerade. Kansliets genomgang syftar primart till att
stamma av angivna anslagsbelopp, men ocksa till att kontrollera att myndig-
heternas villkor i stort forefaller rimliga. Med hansyn till innehallets tekniska
och detaljerade karaktér konstaterar utskottet att regeringen har stor frihet i
sin styrning av myndigheterna.

Precis som med myndigheternas regleringsbrev gor utskottets kansli en
oversiktlig genomgang av myndigheternas rsredovisningar. Arsredovisning-
arna anvénds framst i samband med beredningen av motioner.

Forutom en genomgang av myndigheternas arsredovisningar forsoker ut-
skottets kansli att ha regelbundna kontakter med myndigheterna. |1 samband
med utskottets beredning av budgetpropositionen 1996 och dérmed sam-
manhangande motioner genomférde utskottet utfragningar av myndighetsfo-
retradare. Dessa utfragningar kretsade i huvudsak kring aktuella jordbrukspo-
litiska frgor och endast i ringa omfattning kring budgetfragor. Vid utfrag-
ningarna diskuterades inte myndigheternas resultat budgetaret 1994/95.

Pa motsvarande satt brukar utskottet genomfara utfragningar med foretra-
dare for Jordbruksdepartementet.

Huvuddelen av utskottets dialog med Jordbruksdepartementet, men &ven
med Miljodepartementet, avser det svenska deltagandet i EU-arbetet. Dialo-
gen med Jordbruksdepartementet handlar i huvudsak om hur beredningen av
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det svenska EU-arbetet skall ske, men ocksd om hur implementeringen av
EU:s regelverk skall ga till. Nagon egentlig dialog kring resultatet for verk-
samheter inom Jordbruksdepartementets ansvarsomrade férekommer inte.

Utskottet far Riksrevisionsverkets rapporter och remissvar for kannedom.
Vid ett tillfalle (varen 1996) diskuterade utskottet tillsammans med foretra-
dare for Riksrevisionsverket tva av verkets rapporter. Utskottet bedomer att
det nuvarande utbytet med Riksrevisionsverket &r tillréckligt med hansyn till
det begransade utrymme som fragor om t.ex. resultatstyrning ges inom ra-
men for utskottets arbete.

Jordbruksutskottet har under senare budgetar inte tagit initiativ till upp-
foljningar eller utvarderingar inom sitt ansvarsomrade. En for hog arbetsbe-
lastning i kombination med ansvar fér manga olika verksamhetsomraden
utan sinsemellan tydliga samband har inneburit att arbetet med uppféljningar
och utvarderingar fatt sta tillbaka.

En mycket stor andel av de motioner som vécktes i samband med budget-
propositionen hosten 1996 avsag detaljer pd myndighetsniva. Inom ramen for
vissa partimotioner har dock fragor om resultatstyrning belysts nagot.

Mot bakgrund av den korta tid som stér till forfogande for utskottet aktua-
liseras fragan hur andamalsenlig beredningen av budgetpropositionen hosten
1996 var. Det forefaller angeldget att pé ett tydligare satt 4n tidigare vélja de
frdgor som beredningen bor ldgga tonvikt pa. Genom att dessutom “rational-
isera” arbetet med motioner (t.ex. genom att ta bort ett allmint berednings-
tvang) kan det ges utrymme for utskottets ledamoter och kansliet att befatta
sig med frdgor av mer grundlaggande och strategisk natur, t.ex. regeringens
resultatredovisning for riksdagen. En viktig forutsattning for att utskottets
dialog kring forvaltningens resultat skall kunna utvecklas &r att redovisning-
en i budgetpropositionen konkretiseras och gérs mer sammanhallen.

Fragan om resultatstyrning férefaller vara politiskt okontroversiell. Det in-
nebér att det i teorin finns ett visst utrymme for utskottets tjanstemdan att
forsoka fanga ledaméternas intresse kring fragor om uppfdljning och utvar-
dering. | praktiken har dock den radande hoga arbetsbelastningen fatt till
konsekvens att tjanstemannen inte hunnit ta sddana initiativ.

Utskottet har till talmanskonferensen redogjort for arbetet med uppféljning
och utvardering under ar 1997 (den 25 februari 1997). | och med denna
redovisning avvaktar utskottet med sin fortsatta diskussion om uppféljningar
och utvarderingar i avvaktan pa budgetpropositionen hosten 1997.
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Statens livsmedelsverk

Resultatanalys budgetaret 1994/95

Verksamhetsgren normgivning

Resultatomrade Kostnad Intékter Intékter utdver | Prestationer
1991/92-1994/95 | 1991/92-1994/95 | anslag 1991/92— | 1991/92-1994/95
1994/95
Foreskrifter och . .
JA Nej Ja Nej
allmanna rad
— varav EG-anpassning | 93/94-94/95 Nej Ja Nej
Handlaggning av Ja Nej Ja Avslutade
arenden arenden och
remissvar
— varav ej myndighets 93/94-94/95 Nej Nej Nej
Internationellt samar- | Ja Nej 1992/93 Antal méten,
bete antal deltagare,
och antal dagar
— Codex 91/92-92/93 Nej 1992/93 Ja
— AK-livs 91/92-92/93 Nej 1992/93 Ja
—EFTA, GATT, CEN, | 91/92-92/93 Nej 1992/93 Ja
EG
— Ovrigt internationellt | 91/92-92/93 Nej 1992/93 Ja
arbete
Totalt Ja 1994/95 Ja Nej
Andel gemensam Ja
administration av total
kostnad (procent)
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Verksamhetsgren tillsyn och kontroll

Resultatomréde

Kostnader
1991/92-1994/95

Intakter
1991/92-1994/95

Intakter utover
anslag 1991/92—
1994/95

Prestationer
1991/92-1994/95

Tillsynsavgifter/anslag | Nej Nej Ja Livsm.anlagg.:
kéttproducerande
anlaggn. resp.
Ovriga anlagg.

Direkt tillsyn Ja Nej Ja Inspektioner,
prov, analyser

Indirekt tillsyn Ja Nej Ja Maten, inspekt-
ioner, samtal,
besok

Laboratorietillsyn Ja Nej Ja Antal godkénda
laboratorier,
inspektioner, och
avslutade aren-
den

Importkontroll Ja Nej Ja Antal inforseltill-
stand, telefon-
samtal/vecka,
registrerade
importérer

Kontroll av bek&mp- Ja Nej Ja Antal prover,

ningsmedel i vegeta- analyser, stam-

bilier standarder,
blandstandarder,
konfirmeringar,
overskridanden,
arenden

Kontroll av lakemedels- | Ja Nej Ja Bestamningar,

rester i animaliska prov

livsmedel

Pesticider i dricksvat- 1994/95 Nej Nej Nej

ten

Totalt Ja 1994/95 Ja Nej

Andel gemensam Ja

administration av total

kostnad (procent)
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Besiktningsveterindrorganisationen

Resultatomréde

Kostnader
1991/92-1994/95

Intakter
1991/92-1994/95

Prestationer
1991/92-1994/95

Kottbesiktning Ja Ja Antal kroppar
(storboskap, kalv,
hast, far, svin och
oOvrigt), samt
kr/kropp i fasta
priser, viktat

Exportkontrollanlagg-

i 92/93-94/95 92/93-94/95 Nej

ningar

Ren Ja Ja Antal kroppar,
samt kr/kropp i
fasta priser

Fjaderfa Ja Ja Antal kroppar,
samt kr/kropp i
fasta priser

Smaskalig verksamhet | 1992/93 1992/93 Nej

Deltidsdvervakade 93/94-94/95 93/94-94/95 Nej

kontrollslakterier

Fristdende sanitets- 93/94-94/95 93/94-94/95 Nej

slaktavdelningar

Uppdragsverksamhet 93/94-94/95 93/94-94/95 Nej

Totalt 92/93-94/95 92/93-94/95 Nej

Avgar restsubstans- 92/93-94/95 92/93-94/95

kontrollen

Totalt BVO Ja Ja Nej

Andel gemensam
administration av total

kostnad (procent)

91/92-92/93
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Verksamhetsgren information och paverkan

Resultatomréde

Kostnader
1991/92-1994/95

Intakter
1991/92-1994/95

Intakter utover
anslag 1991/92—
1994/95

Prestationer
1991/92-1994/95

Forlagsverksamhet Ja Nej Ja Antal bocker,
foldrar, broschy-
rer, tidskrifter;
upplaga samt
antal rapporter

Upplysningstjanst, Ja Nej 91/92-93/94 Antal pressfax,

presstjanst massmediatré-
ningsdagar,
presskonferenser
omvandlat till
samtal/vecka

Utbildning Ja Nej Ja Antal kurser,
kursdagar och
kursdeltagare

Kost & Hélsa Ja Nej 1994/95 Antal utvarde-
ringar, nyhets-
brev, utstallning-
ar, konferenser
etc.

Remisser 1994/95 Nej Nej

Ovrig information 1994/95 Nej 1994/95

Uppdragsutbildning 92/93-94/95 Nej Ja

Totalt Ja 1994/95 Ja Nej

Andel gemensam Ja

administration av total

kostnad (procent)
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Verksamhetsgren kunskapsuppbyggnad

Resultatomréde

Kostnader
1991/92-1994/95

Intakter
1991/92-1994/95

Intakter utover
anslag 1991/92—
1994/95

Prestationer
1991/92-1994/95

Metodutveckling 1991/92 Nej 1991/92 Nej

— kemisk metodutveckl- | 92/93-94/95 Nej 93/94-94/95 Ja, i loptext (*)
ing

— mikrobiologisk 92/93-94/95 Nej Nej Ja, i optext (*)
metodutveckling

— bek&mpningsmedel i 92/93-94/95 Nej Nej Ja, i loptext (*)
vegetabilier

— lakemedelsrester och | 92/93-94/95 Nej Nej Nej (?)
klororganiska forening-

ar i kétt och koéttproduk-

ter

Undersokningar Ja Nej 91/92-92/93 Ja, i loptext (*)
Livsmedelsdatabas 92/93-94/95 Nej 92/93-94/95 Ja, i loptext (*)
Kostundersokningar 93/94-94/95 Nej 1991/92 Ja, i loptext (*)
m.m.

Toxikologiska under- Ja Nej 1992/93 Ja, i optext (*)
sokningar & halsorisk-

bedémningar

Interna vetenskapliga Ja Nej Nej Ja, i loptext (*)
radet

Ovrigt 92/93-94/95 Nej 1993/94 ?

Totalt Ja 1994/95 Ja Nej

Andel gemensam Ja

administration av total

kostnad (procent)

(*) 1 den mén prestationer kvantifieras avser de i huvudsak budgetaret 1994/95.
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Uppdragsverksamheten

Resultatomréde

Kostnader
1991/92-1994/95

Intakter
1991/92-1994/95

Intakter utover
anslag 1991/92—
1994/95

Prestationer
1991/92-1994/95

Uppdrag

1991/92

1991/92

Nej

— interkalibreringar (*)

92/93-94/95

92/93-94/95

Ja, antal tillféllen
per deltagare for
olika slags
analyser, antal
prover, drenden
och inspektioner
(dock inte for

samtliga bd)

— analyser (*)

92/93-94/95

92/93-94/95

Ja, referenspro-
ver och analyser
(endast ba
1992/93 och
1993/94)

— kostundersokningar

92/93-94/95

92/93-94/95

Ja, antal kostun-

(@) dersokningar per
deltagare (dock
inte ba 1991/92)

— dvrigt 93/94-94/95 - 93/94-94/95 Nej

Totalt Ja - Ja Nej

Andel gemensam

administration av total

kostnad (procent)

92/93-9 4/95

(*) Delar av verksamheten ar inte avgiftsfinansierad, ingar t.ex. som tillsynsverksam-

het.
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Analys och anvandning av resultat inom
Kulturdepartementet

Kulturdepartementets olika verksamheter bedrivs i olika organisationsfor-
mer. Att resultatstyra en statlig myndighet som Statens konstrad ar enligt
Kulturdepartementet relativt hanterbart. Statens konstrad &r en ”lagom liten”
myndighet. Daremot ar det betydligt svarare att implementera och arbeta med
resultatstyrning i verksamheter som t.ex. bedrivs i form av stiftelser eller
bolag. Gallande forordning om arsredovisning m.m. férefaller inte vara an-
passade till andra organisationsformer &n myndighetsformen.

Inférandet av resultatstyrning har enligt Kulturdepartementet tvingat myn-
digheterna (och departementet) att tanka langsiktigt. Det har i sin tur bidragit
till en béattre insyn i myndigheternas verksamheter. Processen att formulera
mal for verksamheten — Gvergripande mal och verksamhetsmal — har varit
smértsam, men nyttig. 1 och med att den nya styrformen infordes véndes
perspektivet fran att i princip enbart fokusera pd myndigheternas resursfor-
brukning till att mer fokusera pa vad som kom ut av verksamheterna.

Den nya styrformen har enligt Kulturdepartementet i viss man aven bidra-
git till att ompréva inriktningen pa myndigheternas verksamheter. Daremot
har departementet hittills inte anvant sig av den nya styrformen och dess
verktyg for att fordela om resurser mellan verksamheter.

Ett allvarligt problem for departementets arbete med resultatstyrning har
varit de omorganisationer som agt rum i departementet under senare Aar.
Dessa har inneburit personalbyten pé alla nivéer. Den bristande personella
kontinuiteten har forsvarat uppfoljningsarbetet.

Regleringsbrevet och arsredovisningen

Statens konstréd

Statens konstrad uttrycker stor osakerhet huruvida de Gvergripande malen for
Konstradets verksamhet ar, och har varit, valdefinierade samt mojliga att
folja upp och utvardera. Detsamma galler om malen for de tre verksamhets-
grenarna (verksamhetsmalen). Kopplingen mellan verksamhetens overgri-
pande mal och verksamhetsmalen ar oklar.

Konstrédet anser att en &tskillnad mellan de tvé verksamhetsgrenarna For-
varv av konst till ny- och ombyggnadsprojekt och Forvérv av konst till redan
befintliga lokaler inte &r intressant mot bakgrund av den bolagisering som
genomforts inom den statliga lokalforsérjningen. Dessutom kommer Konst-
radets arbete med information — den tredje verksamhetsgrenen — att succes-
sivt integreras alltmer i de tva Gvriga verksamhetsgrenarna. Det kommer att
forsvara majligheterna att redovisa den bedrivna verksamheten inom den
tredje verksamhetsgrenen Information.

Konstradet uppfattar arsredovisningen som ett trubbigt instrument for att
redovisa sin verksamhet. For att det skall vara mojligt att ge en réttvisande
bild av Konstradets verksamhet maste dven verksamhetens kvalitativa
aspekter beaktas. Enligt Konstradet &r det svart att méata verksamhetens kvali-
tet. Prestationerna levereras under ett visst ar, men effekterna fordelar sig —
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ofta ojamnt — Gver ett stort antal &r. Relationen prestation—effekt blir darfor
inte enkelt avlasbar inom ramen fér arsredovisningens periodicitet.

Konstradet menar att endast en initierad lasare av arsredovisningen, med
nuvarande form och innehdll, kan utlasa de kvalitativa aspekterna av verk-
samheten. Det kan t.ex. avse valet av konstndrer (spidnnande konstnér-
skap”). Konstradet anser ocksa att verksamheten ur ett kvalitativt perspektiv
ar sjalvreglerande i s& matto att konstnarsvarlden i Gvrigt standigt héller en
“tumme i 6gat” pa de konstnirer som ir knutna till radet.

For att dstadkomma 6kad forstaelse for Konstradets verksamhet hos depar-
tementet har bl.a. gemensamma resor foretagits avseende olika konstprojekt.
Dérmed har innehallet i drsredovisningen — den formella dialogen — komplet-
terats med en mer informellt inriktad dialog om Konstradets verksamhet.

Konstradet menar att den arsredovisning som myndigheten lamnar endast
utgdr en kalla for information till departementet avseende verksamheten.
Departementen far genom bl.a. uppvaktningar och remissvar frdn andra
parter en kompletterande bild av hur omvarlden uppfattar Konstradets verk-
samhet.

Konstradet anser att det &r oklart om arsredovisningen kan ligga till grund
for departementets kontroll av och beslut om verksamheten. Arsredovisning-
ens fokusering p& Konstrddets hantering av fast konst utgér dock enligt
Konstradet ett underlag for departementets stillningstagande. Daremot be-
handlas den lésa konsten rudimentart i arsredovisningen. Eftersom den I6sa
konsten i huvudsak avser offentligt utstalld konst &r det den som visar bred-
den i Konstradets verksamhet.

Konstradet ar osakert pa om arsredovisningen kan ligga till grund for den
interna styrningen av verksamheten. Framtagandet av arsredovisningen har
dock inneburit att Konstradet erhallit en tydligare bild av sin egen verksam-
het och darmed bidragit till en battre ekonomisk styrning av verksamheten.

Nér det galler den konst som placeras ut i samhéllet har Konstradet ett ide-
ellt ansvar, men inte ndgot forvaltningsansvar. Det dr den myndighet (mot-
svarande) som tar emot konsten som har ansvar for att konsten kommer till
anvéndning pa avsett sitt och som har ett “driftsansvar”. Detta regleras av
forordning 1990:195.

Infor arsredovisningen som avser budgetaret 1995/96, och som lamnades
till regeringen i mars 1997, ger myndighetens foretradare uttryck for att
framtagandet av en arsredovisning kanns mer meningsfullt genom att dialo-
gen med departementet baseras pa ett konkret underlag. Konstradet anser att
man nu har ett eget datamaterial som mojliggér jamforelser 6ver flera bud-
getar. Konstradet anser att kraven enligt férordningen om érsredovisningar i
sig inte paverkar innehallet i myndighetens verksamhet.

Kulturdepartementet

Innehéllet i regleringsbrevet for Konstradet budgetaret 1994/95 var resultatet
av en kontinuerlig dialog och ett gott samarbete mellan myndighet och de-
partement. Samarbetet var i huvudsak av informell karaktar.

Departementet anser att arbetet med regleringsbrevet och arsredovisningen
for Statens konstrad avseende budgetaret 1994/95 var att anse som en for-
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sOksverksamhet. Departementet uttrycker att man inte ar néjd med hur man
utformade regleringsbrevet. De overgripande malen och verksamhetsmalen
var otydligt formulerade. Verksamhetsmélen var inte méjliga att félja upp
och mata. Det forelag aven en otydlig koppling mellan malhierarkier.

Departementet anser att Konstradets nuvarande indelning i verksamhets-
grenar ar andamalsenlig, dven med hansyn till den forandrade karaktiren pa
verksamheten. Det bredare uppdraget till Konstradet innebér inte att ny verk-
samhet tillkommer. Daremot blir kretsen av “kunder” bredare.

Departementet bedémer att erfarenheterna frdn Statens konstrdd i dessa
delar delvis ar giltiga for hela Kulturdepartementet avseende budgetaret
1994/95. En forklaring som departementet namner ar att budgetaret var det
andra &ret som myndigheterna i budgetcykel tre lamnade en arsredovisning.
Dessutom ansvarar departementet for ett fyrtiotal myndigheter (motsva-
rande), vilket i sig gor arbetet med mal- och resultatstyrning omfattande. Den
bild som ges avseende 1994/95 forandrades endast marginellt budgetéret
1995/96.

I och med departementets arbete med budgetpropositionen och reglerings-
brevet for budgetaret 1997 har departementet avsevart ékat ambitionsnivén
avseende arbetet med resultatstyrning. Kulturdepartementet har lagt ned ett
stort arbete pd myndigheternas regleringsbrev och formulerande av 6vergri-
pande mal for verksamheterna. Det géller dven formuleringen av verksam-
hetsmal for myndigheterna. Till grund for arbetet med att formulera verk-
samhetsmal ligger bl.a. myndigheternas fordjupade anslagsframstallningar
dar myndigheterna har presenterat férslag till verksamhetsmal.

Inom departementet har maldiskussionen forts med bl.a. ambitionen att
verksamhetsmalen skall vara matbara. Departementet konstaterar att det &r
relativt enklare for Statens konstrad att faststalla matbara verksamhetsmal an
for vissa andra verksamheter som t.ex. museer och teatrar dar matt pa t.ex.
produktivitet och effektivitet ar svarare att ta fram.

Nér det galler utformningen av regleringsbrevet for budgetaret 1997 var
dialogen mellan myndigheterna och departementet mer formaliserad. Det
beror bl.a. pa att delvis nya dvergripande mél for myndigheterna skulle bes-
lutas av riksdagen. En statssekreterarskrivelse med forslag till nya mal for
samtliga myndigheter och statsfinansierade stiftelser och bolag skickades ut
till de berdrda pé delning.

Arbetet med att formulera évergripande mél kan vara bade svart och kon-
troversiellt. Departementet har, i arbetet med att formulera dvergripande mal
for myndigheterna, haft gemensamma seminarier med foretradare for Riksre-
visionsverket. Diskussionen kring de Gvergripande mélen har genomforts pa
handlaggarnivd med myndighetsforetradare, men ocksd med den politiska
ledningen pa departementet. Regeringens forslag till Gvergripande mal for de
olika verksamheterna presenterades i budgetpropositionen hdsten 1996. Det
ar forsta gangen det sker.

Den politiska ledningen deltog &ven i arbetet med att formulera verksam-
hetsmal for myndigheterna. Diskussionen pd myndighetsniva férdes vid
minst tva tillfallen. Den politiska ledningens (l&s statssekreterare) delaktighet
i arbetet med att formulera Gvergripande mal och verksamhetsmal &r viktig
for att bl.a. sékerstélla att ratt” krav stélls pd myndigheterna. Statssekrete-
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raren har tydligt markerat arbetets vikt och dignitet, men & andra sidan skall
enligt departementet all verksamhet prioriteras.

Departementets arbete med budgetpropositionen skedde samtidigt som de-
partementet beredde kulturpropositionen. Darmed var arbetsbelastningen
mycket hog varen 1996.

Myndigheterna har varit delaktiga i hela processen med att ta fram ver-
gripande mal och verksamhetsmal. I juni 1996 fick myndigheterna forslag till
overgripande mal pa delning och hésten 1996 fick myndigheterna pa samma
satt mojlighet att lamna synpunkter pd departementets forslag till verksam-
hetsmal. Det skedde ocksd en Iépande dialog mellan berérd departements-
handlaggare och myndighet i utformandet av regleringsbrevet for 1997.

I och med den nya férordningen (1996:882) har forutséttningar skapats for
att verksamhetsanpassa resultatstyrningen. Departementet patalar att en vik-
tig skillnad mot den tidigare gallande forordningen &r att verksamhetsmélen
inte méste vara kvantifierade. Daremot foreligger enligt gallande handled-
ning fran Finansdepartementet ett krav pa att resultatmatt formuleras som &r
kopplade till de valda verksamhetsmélen. Enligt Kulturdepartementet innebar
den nya foérordningen att kravet att redovisa effekterna av myndigheternas
verksamhet i &rsredovisningar har forsvunnit. Effekterna kan istallet utvarde-
ras och redovisas i sarskild ordning.

Som kommentar till Statens konstrads arsredovisning 1994/95 anfér Kul-
turdepartementet att man “fick det man fortjanade”. Otydliga mél och krav
leder till en otydlig aterrapportering. Kulturdepartementet anser t.ex. att de
formulerade verksamhetsmélen i praktiken utgjorde en beskrivning av vilka
uppgifter Konstradet skulle utféra. En férklaring till att mal och krav blev
otydliga &r att departementet &nnu inte haft moéjlighet att utveckla kompetens
eller vunnit tillrackliga erfarenheter i resultatstyrningsfragor.

Departementet kan inte svara pa huruvida Konstradet i sin arsredovisning
1994/95 tillgodosag de krav som var formulerade i regleringshrevet. Om inte
kraven enligt regleringsbreven tillgodoses brukar man i normalfallet stélla
krav pa en kompletterande sarskild redovisning. | normalfallet brukar dessu-
tom Riksrevisionsverket reagera om myndigheten inte uppfyllt sitt dtagande
enligt regleringsbrevet.

En kvalitetshedomning av Konstradets verksamhet &r enligt Kulturdepar-
tementet svar. Nagra tankbara indikationer pa kvaliteten i Konstradets verk-
samhet & om myndigheten “nér ut”, sprider sina inkdp och anpassar sin
utplacering av konst till befintliga behov och 6nskemal. Daremot anser Kul-
turdepartementet att det inte ar av intresse att i ndgon mening recensera de
enskilda konstverken i dess respektive miljoer.

Departementet konstaterar att myndigheternas arsredovisningar utgor ett av
underlagen for ett stallningstagande till myndighetens verksamhet. Myndig-
heternas arsredovisningar har blivit allt béttre sedan de lamnades forsta
gangen 1993/94.

Kulturdepartementet anser att den tidigare gallande férordningen inte var
anpassad for att aven i termer av resultatstyrning fanga in olika slags finansi-
ella floden (transfereringar). Inom Kulturdepartementets verksamhetsomrade
ar det framst Statens kulturrdd som administrerar bidrag av olika slag. Den
stora svarigheten med att aven resultatstyra dessa betalningsstrommar ar
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enligt departementet att fAnga resultatet (effekterna) av dessa bidrag.

Kulturdepartementet anser att styrformen resultatstyrning ar relevant och
tillampbar for departementets ansvarsomrade i och med att en okad verk-
samhetsanpassning sker (den nya forordningen). Kulturdepartementet anser
att det i princip &r lika viktigt att resultatstyra férvaltningsanslag som sa-
kanslag.

Arsredovisningens betydelse som underlag for beslut om t.ex. Konstradets
verksamhet ar begransad. Enligt Kulturdepartementet paverkas kontrollen
och styrningen av verksamheten i lika stor omfattning av t.ex. aktuella press-
diskussioner. Men dven de kulturpolitiska ambitioner som kommer till ut-
tryck i t.ex. propositioner ligger till grund for kontroll och styrning av en
myndighets verksamhet. Arsredovisningen 1994/95 ersattes som utvarde-
ringsinstrument i vésentliga hanseenden av tva kulturpolitiska utredningar
(Kulturutredningen och Konst i offentlig milj6), vilkas forslag 1ag till grund
for regeringens kulturproposition samt budgetpropositionen hésten 1996.

Det primara krav som departementet hade pa Konstradets arsredovisning
1994/95 var att Konstradet skulle redovisa hur man hanterat de tre problem-
omraden som tidigare hade identifierats (hantering av anslagsoverskridande,
dkad omsattning pa befintligt konstlager samt forkortande av langa hand-
laggningstider for konstansdkningar). En av de bakomliggande tankarna med
myndigheternas arsredovisningar och en kontinuerligt ford dialog i anslut-
ning hartill &r enligt Kulturdepartementet att departementet tidigt skall kunna
hantera potentiella problem, och darmed kunna reducera eventuella skade-
verkningar.

Erfarenheterna fran Statens konstrad forefaller vara delvis giltiga for hela
Kulturdepartementet budgetaret 1994/95. Den “knickfriga” som departe-
mentet arbetar med avser vad som utgér myndigheternas prestationer. Om
denna fraga far en tillfredsstallande lésning anser departementet att ett stort
steg tagits mot att ytterligare utveckla myndigheternas arbete med resultats-
tyrning. Darmed skapas &ven en god grund for att i 6kad omfattning kunna
redovisa kvalitet och effekter av myndigheternas verksamheter. Kulturdepar-
tementet arbetar bl.a. med hjélp av Riksrevisionsverket med att utveckla
myndigheternas prestationsredovisningar.

Det som enligt departementet ké&nnetecknar departementets ansvarsom-
rdde, och darmed kultursektorn, &r att berérda myndigheter (motsvarande)
inte uppfattar att de “arbetar med prestationer”. For att arbetet med resultats-
tyrning skall kunna bli framgéngsrikt inom sektorn forutsatts att departe-
mentsforetradare, revisorer etc. uppvisar stor lyhdrdhet och kénslighet for
under vilka speciella villkor sektorn verkar. Den ”pedagogiska dimensionen”
ar central for att dven kultursektorn skall kunna anamma resultatstyrning som
en andamalsenlig styrform. Den interna forankringen i myndigheterna av ett
resultattdnkande ar fundamental for att denna styrform skall kunna fungera
som den &r avsedd.

Med hansyn till den vid tidpunkten for Konstradets arsredovisning
1994/95 nyligen genomfdrda utredningen om konst i offentlig miljo valde
departementet att inte Iata nagot annat organ granska Konstradets verksam-
het. Kulturdepartementet har dock bestallt effektutvarderingar fran externa
kallor (Riksrevisionsverket, Statskontoret, universitet/hdgskola etc.) for att
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kom-plettera den bild av myndigheternas verksamhet som gavs i arsredovis-
ningarna 1994/95. Forklaringen &r det stora arbetet med den kulturpolitiska
propositionen som pégatt utifrdn Kulturutredningens omfattande arbete som
redovisades i augusti 1995. Kulturdepartementet har ambitionen att infor
kommande budgetdr i storre omfattning &n tidigare anlita oberoende
granskare for att bl.a. utvardera olika delar inom ansvarsomrédet.

Riksrevisionsverkets bedomning av Statens konstrad respektive
hela Kulturdepartementets ansvarsomrade

Riksrevisionsverkets bedémning av Statens konstrad

Statens konstrad lamnade sin forsta arsredovisning budgetaret 1993/94. Av
Riksrevisionsverkets revisionsrapport (dnr 30-94-2338) framgick att verket
bedémde att Konstradets resultatredovisning gav en tydlig och 6vergripande
bild av verksamheten och att arsredovisningen darfor borde godkénnas.

Resultatredovisningen hade en bra indelning av verksamhetsgrenar och en
tydlig beskrivning av vasentliga slutprestationer. Mal och uppdrag redovisa-
des och resultat aterrapporterades. Riksrevisionsverket ansag att de totala
kostnaderna och intakterna samt deras fordelning pa de tre verksamhetsgre-
narna tydligt redovisades. Slutprestationernas volym och kostnad redovisa-
des, dock inte for samtliga prestationer. Verket konstaterade att Konstradet i
vissa fall redovisade utvecklingen fran foregaende ar.

Riksrevisionsverket ansag att kvaliteten delvis kommenterades i verksam-
hetsdversikten. Av verksamhetsoversikten framgick att styrelsens ledamoter
representerade olika kompetenser inom Konstradets omrade samt att ledamo-
terna utsags av regeringen och darfor var fristdende fran organisatoriska
bindningar. Riksrevisionsverket konstaterade att personalekonomiska uppgif-
ter och kommentarer om slutprestationernas kvalitet och dess effekter sakna-
des.

Riksrevisionsverket pekade dock pa ett antal majligheter for Konstradet att
utveckla sin arsredovisning:

o Konstradets 6vergripande mal och verksamhetsmal var sa formulerade att
de var svara att folja upp och stamma av i vilken man de var uppfyllda.
Konstradet borde for varje verksamhetsgren kunna utveckla verksam-
hetsmal som kunde och borde foljas upp och stammas av efter budgetaret
1994/95.

o Konstradet redovisade totalkostnader och till viss del &ven volymer avse-
ende prestationer. FOr en prestation redovisades genomsnittskostnaden.
Totala kostnader, dvs. bade direkta och indirekta, skall redovisas i hela
resultatredovisningen.

e For att det skall vara mojligt att ta fram och analysera olika prestationers
kvalitet borde begreppen kvalitet och kvalitetsférandring klargdras. En
viktig distinktion avser produktkvalitet — innehallet i det som produceras
av myndigheten — och processkvalitet — processen mellan producent och
mottagare av myndighetens tjanster eller produkter. Aven en bedémning
av prestationernas effekter och dess utveckling borde goras.
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I sin revisionsberattelse avseende budgetaret 1994/95 lamnar Riksrevisions-
verket inga kommentarer till hur Statens konstrad bedriver sin verksamhet.
Verket konstaterar att Konstradets arsredovisning uppréttats i enlighet med
de krav som uppstallts i regleringsbrevet eller i andra beslut fér myndigheten
och i forordningen om myndigheters arsredovisning och anslagsframstéllning
(1993:134). Riksrevisionsverket beddmer att arsredovisningen i allt vasent-
ligt &r réattvisande.

Riksrevisionsverkets beddmning av Kulturdepartementets
ansvarsomrade

Riksrevisionsverket konstaterade i sin granskning av redovisningens kvalitet
budgetaret 1993/94 att brister foreldg i resultatredovisningen, den interna
styrningen och uppfoljningen. Dessa brister kvarstar i allt vasentligt budgeta-
ret 1994/95 (Riksrevisionsverkets arliga rapport 1995).

Riksrevisionsverket patalade avseende budgetaret 1993/94 att manga myn-
digheter inte hade tillracklig kvalitet i den interna styrningen och uppfdlj-
ningen. Ekonomiska fragor kom i skymundan for sakverksamheten. Tillrack-
lig insikt saknades om gallande regelverk. De héjda kraven pa den ekono-
miska redovisningen medférde att behovet av kompetenshojande atgérder
borde ses Gver. Verket konstaterar gallande budgetaret 1994/95 att dven om
vissa forbattringar skett ar situationen fortfarande inte tillfredsstéllande.

I sin kommentar avseende budgetaret 1993/94 patalade Riksrevisionsver-
ket att flera av myndigheterna inom kulturomradet hade problem att formu-
lera uppfoljningsbara verksamhetsmal. Myndigheterna hade ocksa svart att
koppla samman kostnader med verksamhetsmal, verksamhetsgrenar och
slutprestationer. Problem fanns aven med att redovisa styckkostnader och att
ange kvalitets- och effektindikatorer. Riksrevisionsverket konstaterar avse-
ende budgetaret 1994/95 att dven om vissa forbattringar skett mycket aterstar
att gora.

I anslutning till sin arliga granskning av myndigheternas regleringsbrev av-
seende 1995/96 patalar Riksrevisionsverket foljande karaktaristika for styr-
ningen av myndigheterna under Kulturdepartementet:

o Verksamhetsmélen utgor prestationsmal snarare an effektmal. Fokuse-
ringen pé prestationsmal har sin forklaring framst i tva férhallanden. Dels
sker styrningen i effekttermer i forsta hand under de Gvergripande mal-
formuleringarna, dels har det tidigare visats att fokuseringen uppfattas av
departementshandlaggare som bade nodvandig och andamalsenlig.

o Verksamhetsmaélen &r ettariga. Det innebér att ldngsiktigheten i styrning-
en ar begrénsad.

o Verksamhetsmalen &r tydligt formulerade.

o Verksamhetsmélen ar uppfoljningsbara. Malen kan féljas upp i myndig-
hetens normala uppféljning av sin verksamhet.
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Regeringens bedémning

I budgetpropositionen hdésten 1996 kommenterar regeringen Statens konst-
rads verksamhet budgetaret 1994/95. Regeringen konstaterar att Konstradets
arsredovisning visar att atgarder vidtagits for att avhjalpa de tidigare brister-
na i verksamheten. Den ekonomiska styrningen har pétagligt forbattrats. En
okad omsittning av konstlagret har astadkommits bl.a. genom att ett sarskilt
kontrollsystem har inforts. Kén av konstansokningar har vésentligt forkor-
tats. Regeringens bedémning &r att verksamheten utvecklats pé ett tillfreds-
stallande sétt.

Mot bakgrund av den positiva utvecklingen som Statens konstrad har re-
dovisat bedomer regeringen att radet har forutsattningar att bedriva verksam-
heten med okad effektivitet. Regeringen hévdar att verksamhetens férand-
rade inriktning — ett nytt 6vergripande mal — bér kunna genomféras inom
ramen for befintliga forvaltningsresurser.

Regeringen gor i budgetpropositionen hésten 1996 inte ndgon samlad be-
domning av resultatet for utgiftsomrade 17 och darmed inte heller for huvud-
delen av Kulturdepartementets ansvarsomrade.

Riksdagens bedémning

Regeringen foreslar dvergripande mal for Statens konstrad. Forslaget innebar
en utvidgning av radets uppgifter i enlighet med vad som féreslagits i kultur-
propositionen om inriktningen av dess verksamhet. Utvidgningen innebar att
Konstradet skall medverka till att konst tillférs dven andra gemensamma
miljoer 4n sédana som brukas av staten.

Kulturutskottet foreslar att riksdagen godkéanner att de 6vergripande malen
for Statens konstrad skall vara i enlighet med vad regeringen férordar i bud-
getpropositionen (bet. 1996/97:KrU1, rskr. 1996/97:129-132).

Inte heller utskottet gor ndgon samlad bedémning av resultatet for utgifts-
omréade 17 och darmed for huvuddelen av Kulturdepartementets ansvarsom-
rade.

Regeringen anfor i kulturpropositionen (prop. 1996/97:3) att mal- och re-
sultatdialogen mellan regeringen och dess myndigheter och de statligt finan-
sierade kulturverksamheterna bor utvecklas vidare. Krav pa att kunna redo-
visa resultaten av den statligt finansierade verksamheten &r lika for alla,
myndigheter, stiftelser, bolag, foreningar m.fl. Oavsett verksamhetsform
maste statsmakterna kunna se vad som uppnatts genom de statliga insatserna.

Utskottet understryker det som regeringen anfor i frdga om att resultatstyr-
ning inom kulturomradet inte handlar om att riksdag och regering skall styra
innehallet i den konstnarliga utévningen. Det handlar i stéllet om att staten
skall se till att statliga medel anvands for de d&ndamal och pé det sétt som
riksdag och regering angett t.ex. i mal for verksamheten. Utskottet vill samti-
digt starkt betona att de mal som stélls upp pa olika nivaer, av riksdag, rege-
ring, myndigheter m.fl., inte bor vara abstrakta och svara att folja upp. Nar
mal stélls upp bér man séledes tédnka pa att de skall vara méjliga att mata i
nagon form. Om ett mal t.ex. formuleras pa det sattet att nagot skall dka,
maste det ocksa uttryckas i férhallande till vad och hur snabbt. Det bor ocksa
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vara mojligt att folja hela kedjan av mal- och prestationsmatning fran verk-  1997/98:RR7
samheten via verksledning och regering till riksdagen. Underbilaga 2

Resultatdialogen mellan Kulturdepartementet och Statens
konstrad

Statens konstrad

Statens konstrad anser att resultatdialogen med Kulturdepartementet ar bra.
Konstradet kanner sig i normalfallet delaktigt i formulerandet av reglerings-
brevet. Radet har l6pande telefonkontakter med departementet. Kontakterna
ar av informell karaktar.

Den formella resultatdialogen med departementet sker vanligtvis en gang
per ar i anslutning till framtagandet av myndighetens arsredovisning. Vid
denna sittning deltar beroérd handlaggare och berért departementsrad pa
departementet. Varken den formella eller den informella dialogen dokument-
eras.

Departementet har genomgaende givit Konstradet litet stod i arbetet med
att finna kriterier pa verksamhetens kvalitet. Konstradet menar att detta ar ett
gemensamt problem for departementet, Riksrevisionsverket och samtliga
kulturmyndigheter.

Departementets styrning av Konstradets arbete med arsredovisningen har
varit begransad. Departementet har mer intagit attityden 14t oss arbeta till-
sammans”. Kvalitetsfridgan har i dessa sammanhang diskuterats, om &n dver-
gripande. Departementet har givit Statens konstrad begransad respons pa
arsredovisningen for ar 1994/95. Konstradet kanner inte till om ndgot annat
underlag lag till grund for departementets bedémning av deras verksamhet.

Det foreligger underhandskontakter mellan departementet och myndighet-
ens kanslichef i fragor som ligger utanfor ”vardagen”. I 6vrigt dr dialogen
begrénsad.

Konstradet ser framfor sig en tydligare resultatdialog, en mer preciserad
dialog, mot bakgrund av den nya férordningen om myndigheters arsredovis-
ning. Forhoppningsvis kommer detta att innebéra att mélen for verksamheten
konkretiseras och preciseras.

Konstradet upplever ett starkt politiskt stod for sin verksamhet. Konstradet
far positiv respons fran politiker med anledning av den verksamhet man
bedriver. Bl.a. har riksdagens kulturutskott besokt Konstradet.

Kulturdepartementet

Vid granskningen av arsredovisningen 1994/95 anvande sig departementet
av en checklista. Checklistan utgjorde en forteckning éver den information
som departementet ansdg att bl.a. Konstradet skulle fAnga upp i sin arsredo-
visning. Med utgdngspunkt fran denna checklista férdes en enhetsvis dialog
med respektive myndighet. Detta arbete bedrevs i huvudsak pé tjansteman-
nanivd. D& Konstradets arsredovisning i princip var fardiggranskad gjordes
en slutlig avstimning mellan ansvarigt departementsrdd och Konstradets
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D4 alla myndigheter (motsvarande) inom Kulturdepartementets ansvars-
omrade hade lamnat arsredovisningar genomfordes gemensamma erfaren-
hetsseminarier. Dessa seminarier syftade till att ge myndigheterna aterkopp-
ling pa sina arsredovisningar. Tva seminarier genomfordes, dels for myndig-
heter, dels for stiftelser och bolag. P& seminarierna deltog statssekreteraren,
men ocksa foretradare for Riksrevisionsverket.

Darutover forekom ocksd inom departementet myndighetsvisa genom-
gangar med berérda handlaggare, enhetschefer och myndighetsforetradare.
Dessa genomgangar syftade till att mot bakgrund av bl.a. arsredovisningen
1994/95 diskutera vad som myndigheten hade gjort bra respektive daligt.
Dessa diskussioner finns dokumenterade i form av arbetspromemorior.

Dessutom forekommer samtal mellan statssekreteraren (i vissa fall mi-
nistern) och myndighetschefen. Denna dialog kan betraktas som ett utveckl-
ingssamtal. Innehéllet i dessa samtal stannar mellan parterna.

En annan kalla for reaktioner pd Konstradets verksamhet ar brev fran all-
manheten till kulturministern, t.ex. missnojda konstnarer som inte fatt upp-
drag eller vén av ordning” som ifrdgasitter det rimliga i att skattepengar
anvands till ”sa fula konstverk™.

Kontrollen av projektledare vilar p& Konstradets styrelse. Styrelsen har un-
der 1996, pa férekommen anledning, faststallt belopp for hur mycket de far
kopa in konst for fran en och samma konstnar. For att kunna félja styrelsear-
betet begar departementet lopande under aret in styrelseprotokollen. Denna
atgard infordes i borjan av 1990-talet.

Tata lopande kontakter uppratthélls mellan myndigheten och departemen-
tet. Konstradet har ambitionen att halla departementet I6pande informerat om
hur verksamheten fortskrider. Departementet stammer av med Konstradets
chef infor beslut i frdgor som berér Konstradet.

Ett viktigt styrinstrument i samband med resultatstyrning av myndigheter-
nas verksamheter &r tillsittningen av chefer. Aven utndmningen av styrelse-
ledamater framhaller Kulturdepartementet som central vid styrning av stat-
liga myndigheter (motsvarande).

Kulturdepartementet anser att frigan om incitament och om system for be-
I6ningar och utkrdvande av ansvar i anslutning till myndigheternas resultat
utgor en fraga som departementet dnnu inte prioriterat. Frdgan om bel6ningar
och sanktioner i anslutning till resultatstyrning kan t.ex. avse resultatlon,
“kontrakt” mellan regering och myndigheter och publicering av ranking-
listor” av myndigheterna. For att dstadkomma en vél fungerande resultatstyr-
ning &r det enligt departementet andra fragor som &r mer angelagna att I6sa.
Franvaron av incitament forefaller enligt departementet inte att vara nagot
hinder for att resultatstyrningen i vissa delar skall kunna fungera. 1 6vrigt har
inte Kulturdepartementet pa ett systematiskt sétt reflekterat éver vilken inci-
tamentsstruktur som en val fungerande resultatstyrning forutsatter. Kulturde-
partementet namner att flera myndighetschefer givit uttryck for att senare ars
sparprogram pa ett effektivt satt slagit sonder de forsok som gjorts att skapa
incitament for myndigheterna att bete sig rationellt.

Dialogen kring arsredovisningens innehall mellan departementet och myn-
dighetschefen &r central for att verksamheten skall bedrivas pa ett effektivt
satt. En kontinuerlig dialog mellan departementet och myndigheten &r en
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viktig komponent i forsoken att sakerstilla att statens medel anvands pé ett
godtagbart satt.

Den informella dialogen — den muntliga dialogen — kan betecknas som en
dialog kring den skriftliga dialogen (framfor allt regleringsbrev och érsredo-
visning) mellan myndigheter och departement. Den muntliga dialogen &r ett
vésentligt styrinstrument for departementet. Den muntliga dialogen &r &ven
ett medel for att pa ett tydligt satt stalla krav pd myndigheterna. Den munt-
liga dialogen kan t.ex. handla om att klargora regeringens krav i reglerings-
breven.

Den skriftliga och den muntliga dialogen utgér naturliga komplement till
varandra. Enligt departementet forefaller det efterstrdvansvart att i okad
omfattning dokumentera den muntliga dialogen.

Departementet anser att det inom ramen for nuvarande form pa resultatdia-
logen finns goda forutsattningar att bedoma huruvida Statens konstrad an-
vander sina resurser pa ett ekonomiskt rationellt satt.

Myndigheterna lamnade sin arsredovisning for budgetaret 1995/96 den 1
mars 1997. | mitten av mars redovisades det prelimindra resultatet av hand-
laggarnas granskning for statssekreteraren. Riksrevisionsverket redovisade
senast den 1 april resultatet av granskningen av myndigheternas arsredovis-
ning. | april presenterades en fordjupad granskning for statssekreteraren.
Dessa fordjupade analyser utgor sedan underlag for den mal- och resultatdia-
log som darefter skall ske mellan myndighetschefer och statssekreteraren.
Mot bakgrund av mal- och resultatdialogerna kommer departementet darefter
att faststalla atgardsprogram for olika myndigheter. Resultatet av handlag-
garnas granskning av myndigheternas arsredovisningar ligger aven till grund
for regeringens redovisning fér riksdagen i budgetpropositionen, myndighet-
ernas regleringsbrev och i forlangningen medelstilldelningen.

Statens konstrads och Kulturdepartementets resultatdialog med
Riksrevisionsverket

Statens konstréd

Konstradet hade inledningsvis — avseende budgetaret 1993/94 — en utmarkt
dialog med Riksrevisionsverket kring innehallet i regleringsbrev och arsre-
dovisning. Dialogen hade &ven ett stort pedagogiskt inslag. Det fordes en
kontinuerlig dialog mellan de bada organisationerna kring arbetet med resul-
tatstyrning. Konstradet hade bl.a. ett gemensamt seminarium med Statens
biografbyra pa temat resultatstyrning med inbjudna foretradare for Riksrevis-
ionsverket. Dérefter byttes revisor. For narvarande forefaller dialogen vara
négot mera anstrangd, bl.a. mot bakgrund av flera byten av revisorer.

Tidigare var det framfor allt Riksrevisionsverket som gav Konstradet re-
spons pa myndighetens arbete med att utveckla och forbattra innehéllet i
arsredovisningen. For narvarande ar departementet den dominerande sam-
talsparten.
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Kulturdepartementet

Riksrevisionsverket upptrader enligt Kulturdepartementet i manga olika
skepnader. Verket har bade en granskande och en radgivande/stédjande roll i
arbetet med resultatstyrning. Departementet upplever att verket haft en dri-
vande roll i arbetet med att implementera resultatstyrningen i statsforvalt-
ningen, medan Finansdepartementet lagt kraft och energi pa arbetet med att
utveckla budgetprocessen.

Efter att Riksrevisionsverket avgivit sin reaktion pd myndighetens &rsredo-
visning och i den mén oklarheter etc. foreligger forekommer en viss dialog
mellan verket och departementet. Departementet efterfragar konkreta forslag
frén verket, inte bara pdpekanden om att resultatanalysen bor bli battre. De-
partementet uppfattar att d&ven Riksrevisionsverket finner det svart att kon-
kretisera hur t.ex. Statens konstrad skall mata verksamhetens kvalitet. Resul-
tatdialogen mellan Riksrevisionsverket och departementet &r i huvudsak av
informell karaktar.

Riksrevisionsverket gjorde en foredragning for departementet avseende
utfallet for hela departementets ansvarsomrade. Dérefter gjordes en enhetsvis
genomgang av de myndigheter dar Riksrevisionsverket inom ramen for sin
granskning av arsredovisningen 1994/95 gjort vissa iakttagelser. Budgetaret
1994/95 hade Riksrevisionsverket inget att anmérka pa Statens konstrad.

Riksrevisionsverkets granskningar av arsredovisningarna var i ett initial-
skede styrande for departementets uppfattning om och vardering av myndig-
heternas verksamhet. Departementet upplever dock att man alltmer har erfa-
renhet och kunnande som mdjliggér en egen bedémning av myndigheternas
verksamheter.

Enligt Kulturdepartementet &r Riksrevisionsverkets huvuduppgift att
granska huruvida redovisningarna ar rattvisande, dvs. att med hansyn till
myndighetens forutsattningar vésentlig information inte &r uteldmnad i for-
hallande till regeringens krav, att den medger jamforelse Gver tiden samt att
den pd ett godtagbart sitt Gverensstammer med den dokumentation som
myndigheten har som underlag. Departementet skall & andra sidan bedéma
den verksamhet som myndigheterna bedriver.

Kulturdepartementet upplever att Riksrevisionsverkets revisorer framst &r
generalister och inte specialister. Med det avser departementet att verket har
en hog kompetens i resultatstyrningsfragor pa en allman niva, men inte pa en
praktisk niva.

Infér myndigheternas arsredovisning for 1995/96 har departementet haft
ett organiserat erfarenhetsutbyte med Riksrevisionsverkets metodutveck-
lingsenhet. Departementet har dven skickat regleringsbreven for 1997 pé
delning till verket.

Resultatdialog mellan Kulturdepartementet och
Finansdepartementet

Finansdepartementet (budgetavdelningen) fyller enligt Kulturdepartementet
en controllerfunktion avseende hur departementen arbetar med resultatstyr-
ning. Darmed forvéantas Finansdepartementet &ven granska myndigheternas
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arsredovisningar. Enligt Kulturdepartementet arbetar de bada departementen
med samma “fokus” pa frdgor kring resultatstyrning, dvs. de lagger stor vikt
vid myndigheternas regleringsbrev och arsredovisningar. Kulturdepartemen-
tet uppfattar att Finansdepartementet prioriterar statsfinansiella fragestall-
ningar, men ocksa faster avseende vid den faktiska verksamhet som bedrivs.

Ett exemplar av Statens konstrads arsredovisning, liksom for 6vriga myn-
digheter (motsvarande), skickas for kadnnedom till Finansdepartementets
budgetavdelning. Det férekommer i normalfallet ingen systematisk dialog
mellan de bada departementen med utgangspunkt fran ndgon myndighets
arsredovisning. Det ar endast om man med ledning av arsredovisningen kan
konstatera att det foreligger ett hot om 6kade utgifter for staten — utéver ram
— som Finansdepartementet reagerar. Vid delning av regleringsbrev har Fi-
nansdepartementet som regel synpunkter pd malformuleringar, villkor, krav
pé& aterrapportering m.m. Dialogen mellan de béda departementen avser i
huvudsak budgetfragor.

Resultatdialog mellan Kulturdepartementet och riksdagen

Resultatredovisningen hosten 1996 lamnades dels i budgetpropositionen per
anslag och var relativt “maskinmaéssig” till sin natur, dels i kulturproposit-
ionen per verksamhetsomrade och for vissa enskilda anslag. En forklaring
som departementet ndmner ar att arbetet med budgetpropositionen skedde
parallellt med beredningen av kulturpropositionen. Resultatredovisningen
kan dock enligt Kulturdepartementet utvecklas avsevart. Detta maste dock
ske med restriktionen att budgetpropositionen maste minska i omfattning. |
Ovrigt forefaller dialogen mellan Kulturdepartementet och kulturutskottet
vara av begrdnsad omfattning. Om kontakter féreligger sker det frdmst mel-
lan departementets politiska ledning och utskottet. Kulturdepartementet har
annu inte fatt ndgon reaktion fran kulturutskottet pd den redovisning som
regeringen I&mnade i budgetpropositionen.

I budgetpropositionen hdsten 1996 gors ingen samlad redovisning av verk-
samhetsaret 1994/95 med avseende pa resultatet for utgiftsomradet eller
departementets ansvarsomrade. Kulturdepartementet stéller sig dock tvek-
samt till vad en sidan redovisning skulle kunna ha for informationsvérde. A
andra sidan menar departementet att det skulle kunna vara av intresse att i
kommande budgetpropositioner redovisa hur utgiftsomradet/ansvarsomradet
utvecklats i relation till malen for en nationell kulturpolitik.

Ytterligare kommentarer angaende Kulturdepartementets
arbete med resultatstyrning

Tjanstemannen pa Kulturdepartementet anser att dialogen med den politiska
ledningen &r bra. Den politiska ledningen tar aktiv del i departementets ar-
bete med att utveckla resultatstyrningen. Det ar framfor allt bristen pé tid for
tjanstemén och den politiska ledningen som utgdr en restriktion for hur
snabbt resultatstyrningen kan utvecklas inom departementets ansvarsomrade.

Fran och med den 1 januari 1995 finns pa departementet en enhet som ar-
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betar med fragor kring ekonomi, samordning och utveckling (ESU-enhet).
Tillkomsten av ESU skall bl.a. ses som ett svar pa den kritik som riktades
mot Regeringskansliet i ELMA-rapporten. ESU-enheten var fran borjan en
sakenhet, men &r fr.o.m. den 1 januari 1997 en stabsenhet. Genom ESU:s
tillkomst har forutsattningar skapats for att pa ett samlat satt arbeta med bl.a.
resultatstyrning.

I och med tillkomsten av ESU-enheten, och att den nu har bérjat att finna
sin tankta roll, har departementet en god grund for att pa ett systematiskt satt
kunna arbeta med resultatstyrningen av sitt ansvarsomrade. Departementet
pekar ocksa pa utfallet av det utvecklingsarbete som pagar i Finansdeparte-
mentets regi.

For att Regeringskansliets arbetet med resultatstyrning skall framsta som
trovardigt maste enligt Kulturdepartementet Regeringskansliet sjalvt utveckla
sitt arbete med att redovisa resultatet av sin egen verksamhet. Bildandet av
ESU-enheten — ett slags departementssekretariat — &r ett steg i denna rikt-
ning. Departementet anser att det &r viktigt att resultatstyrningsfunktionen
stérks, dven organisatoriskt.

Kulturutskottet och resultatstyrningen?

Av riksdagen faststallda kulturpolitiska mal har gallt sedan ar 1974. Mélen
har avsett hela kultursektorn. Ar 1992 begérde riksdagen pé kulturutskottets
initiativ att en parlamentarisk utredning skulle tillkallas med huvuduppgift att
utvardera i vilken utstrackning de kulturpolitiska malen uppfylits. Utredning-
en tillsattes paféljande ar. Till utredningen Gverldmnades sedermera bl.a.
resultatet av tre andra parlamentariska utredningars arbete — Museiutredning-
en, Teaterutredningen och Internationella kulturutredningen. Kulturutred-
ningen redovisade ar 1995 sitt slutbetdnkande och en omfattande utvérde-
ringsrapport. Efter omfattande remisser lade regeringen fram en kulturpolitisk
proposition i anslutning till budgetpropositionen hdsten 1996. Riksdagen
beslét om nya kulturpolitiska mal. 1 budgetpropositionen forelades riksdagen
for forsta gangen forslag till dvergripande mél for olika myndigheter och for
olika bidrag. Riksdagen godkande de foreslagna 6vergripande malen. Darefter
har regeringen i regleringsbrev tagit in de overgripande malen och vidare
faststallt verksamhetsmal och stallt krav pa aterrapportering.

Utskottet anser mot denna bakgrund att det &r for tidigt att uttala sig om
hur arbetet med resultatstyrningen av utskottens ansvarsomrade fungerar. De
nya kulturpolitiska mélen och den nya budgetordningen har endast varit i
kraft under en Kkort period. Det &r forst i och med kulturutskottets beredning
av budgetpropositionen hosten 1997 som det blir mdjligt att bedéma hur
riksdagens roll i arbetet med resultatstyrning av kulturomradet forefaller
fungera.

Det ar svart att hantera en malhierarki som bestar av tre malnivaer. Resul-
tatet av arbetet med resultatstyrning inom kulturomradet &r fortfarande allde-
les for abstrakt for att kunna vara anvandbart i resultatdialogen mellan rege-

2 Detta avsnitt ar baserat pd samtal under varen 1997 med dels utskottets ordforande,
dels kanslichefen och foredragande tjansteman.
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ringen och riksdagen. Malformuleringarna, framfor allt avseende Gvergri-
pande mal fér myndigheterna, men i vissa fall d&ven de av regeringen fast-
stillda verksamhetsmalen, ar inte tillrackligt preciserade for att utskottet med
hjélp av regeringens redovisning i kommande budgetproposition skall kunna
folja upp och utvardera myndigheternas och institutionernas resultat.

De overgripande malen &r i normalfallet alldeles for vaga for att politiker-
na pa ett meningsfullt satt skall kunna engagera sig i huruvida resultatet av
en myndighets verksamhet svarar mot malen. Om de 6vergripande malen
preciseras, dvs. blir mojliga att méata och utvérdera, bor ett 6kat engagemang
frén politikernas sida kunna forvéntas.

Utskottets arbete med resultatstyrning har i avvaktan pa utfallet av kultur-
utredningen och regeringens kulturproposition varit begransat. Manga av
utskottets forutvarande och nuvarande ledaméter har varit involverade i
Kulturutredningen och i de tre utredningar som foregick Kulturutredningen.
Utskottet prioriterade i anslutning till regeringens kulturproposition och
budgetproposition hésten 1996 att diskutera mélen for hela den statliga kul-
turpolitiken. De 6vergripande malen for de olika myndigheterna och bidra-
gen diskuterades daremot i begransad omfattning. Verksamhetsmalen fast-
stélls av regeringen forst efter riksdagsbeslutet.

Styrande for utskottets arbete i samband med beredningen av budgetpro-
positionen dr inkomna motioner. Av bl.a. resursskél — begransad tillgénglig
tid — méste utskottet i betydande utstrackning prioritera de frégor dar oenig-
het foreligger.

Utskottets ledamoter var i sina diskussioner framfor allt fokuserade pa &
ena sidan de kulturpolitiska malen och & andra sidan konkreta fragor, som
avsag en viss verksamhet (ett visst anslag). Det innebar att frigor om mal och
maluppfyllelse for ett verksamhetsomrade samt Gvergripande mél och av
regeringen faststallda verksamhetsmal for en myndighet endast undantagsvis
uppmarksammades.

Teorin kring styrformen resultatstyrning ar svartillganglig. Konkretion
saknas i budgetpropositionen. Det gor det aven svart for potentiella motion-
arer att komma med preciserade forslag med anledning av regeringens redo-
visning i budgetpropositionen.

Fréanvaron av kommentarer till regeringens resultatredovisning i betankan-
det (bet. 1996/97:KrU1) innebér inte med automatik att utskottet ar positivt
till regeringens redovisning och forslag. Den tillgdngliga tiden och de poli-
tiskt intressanta fragorna (las motioner) blev styrande for inriktningen pé
utskottets arbete. Ledaméternas intresse var vid beredningen av budgetpro-
positionen snarare framtidsinriktat &n tillbakablickande.

Den parallella beredningen av budgetpropositionen och kulturproposition-
en hosten 1996, systemet med en given budgetram, mycket kort tid for be-
redning av regeringens forslag samt ett stort antal inkomna motioner gjorde
beredningsprocessen mycket kravande. Det innebar aven att utskottets moj-
ligheter att behandla fragor om resultatet for olika verksamhetsomraden var
ytterst begrénsade, i all synnerhet som redovisning for regeringens syn ofta
saknades i budgetpropositionen.

Det har inte forekommit nagon direkt resultatdialog mellan utskottets
kansli och Riksrevisionsverket. Utskottets kansli har dock stor anvandning
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av Riksrevisionsverkets arliga rapport.

Det vore 6nskvart att regeringen i budgetpropositionen redovisade en sam-
lad bedémning av maluppfyllelsen per verksamhetsomrade, t.ex. verksam-
hetsomrédet Bild och form samt konsthantverk. Det skulle skapa mojligheter
for utskottets ledamoter att relatera verksamhetsomradets resultat till dels de
kulturpolitiska mélen, dels de 6vergripande mélen for de olika verksamheter
som ingdr i verksamhetsomradet. Ur riksdagens perspektiv ar det inte av
primart intresse att fi en djup analys av olika anslag. En sddan analys blir —
med vissa undantag — i allménhet intressant férst om en motion vackts i
fragan.

I samband med att regeringen presenterade budgetpropositionen kallades
statssekreteraren och ansvariga handlaggare till utskottet for utfragning.
Statsradet valde att pa eget initiativ komma till utskottet for att diskutera
vissa fragor i samband med regeringens forslag i bl.a. budgetpropositionen.

Utskottets arbete med egna uppféljningar och utvarderingar &r begransat.
Sedan budgetaret 1993/94 har utskottet initierat tva utredningar. Den ena
avsag en kartlaggning av bevakningen vid centralmuseerna och den andra en
uppféljning av Dramatiska teaterns verksamhet och resultatredovisning med
hjalp av en tjansteman fran Riksdagens revisorers kansli.

Med nuvarande personalresurser Klarar utskottets kansli i princip endast att
fullgéra de normala arbetsuppgifterna. Darutéver har utskottets kansli i
mycket begransad omfattning arbetat med t.ex. fragor kring resultatstyrning.
En okad egeninitierad uppfoljningsverksamhet forutsatter 6kade personella
resurser. Detta 6nskemél har dock inte tillgodosetts.
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Analys och anvandning av resultat inom
Socialdepartementet

Riksrevisionsverket gav Riksforsakringsverket en oren revisionsberattelse for
budgetaret 1993/94. Riksrevisionsverkets huvudkritik avsag de brister som
foreldg avseende socialforsakringsadministrationens resultatredovisning. For
att bl.a. identifiera de kunskapsluckor som fanns hos verket och kassorna,
men ocksa departementet, genomfordes i januari 1995 en upptaktskonferens
i Stockholm med foretrédare for Riksforsakringsverket, kassorna, Riksrevis-
ionsverket och Socialdepartementet. Syftet var att utveckla socialforsak-
ringsadministrationens resultatredovisning. Dialogen mellan de tre aktorerna
har darefter fortsatt med traffar ungefar en gang i manaden.

Regleringsbrevet och arsredovisningen
Riksforsakringsverket

Organisationens arbete med resultatstyrning kom i gang pa bred front i bor-
jan av 1990-talet. Det var framfor allt pa kassanivd som en omfattande dis-
kussion inleddes om resultatstyrning som styrform. Forsakringskassorna var
drivande i arbetet med resultatstyrning. En forklaring till att verket i ett in-
ledningsskede ”inte var med pé taget” dr att kassorna ar sjélvstindiga offent-
ligrattsliga organ (icke-statliga myndigheter) och darmed har stor frihet att
sjalva formulera mal for sin verksamhet. Det innebar ocksa att verkets ut-
rymme att formulera kassaspecifika verksamhetsmal i praktiken ar begransat.
Formuleringar av verksamhetsmal inom socialf6rsékringsadmini-strationen
kan enligt Riksforsékringsverket betecknas som en ’bottom-up”-process.

Riksforsakringsverket anser att det skett stora fordndringar i utformningen
av regleringsbreven, vilket framgar vid en jamforelse mellan reglerings-
breven 1994/95 och é&ren 1995/96 respektive 1997. Innehallet i reglerings-
brevet for socialforsakringsadministrationen 1994/95 togs fram pa initiativ
av Riksforsékringsverket. Diskussioner fordes mellan kassorna och Riksfor-
sakringsverket, men ocksa mellan verket och Socialdepartementet. Parallellt
med diskussionen om innehallet i regleringsbrevet fordes en diskussion
mellan verket och kassorna om hur det skulle vara mojligt att bryta ned de
overgripande malen for socialforsikringsadministrationen till en gemensam
verksamhetsidé. Verksamhetsidén for socialforsakringsadministrationen
framgar av arsredovisningen 1994/95.

Verket bedomer att preciseringen av évergripande mal och verksamhets-
mal i regleringsbrevet 1994/95 kom s langt det var mojligt vid denna tid-
punkt. Verket bedémer att malformuleringarna 1994/95 var avsevart battre
an de i regleringsbrevet 1993/94. Riksforsakringsverket anser att kopplingen
mellan de dvergripande malen och verksamhetsmalen 1994/95 inte var spe-
ciellt tydlig.

Den indelning av socialférsakringsadministrationen i verksamhetsgrenar
som gjordes 1994/95 skedde pa forslag av Riksforsakringsverket. Socialde-
partementet hade inget att erinra mot denna verksamhetsindelning. Det f6-
reldg ingen diskussion mellan verket och departementet kring denna indel-
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ning.

Riksforsakringsverket anser att de verksamhetsmal som gallde for budgeta-
ret 1994/95 var s.k. negativa mal. Malen var formulerade med utgangspunkt i
onskvirda statsfinansiella besparingar. Verket ifragasatter om denna typ av
verksamhetsmal verkligen kan vara langsiktigt ekonomiskt motiverade. Ver-
ket inser dock att den politiska debatten kring socialférsakringsadministrat-
ionen var styrande for hur verksamhetsmalen for verksamheten formulera-
des. Ett exempel pa ett politiskt styrt verksamhetsmal som verket namner ar
malet att andelen pappor som tar ut féraldrapenning borde 6ka.

Fr.o.m. budgetéret 1995/96 har socialférsakringsadministrationens verk-
samhetsindelning foréndrats. Verksamheten &r indelad i tre verksamhetsgre-
nar: handlaggning och utbetalning av ersittning, atgarder mot ohalsa samt
samlade insatser for analys och kvalitetssékring.

Bakgrunden till den férandrade indelningen av socialférsékringsadminist-
rationen i verksamhetsgrenar ar Riksrevisionsverkets kritik avseende arsre-
dovisningen 1994/95. Riksrevisionsverket konstaterade att det var svart att fa
en samlad bedomning av i vilken man prestationer och insatser bidrar till
maluppfyllelsen inom ohalsoomrédet. Riksforsakringsverket anser att den
forandrade verksamhetsindelningen i verksamhetsgrenar pa ett tydligare sétt
an tidigare stodjer de évergripande malen.

Enligt verket utgdr den forsta verksamhetsgrenen ca 70 % av de totala
kostnaderna for socialforsakringsadministrationen 1995/96. Den tredje verk-
samhetsgrenen — som avser arbetet med analys och kvalitetsutveckling —
omfattar ungefar 4 % av de totala kostnaderna for socialférsdkringsadminist-
rationen 1995/96. Av dessa kostnader utgdr kostnader fér Riksforsékrings-
verket den stdrre delen.

Verket anser att verksamhetsmélen for de tre verksamhetsgrenarna ar
andamalsenliga. Daremot ifragasatter verket om organisationen ar mogen for
en ytterligare precisering av verksamhetsmalen i termer av kvantitativa mal.
Verket konstaterar att de overgripande malen ar formulerade i positiva ter-
mer, vilket de dven var budgetaret 1994/95.

Socialdepartementet var mer aktivt i diskussionen kring regleringsbrevet
1995/96 &n aret innan. Det var enligt verket forsta gdngen som departementet
aktivt tog del i verkets arbete med utformning av och innehéll i reglerings-
brevet. Detta kan enligt verket forklaras av den orena revisionsberattelse som
Riksrevisionsverket [&mnade med anledning av socialforsékringsadministrat-
ionens arsredovisning for budgetaret 1993/94.

Riksforsakringsverket anser att arsredovisningen for socialforsakringsad-
ministrationen 1994/95 var ”godkind”. Med hénsyn till att det mer genom-
gripande arbetet med resultatstyrning paborjades i januari 1995 fanns inte
mycket tid till forfogande for att géra nagra radikala andringar av innehdll — i
termer av nya resultatmatt och nya matmetoder — och form pa organisation-
ens arsredovisning. Den befintliga strukturen pa arsredovisningen aret innan
blev darmed styrande for budgetaret 1994/95. | sammanhanget bor namnas
att forsakringskassorna sedan ett par ar tilloaka hade tagit fram andamalsen-
liga arsredovisningar till grund for en samlad resultatredovisning av hela
socialforsékringsadministrationen.

Verket anser att redovisningen av slutprestationer i arsredovisningen
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1994/95 var rudimentar. 1 denna del har redovisningen forbéattrats 1995/96.
Riksforsakringsverket anser ocksa att det forelag en bristande analys av t.ex.
kopplingen mellan den redovisade produktivitetsutvecklingen och verksam-
hetsmalen. De matt som anvinds for att redovisa socialférsakringsadminist-
rationens produktivitetsutveckling — kostnader per utbetalning respektive
kostnader per beslut — 1994/95, men &ven 1995/96, ger tillsammans en
andamalsenlig beskrivning av hur produktiviteten utvecklats éver tiden.

| budgetpropositionen hosten 1996 kommenterar regeringen produktivi-
tetsmatningarnas bristande tillforlitlighet. Detta har fatt till foljd att Riksfor-
sékringsverket for en diskussion med kassorna om hur dessa matningar skall
kunna forbéttras. Fr.o.m. ar 1996 genomfors dessa matningar fyra ganger per
ar och i en manads tid per tillfalle. Tidigare genomférdes motsvarande mat-
ningar vid tva tillfallen per ar.

Enligt Riksforsakringsverket &r det inte av generellt intresse att inom ra-
men for myndighetens resultatredovisning beskriva kopplingen mellan & ena
sidan administrationskostnadernas utveckling och & andra sidan kostnader
for transfereringar. En stor del av kassornas verksamhet ar regelstyrd. I dessa
fall ar ambitionen att genomfora utbetalningar av t.ex. pensioner till s lag
kostnad som mojligt. En koppling mellan administrationskostnader och
transfereringar &r av betydligt stérre intresse att gora nar det t.ex. galler kas-
sornas arbete med rehabilitering.

Av arsredovisningen for budgetéret 1994/95 framgar kvalitetsmal for olika
prestationer i termer av handlaggningstider for kassorna. Att kvalitetsmalen
skiljer sig at mellan kassorna forsvérar jamforelser. Enligt verket foreligger
det dock ett massivt motstdnd hos kassorna mot att formulera riksgemen-
samma mal avseende handlaggningstider. For den interna forankringen inom
organisationen ar det viktigt att malen formuleras pa den ligsta organisato-
riska nivan.

For att komma runt problemet med bristande jamférbarhet mellan kassorna
har verket ersatt kvalitetsmalen for kassorna med en métning av den faktiska
handldggningstiden for olika drendekategorier vid lokalkontoren respektive
pa kassaniva. Darefter avser Riksforsakringsverket att publicera en ranking-
lista avseende ar 1997 Gver samtliga lokalkontor och kassor i landet. Verket
har faststéllt preciserade riktlinjer for hur dessa méatningar skall genomféras.

Riksforsakringsverket anser att det i praktiken inte foreligger ndgra pro-
blem i styrningen av kassorna. Verket stravar efter gemensamma Idsningar
pé& hur verksamheten inom socialférsakringsadministrationen bor foljas upp
och styras.

Varje forsakringskassa tar arligen fram en arsredovisning. Denna arsredo-
visning kan i sin tur brytas ned pa lokalkontorsniva. De kassavisa arsredo-
visningarna ligger sedan till grund for den samlade arsredovisningen for
socialforsakringsadministrationen. P& kassaniva genomférs aven matningar
av den kundupplevda kvaliteten, liksom pa lokalkontorsniva.

Riksforsakringsverket fragar sig i vilka avseenden det &r intressant att mata
verksamhetens effekter. | praktiken har olika besparingsmal som beslutats av
politikerna realiserats med hjélp av forandrade ersattningsnivaer, men ocksa
med hjalp av forandrade regler. Dessutom &r det svart att faststélla huruvida
effekter som iakttas beror pa forsakringskassornas verksamhet eller pa for-
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andringar i kassornas omvarld.

Riksférsakringsverket genomfor sin tillsyn av kassorna genom lansvisa
granskningar. Dessutom bidrar riktade utvarderingar — t.ex. via avrapporte-
ringar av regeringsuppdrag — till att belysa effekterna av socialforsakrings-
administrationens verksamhet. Verket anser att verksamhetens effekter inte
skall redovisas i arsredovisningen utan i sarskild ordning.

Verket anser att departementet i viss man kunde anvanda arsredovisningen
1994/95 for att folja upp och utvardera socialforsakringsadministrationen
med avseende pa hur sambandet s&g ut mellan resursinsatser och graden av
maluppfyllelse. Riksférsakringsverket menar att de iakttagelser som redovi-
sas i arsredovisningen 1994/95 kan ligga till grund for ett antal fragor som ur
analyssynpunkt vore vardefullt att f besvarade. Verkets utvarderingsavdel-
ning kan utnyttjas for denna uppgift. Ett exempel p& en fraga som verket
anser bor besvaras, och som sammanhanger med den av regeringen ifraga-
satta redovisningen av produktivitetsutvecklingen, avser huruvida stora for-
sakringskassor har hogre styckkostnader 4n sma.

Det &r inte sjalvklart vilken resultatinformation som &r intressant att redo-
visa pa riks- respektive pa kassaniva. Riksforsakringsverket anser dock att
det pa riksniva kan vara intressant att redovisa graden av maluppfyllelse, da
det kan saga ndgot om tendensen inom en speciell drendekategori.

Riksforsakringsverket anser att det inte ar mojligt att 1ata resultatredovis-
ningen i arsredovisningen ligga till grund for anslagstilldelningen till social-
forsakringsadministrationen. Daremot ligger uppgifter som ocksé utgér un-
derlag till kassornas arsredovisningar till grund for anslagstilldelningen mel-
lan kassorna. Riksforsakringsverket fordelar anslagsmedel till kassorna efter
antal &renden respektive antalet inskrivna forsékringstagare.

Verket konstaterar att kassornas arsredovisningar for 1995/96 inte visar pa
négot okat resurshehov hos kassorna (resurserna har varit oférandrade i fasta
priser under senare perioder). Daremot framgick det av budgetunderlagen
avseende ar 1997 att kassorna beh6vde Gkade resurser.

Styrelsen for Riksforsakringsverket har i viss omfattning engagerat sig i
arbetet med resultatstyrning. Detta arbete har skett i form av ett sérskilt sty-
relseseminarium kring bl.a. detta tema. Styrelsen har hitintills framst lamnat
synpunkter pa arsredovisningens struktur och omfattning. Styrelsen deltog i
begrédnsad omfattning i samband med framtagandet av socialférsakringsad-
ministrationens arsredovisning for budgetaret 1994/95. | samband med &rs-
redovisningen for 1995/96 har diskussionerna inom styrelsen handlat om
bl.a. styckkostnadernas utveckling, men ocksa handlaggningstiderna for olika
arendekategorier.

Riksforsakringsverket anser att styrelsens deltagande i faststéllandet av or-
ganisationens &rsredovisning ar viktigt. Detta &r styrelsens tillfalle att kon-
trollera om administrationen ar pa ratt vag. Beslutet om socialforsékringsad-
ministrationens arsredovisning &r verksamhetsarets storsta beslut for styrel-
sen.

Riksrevisionsverket och Statskontoret, men dven Riksdagens revisorer, har
pa eget initiativ gjort flera granskningar av delar av socialforsakringsadmi-
nistrationen. Dessutom har Riksforsakringsverket genom avrapportering av
regeringsuppdrag bidragit med utvérderingar av olika delar av socialforsak-
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ringsadministrationen. De flesta utvarderingarna avseende socialférsakrings-
administrationen genomfors dock i egen regi.

Socialdepartementet

Socialdepartementet anser att verksamhetsmalen i regleringsbrevet for soci-
alforsakringsadministrationen 1994/95 var otydligt formulerade. Vissa av
verksamhetsmalen var relativt vél specificerade och méjliga att mata mot,
andra var betydligt mer 16sligt formulerade.

Socialdepartementet anser att de 6vergripande malen for verksamheten en-
ligt regleringsbrevet 1994/95 var tillrackligt val specificerade. Daremot var
enligt departementet kopplingen mellan de 6vergripande malen och verk-
samhetsmélen otydlig.

Departementet konstaterar att antalet uppdrag till Riksforsakringsverket
var for stort i regleringsbrevet 1994/95. Uppdragen var dessutom av mycket
varierande karaktér. Flera av uppdragen kunde med fordel ha legat utanfor
regleringsbrevet. Riksforsékringsverkets avrapportering av regeringsuppdra-
gen gav departementet ett vardefullt bidrag i arbetet med att félja upp och
utvérdera Riksforsékringsverkets och de allménna forsékringskassornas
verksamhet 1994/95.

Forslaget till regleringsbrev for socialférsakringsadministrationen 1994/95
diskuteras vid flera tillfallen med bl.a. statssekreteraren, framst i fraga om de
dvergripande mélen. Huvuddelen av beredningsarbetet skedde dock mellan
ansvariga handléggare och enhetschefen. Det fordes dven en kontinuerlig
dialog med Riksforsakringsverket under hela beredningsprocessen.

Socialdepartementet anser att det ar svart att generalisera utifrdn erfaren-
heter frn socialforsakringsadministrationen. Socialstyrelsen ar ett exempel
pa en annan stor myndighet inom departementets ansvarsomrade dar stora
framsteg har gjorts i arbetet med resultatstyrning under senare budgetar.
Socialforsakringsadministrationen hade budgetaret 1994/95 inte kommit
sdrskilt 1ngt i implementeringsarbetet med resultatstyrning. For narvarande
tillhor socialforsakringsadministrationen de verksamheter som ligger framst i
detta arbete.

Beredningen av myndigheternas regleringsbrev skiljer sig nagot &t mellan
myndigheter. For stora myndigheter deltar flera personer pa departementet i
arbetet med att formulera innehallet i regleringsbrevet. Aven flera enhetsche-
fer &r inblandade i detta arbete, men ockséa foretradare for myndigheten. |
arbetet med att formulera regleringsbrev for relativt sma myndigheter sker en
mer begrénsad beredning inom departementet. Merparten av beredningen av
myndigheternas regleringsbrev sker mellan departementets handlaggare och
myndighetsforetrédaren.

Den politiska ledningen &r med i diskussionen kring utformningen av re-
gleringsbreven till myndigheterna. Den politiska ledningen deltar aktivt i
utformningen av framfor allt uppdrag till myndigheterna och om verksam-
hetens inriktning. DA flera av malen for verksamheten inom t.ex. socialfor-
sékringsadministrati