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Konsumentfragor

Sammanfattning

I betinkandet behandlar utskottet ett sextiotal motionsyrkanden fran den
allmdnna motionstiden ar 2004 pa de konsumentpolitiska och konsu-
mentrittsliga omradena. Vidare behandlar utskottet en handfull motionsyr-
kanden som vickts med anledning av regeringens skrivelse 2003/04:129 En
svensk strategi for hallbar utveckling — ekonomisk, social och miljémas-
sig, och som 6verldmnats till lagutskottet fran miljo- och jordbruksutskottet.

Motionsyrkandena giller bl.a. konsumentpolitikens mal och inriktning,
det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU, konsumentréttens
tillamplighet inom offentlig sektor, olika former av marknadsforing och
mérkning, resegarantisystemet, konsumentvigledning, konsumentorganisa-
tionerna och tvistldsning utom domstol.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden.

I betinkandet finns 23 reservationer och 3 sérskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Konsumentpolitikens mél och inriktning
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:L291 yrkande 1, 2004/05:1.336
yrkande 1 och 2004/05:L360 yrkande 1.

Reservation 1 (m, fp, kd, c)

Konsumentriitten inom EU
Riksdagen avslir motion 2004/05:L336 yrkande 3.
Reservation 2 (fp)

Konsumentverket
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:L291 yrkande 5, 2004/05:L336
yrkande 8 och 2004/05:L360 yrkande 2.

Reservation 3 (m, fp, kd, c)

Konsumentvigledning
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:L336 yrkande 7, 2004/05:L354
och 2004/05:L360 yrkande 3.

Reservation 4 (fp, v)

Konsumentorganisationer
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:L252, 2004/05:L336 yrkande
9, 2004/05:L360 yrkande 4, 2004/05:L386 och 2004/05:MJ332 yrkan-
de 8.

Reservation 5 (m, fp, kd, c)

Butikskedjornas egna varumiirken
Riksdagen avslar motion 2004/05:MJ332 yrkande 7.
Reservation 6 (fp, c¢)

Konsumentforskning
Riksdagen avslar motion 2004/05:1L.385.

Funktionshindrade konsumenter
Riksdagen avslar motion 2004/05:1.336 yrkande 6.
Reservation 7 (fp)

Inférande av konsumentbalk
Riksdagen avslir motion 2004/05:L387.
Reservation 8 (v)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Lagkostnadskommission
Riksdagen avslar motion 2004/05:1291 yrkande 9.

Reservation 9 (m)

Konsumentritt inom offentlig verksamhet
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:K459 yrkande 6, 2004/05:L291
yrkande 10, 2004/05:L331, 2004/05:L336 yrkande 4 och
2004/05:L360 yrkande 5.

Reservation 10 (m, fp, kd, c)

Konsumenttjiinstlagens tillimpningsomrade
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:L317 och 2004/05:1L.380.

Oversyn av konsumentkoplagen
Riksdagen avslar motion 2004/05:1.228.

Avtalsvillkor
Riksdagen avslar motion 2004/05:1.332 yrkandena 1-3.

Resegarantisystemet
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:L337 yrkande 3, 2004/05:L347
och 2004/05:L360 yrkande 6.

Reservation 11 (m, fp, kd, c)

Konsumentskydd vid kép av resor
Riksdagen avslar motion 2004/05:L271.

E-handel
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:L353 och 2004/05:T466 yrkan-
dena 3 och 17.

Overskuldsittning
Riksdagen avslar motion 2004/05:1.277 yrkandena 1-4.
Reservation 12 (fp, v)

Obestilld e-postreklam
Riksdagen avslar motion 2004/05:1L294 yrkandena 1, 2 och 4.

Konsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motionerna  2004/05:1L299, 2004/05:1.341,
2004/05:1.374, 2004/05:1.379 och 2004/05:A355 yrkande 18.
Reservation 13 (fp, c)
Reservation 14 (v)

Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motion 2004/05:L351.
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22.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Marknadsforing av functional food
Riksdagen avsldr motion 2004/05:MJ499 yrkande 14.
Reservation 15 (kd)

Etisk mérkning, m.m.
Riksdagen avslar motionerna  2003/04:MJ65  yrkande 15,
2003/04:MJ66 yrkande 13, 2004/05:L291 yrkande 12, 2004/05:L311
och 2004/05:L312.
Reservation 16 (m)
Reservation 17 (fp)

EU-blomman
Riksdagen avslar motion 2004/05:MJ499 yrkande 13.
Reservation 18 (kd)

Mirkning av skinn och péls fran djur
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:MJ436 yrkande 3 och 2004/05:
MJ496 yrkande 1.

Reservation 19 (v)

Miirkning av manipulerade fotografier
Riksdagen avslar motion 2004/05:1.246.
Reservation 20 (v)

Information om genmodifierade produkter
Riksdagen avslar motion 2004/05:1.250.
Reservation 21 (v)

Konsumentrittigheter inom livsmedelsomridet
Riksdagen avsldr motion 2004/05:MJ499 yrkande 19.
Reservation 22 (kd, c)

Prisinformation
Riksdagen avsldr motionerna 2004/05:L268 och 2004/05:L325.

Tvistlosning utom domstol
Riksdagen avsldr motion 2004/05:L291 yrkande 11.

Reservation 23 (m, fp)

Stoldgods
Riksdagen avslar motion 2004/05:L316.

Doédande av forkommen bankbok
Riksdagen avslar motion 2004/05:1.270.



UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT 2004/05:LU8

Stockholm den 25 januari 2005

P4 lagutskottets vagnar

Inger René

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Inger René (m), Marianne Carl-
strom (s), Raimo Pérssinen (s), Christina Nenes (s), Hillevi Larsson (s),
Yvonne Andersson (kd), Tasso Stafilidis (v), Maria Hassan (s), Bertil Kjell-
berg (m), Rezene Tesfazion (s), Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin
(c), Henrik von Sydow (m), Pia Nilsson (s), Johan Lofstrand (s), Peter
Jonsson (s) och Mia Franzén (fp).



2004/05:LU8

Bakgrund

Konsumentpolitikens mdl och inriktning

Verksamhet med syfte att pa olika sitt stodja konsumenter och stirka deras
stallning p4 marknaden har en lang tradition i Sverige. Konsumentpolitiska
riktlinjer har faststéllts av riksdagen vid fem tillfillen — forsta géngen ar
1972. Darutdver har riksdagen ar 1996 och ar 2002 lagt fast mal och inrikt-
ning for det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU och ar 1998
stdllt sig bakom regeringens forslag till handlingsplan for att né det &r 1995
beslutade miljomalet i konsumentpolitiken.

Nu géllande riktlinjer for det nationella arbetet med konsumentfragor
faststdlldes av riksdagen i november 2001 (prop. 2000/01:135, bet. 2001/02:
LU2, rskr. 51). Riksdagsbeslutet innebdr att foljande konsumentpolitiska
mal skall gélla under perioden 2001-2005.

— Konsumenternas stillning och inflytande pad marknaden skall stérkas,
inflytandemdlet.

— Hushéllen skall ha goda mdjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushdllningsmadlet.

— Konsumenternas hélsa och sékerhet skall skyddas, sdkerhetsmdlet.

— Sadana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas som mins-
kar pafrestningarna pad miljon och bidrar till en ldngsiktigt hallbar utveck-
ling, miljémadlet.

— Konsumenterna skall ha tillgang till god végledning, information och
utbildning, kunskapsmdlet.

Milen ir likstéllda och skall vara styrande for savil det nationella kon-
sumentpolitiska arbetet som for det svenska arbetet inom EU och i andra
internationella forum.

I samband med att de nationella mélen lades fast godkénde riksdagen
dven regeringens forslag att delmal skall anges for konsumentpolitikens
verksamhetsinriktning under perioden 2001-2005 inom ramen for en hand-
lingsplan. Delmalen syftar till att bidra till att de fem 6vergripande maélen
uppnds och representerar verksamhetsomraden som dr sérskilt viktiga for
konsumenterna. I den dé aktuella propositionen redovisade regeringen vilka
delmal som, enligt regeringens bedomning, borde gélla och vilka atgdrder
som regeringen avsag att genomfora under respektive delmal. Delmaélen
giéller bl.a. konsumentvigledningen, ideella organisationers inflytande inom
konsumentpolitiken, finansiella tjanster, produktsdkerhet, marknadskontroll,
konsumentforskning, etisk markning och konsumentskyddet pa nyligen kon-
kurrensutsatta marknader.
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I mars 2002 &verldimnade regeringen skrivelse 2001/02:148 Mal och
inriktning f6r det svenska arbetet med konsumentfragor i EU till riksda-
gen. I skrivelsen redovisade regeringen sin syn pa mal och inriktning for
det svenska arbetet med konsumentfrdgor i EU de kommande fem aren.
Vidare behandlades overgripande fragor om bl.a. harmonisering av den kon-
sumentréttsliga lagstiftningen pd EU-niva, tillsyn och konsumentinflytande.
Vad som anférdes i skrivelsen foranledde inga erinringar fran riksdagens
sida (bet. 2001/02:LU28, rskr. 305).

Konsumentpolitisk strategi for tiden efter ar 2005

I oktober 2003 paborjades ett projekt inom Regeringskansliet i syfte att ta
fram ett forslag till en ny konsumentpolitisk strategi for tiden efter utgdngen
av ar 2005. Som ett led i detta arbete beslutades i december 2004 departe-
mentspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpolitiken. I pro-
memorian foreslds att de nuvarande fem maélen fo6r konsumentpolitiken skall
ersittas med ett nytt 6vergripande mal, ndmligen Trygga konsumenter med
makt agerar for valfard och héllbar utveckling. Det dvergripande malet skall
kompletteras med foljande tre delmal.

— Konsumentskyddet ar pa en hog niva och tillgdngligt for alla.
— Medvetna konsumenter hushéllar med egna och gemensamma resurser.

— Producenter och dvriga néringsidkare dr ansvarstagande gentemot konsu-
menterna.

De nya maélen skall gilla for arbetet savél nationellt som inom EU och i
andra internationella forum. Delmélen har ingen inbordes rangordning och
skall, enligt vad som anférs i promemorian, ses som stod for det dvergri-
pande konsumentpolitiska malet. Atgirderna som #r hinforliga till de olika
delmélen har delats in i foljande sex konsumentpolitiska omraden.

— Att uppna en hallbar konsumtion.

— Ett utvidgat konsumentskydd pa tjansteomradet.
— Sékra varor och tjanster pa marknaden.

— En trygg och sdker e-handel.

— Okad konsumentmakt pa det finansiella omradet.
— Kunskapsbyggande.

Departementspromemorian dr for narvarande foremal for ett remissforfa-
rande. En proposition i &mnet har aviserats till senare delen av varen 2005.

Konsumentrdttslig lagstifining

Sedan borjan av 1970-talet har en lang rad lagar stiftats i syfte att skydda
konsumenterna och stdrka deras stillning p& marknaden. Den konsu-
mentréttsliga lagstiftningen bestar av dels marknadsrittsliga regler, som
syftar till att skydda konsumenternas kollektiva intressen, dels civilrittsliga
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regler som tar sikte pa enskilda réttsforhallanden mellan néringsidkare och
konsumenter. Dérutover har dven reformer genomforts for att underlétta
tvistlosning 1 konsumenttvister.

Den centrala lagen pa marknadsréttens omrade dr marknadsforingslagen
(1995:450). Andra viktiga lagar dr prisinformationslagen (2004:347) och
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden. P& det civil-
rattsliga omradet kan ndmnas konsumenttjanstlagen (1985:716), konsument-
koplagen (1990:932) och lagen (1992:1672) om paketresor. EES-avtalet och
Sveriges medlemskap i EU har foranlett en hel del &ndringar i savil den
civilrittsliga som den marknadsrittsliga lagstiftningen.

Ndringslivets egendtgdrder
Som ett viktigt komplement till den konsumentriéttsliga lagstiftningen har
en omfattande verksamhet inom niringslivet med s.k. egenétgérder utveck-
lats. Dessa syftar till att losa eller forebygga olika konsumentproblem,
exempelvis genom branschvisa regler och riktlinjer, undervisning och infor-
mation om giéllande regler. Méanga branscher har fortlopande utvecklat olika
program for intern reklambevakning, reklamationshantering och tvistlésning.
I sammanhanget bor nimnas att riksdagens utredningstjanst, pa utskot-
tets uppdrag, under hosten 2003 gjorde en kartldggning av olika sjdlvregle-
ringsorgan inom néringslivet. Kartldggningen, som utgor ett forsta steg i ett
uppfoljningsprojekt pd omradet, redovisades i promemorian Néaringslivets
sjélvregleringsorgan — en uppféljningspromemoria (dnr 2003:2044). I pro-
memorian, som utgivits i utredningsserien Utredningar fran riksdagen
2003/04:KR0S, finns ett fyrtiotal olika sjdlvregleringsorgan beskrivna.

Novrdiskt samarbete pd det konsumentpolitiska omrddet

Det nordiska samarbetet pa konsumentomradet har en lang och bred tradi-
tion alltsedan 1970-talet. Végledande for detta arbete har varit de handlings-
program som antagits av konsumentministrarna inom ramen foér Nordiska
ministerradet. I september 2004 antogs ett nytt samarbetsprogram for tiden
2005-2010. Programmet innebdr att det nordiska samarbetet pd omradet
skall fokuseras pa foljande tva mal.

— Stirkt konsumentskydd i Norden och dvriga Europa.
— Forstarkning av konsumenternas fria val och beslutsunderlag.

Malen skall kompletteras och konkretiseras genom konsumentministrarnas
prioriteringar i arliga handlingsplaner, som &r styrande for sektorns arbete.
Samarbetsprogrammet skall ses 6ver ar 2007.

Konsumentpolitiken pa EU-nivd

Konsumentpolitiken har fétt 6kad betydelse inom EU i takt med att samar-
betet inom gemenskapen har fordjupats. Det forsta konsumentpolitiska
programmet antogs redan ar 1975. Det dréjde dock till mitten av 1980-
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talet innan arbetet med konkreta konsumentpolitiska atgidrder pd gemen-
skapsnivd borjade att ta fart pd allvar. Genom Maastrichtfordraget, som
tradde i kraft hosten 1993, infordes i EG-fordraget dels i artikel 3 en punkt
s (numera punkt t) som innebér att gemenskapens verksamhet dven skall
bidra till att stirka konsumentskyddet, dels i artikel 129a (numera artikel
153) en sirskild bestimmelse om konsumentskydd.

Amsterdamfordragets ikrafttrddande i maj 1999 tydliggjorde att konsu-
mentpolitiken numera ir ett sjdlvstdndigt politikomrade inom EU. Enligt
den nu gillande lydelsen av artikel 153 skall gemenskapen, for att fraimja
konsumenternas intressen och sdkerstdlla en hdg konsumentskyddsniva,
bidra till att skydda konsumenternas hélsa, sdkerhet och ekonomiska intres-
sen samt frimja konsumenternas ritt till information och utbildning och
deras rétt att organisera sig for att tillvarata sina intressen. Dessa mal skall
uppnds genom dels atgidrder som syftar till att forverkliga den inre markna-
den, dels atgidrder som understoder, kompletterar och dvervakar medlems-
staternas politik. Konsumentskyddskraven skall ocksa beaktas vid utform-
ningen och genomforandet av gemenskapens 6vriga politik och verksamhet.

I fordraget om upprittande av en konstitution for Europa kvarstar den
sirskilda konsumentskyddsbestimmelsen i artikel 153 of6rdndrad (artikel
111-235), dock med den dndringen att den horisontella bestimmelsen om att
konsumentskyddskrav skall beaktas ndr unionens dvriga politik och verk-
samhet utformas och genomfors har omformulerats och flyttats till stadgan
om de grundldggande rittigheterna i artikel 11-98.

Kommissionen beslutade i maj 2002 ett meddelande med en strategi for
det konsumentpolitiska arbetet under tiden 2002-2006, KOM(2002)208.
Foljande tre mal giller enligt strategin: en hdg gemensam nivd pa konsu-
mentskyddet, ett effektivt genomférande av konsumentskyddsbestdmmel-
serna och konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik.

Pagadende arbete inom EU

For ndrvarande pégéar ett omfattande lagstiftningsarbete inom EU pa det
konsumentréttsliga omradet. Ndmnas bor att kommissionen i oktober 2001
lade fram ett forslag till en forordning angdende anvindandet av séljfrdm-
jande atgirder pa den inre marknaden, KOM(2001)546. Forordningsforsla-
get innebdr en harmonisering av nationell lagstiftning som rér anvéndning
och marknadskommunikation av siljfrimjande atgérder, bl.a. formanserbju-
danden och kombinationserbjudanden. Vid den forsta ldsningen i Europa-
parlamentet antogs ett femtiotal &ndringsforslag. Négon gemensam
standpunkt har &nnu inte antagits av radet.

Kommissionen dverldmnade vidare i juni 2003 ett forslag till direktiv om
otillborliga affarsmetoder som tillimpas av néiringsidkare gentemot konsu-
menter pd den inre marknaden, KOM(2003)356. Syftet med forslaget &r att
bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att sékerstilla ett hogt
konsumentskydd. Detta skall ske genom en fullstindig harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning om otillborliga afférsmetoder. Den centrala
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bestimmelsen i forslaget ar ett generellt férbud mot sadana affirsmetoder
som kompletteras med sérskilda bestimmelser om vilseledande och aggres-
siva affarsmetoder. En gemensam stindpunkt antogs i november 2004 och
for nirvarande pagar den andra ldsningen i Europaparlamentet.

I sammanhanget bor dven ndmnas att kommissionen i september 2002
lade fram ett forslag till nytt konsumentkreditdirektiv, KOM(2002)443, som
skall ersdtta 1986 ars konsumentkreditdirektiv. Forslaget innehdller bl.a.
bestimmelser om marknadsforing av krediter, insamling och hantering av
personuppgifter, krav pa information och angerritt. Ett dndrat forslag lades
fram 1 oktober 2004, KOM(2004)747.

Sedan négra ér tillbaka pagar arbete pd EU-nivd med en harmonisering
av avtalsrdtten. Detta arbete berdér dven den konsumentrittsliga lagstift-
ningen. Salunda 6verldmnade kommissionen i februari 2003 en handlings-
plan for att uppnd en mer samordnad avtalsritt, KOM(2003)68. I
handlingsplanen foreslas en rad atgirder for att bl.a. 6ka samstimmigheten
i gemenskapens regelverk pa avtalsrittens omrade. Handlingsplanen foljdes
upp i ett meddelande fran kommissionen i oktober 2004, KOM (2004)
651. I meddelandet anges bl.a. att kommissionen avser att se over ett antal
direktiv pa det konsumentrittsliga omradet, bl.a. hemforsédljningsdirektivet,
paketresedirektivet, direktivet om time-share och distansavtalsdirektivet.

Utskottet overgar ddrmed till att under skilda rubriker behandla de spors-
mal som har aktualiserats i motionerna.



Utskottets overviaganden

Konsumentpolitikens mal och inriktning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden som géller mal och inriktning
for det konsumentpolitiska arbetet. Utskottet hinvisar till tidigare
stdllningstaganden fran riksdagens sida. Jimfor reservation 1 (m,
fp, kd, c).

Motionerna

I motion 2004/05:L.291 av Inger René m.fl. (m) foresprakas en annan inrikt-
ning av konsumentpolitiken &n vad som géller enligt riksdagens konsument-
politiska beslut hosten 2001. Motiondrerna hévdar att den nuvarande
konsumentpolitiken gér ut pa att genom centralisering skapa ett system dar
konsumenternas val och intressen kanaliseras genom det offentliga. En
sddan politik tar makten ifrdn de enskilda konsumenterna och ger den till
statliga myndigheter och organ. Enligt motiondrerna maste en modern kon-
sumentpolitik 6ka ménniskors utrymme att sjdlva fatta beslut om sin
konsumtion och livsstil. Det ar viktigt att alla ges mdjligheter att hidvda sin
ritt 1 ett konkurrensutsatt ndringsliv. Detta stéller, anfors det, krav pa en
fungerande marknadsekonomi utan dverdrivna regleringar fran staten. Reger-
ingens politik kan synas vdlmenande. I realiteten leder den dock, anser
motiondrerna, till mer av centralstyrning, mindre konkurrens och hogre pri-
ser. Genom att centralisera beslutsfattandet och stérka statsbidragsfinansie-
rade organisationer dverlater man enskilda méanniskors ansvar for kép och
avtal till staten och dess institutioner. Man skapar, hdvdas det, en konst-
gjord konsumentmakt, samtidigt som varje enskild konsuments makt mins-
kar. I motionen begérs ett tillkdnnagivande i1 enlighet med vad som anforts
om mal och inriktning f6r konsumentpolitiken (yrkande 1).

Martin Andreasson m.fl. (fp) framhaller i motion 2004/05:L336 mark-
nadsekonomins betydelse for vilstind och demokrati. Motiondrerna anser
att en vil fungerande marknad dr den bésta forutsdttningen for att tillgo-
dose konsumenternas 6nskemél om bra produkter till ldga priser och god
service. Att varda marknaden &r darfor den basta konsumentpolitiska insat-
sen. Fritt in- och uttrdde pd marknaden, fri prisbildning och fri konkur-
rens, god information och marknadsvardande insatser dr, anfors det, de
viktigaste forutsittningarna for en fungerande marknad. Detta giller dven
inom den offentligt styrda och finansierade tjénsteproduktionen. Enligt
motiondrerna tar en konsumentpolitik som bygger pa ett “ovanifranperspek-
tiv” ifrdn den enskilde konsumenten bade inflytande och bestimmanderitt.
Dérigenom minskar, anfors det, den verkliga konsumentmakten. Konsu-
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mentpolitiken bor i stillet syfta till att stdrka konsumenternas stillning pa
marknaden och gora dem medvetna om att deras val har betydelse. I motio-
nen begirs ett tillkdnnagivande om vikten av en stirkt konsumentmakt
(yrkande 1).

I motion 2004/05:L360 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) anfors att kon-
sumentpolitiken aldrig far bli en férmyndarpolitik som passiviserar méanni-
skors eget ansvarstagande. Konsumentmakt och valfrihet 4&r mél som, enligt
motiondrerna, bara kan tillgodoses inom ramen for marknadsekonomin. En
vél fungerande marknad ar séledes den bista forutsittningen for att tillgo-
dose konsumenternas dnskemal om bra produkter till 1dga priser med god
service. Den enskilde medborgaren skall kunna gora sina val och tryggt
kunna forlita sig pa sin egen kunskap, sunda lagar och en ansvarstagande
marknad som stod. En konsumentpolitik som bygger pa ett “ovanifranper-
spektiv” tar ifran konsumenten bade inflytande och bestimmanderitt och
minskar séledes den verkliga konsumentmakten. Att konkurrensutsitta total-
reglerade delar av ekonomin &r, enligt motiondrerna, ett viktigt redskap for
att stdrka konsumentmakten, och konsumenternas stdllning maste stirkas
ocksa nir det géller offentligt finansierade produkter och tjanster. Fritt in-
och uttrdde pa marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens &r viktiga
forutséttningar for en fungerande marknad och ddrmed for verklig konsu-
mentmakt. Detta maste, anfors det, vara utgangspunkten for hela konsu-
mentpolitiken. Motiondrerna anser att konsumentpolitikens syfte skall vara
att stirka konsumentens stdllning genom att skapa 6kad medvetenhet och
kunskap om vilka val man kan gora och konsekvenserna av dessa val sa att
jamforelser kan goras. I motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med
vad som anfors om konsumentpolitikens mal och inriktning (yrkande 1).

Tidigare stdillningstaganden

Motionsyrkanden med motsvarande inriktning avstyrktes av utskottet da nu
gillande nationella mal for konsumentpolitiken lades fast hosten 2001.
Utskottet anforde dérvid i det av riksdagen godkdnda betéinkandet
2001/02:LU2 att den svenska konsumentverksamheten har en lang tradi-
tion och att den forda politiken vid en internationell jamforelse maste anses
ha varit framgéngsrik. Utskottet pekade vidare pa att flera olika statliga
organ inrédttats for att hjdlpa hushallen att effektivt kunna utnyttja sina resur-
ser och stirka konsumenternas stdllning pa marknaden. Ett fruktbart samar-
bete mellan den statliga organisationen och den verksamhet som bedrivs av
frivilliga organisationer hade ockséd vuxit fram, samtidigt som det pad manga
omraden hade etablerats ett konstruktivt samarbete med néringslivet. Utskot-
tet kunde konstatera att forslagen och bedomningarna i den da aktuella
propositionen byggde vidare pa denna tradition, och utskottet delade for sin
del den grundsyn pd konsumentpolitikens inriktning som regeringen gav
uttryck for i propositionen. Utskottet framhdll att konsumentpolitiken dr en
viktig forutsidttning for en fungerande marknadsekonomi och att statens
uppgift méste vara att skapa de spelregler och att tillhandahalla de mark-
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nadsoberoende organ som behdvs for att uppritthdlla marknadsekonomin.
Vidare anfordes att konsumentpolitiken dr en del av vélfardspolitiken och
att den skall stddja enskilda ménniskor i deras egenskap av konsumenter
for att ge dem ett storre inflytande och fi dem att kdnna sig trygga pa
marknaden. Konsumentpolitiken har ocksd, anforde utskottet, ett fordel-
ningspolitiskt inslag i och med att den frimjar ménniskors mojligheter att
hushalla med sina resurser.

Utskottet har darefter — med hénvisning till riksdagens tidigare stillnings-
taganden — vid flera tillfdllen avstyrkt motionsyrkanden med samma inrikt-
ning som de nu aktuella (se bet. 2001/02:LU18, 2001/02:LU28,
2002/03:LU9 och 2003/04:LUS).

Utskottets stdillningstagande

Vad utskottet anfort tidigare i frdga om konsumentpolitikens mal och inrikt-
ning dger alltjimt giltighet. Utskottet &r sdledes inte berett att stilla sig
bakom de forslag till fordndringar vad géller malen och inriktningen for
konsumentpolitiken som ldggs fram i motionerna 2004/05:L291 yrkande 1,
2004/05:L336 yrkande 1 och 2004/05:L360 yrkande 1, som darfor bor
avslas.

Konsumentritten inom EU

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande vari foresprakas att Sverige
inom EU skall verka for en dkad harmonisering av den konsu-
mentrittsliga lagstiftningen. Utskottet hinvisar till tidigare still-
ningstaganden fran riksdagens sida. Jamfor reservation 2 (fp).

Bakgrund

Sedan 1980-talet har en rad olika réttsakter, huvudsakligen direktiv, beslu-
tats inom EU pé det konsumentrittsliga omrddet. Direktiven kan delas in i
tva huvudgrupper: dels horisontella direktiv med allménna bestimmelser om
exempelvis vilseledande reklam och prismérkning, dels vertikala direktiv
som reglerar olika sektorer eller forsdljningsmetoder, exempelvis hemfor-
sdljning och avtal om time-share. Vissa av dessa direktiv dr utformade som
s.k. minimiharmoniseringsdirektiv, vilket innebédr att medlemsstaterna é&r
oforhindrade att behélla eller infora regler till konsumenternas fordel utdver
vad direktivet foreskriver, s linge bestimmelserna &r forenliga med EG-
ritten i Ovrigt. Andra direktiv dr utformade som harmoniseringsdirektiv som
inte kan frangés av medlemsldanderna. Blandformer férekommer dven.
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Motionen

Martin Andreasson m.fl. (fp) anfor i motion 2004/05:L336 att Sverige bor
verka mer kraftfullt for att befintlig och kommande konsumentrittslig lag-
stiftning utformas pa ett enkelt och enhetligt sitt. For att uppnd en gemen-
sam marknad som har konsumenternas fortroende méste, menar motiond-
rerna, konsumentritten harmoniseras ytterligare. Enligt vad som anfors i
motionen leder bara det faktum att det forekommer skillnader i den konsu-
mentréttsliga lagstiftningen i EU:s medlemsldnder i ménga fall till ett
psykologiskt hinder for konsumenterna att handla i andra lédnder. Det ar
saledes inte skillnaderna i sak, utan det forhallandet att det 6ver huvud taget
finns skillnader, som far konsumenter att tveka infor grinsoverskridande
handel. Enligt motionérerna bor déarfor konsumentrétten harmoniseras pa en
hog och gemensam niva i stérre utstrickning 4n vad som é&r fallet i dag. I
motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda (yrkande 3).

Tidigare stdillningstaganden

Regeringen 6verlimnade varen 2002 skrivelsen 2001/02:148 Mal och inrikt-
ning for det svenska arbetet med konsumentfragor i EU till riksdagen. Vad
giller fragan om den framtida utformningen av den konsumentrittsliga lag-
stiftningen pd EU-niva anforde regeringen att gemensamma regler med hog
konsumentskyddsniva gynnar utvecklingen av en konkurrenskraftig mark-
nad med bredare utbud, storre valmgjligheter och 6kad prispress. Gemen-
samma regler gor det dessutom, anfordes det vidare, léttare for
konsumenterna att fi grepp om sina rittigheter. Att striva efter gemen-
samma regler var saledes angeldget pd omraden dir splittrade nationella
regler hindrar utvecklingen av den inre marknaden. Gemensamma regler
med hog skyddsniva blir ockséd viktiga i samband med att den europeiska
gemenskapen utvidgas till att omfatta nya lander. Regeringen drog mot den
nu redovisade bakgrunden slutsatsen att Sverige bor verka for att ett gemen-
samt konsumentskydd kommer till stind inom den gemensamma markna-
den sa langt det dr mojligt och rimligt. Konsumentskyddet skall, anfoérde
regeringen, vara det bista mojliga, och inriktningen skall vara att uppna en
marknad som dr pd konsumenternas villkor i lika hog grad som foreta-
gens. Fullt ut harmoniserade regler dr dock, enligt skrivelsen, inte alltid det
mest &ndamaélsenliga. Fragan om harmoniseringsgrad méste séledes, pa savél
det marknadsrittsliga som det civilrdttsliga omradet, bedomas fran fall till
fall med hénsyn till det aktuella &mnet for lagstiftning och vad som mest
gynnar konsumenternas intressen.

Utskottet stéllde sig, i det av riksdagen godkdnda betdnkandet 2001/02:
LU28, bakom den redovisade inriktningen av regeringens arbete och under-
strok dérvid vikten av att regeringen i kommande lagstiftningsarbeten verkar
for att konsumentskyddet blir si starkt som mgjligt, oavsett om det 4r fraga
om minimiregler eller harmoniserade regler.
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Motionsyrkanden med samma inriktning som det nu aktuella har déref-
ter avstyrkts av utskottet i de av riksdagen godkédnda betdnkandena 2002/03:
LU9 och 2003/04:LU8.

Utskottets stdllningstagande

Som utskottet konstaterat tidigare skulle ett bifall till motionsyrkandet inne-
béra ett avsteg fran det stdllningstagande som riksdagen gjorde varen 2002
vid behandlingen av regeringens skrivelse om maél och inriktning for det
svenska arbetet med konsumentfrdgor pd EU-niva. Utskottet 4r inte heller
nu berett att stilla sig bakom en sddan fordndrad inriktning av regeringens
arbete och foreslar darfor att riksdagen avslar motion 2004/05:L336 yrkande
3.

Konsumentverket

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslir motionsyrkanden med krav pa fordndringar av
verksamheten vid Konsumentverket. Utskottet hénvisar till riks-
dagens tidigare stillningstaganden och pagaende arbete. Jamfor
reservation 3 (m, fp, kd, c).

Bakgrund

Konsumentverket dr central forvaltningsmyndighet f6r konsumentfragor och
har huvudansvaret for att genomfora den statliga konsumentpolitiken. De
overgripande mélen for myndighetens verksamhet dverensstimmer med de
fem nationella mal fér konsumentpolitiken som riksdagen beslutade om
hosten 2001. Konsumentverket har dven uppdrag inom energipolitiken och
den regionala utvecklingspolitiken. Dérutover har verket ocksa ett s.k. sek-
torsansvar for konsumentrelaterade miljo- och handikappfragor. Konsument-
ombudsmannen (KO) dr generaldirektor och chef for verket.
Konsumentverket och KO har tillsyn dver ett stort antal lagar, bl.a. mark-
nadsforingslagen, avtalsvillkorslagen, produktsikerhetslagen, distansav-
talslagen och paketreselagen. KO har vidare mdjlighet att bitrdda enskilda
konsumenter i tvister om finansiella tjanster och driva drenden som giller
en grupp konsumenter, s.k. grupptalan, i Allminna reklamationsndmnden.

Motionerna

Enligt vad som anfors i motion 2004/05:L291 av Inger René m.fl. (m) ar
Konsumentverkets uppgifter alltfor omfattande, vilket leder till splittring av
verksamheten. Verkets myndighetsuppgifter bor, enligt motiondrerna, skil-
jas fran verkets 6vriga uppgifter. Myndighetsfunktionen bor vidare begrin-
sas till produktkontroll och tillsyn dver efterlevnaden av den konsumentrétts-
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liga lagstiftningen. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om att regeringen
skall ges i uppdrag att avyttra forlags- och provtagningsverksamheten vid
Konsumentverket (yrkande 5).

I motion 2004/05:L336 av Martin Andreasson m.fl. (fp) understryks vik-
ten av att myndighetsutdvningen vid Konsumentverket separeras fran upp-
giften att genom opinionsbildning féretrdda konsumenterna pad marknaden.
En bittre uppdelning av dessa olika uppgifter skulle, menar motionérerna,
frdimja marknadens funktionssatt. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om
behovet av en renodling av Konsumentverkets myndighetsutovning
(yrkande 8).

Ocksa Yvonne Andersson m.fl. (kd) anser i motion 2004/05:L360 att de
myndighetsutdvande uppgifterna vid Konsumentverket bor separeras fran
de opinionsbildande uppgifterna. Verksamheten bor i stillet begrénsas till
rent produktkontrollerande uppgifter samt tillsyn dver den konsumentritts-
liga lagstiftningens efterlevnad. Motiondrerna anser att den framtida verk-
samheten och organisationen vid verket bor utredas. I det sammanhanget
bor ocksd Overvdgas hur de opinionsbildande uppgifterna kan skotas av
andra aktorer. I motionen begérs ett tillkdnnagivande hidrom (yrkande 2).

Tidigare stdillningstaganden

Motionsyrkanden med motsvarande inriktning avstyrktes av utskottet i sam-
band med att nu gillande mal for konsumentpolitiken lades fast hosten 2001
(bet. 2001/02:LU2). Utskottet utgick ddrvid fran att verkets organisation och
uppgifter kontinuerligt skulle komma att diskuteras inom ramen for myn-
dighetsdialogen och att regeringen dirvid tog de initiativ som visade sig
vara erforderliga.

Utskottet avstyrkte senaste motsvarande motioner i de av riksdagen god-
kénda betdnkandena 2002/03:LU9 och 2003/04:LUS.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet finner inte skil att frangé sina tidigare stdllningstaganden vad gil-
ler verksamheten vid och organisationen av Konsumentverket. I likhet med
vad utskottet gjorde varen 2004 forutsitter dock utskottet att motions-
sporsmalen kommer att aktualiseras under det fortsatta arbetet med att
utarbeta en konsumentpolitisk strategi for tiden efter ar 2005.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
2004/05:L291 yrkande 5, 2004/05:L336 yrkande 8 och 2004/05:L360
yrkande 2.
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Konsumentvigledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden som géller konsumentvégled-
ning. Utskottet hanvisar i huvudsak till tidigare stillningstaganden.
Jamfor reservation 4 (fp, v) och sérskilt yttrande 1 (v).

Bakgrund

Kommunal konsumentvégledning forekommer i dag i omkring 260 av lan-
dets 290 kommuner. Verksamheten ar frivillig och varierar fran kommun
till kommun i fraga om innehéall, omfattning och organisation. Det forekom-
mer att kommuner pa olika sétt samarbetar och har gemensam konsument-
véigledning. Inom ramen for den kommunala konsumentvigledningen kan
forekomma dels direktradgivning, dvs. efterfragestyrd information om kon-
sumentlagar, stdd vid tvister, ekonomiska rad och kdprad direkt till enskild
konsument, dels langsiktigt forebyggande arbete, dvs. marknadsbevakning
samt kontakter med och information till skolor, néringsliv och organisatio-
ner.

Vid sidan av konsumentvigledningen dr kommunerna, enligt 1 § forsta
stycket skuldsaneringslagen (1994:334), skyldiga att inom ramen for social-
tjdnsten eller pd annat sétt lamna rad och anvisningar till skuldsatta perso-
ner, s.k. budget- och skuldrddgivning.

Motionerna

Tasso Stafilidis (v) anser i motion 2004/05:L354 att det &r angeléget att den
kommunala konsumentvégledningen byggs ut och stérks sé att hela befolk-
ningen far tillgang till lokal konsumentvégledning. Det bor, enligt motioné-
ren, tillsdttas en utredning med uppgift att se dver mojligheten att lagstifta
om obligatorisk konsumentvégledning i kommunerna. I motionen begérs ett
tillkdnnagivande hirom.

Enligt vad som anfo6rs i motion 2004/05:L336 av Martin Andreasson m.fl.
(fp) moter ekonomiskt svaga grupper i sambhillet, bl.a. ensamstiende for-
dldrar och ménniskor med otrygga anstillningsforhallanden, nya svarighe-
ter. Konsumentpolitiken bor, enligt motiondrerna, uppmérksamma dessa
forhallanden och erbjuda stod till dessa hushall. I motionen férordas att bl.a.
Konsumentverket skall utveckla uppsokande verksamhet for att nd ut med
information till de fattigaste hushallen. Motiondrerna begér ett tillkdnnagi-
vande om vikten av konsumentvégledning for ekonomiskt svaga grupper
(yrkande 7).

I motion 2004/05:L360 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) finns ett mot-
svarande yrkande (yrkande 3).
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Tidigare stdillningstaganden

Fragor rorande lokal konsumentverksamhet har varit foremal for overviagan-
den i anslutning till samtliga konsumentpolitiska beslut. De uttalanden som
darvid gjorts innebdr att kommunerna har en central roll pa detta omrade
och att den kommunala konsumentvégledningen bor stérkas.

Konsumentpolitiska kommittén gjorde 1 sitt slutbetinkande (SOU
2000:29) Starka konsumenter i en granslos virld beddmningen att den lokala
konsumentverksamheten &r en av grundstenarna i det konsumentpolitiska
systemet och en forutsittning for att konsumentpolitiken skall bli fram-
gangsrik. Med hédnsyn bla. till att nirmare en miljon av landets innevé-
nare saknade lokal konsumentverksamhet och att verksamheten i manga fall
var mycket varierande till kvalitet, ansdg kommittén att kommunal konsu-
mentverksamhet borde goras till en obligatorisk uppgift for kommunerna.
Kommittén menade vidare att Konsumentverkets stod borde utdkas och for-
stirkas samt att staten borde bidra till finansieringen av kommunernas
kostnader for 16ner och driftskostnader m.m. med 50 %.

I den proposition som lag till grund for 2001 ars konsumentpolitiska
beslut konstaterade regeringen att den kommunala konsumentvigledningen
dr ndodvindig och att det dr viktigt att alla manniskor 1 Sverige har tillgdng
till sddan verksamhet (prop. 2000/01:153). Ambitionen maéste, anfordes det
vidare, vara att alla kommuner tillhandahaller konsumentvégledning som
haller hog kvalitet. Nar det géller Konsumentpolitiska kommitténs forslag
att gora kommunal konsumentvigledning obligatorisk for kommunerna kon-
staterade regeringen att forslaget i denna del innebar en inskrdnkning i den
kommunala sjdlvstyrelsen. Enligt regeringens uppfattning var det viktigt att
alla saddana inskrankningar overvidgs noggrant och endast godtas om starka
skél talar darfor. Regeringen gjorde beddomningen att det da inte fanns
sddana skél for att inskrdinka den kommunala sjdlvbestimmanderdtten och
infora obligatorisk kommunal konsumentvigledning. I stéllet var det ange-
laget att arbeta for att kvaliteten pd vigledningen kan fortsitta att utveck-
las. En sddan kvalitetshdjning uppnas, menade regeringen, inte nddvandigt-
vis med hjéilp av lagstiftning, utan borde ske pa frivillig vidg genom olika
former av samarbete och eventuellt hjdlp av forbattrat statligt stod.

Utskottet delade i det av riksdagen godkénda betdnkandet 2001/02:LU2
regeringens uppfattning vad géller vikten av lokal konsumentvégledning och
behovet av obligatorisk kommunal konsumentvigledning. Om det visade sig
att det skulle foreligga behov av lagstiftning pd omréadet forutsatte utskot-
tet att regeringen omgaende aterkom till riksdagen i fragan. Riksdagen f6ljde
utskottet.

Motionsyrkanden med krav pa riktade insatser till vissa hushall har
avstyrkts av utskottet tidigare, senast varen 2004 i det av riksdagen god-
kdnda betinkandet 2003/04:LU8 med hédnvisning till att det inte forelag
nagon avgdrande motsittning mellan inriktningen pa regeringens arbete och
motionsonskemélen.
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Pdgadende arbete

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken framhalls att lokal konsumentverksamhet &r en forutsittning for en
framgéngsrik konsumentverksamhet och att det d4r kommunerna som har
bést forutsdttningar att svara for den lokala verksamheten. Det finns dock,
anfors det, skdl att analysera om inte Konsumentverket genom rikstéc-
kande telefonupplysning skulle kunna svara for viss enklare konsumentvég-
ledning.

Utskottets stillningstagande

Utskottet dr inte berett att frangd sitt tidigare stillningstagande vad géller
frigan om obligatorisk kommunal konsumentvigledning. Déremot utgér
utskottet fran att frigan kommer att aktualiseras under det pigéende arbe-
tet med att utarbeta en konsumentpolitisk strategi for tiden efter ar 2005.
Skulle det dérvid visa sig att det foreligger skil att pa nytt overviga spors-
malet, utgér utskottet fran att regeringen tar initiativ dértill.

Nir det sedan giller de fragestillningar som tas upp i motionerna 2004/05:
L336 yrkande 7 och 2004/05:L360 yrkande 3 kan utskottet inte heller nu
finna att det skulle foreligga ndgon avgdrande motséttning mellan motioné-
rernas uppfattning och inriktningen av regeringens arbete pad omradet. Det
saknas darfor skdl for riksdagen att vidta nagon atgird med anledning av
motionsyrkandena.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
2004/05:L336 yrkande 7, 2004/05:L354 och 2004/05:L360 yrkande 3.

Konsumentorganisationernas uppgifter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslir motionsyrkanden som giller konsumentorgani-
sationerna och deras uppgifter. Utskottet hanvisar i huvudsak till
tidigare stillningstaganden frén riksdagens sida. Jimfor reserva-
tionerna 5 (m, fp, kd, ¢) och 6 (fp, c).

Motionerna

Monica Green (s) papekar i motion 2004/05:L.252 att det i Sverige finns
starka intresseorganisationer inom i stort sett alla samhéllsomraden. Dér-
emot saknas en stark, riksomfattande och folkligt férankrad konsumentro-
relse som motvikt till producenternas ofta storre resurser och kunskap.
Frivilliga organisationer maste givetvis, anfors det, himta sin kraft ur
enskilda individers engagemang. Stat och kommun kan dock underlitta pa
olika sitt for enskilda att engagera sig. I motionen begirs ett tillkdnnagi-
vande om att det behovs en stark och padrivande konsumentrorelse.

2004/05:LU8
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I motion 2004/05:L386 av Christina Axelsson m.fl. (s) anfors att det
ibland ar bra att staten foretrader konsumenterna, men att det dven behovs
aktiva frivilliga konsumentorganisationer. Dessa kan, menar motionérerna,
driva konsumentfrdgorna pa basplanet i butiker, bostadsomrdden och pa
arbetsplatser. Motionérerna anser att de konsumentorganisationer som &r
aktiva i dag och som kan komma att byggas upp i framtiden behdver stod
fran samhéllet for att kunna foretrdda de svenska konsumenterna inrikes,
inom EU och i internationella sammanhang. I motionen begérs ett tillkén-
nagivande om behovet av samhilleligt stod till frivilliga konsumentorgani-
sationer.

Martin Andreasson m.fl. (fp) framhéller i motion 2004/05:L336 att kon-
sumentfrdgorna i Sverige har kommit att i det ndrmaste monopoliseras av
stat och kommun, medan det i ménga andra ldnder finns stora och starka
konsumentorganisationer. Enligt vad som anfors i motionen behdvs ett orga-
niserat, frivilligt engagemang bland konsumenterna. En storre del av de
resurser som i dag ldggs pad myndigheter bor dérfor fordelas till det civila
samhéllet. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda
(yrkande 9).

Aven Yvonne Andersson m.fl. (kd) anser i motion 2004/05:L360 att en
storre del av de resurser som anslés till myndigheter bor fordelas till det
civila samhillet. I motionen begérs ett tillkinnagivande hdrom (yrkande 4).

Liknande synpunkter fors fram i motion 2004/05:MJ332 av Lennart
Fremling m.fl. (fp). Genom att stirka det civila samhillet blir det, anser
motiondrerna, lattare att nd ut med livsviktig information till grupper som
av olika skil inte vinder sig till kommunal konsumentvigledning. Pa livs-
medelsomradet dr detta av avgdrande vikt inte bara fran konsumentsyn-
punkt utan &dven ur ett folkhélsoperspektiv. I motionen begirs ett
tillkdnnagivande i enlighet med det anfoérda (yrkande 8).

I samma motion anfors vidare att det i dag gar att se en utveckling mot
att de stora butikskedjorna i allt stdrre utstrackning okar sitt utbud av egna
varumérken. Detta har, menar motionérerna, en rad negativa effekter. Kon-
sumentorganisationerna bor dirfor ges ett riktat och tillfalligt stod for att
kunna granska effekterna av denna mérkning ur ett konsumentperspektiv.
P4 sd sitt kan debatten kring denna fordndring av livsmedelsmarknaden
underlittas. I motionen begirs ett tillkdnnagivande hirom (yrkande 7).

Tidigare stdillningstaganden

I den proposition med forslag till nationella mal for konsumentpolitiken som
behandlades av utskottet hosten 2001 anfordes att folkrorelsernas och dvriga
ideella organisationers deltagande i konsumentpolitiken &r viktig och 6nsk-
vard. Ett saddant deltagande tillfér, anfordes det vidare, kunskap och en
nddvéndig lokal forankring och kan bidra till en livaktig dialog mellan
medborgare, politiker och myndigheter. Enligt regeringens uppfattning var
det ocksa viktigt att konsumenterna si langt som mojligt representeras av
egna foretrddare. I propositionen framholls ocksa att det dr en viktig demo-
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kratisk fraga att de organisationer som arbetar med konsumentfrdgorna
ocksa far mojlighet till inflytande och delaktighet i politikens utformning.
Regeringen gjorde bedémningen att de bada paraplyorganisationerna Sve-
riges Konsumentrdd och Sveriges Konsumenter i samverkan dven fortsdtt-
ningsvis borde fa statligt ekonomiskt stod for sin verksamhet och att
ungdomsorganisationer bor ges sdrskild mojlighet att arbeta med konsu-
mentfragor.

Utskottet delade i det av riksdagen godkénda betéinkandet 2001/02:LU2
helt regeringens syn pa konsumentorganisationerna och deras betydelse for
konsumentpolitiken. Utskottet anforde dérvid bl.a. att ett viktigt instrument
for att nd inflytande &r ekonomiska resurser.

Pdgdende och aviserat arbete

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken understryks att fler organisationer bor involveras i det konsumentpoli-
tiska arbetet. Organisationerna Sveriges Konsumentrdd och Sveriges
Konsumenter i Sverige bor, anfors det, fa fortsatt finansiellt stod. Forutsétt-
ningarna och dndamalen for stodet bor dock ses 6ver. I sammanhanget bor
dven ndmnas att regeringen, enligt vad som anfors i promemorian, avser att
se over den generella folkrorelsepolitiken for att fa en béttre dversikt 6ver
de olika statliga insatser som gors och som é&r riktade mot foéreningslivet.
Syftet skall vara att skapa forutséttningar for ett samlat synsitt och age-
rande fran statens sida ndr det géller savil villkor och forutsittningar for
foreningsverksamheten som relationer till folkrorelser och foreningar av
olika slag.

Utskottets stdillningstagande

Vad forst géller motionerna 2004/05:L252 och 2004/05:1.386 kan utskot-
tet, i likhet med vad utskottet funnit tidigare (jfr bet. 2002/03:LU9 och
2003/04:LUS), inte se att det foreligger ndgon motséttning mellan motiona-
rernas uppfattning och inriktningen av regeringens arbete pa omradet.
Motionerna bor darfor inte foranleda nagon étgéird fran riksdagens sida.

Nér det sedan géller motionerna 2004/05:1.336 yrkande 9, 2004/05:L360
yrkande 4 och 2004/05:MJ332 yrkande 8 konstaterar utskottet att innebor-
den av motionerna &r att det offentliga engagemanget pa konsumentomra-
det skall trappas ned. Utskottet delar inte denna uppfattning.

Utskottet har for sin del givetvis inget att erinra mot att konsumentorga-
nisationerna pa olika sidtt uppmérksammar det spérsmal som tas upp i
motion 2004/05:MJ332 yrkande 7. I den mén ekonomiskt stod fran staten
skall utgd for sddan verksamhet torde fa avgoras inom ramen for handha-
vandet av anslag 40:5 Atgirder pd konsumentomridet inom utgiftsomride
24.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avsldr motionerna
2004/05:1L.252, 2004/05:L336 yrkande 9, 2004/05:L360 yrkande 4, 2004/05:
L386 och 2004/05:MJ332 yrkandena 7 och 8.
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Konsumentforskning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslér ett motionsyrkande som giller konsumentforsk-
ning. Utskottet anser att det inte foreligger nagon motsittning
mellan motionsonskemalet och inriktningen av regeringens arbete
pa omradet.

Motionen

I motion 2004/05:L385 av Christina Axelsson m.fl. (s) anfors att for att de
konsumentpolitiska malen skall kunna uppnas krévs att sévél utbildningsva-
sendet som andra offentliga och privata verksamheter inom konsumentom-
rddet genomsyras av dessa mal. Det behdvs, menar motiondrerna, s.k.
konsumentkluster bestdende av konsumenter, producenter, universitet och
hogskolar, eller med andra ord s.k. Consumer Valleys. Motionérerna fram-
héller sdrskilt verksamheten vid Centrum for konsumentvetenskap i Gote-
borg. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om vikten av konsumentforsk-
ning och att forskningsrénen sprids till konsumenterna.

Padgaende arbete

Kunskapsbyggande ar ett av de sex omraden som, enligt vad som foreslas
i departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken, bor prioriteras inom ramen for den konsumentpolitiska strategin for
tiden efter &r 2005. Ansvar och inriktning bor anges tydligare, bl.a. genom
att Konsumentverket ges huvudmannaskapet for uppgiften. Vidare bor ett
nytt forskningsanslag dvervégas.

Utskottets stdllningstagande

Ett av de fem mal for konsumentpolitiken som lades fast av riksdagen &r
2001 é&r att konsumenterna skall ha tillgdng till god végledning, informa-
tion och utbildning, det s.k. kunskapsmalet. Regeringen har som delmal
under detta kunskapsmal bl.a. angett att konsumentforskningen skall stod-
jas (prop. 2000/01:135 s. 57 f.). Inom ramen for detta delméal har reger-
ingen fran anslaget 40:5 Atgirder pad konsumentomradet under flera ar
anslagit medel till Centrum for konsumentvetenskap vid Géteborgs univer-
sitet.

I sammanhanget bor vidare ndmnas att det nyligen har inréttats ett veten-
skapligt rdd vid Konsumentverket. Rédet skall bidra med analyser och
synpunkter som ror utvecklingen pad konsumentomradet samt underldtta for
verket att, pa sina ansvarsomraden, ta del av aktuell och relevant forskning.
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Mot bakgrund av vad som nu har redovisats kan utskottet inte finna annat
an att inriktningen av regeringens arbete pd omradet ligger vl i linje med
motionsonskemélet. Ndgon riksdagens atgdrd med anledning av motion
2004/05:L385 &r inte pakallad, och utskottet foreslar att riksdagen avslar
motionen.

Funktionshindrade konsumenter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslir motionsyrkanden som giller funktionshindrade
konsumenter. Utskottet hénvisar till tidigare stéllningstaganden
och pagéende arbete. Jamfor reservation 7 (fp).

Bakgrund

Varen 2000 beslutade riksdagen om en nationell handlingsplan for handi-
kappolitiken (prop. 1999/2000:79, bet. SoUl14, rskr. 240). De nationella
maélen for handlingsplanen &r f6ljande.

— En samhillsgemenskap med mangfald som grund.

— Att samhdllet utformas sd att ménniskor med funktionshinder i alla ald-
rar blir fullt delaktiga i samhéllslivet.

— Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionshinder.

Handlingsplanen stricker sig fram till & 2010 och spénner &ver alla sam-
hillsomraden. Arbetet skall sdrskilt inriktas pé att identifiera hinder och
undanrdja hinder for full delaktighet i samhillet for ménniskor med funk-
tionshinder, att forebygga och bekdmpa diskriminering av personer med
funktionshinder och att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder
forutséttningar for sjalvstdndighet och sjélvbestimmande. 1 anslutning till
att riksdagen lade fast malen for den nationella handikappolitiken utségs ett
antal myndigheter, ddribland Konsumentverket, till sektorsmyndigheter pa
handikappomradet.

Motionen

I motion 2004/05:L336 av Martin Andreasson m.fl. (fp) framhélls att kon-
sumentpolitiken maste utgd fran ett individperspektiv. Det dr, anfér motio-
ndrerna, viktigt att uppméirksamma de sdrskilda fragor som rér funktions-
hindrades situation inom konsumentpolitiken, exempelvis fysisk
tillgénglighet i butiksmiljo och mdjligheter for rorelsehindrade att gora uttag
i bankomater. Motiondrerna pekar dven pa vikten av att webbplatser &r
anpassade for synskadade och att kéllsorteringen anpassas till funktions-
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hindrade. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med vad som
anfors i motionen om situationen for funktionshindrade konsumenter
(yrkande 6).

Tidigare stdillningstaganden

Frdgan om funktionshindrades situation inom konsumentpolitiken behandla-
des i samband med att nu géllande nationella mal for konsumentpolitiken
lades fast hosten 2001. I samband dérmed vécktes motionsyrkanden med
krav pa inforande av ytterligare ett konsumentpolitiskt mél, ndmligen till-
ginglighet for funktionshindrade. Utskottet delade dérvid motiondrernas
uppfattning vad géller vikten av att fragor kring tillgéinglighet och anvind-
barhet for konsumenter med nidgon form av funktionshinder uppmaérksam-
mas och beaktas ocksd pd det konsumentpolitiska omradet. Ett sidant
synsétt 1ag, anforde utskottet, helt i linje med de da nyligen beslutade natio-
nella malen for handikappolitiken. Utskottet pekade dven pa att de da
foreslagna konsumentpolitiska mélen var generellt utformade och séledes
tog sikte pa alla konsumenter, daribland dven givetvis personer med funk-
tionshinder. Mot denna bakgrund var utskottet inte berett att inom ramen
for det da aktuella drendet stélla sig bakom motionskraven pa fordndringar
av de foreslagna nationella mélen f6r konsumentpolitiken. Utskottet forut-
satte dock att regeringen f6ljde fradgan och vidtog de atgérder som visar sig
vara erforderliga.

Motionsyrkanden med samma inriktning som det nu aktuella avstyrktes
av utskottet varen 2004 i det av riksdagen godkénda betdnkandet 2003/04:
LUS.

Pdgdende och aviserat arbete

Som redovisats i det foregdende anfortroddes Konsumentverket hosten 2001
uppgiften att vara sektorsmyndighet for konsumentrelaterade handikappfra-
gor. I regleringsbrevet for ar 2002 fick Konsumentverket i uppdrag att
definiera sin roll som sektorsansvarig myndighet for handikappolitiken och
ta fram forslag till etappmal for hur myndigheten skall kunna uppfylla sin
del av de handikappolitiska mélen. Uppdraget redovisades i december 2002
i rapporten Tillgdnglighet ur ett konsumentperspektiv. I rapporten finns for-
slag till en rad olika etappmal pa omradet, bl.a. att senast ar 2004 se Gver
konsumentinflytandet och brukarmedverkan i det nationella och internatio-
nella standardiseringsarbetet, att senast ar 2004 gora en problem- och
behovsinventering vad géller mdjligheten for konsumenter med funktions-
hinder att kéllsortera och att senast ar 2005 gora en problem- och behovsin-
ventering med analys och é&tgirdsforslag for att dagligvaruhandeln skall
goras tillgidnglig for konsumenter med funktionshinder.

Regeringen angav i regleringsbrevet for ar 2004 att Konsumentverket
skulle arbeta i enlighet med de forslag som verket redovisat inom ramen
for sitt sektorsansvar for handikappolitiken. I regleringsbrevet for ar 2005
har verket fatt i uppdrag att, inom ramen for sitt sektorsansvar, genomfora
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en omvirldsanalys i1 syfte att belysa vilka processer inom konsumentsek-
torn som paverkar mojligheterna att uppnd de handikappolitiska malen.
Uppdraget skall redovisas till regeringen senast den 15 september 2005.

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken anfors att en av utmaningarna for den framtida konsumentpolitiken &r
att alla ménniskor i Sverige skall kunna vara konsumenter pa goda villkor.
Tillgénglighet for konsumenterna till varor och tjénster, information och
kunskap samt rad bor darfor 6ka. Mot den bakgrunden foreslas att ett av de
tre delmélen pd omradet skall vara att konsumentskyddet ar pa en hog niva
och tillgidngligt for alla.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet vidhaller de uttalanden som gjordes i samband med 2001 érs kon-
sumentpolitiska beslut och har séledes ingen annan uppfattning d4n motiona-
rerna vad géller vikten av att funktionshindrades situation uppmérksammas
inom konsumentpolitiken. Utskottet kan inte heller nu se att regeringen
skulle ha ndgon annan uppfattning. Det rader séledes en bred samsyn i
frigan. Som redovisats pagér ocksa arbete pd omradet som ligger vil i linje
med motionsdnskemalet.

Med hénsyn till det nu anférda bor riksdagen inte vidta nagon atgérd med
anledning av motion 2004/05:L336 yrkande 6, som dérfor bor avslas.

Inférande av konsumentbalk

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande med krav pé inférande av
en konsumentbalk. Utskottet hénvisar till att frigan redan har
Overvagts och dérvid avvisats. Jamfor reservation 8 (v).

Motionen

I motion 2004/05:L387 av Christina Axelsson m.fl. (s) anfors att det skall
vara enkelt att hitta och forstd vilka rattigheter och skyldigheter man har
som konsument. For att effektivisera lagstiftningen pa det konsumentritts-
liga omradet dr det dirfor, menar motiondrerna, Onskvért att samla all
konsumentlagstiftning i en gemensam konsumentbalk. P4 s sitt skulle
ocksa konsumentorganisationerna fa storre mdjligheter att pa ett effektivt
sdtt ta till vara konsumentintresset. I motionen begirs ett tillkénnagivande
som gar ut pa att regeringen skall ta initiativ till att all konsumentlagstift-
ning samlas i en konsumentbalk.
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Tidigare stdillningstaganden

Fragan om inforande av en konsumentbalk dvervigdes for elva ar sedan av
Konsumentpolitiska kommittén. Kommittén pekade i sitt betinkande (SOU
1994:14) Konsumentpolitik i en ny tid, som Overldmnades till regeringen i
januari 1994, pa en rad omstindigheter som talade emot inférandet av sévél
en konsumentbalk som en mindre omfattande konsumentskyddslag, bl.a. att
konsumentritten &r ett forhdllandevis oenhetligt rittsomréade, att reglerna dr
av mycket blandat slag och att det skulle bli svart att samordna dem utan
att besvidrande systematiska brister uppkommer. Strivan efter enhetlig och
konsekvent lagstiftning pd nationell niva forsvarades &ven, enligt
kommittén, av Sveriges internationella &taganden, foretrddevis EES-
avtalet. Dirtill kom att inforandet av en konsumentbalk skulle kréva stora
resurser. Nu angivna nackdelar var, enligt kommittén, si stora att man inte
kunde stilla sig bakom tanken pa att samla den konsumentréttsliga lagstift-
ningen i en balk. Didremot framholl man vikten av att pd andra sétt oka
tillgéngligheten till konsumentritten, liksom mdjligheterna for konsumen-
terna och niringslivet att fa kunskap om och forsta rattsomradet. Flertalet
remissinstanser delade kommitténs bedomning, och i den sedermera éterkal-
lade proposition 1994:/95:16 Den framtida konsumentpolitiken anslét sig
dven regeringen till kommitténs uppfattning i fragan.

I proposition 1994/95:140 Konsumentpolitik i ny tid, som &verlimnades
till riksdagen i mars 1995, berérdes fragan inte.

Ett motsvarande motionsyrkande avstyrktes av utskottet véren 2004 i det
av riksdagen godkinda betdnkandet 2003/04:LUS.

Utskottets stdllningstagande

Som utskottet fann varen 2004 har fragan om inférande av konsumentbalk
redan Overvigts och ddrvid avvisats. De skdl som anforts emot inférandet
av en sadan balk har, enligt utskottets mening, alltjamt barkraft. Vad gil-
ler de gemenskapsrittsliga aspekterna torde skélen emot en konsumentbalk
ha accentuerats d4n mer. Utskottet ser inte heller nu skil att pa nytt utreda
frdgan och foreslar dérfor att riksdagen skall avsla motion 2004/05:L387.

Lagkostnadskommission

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr ett motionsyrkande vari forordas att regeringen
skall tillkalla en lagkostnadskommission. Utskottet hdnvisar till
riksdagens tidigare stillningstagande. JAmfor reservation 9 (m).
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Motionen

I motion 2004/05:L291 av Inger René m.fl. (m) anf6rs att det nu 4r hog tid
att gbra en ny Oversyn av den konsumentrittsliga lagstiftningen i Sverige.
Enligt motiondrerna 4r ménga lagar om produktsékerhet, producentansvar
och konsumentskydd kloka, bra och angeldgna. Regelmassan har dock vuxit
betdnkligt, vilket gjort det svart for konkurrerande sméforetag att utmana
etablerade aktorer. Tvingande lagstiftning har alltid, anfors det, ett pris som
konsumenterna i slutindan far betala. I motionen begirs ett tillkdnnagi-
vande som gér ut pa att regeringen skall tillkalla en statlig lagkostnadskom-
mission med uppdrag att dels klarligga konsumentlagstiftningens kostna-
der for konsumenterna, dels se dver behovet av lagstiftningen (yrkande 9).

Tidigare stdillningstaganden

Ett motsvarande motionsyrkande avstyrktes av utskottet varen 2004 i det av
riksdagen godkénda betdnkandet 2003/04:LU8. Utskottet kunde dérvid inte
se nagon nytta med den foreslagna kommissionen. Behovet av den i motio-
nen ifragasatta lagstiftningen hade sdlunda, menade utskottet, provats av
riksdagen vid behandlingen av varje enskilt lagforslag. Att nu dverprova
dessa stéllningstaganden inom ramen for en kommission borde inte komma
i fraga. Dartill kom att stora delar av den konsumentréttsliga lagstiftningen
ar styrd pd EU-niva. Utskottet erinrade slutligen om det kontinuerliga regel-
forenklingsarbete som sedan nédgra ar tillbaka pagar inom Regeringskans-
liet och p& myndighetsniva.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet finner inte skl att i dag dndra uppfattning i frdga om behovet av
den foreslagna kommissionen och foreslar att riksdagen avslar motion
2004/05:L291 yrkande 9.

Konsumentritt inom offentlig verksamhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden som gér ut péa att den konsu-
mentrittsliga lagstiftningens tillimpningsomrdde skall utvidgas
till att &ven omfatta offentligt finansierad och styrd verksambhet.
Utskottet hinvisar i huvudsak till tidigare stillningstaganden frén
riksdagens sida. Jimfor reservation 10 (m, fp, kd, c).

Bakgrund

Under senare ar har alltfler tjénster som tidigare tillhandahallits i offentlig
regi utsatts for konkurrens. Verksamheterna har i allt storre utstrickning
kommit att utforas av privata foretag eller av statliga eller kommunala bolag
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pad kommersiell basis. Tendensen har varit densamma Over hela Europa.
Syftet har varit att rationalisera och effektivisera verksamheten, att béttre ta
tillvara resurser och att sinka kostnader. Fordndringarna har normalt inte
inneburit att staten eller kommunerna har sléppt kontrollen dver tjénster med
allmént intresse, dock att kontrollen nu sker i andra former.

I kélvattnet av den nu skisserade utvecklingen har fragan hur konsument-
intresset skall kunna tillvaratas inom de avreglerade sektorerna aktualise-
rats. Vidare har diskuterats pa vilket sdtt man kan stirka stillningen for
brukare av de tjdnster som alltjimt dr foremél for offentlig styrning och
finansiering.

Konsumenttjdnstlagen

Konsumenttjanstlagen (1985:716) &r, enligt 1 §, tillimplig pa avtal om
tjdnster som néringsidkare utfor 4t konsumenter i fall di tjénsten avser 1.
arbete pa losa saker, dock ej behandling av levande djur, 2. arbete pa fast
egendom, pd byggnader eller andra anldggningar pd mark eller i vatten eller
pé andra fasta saker och 3. forvaring av 16sa saker, dock ej forvaring av
levande djur. Enligt 1 a § avses med begreppet konsument en fysisk per-
son som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor naringsverk-
samhet. Med néringsidkare avses en fysisk eller juridisk person som handlar
for @ndamal som har samband med den egna néringsverksamheten.
Niéringsidkarbegreppet kan ocksa omfatta offentliga organ for det fall dessa
dgnar sig at verksamhet av en ekonomisk natur, exempelvis ett kommunalt
affirsverk. Ar det diremot friga om arbeten m.m. som utfors som ett led i
offentlig forvaltning under séddana forhallanden att det framstar som fram-
mande att tala om att det foreligger ett privatrittsligt forhdllande mellan
ndringsidkare och konsument, dr lagen inte tillimplig (jfr prop. 1984/
85:140 s. 141).

Konsumenttjénstlagen innehaller bestimmelser om bl.a. uppdragets utfo-
rande, niringsidkarens skyldighet att avrdda fran en tjénst, tilliggsarbete,
fel i tjansten, drojsmal med tjdnstens utforande, paféljder vid fel och drojs-
mal, skadestdndsskyldighet for néringsidkaren och konsumenten, bestdm-
ning av priset for tjansten, pristilligg, tid for betalning, drojsmal med
betalning, avbestdllning av tjdnsten och niringsidkarens rétt att kvarhalla
foremalet for tjansten. Lagen &r i huvudsak tvingande till konsumentens
formén.

Av 4 § foljer att néringsidkaren skall utfora uppdraget pa ett fackmaés-
sigt séitt samt med tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen och
samrada med denne om det behdvs. I vissa fall har néringsidkaren en skyl-
dighet att avrdda konsumenten fran att lata utfora en tjanst. Enligt 9 och
10 §§ &r en tjdnst att anse som felaktig om resultatet av arbetet inte uppfyl-
ler kraven pa fackméssighet, om resultatet inte stimmer Gverens med vad
som har avtalats, om tjansten har utforts i strid med marknadsforings- och
produktsékerhetslagarna, om resultatet inte stimmer dverens med marknads-
foring av tjdnsten eller om niringsidkaren har underlétit att ldmna vissa
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upplysningar. Naringsidkaren ir, enligt 24 §, i dréjsmal med uppdragets
utférande om detta inte avslutas inom Gverenskommen tid eller pa den tid
som &r att anse som normal for den aktuella tjénsten.

For det fall tjansten &r att anse som felaktig har konsumenten, enligt 16 §,
rétt att hélla inne betalningen som sékerhet for framtida krav, krdva avhjil-
pande av felet, erhalla prisavdrag, hidva avtalet och erhalla skadestdnd for
den ekonomiska forlust som kontraktsbrottet har medfort. Erséttning for
ideell skada kan diremot inte utgd. Motsvarande péafoljder kan, enligt 25 §,
komma i fraga vid nédringsidkarens drdjsmal.

Som framgar &r konsumenttjdnstlagens tillimpningsomrade begrénsat. I
praxis tillimpas dock lagen, eller i varje fall de principer som lagen byg-
ger pd, analogt dven pd andra tjansteomraden (se réttsfallet NJA 2002 s.
644 som giller betalningsskyldigheten for en kursavgift dar kursdeltagaren
hoppat av kursen efter en tid).

Av rittspraxis foljer att en brukare av en tjadnst av offentligrittslig natur,
exempelvis forskoleverksamhet, kan fora talan i allmdn domstol med
yrkande om aterfiende av avgiften under aberopande av brister i tjdnsten,
savida rattsforhallandet i den aktuella delen har sddana privatrittsliga inslag
att det kan anses foreligga ett dmsesidigt forpliktande avtal (se réttsfallet
NJA 1998 s. 656 I).

Produktsdikerhetslagen

I produktsédkerhetslagen (2004:451), som tradde i kraft den 1 juli 2004, finns
bestimmelser som syftar till att motverka att farliga varor och tjanster som
tillhandahélls konsumenter inte orsakar skada pa person. Lagen é&r tillimp-
lig pa konsumentvaror och konsumenttjanster som tillhandahélls i nérings-
verksamhet samt konsumentvaror som tillhandahélls i offentlig verksam-
het. 1 detta syfte far en nédringsidkare aldggas att bla. limna
sikerhetsinformation eller forbjudas att tillhandahalla varor och tjanster. En
nédringsidkare kan ocksa aldggas att 1dmna varningsinformation och att ater-
kalla varan.

Lagen har ersatt 1988 ars produktsékerhetslag och genomfor i svensk rétt
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmén produktsdkerhet (prop. 2003/04:121, bet. LU29) .

Motionerna

I motion 2004/05:L291 av Inger René m.fl. (m) anf6rs att konsumentmak-
ten dr alltfor svag nir det géller offentligt producerade och styrda tjanster.
Nuvarande lagstiftning innebér vidare, menar motiondrerna, patagliga nack-
delar vad géller mojligheterna att 6verblicka regelverken. Dessutom forelig-
ger risk att vissa tjdnster faller utanfor produktsékerhetslagstiftningen. Den
nuvarande produktsikerhetslagen 4r vidare inte konkurrensneutral. Likartad
verksamhet kan saledes komma att utsittas for olika slags kontroll. Enligt
motiondrerna bor det goras en dversyn av lagstiftningen for att s 1angt som
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mojligt gora den centrala konsumentlagstiftningen tillimplig ocksa pa offent-
ligt tillverkade produkter och offentliga tjdnster. I motionen begirs ett
tillkdnnagivande i enlighet med det anforda (yrkande 10).

Martin Andreasson m.fl. (fp) framhéller i motion 2004/05:L336 att manga
av de tjdnster som betyder mest for medborgarna i vardagen dr offentligt
producerade eller offentligt styrda. Den konsumentmakt och konsumentrtt
som giller for exempelvis kldder, livsmedel eller semesterresor giller séle-
des inte, hdvdas det i motionen, for sjukvard, utbildning, barnomsorg eller
dldreboende. Samtidigt &r savil valfrihet som mojlighet att hdvda sin ratt
mot producenten minst lika viktigt pd dessa omraden. Motionédrerna anser
att man som “kund” i exempelvis barnomsorg eller dldreboende &r helt
utldmnad &t politiska eller administrativa beslut om omsorgens utformning.
Den enda konsumentmakt som &terstar dr, anfors det, att delta i allmdnna
val och hoppas pd maktskifte eller att "rosta med fotterna” for det fall det
inte finns alternativ pa orten. For de flesta &r dock detta, menar motiona-
rerna, ett stort steg for att paverka sin situation vad giller exempelvis
mathallning, dppettider eller regler for semesterstingt. Motiondrerna anser
att ett tydligt kontrakt for innehall och kvalitet i offentligt producerad tjéns-
teverksamhet dér man som enskild brukare har rétt att hivda vissa utlo-
vade villkor vore ett sétt att tillse att den enskilde dven i fraga om
skattesubventionerad, men avgiftsbelagd, verksamhet har en viss stédllning
som konsument. Man bor séledes ha ritt att reklamera kommunala tjdnster
som hemtjénst, fardtjinst och barnomsorg om man inte far det man betalar
for. Aven kvalitetskontrollen maste forstirkas och valméjligheterna forbitt-
ras i den offentliga tjansteverksamheten. I motionen anfors att brukare av
offentliga tjénster i vissa fall har rétt att fora civilréttslig talan. Detta &r inte
tillrackligt. 1 stdllet bor bor konsumentens rétt att fora talan utvidgas och
goras till en sjalvklar del av konsumentens stillning pa marknaden. For att
stirka konsumenternas stéllning pd den offentligt finansierade sektorn bor
det, enligt vad som foreslds i motionen, goras en dversyn av lagstiftningen
for att s langt som mojligt ge bl.a. konsumenttjinstlagen, konsumentkopla-
gen och produktsikerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillimp-
ning pa de olika sektorerna av ekonomin (yrkande 4).

Aven Yvonne Andersson m.fl. (kd) understryker i motion 2004/05:L360
att ménga av de tjdnster som betyder mest for medborgarna i vardagen,
exempelvis sjukvard, skola och dldreomsorg, ér offentligt reglerade och att
de saledes inte omfattas av den konsumentmakt och den konsumentritt som
giller for andra varor och tjdnster. I syfte att stdrka konsumenternas still-
ning inom den offentligt finansierade sektorn bér det goras en Gversyn av
lagstiftningen i syfte att sa langt som mojligt ge bl.a. konsumentképlagen,
konsumenttjénstlagen och produktsdkerhetslagen en enhetlig och konkur-
rensneutral tillimpning pd de olika sektorerna i ekonomin. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande om att den konsumentrittsliga lagstiftningens
tillimpningsomréade skall utvidgas s& att det omfattar offentligt finansierad
och styrd verksamhet (yrkande 5).
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I motion 2004/05:L331 av Ulf Holm m.fl. (mp) pépekas att det i dag
finns en méngd olika varor och tjanster inom den offentliga sektorn som
erbjuds under former som alltmer liknar vad som forekommer inom den
konkurrensutsatta sektorn. Den starka och tydliga grinsdragning som fun-
nits tidigare mellan privat och offentlig verksamhet haller alltsi, menar
motiondrerna, pa att suddas ut. Motiondrernas grundsyn ar att exempelvis
sjukvard skall vara offentligt och solidariskt finansierad. Detta betyder dock
inte, menar motiondrerna, att brukarna inte skall kunna stélla krav pa tjans-
terna, krav som man tar for givna i det privata néringslivet. Enligt motio-
nérerna har den svenska befolkningen blivit uppfostrad i att det enda sittet
att paverka offentliga tjénster &r att delta i de allmédnna valen. I motionen
anfors att det finns ménga exempel fran andra ldnder pa hur man har stérkt
brukarinflytandet inom savil privata som offentliga monopol. Det dr, menar
motiondrerna, nu dags att Sverige hojer blicken for att sdkerstélla en séker
konsumentritt vid offentlig verksamhet. Motiondrerna anser att produktsi-
kerhetslagen och konsumenttjanstlagen maste &ndras sa att lagarna dven
omfattar offentligt producerade tjénster och varor. I motionen begéirs ett
tillkdnnagivande i enlighet med det anforda.

Motsvarande synpunkter fors fram i motion 2004/05:K459 av Peter Eriks-
son m.fl. (mp). Motionédrerna framhéller att réttspraxis numera har utveck-
lats 1 sadan riktning att det gér att stilla civilréttsliga krav med anledning
av brister i offentlig verksamhet. Vidare héller den tidigare skarpa gréns-
dragningen mellan offentliga och privata tjénster pa att suddas ut. I motio-
nen begirs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall ta initiativ till en
oversyn av den konsumentrittsliga lagstiftningen i syfte att sa langt som
mdjligt ge bl.a. konsumenttjénstlagen, konsumentkdplagen och produktsi-
kerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillimpning pa de olika
sektorerna i ekonomin (yrkande 6).

Tidigare stdillningstaganden

Vad forst giller fragan om produktsékerhetslagens tillimpningsomrade erin-
rar utskottet om att motionsspdrsmalet var foremal for overvdganden av
Produktsékerhetsutredningen i dess slutbetinkande (SOU 1994:150) Pro-
duktsékerhet i offentlig verksamhet, som Overldmnades till regeringen i
december 1994. Utredningen ansag att starka skél talade for att inte lita
tjdnster tillhandahallna i offentlig verksamhet omfattas av lagen. Utred-
ningen hénvisade darvid till att en stor del av dessa tjénster har karaktiren
av myndighetsutdvning och att det knappast kunde komma i fraga att lita
den typen av tjénster kontrolleras och bli foreméal for atgdrder inom ramen
for produktsikerhetslagen. Darutdver framholl utredningen att det under
utredningsarbetet inte hade framkommit att det skulle finnas nagot behov
av att lata lagen bli tillimplig dven pa tjénster som tillhandahalls inom den
offentliga sektorn. Dirtill kom att offentliga tjdnster i hog grad &r foremal
for specialreglering, bdde genom lagar och forfattningar och myndighetsbe-
slut pa lagre niva. Produktsikerhetslagen skulle didrmed i vilket fall som
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helst komma att séttas ur spel i stor utstrackning i friga om offentliga tjéns-
ter. Regeringen ansdg att dvervigande skl talade mot att 1dta produktsiker-
hetslagen omfatta tjanster pad det offentliga omradet. Nagot sadant forslag
lades dérfor inte fram (prop. 1995/96:123). Utskottet delade regeringens
bedomning och riksdagen foljde utskottet (bet. 1995/96:LU21).

Utskottet har dédrefter vid ett flertal tillfillen avslagit motionsyrkanden
med samma inriktning som de nu aktuella (se bl.a. de av riksdagen god-
kénda betidnkandena 1995/96:LU26, 1996/97:LU13, 1997/98:LU21, 1998/
99:LU10, 1999/2000:LUS5, 2001/02:LU2, 2002/03:LU9, 2003/04:LU8 och
2003/04:LU29). Utskottet har diarvid i huvudsak hénvisat till att sddana
offentliga tjéinster som det &dr fraga om i hog grad ar foremal for specialre-
glering och att det inte framkommit ndgot behov av att lita lagen bli
tillamplig pé tjdnster som tillhandahélls inom den offentliga sektorn.

Fraga om den civilrdttsliga lagstiftningens tillimplighet pad verksamhet
inom offentlig sektor berdrdes av regeringen i den proposition med forslag
till nationella mal fér konsumentpolitiken som &verlamnades till riksdagen
i juni 2001 (prop. 2000/01:135). Regeringen konstaterade dérvid att civil-
rittsliga regler fatt 6kad betydelse inom flera av de offentligrittsligt regle-
rade tjansteomrddena genom Hogsta domstolens resonemang i réttsfallet
NJA 1998 s. 656 1. Detta fick dock inte, menade regeringen, leda till att
medborgarperspektivet i den politiska diskussionen gick forlorat. Det vore
séaledes olyckligt med en utveckling som betonar konsumentrollen pa bekost-
nad av rollen som medborgare. En vanlig kritik som, enligt vad som
anfordes i propositionen, riktas mot begreppet kund eller konsument ar att
det inte pekar pa det medansvar och den delaktighet i tjdnsternas utform-
ning som den som tar emot offentliga tjanster har. Den idealtypiske kunden
visar saledes, anfordes det vidare, sitt missndje genom att byta producent,
medan den idealtypiske brukaren paverkar producenten att forbéttra den
befintliga verksamheten. Aven i friga om tjénster déir den offentliga finan-
sieringen numera dr begrdnsad kan det siledes, enligt regeringen, finnas ett
allménintresse av att diskutera tjansternas utformning for att tillgodose allas
rétt till en viss grundldggande standard. Nivan pa denna standard &r, fram-
holls det, en politisk friga dédr alla medborgare skall ha ritt att lamna
synpunkter.

Vad regeringen anforde i propositionen foranledde inga erinringar fran
riksdagens sida (bet. 2001/02:LU2).

Senast avstyrktes motionsyrkanden med samma inriktning som de nu
aktuella varen 2004 i det av riksdagen godkénda betidnkandet 2003/04:LUS.

Padgaende arbete

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken anfors sammanfattningsvis att det finns grundliggande principiella
skillnader mellan tjdnster som tillhandahélls inom ramen for ett privatritts-
ligt avtalsforhallande och de tjdnster som utgdr en del av den offentliga
kérnverksamheten, exempelvis sjukvard och skola. En utvidgning av det
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civilrittsliga konsumentskyddet till att &ven omfatta den typen av offentlig
verksamhet dr dirfor inte 1dmplig. Det ar i stillet, enligt promemorian, den
offentligrattsliga lagstiftningen som bor fordndras for det fall rattigheterna
for brukarna av tjénsterna behdver starkas.

Utskottets stdillningstagande

Som framholls varen 2004 d& motionsspdrsmalen senast behandlades har
utskottet givetvis ingen annan uppfattning 4n motiondrerna nér det géller
onskvirdheten av att brukarnas stillning i fraiga om offentligrattsligt regle-
rade tjanster stirks. Utskottet vidhaller dock sin tidigare uppfattning att den
av motiondrerna forordade ordningen — att gora den konsumentréttsliga lag-
stiftningen mer eller mindre direkt tillimplig inom offentligt reglerad
verksamhet — knappast 4r nidgon framkomlig vdg. Vad forst giller konsu-
menttjanstlagen erinrar utskottet om att lagens tillimplighet bygger pa den
grundldggande forutsdttningen att det foreligger ett civilréttsligt avtal mel-
lan en ndringsidkare och en konsument om utférande av en tjénst som
tillhandahalls i fri konkurrens pd marknaden. Ett sidant motsvarande rétts-
forhallande och avtal foreligger inte mellan exempelvis en patient och ett
landsting i frdga om sjukvard. Konsumenttjinstlagen ar vidare utformad for
hantverks- och forvaringstjanster och utskottet har for sin del alltjaimt svart
att se hur exempelvis lagens fel- och drojsmalsregler samt paféljdssystem
over huvud taget skulle kunna bli direkt tillimpliga vid provning av &ren-
den rorande exempelvis felbehandling av patienter inom sjukvarden och
bristféllig skolutbildning. Enligt utskottets mening dr den av motionérerna
forordade ordningen saledes inte en framkomlig vdg i syfte att stirka den
enskildes stéllning, och utskottet kan inte heller nu stilla sig bakom forslaget.

Nér det sedan giller produktsdkerhetslagens tillimplighet pa offentliga
tjdnster finner utskottet inte skil att i dag dndra uppfattning i fragan.

Med anledning av vad som anforts i ndgon av de aktuella motionerna om
att brukare av offentliga tjénster skulle vara utlimnade &t politiker och
tjanstemin vill utskottet, utan att ga in pa detaljer, peka pa att det finns
savil speciallagstiftning till skydd for brukarna som en rad olika myndig-
heter och organ som har till uppgift att utdva tillsyn och att prova anmal-
ningar om fel har begétts. Kommunala beslut kan vidare angripas genom
savil kommunal- som forvaltningsbesvar. Dértill kommer den tillsyn som
Riksdagens ombudsmin och Justitiekanslern utdvar samt den skadestands-
skyldighet som kan folja enligt 3 kap. 2 och 3 §§ skadestdndslagen
(1972:207).

I sammanhanget vill utskottet darutdver peka pd det utvecklingsarbete
som sedan nagra ar tillbaka bedrivits inom Svenska Kommunf6rbundet och
vissa kommuner med inférande av kvalitetsgarantier och klagomaélshante-
ring. Att man pd detta sétt anldgger ett konsumentrittsligt perspektiv nir
det giller offentligrittsligt reglerade tjanster kan utifran lagutskottets
utgdngspunkter inte anses annat dn positivt.
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Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avsldr motionerna
2004/05:L291 yrkande 10, 2004/05:L331, 2004/05:L336 yrkande 4, 2004/05:
L360 yrkande 5 och 2004/05:K459 yrkande 6.

Konsumenttjinstlagens tillampningsomride

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslir motionsyrkanden vari foérordas att konsument-
tjanstlagens tillimpningsomrade utvidgas. Utskottet hénvisar till
pagéende arbete. Jamfor sérskilt yttrande 2 (fp).

Bakgrund

Som redovisats ndrmare i foregdende avsnitt dr konsumenttjinstlagen i
huvudsak tillaimplig pa hantverks- och forvaringstjanster. I réttspraxis tillim-
pas dock lagen i viss mén analogt dven pé andra tjanster som formellt sett
inte omfattas av lagens tillimpningsomrade (se exempelvis rittsfallet NJA
2002 s. 644). Konsumentpolitiska kommittén foreslog i sitt slutbetdnkande
(SOU 2000:29) Starka konsumenter i en grénslos virld att konsumenttjanst-
lagen skulle ses over i syfte att bredda lagens tillimpningsomrade till att
omfatta dven nyttigheter sdsom el, vatten, gas och telefoni. Nagon sadan
oversyn har dnnu inte kommit till stind. Ddremot har konsumentskyddet
stirkts sektorsvis pa en rad olika omraden. Som exempel kan dérvid ndm-
nas lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter och konsu-
mentskyddsreglerna i 11 kap. ellagen (1997:857).

Motionerna

I motion 2004/05:L317 av Sonia Karlsson och Christina Axelsson (bada s)
anfors att konsumenttjénstlagens tillimpningsomrade bor utvidgas till att
omfatta elleveranser, bredband och andra Internetuppkopplingar, digitala
TV-séndningar, telefoni och juridiska tjdnster. I lagen bor ocksa inforas
bestimmelser som innebdr att en konsument i tvister som giller fortlo-
pande tjdnster inte bor kunna réka ut for avstingning av tjdnsten si linge
tvisten pagér. Sdlunda bor konsumenten kunna hélla inne betalning for
tjidnsten genom att deponera pengar pa ett sirskilt konto i bank eller hos
lansstyrelsen. I motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med det
anforda.

Kaj Nordquist (s) anser i motion 2004/05:L380 att konsumenttjénstlagen
bor ses over i syfte att klarlagga om lagens tillimpningsomrade bor utvid-
gas till att omfatta tjanster som radgivnings- och provningsverksamhet samt
nyttigheter sdsom el, vatten, gas, telefon och Internet. Vidare bor inforas
regler 1 lagen om att en tjanst som diskriminerar vissa anvéndare betraktas
som felaktig. I motionen begirs ett tillkdnnagivande hdrom.
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Pdgadende arbete

I september 2004 anordnades inom Regeringskansliet en hearing om det
civilrittsliga konsumentskyddet pd tjansteomradet med foretrddare for en
lang rad organisationer och myndigheter. Vid hearingen diskuterades
huruvida det finns anledning att bredda konsumenttjénstlagens tillimpnings-
omréade eller om konsumentskyddet i stéllet bor stirkas genom sektorsvis
lagstiftning. Som en uppfoljning av hearingen gav Konsumentverket i okto-
ber 2004 in en framstéllning till regeringen vari foresprékas en breddning
av konsumenttjinstlagens tillimpningsomrade till att omfatta bl.a. telekom-
munikationstjénster, elleveranser, flyttjédnster, motionstjdnster, husbesikt-
ningar, frisdrtjdnster och upplevelsetjanster.

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken gors bedomningen att det bor initieras en versyn av det civilrittsliga
konsumentskyddet inom tjinstesektorn. Oversynen bor bla. syfta till att
klarligga om en analog i stillet for direkt tillimpning av konsumenttjénst-
lagen skulle vara otillrdcklig eller pad ndgot sitt kunna leda till réttsforlus-
ter for enskilda konsumenter. Inom ramen for detta arbete bor det, anfors
det vidare, om sa bedoms nodvéindigt foreslas mojliga 16sningar for att
stirka det civilrittsliga konsumentskyddet pd omrédet.

Diérutdver kan ndmnas att Konsumentverket i regleringsbrevet for ar 2002
fick i uppdrag att genomfora systematiska studier av marknader som nyli-
gen Oppnats for konkurrens. Studierna skulle genomféras med ett tydligt
konsumentperspektiv i samarbete med Konkurrensverket och 6vriga berérda
sektorsmyndigheter. Som ett led i genomforandet av uppdraget har Konsu-
mentverket, Konkurrensverket samt Post- och telestyrelsen utarbetat rappor-
ten Konsekvenser for konsumenterna av nyligen konkurrensutsatta
marknader — telemarknaden, som Overldmnades till regeringen i december
2003. T rapporten foreslas bl.a. att konsumenttjdnstlagens tillimplighet pa
kommunikationsrelaterade tjénster bor bli foremal for overviaganden. I regle-
ringsbrevet for ar 2004 fick Konsumentverket i uppdrag att géra en sum-
mering av de erfarenheter man gjort och att ldmna forslag till atgérder pa
omradet for framtida studier. Uppdraget redovisades i december 2004 i rap-
porten Nyligen konkurrensutsatta marknader — en erfarenhetssummering
(PM 2004:20).

I regleringsbrevet for ar 2005 har Konsumentverket fatt i uppdrag att
analysera forekomsten och behovet av konsumentinformation pa nyligen
konkurrensutsatta marknader. Uppdraget skall redovisas senast den 15 okto-
ber 2005.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet konstaterar att det pagar och har aviserats arbete som ligger vil i
linje med 6nskemaélet om en utvidgning av konsumenttjénstlagens tillamp-
ningsomrade. Utskottet forutsitter att sporsmalet kommer att dvervigas
inom ramen for det kommande arbetet utan nagot formellt tillkédnnagi-
vande fran riksdagens sida.
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Vad giller dvriga fragor som tas upp i motionerna i friga om felreg-
lerna i konsumenttjanstlagen och mdjligheten att vid tvist deponera betal-
ning utgdr utskottet frén att regeringen, om det skulle visa sig att det
foreligger behov av lagstiftning pd omradet, tar erforderliga initiativ utan
nagot formellt tillkdnnagivande fran riksdagens sida i saken.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avsldr motionerna
2004/05:L317 och 2004/05:L380.

Oversyn av konsumentkdplagen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion med krav pa en 6versyn av konsu-
mentkoplagen. Utskottet ser inte nagot behov av den begirda
dversynen.

Motionen

I motion 2004/05:L228 av Lars Gustafsson (kd) framhélls att konsument-
koplagen innehéller en omvéind bevisborda, vilket medfor att lagen under
vissa omsténdigheter kan missbrukas till konsumentens fordel. Detta maste,
menar motionéren, forhindras. Enligt vad som anfors i motionen behdvs det
en Oversyn av konsumentkdplagen sa att en rimligare jamvikt i friga om
bevisborda uppnas mellan kdpare och séljare. I motionen begérs ett tillkén-
nagivande hdrom.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet erinrar om att det av allménna processrittsliga regler foljer att det
dr konsumenten som har bevisbordan for att en vara dr felaktig i konsu-
mentkoplagens mening och att felet &r ursprungligt, dvs. att det forelag
redan vid leveransen. Som pépekas i motionen géller dock i vissa situatio-
ner en omvénd bevisborda vad géller fradgan om ett fel ar ursprungligt eller
ej. Sélunda foreskrivs i 20 a § konsumentkdplagen att ett fel, som visar sig
inom sex méanader fran leveransen skall anses ha funnits vid avldmnandet,
dvs. vara ursprungligt, om inte annat visas eller detta dr ofrenligt med
varans eller felets art. Bestimmelsen trddde i kraft den 1 juli 2002 och
genomfor i svensk rétt artikel 5.3 i det s.k. konsumentkopsdirektivet (prop.
2001/02:134, bet. LU33). Direktivet dr tvingande i detta avseende.

Den av motiondren foresprakade dndringen kréver séledes en dndring av
direktivet. Utskottet ser inte nigot skdl att fororda att regeringen inom EU
skall driva en sddan linje. Inte heller i vrigt bér motionen foranleda nigon
riksdagens atgérd.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:L228.
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Avtalsvillkor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslir en motion med krav pa lagstiftning om infor-
mation vid dndring av avtalsvillkor under pagaende avtalstid.

Motionen

I motion 2004/05:L332 av Ulf Holm (mp) anfors att det har blivit allt van-
ligare att man som konsument méste godkénna avtal eller far besked om att
avtalsvillkor har &ndrats. Att konsumenterna far mindre tid att sétta sig in
1 betydelsen av dessa avtalsvillkor som man mer eller mindre 4r tvungen
att godta for att fa tillgang till en viss vara eller tjanst dr, menar motioné-
ren, ett allvarligt problem. Motiondren anser att det bor inféras en ordning
som innebdr att samtliga avtal med tillhdrande villkor, som &r ldngre 4n en
viss textmassa eller med en teckenstorlek under en viss storlek, skall ha ett
versionsnummer eller datum for senaste dndring for att vara giltiga. Grén-
sen for avtalets omfattning for att tillimpa kravet pa versionsnotering av
avtal skall, anser motiondren vidare, vara stringare i frdga om avtal som
ingatts via dator eller liknande &n for avtal som ingatts for hand pa papper.

I samma motion tas dven upp fragan om information vid dndring av avtal
under pagaende avtalstid, i synnerhet forsékringsavtal. For att underlitta for
konsumenterna och forbittra konkurrensen bor det, anser motiondren, info-
ras en ordning som innebér att vid dndring av avtal som é&r stdrre &n en viss
textmassa skall det anges i dndringsbeskedet vilka villkor i avtalet som
dndrats. Da skulle det rdcka for konsumenten att jamfora den nya och tidi-
gare avtalstexten i stéllet for att forsoka hitta dndringen genom att 1dsa hela
det nya och gamla avtalet. I motionen begirs tillkdnnagivanden om att
regeringen skall aterkomma till riksdagen med forslag till lagstiftning i
enlighet med vad som anforts i motionen (yrkandena 1-3).

Utskottets stdillningstagande

Vad forst géller frigan om att i lag infora ett ogiltighetssanktionerat krav
pa angivande av versionsnummer eller datering av avtal av viss omfattning
erinrar utskottet om att det i hemforsiljningslagen tidigare fanns en lik-
nande civilrittslig pafoljd vid brister i informationslimnande. Salunda var
konsumenten inte bunden av avtalet om néringsidkaren inte fullgjort sin
informationsskyldighet avseende konsumentens angerrétt. Denna bestdm-
melse upphivdes i samband med att hemforséljningslagen ersattes av lagen
(2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsdljningsavtal
véaren 2000 (prop. 1999/2000:89, bet. LU13). I den dé aktuella propositio-
nen anfordes bl.a. — utan erinran fran riksdagens sida — att ogiltighetsre-
geln i hemforséljningslagen var ett avsteg frdn vad som normalt giller.
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Vidare tedde det sig frimmande att lata ett avtal bli ogiltigt enbart av det
skdlet att ena parten inte har informerat motparten om dennes réttigheter
enligt lag.

Ett motsvarande synsétt kan, enligt utskottets mening, anlédggas i fraga
om den av motiondren foreslagna ogiltighetsregeln. Utskottet kan saledes
inte stélla sig bakom forslaget.

Nar det sedan giller sporsmélet om information vid dndring av avtals-
villkor har utskottet ingen annan uppfattning dn motionéren vad géller vikten
av tydlig information da villkor &ndras under pagdende avtalstid. Brister
dérvidlag torde dock normalt kunna angripas med stod av marknadsforings-
lagen och i tvist kunna leda till att ett &ndringsvillkor inte kan goéras gillande
mot den enskilde konsumenten. Nagot behov av den generella regel som
foreslas i motionen kan darfor inte anses foreligga. Det 1ampliga i en sadan
generell lagstiftning for alla slags avtal kan ocksa diskuteras.

I motionen tas sirskilt sikte pd frdgan om information vid &ndring av
forsakringsvillkor under pagaende avtalstid. Utskottet pdminner om att den
till riksdagen av regeringen 6verlaimnade propositionen med forslag till ny
forsakringsavtalslag (prop. 2003/04:150) innehaller bestimmelser om vil-
ken information som skall ldmnas vid villkorsdndring under avtalstid. Den
nu pagaende behandlingen av propositionen bor inte foregripas genom nagot
uttalande fran riksdagens sida.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:1L332.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsld motionsyrkanden som géller utformningen
av resegarantisystemet. Jamfor reservation 11 (m, fp, kd, c).

Bakgrund

Den forsta resegarantilagstiftningen, lagen den 9 juni 1967 om stillande av
sdkerhet vid séllskapsresa till utlandet, trddde i kraft den 1 juli 1967 (prop.
1967:106, 3LU42, rskr. 295). Lagen ersattes den 1 juli 1972 av den nu
gillande resegarantilagen (1972:204) (prop. 1972:92, bet. NU30, rskr. 193).
Resegarantilagen har till syfte att ge konsumenter pa reseomradet ett skydd
mot forluster som en researrangors betalningsinstéllelse eller betalningsofor-
maga kan medfora. For att astadkomma detta skydd skall de foretag som
anordnar eller formedlar resor som omfattas av resegarantilagen stélla siker-
het for sin verksamhet hos Kammarkollegiet. Om inte Kammarkollegiet
medger annat skall sékerheten bestd av en betalningsutfastelse, utfirdad av
bank eller forsdkringsbolag, som fullgdrs vid anfordran. Sdkerheten skall
vid varje tillfille motsvara ett reseforetags totala ekonomiska ataganden
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gentemot resendren. Varje foretag svarar sdledes for sig sjalvt. Sékerheten
far tas i ansprak for att betala tillbaka pengar som betalats for en resa som
omfattas av garanti enligt lagen och som blir instdlld eller av annan anled-
ning inte blir av. Nar det giller resor som har paborjats men inte slutforts
far sékerheten tas i ansprak for resendrens uppehille under resan, aterresa
och skilig ersittning for de forméner resendren gétt miste om genom att
resan avkortats. Kammarkollegiet far, om sirskilda skil foreligger, efterge
krav pa sikerhet.

De resor som omfattas av resegarantilagen dr paketresor enligt lagen
(1992:1627) om paketresor. For att utgora en paketresa maste ett arrange-
mang bestd av transport och inkvartering eller ndgon av dessa tjnster i
kombination med en annan turisttjinst som utgdr en visentlig del av
arrangemanget men som inte dr direkt knutet till transport eller inkvarte-
ring. Genom en dndring i resegarantilagen, som tridde i kraft den 1 januari
2003 (prop. 2001/02:138, bet. LU24), utvidgades skyldigheten att stilla
sikerhet till att 4ven omfatta den som annat dn tillfdlligtvis siljer eller
marknadsfor dels resor som bestér av separata transport- och inkvarterings-
tjdnster som sammantagna uppvisar visentlig likhet med en paketresa, dels
resor som bestar av transporter och utbildningsvistelser med inkvartering i
form av boende i en vdrdfamilj, &ven om inkvarteringen &r kostnadsfri.

Lagstiftning inom EU

Resegarantilagen och paketreselagen genomfor i svensk ratt radets direktiv
90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang, det s.k. paketresedirektivet. Bestimmelser om stédllande
av sikerhet finns i artikel 7, dér det foreskrivs att den arrangdr eller éter-
forsdljare som &r part i avtalet skall visa att han, i héndelse av obestand,
har tillracklig sékerhet for aterbetalning av erlagda belopp och hemtrans-
port av konsumenten.

Som framgar ger artikel 7 inte négra direkta anvisningar om vilka medel
den nationella lagstiftaren skall anvénda for att vid genomforandet av direk-
tivet uppna det konsumentskydd som direktivet foreskriver. Runtom inom
EU har ocksé olika tillvigagingssétt anvénts for att implementera direkti-
vet i denna del. Det gér att urskilja fyra metoder, ndmligen sékerhetskon-
struktionen, som innebdr att resendrernas ansprak tillgodoses genom
utnyttjande av individuella betalningsutféstelser, fondkonstruktionen, dir
resendrernas ansprak hanteras av en obligatorisk eller frivillig fond som &r
kollektivt finansierad av reseforetagen, forsiakringskonstruktionen, som inne-
bér att resendrernas ansprdk hanteras av den som har meddelat en forsik-
ring eller liknande arrangemang till forman for resendrerna och slutligen
forvaltarkonstruktionen, vilken gér ut pa att resendrernas ansprak tillgodo-
ses genom utnyttjande av penningmedel som resenédrerna har deponerat hos
tredje man. Det férekommer dven kombinationer av dessa olika system.
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Enligt vad som anges i kommissionens strategi f6r konsumentpolitiken
2002-2006 hade kommissionen for avsikt att under ar 2004 ligga fram
forslag till dndringar i direktivet i syfte att uppdatera det och att stirka
konsumentskyddet pad omradet. Nagot forslag har &nnu inte presenterats.

Motionerna

I motion 2004/05:L337 av Jan Ertsborn m.fl. (fp) framhalls att resegaranti-
systemet bor finnas kvar som en viktig del av konsumentskyddet. Den
nuvarande lagstiftningen 4r emellertid, menar motionérerna, mycket betung-
ande, sérskilt for sma reseforetag. Det finns andra system som 4r mindre
betungande och mer konkurrensneutrala. Dessa alternativ bor, anfors det,
overvigas 1 syfte att uppna en lagstiftning som bittre tillgodoser de mindre
researrangOrernas intressen. I motionen begérs ett tillkdnnagivande om att
regeringen snarast skall 1ata utreda alternativa 19sningar for resegarantisy-
stemet (yrkande 3).

Helena Bargholtz (fp) anser i motion 2004/05:L347 att den nuvarande
utformningen av resegarantisystemet drabbar svenska sméforetagare i
resebranschen oréttvist, eftersom de maste fa fram orimliga belopp for att
finansiera sin sdkerhet. Detta &r, menar motionéren, ett allvarligt hot mot
turistnéringen. Ett alternativt system for resegarantier méste darfor utredas.
Utgangspunkten kan dérvid, anfors det, vara de fondlésningar som finns i
vissa lander. Alla aspekter med en EU-harmonisering bor ocksé tas upp. |
motionen begérs ett tillkdnnagivande om behovet av att snabbt utreda ett
alternativt system for resegarantier.

I motion 2004/05:L.360 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) anfors att rese-
garantisystemets utformning starkt kan ifragasittas. Motiondrerna understry-
ker att de sma reseféretagen maste betala relativt sett hogre avgifter for
sdkerheterna dn de stora charterbolagen. Detta snedvrider konkurrensen, for-
svarar nyetableringen inom branschen och far negativa konsekvenser for
konsumenterna genom hogre priser samt simre utbud och service. Motio-
ndrerna papekar att regeringen dnnu inte har tagit initiativ till nidgon
utvirdering av resegarantisystemet. En saddan utvérdering, dir sdrskilt de
mindre reseforetagens situation beaktas, bor nu komma till stdnd. I motio-
nen begirs ett tillkdnnagivande hiarom (yrkande 6).

Tidigare stdillningstaganden

Fragan om den ndrmare utformningen av resegarantisystemet har varit fore-
mal for Gvervdganden vid ett flertal tillfillen under de senaste decennierna.
Salunda tillsattes ar 1977 en utredning, Resegarantilagutredningen, med
uppgift att se dver resegarantilagen. Bakgrunden var den kritik som garan-
tisystemet hade utsatts for, bl.a. att systemet var ekonomiskt betungande for
reseforetagen. I sitt betinkande, Ny resegarantilag (Ds H 1980:7), foreslog
utredningen &ndrade former for stéllande av sdkerhet. For att minska de
totala sékerheterna och ddrmed kostnaderna for systemet foreslog Resega-
rantilagutredningen ett garantisystem med sdkerheter i form av dels en
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individuell del for varje foretag, dels en kollektiv del. For den kollektiva
delen foreslogs att en statlig fond skulle inrdttas som skulle finansieras med
avgifter frdn reseforetagen.

Resegarantilagutredningens forslag om dndringar i garantisystemets upp-
byggnad genomfordes inte. Regeringen anség att det inte var ldmpligt med
ett system ddr staten ytterst skulle kunna tvingas till ekonomiska insatser.
Vidare ansdg man fran bade principiella och praktiska utgangspunkter att
det inte var lampligt att vid sidan av ett system med individuella sidkerhe-
ter bygga ut administrationen med en ny statlig fond (prop. 1984/85:214).
Riksdagen hade ingen annan uppfattning (bet. LU 1985/86:2).

Ar 1993 tillsattes inom dévarande Civildepartementet en arbetsgrupp med
uppgift att se Over resegarantilagen. I uppdraget ingick att ligga fram ett
forslag till garantisystem som skulle vara enkelt att administrera, konkur-
rensneutralt och ge konsumenterna en hdg skyddsniva till laga kostnader.
Uppdraget redovisades i promemorian Nya former for resegarantier (Ds
1994:109). Som alternativ till det géllande systemet diskuterade arbetsgrup-
pen en kombination av individuell och gemensam sdkerhet i form av en
fond samt olika typer av forsékringar. Vidare diskuterades en uppmjukning
av garantisystemet sd att garantier skulle kunna stillas pa flera olika sitt.
Arbetsgruppen kom fram till att en kombination av individuell och gemen-
sam sdkerhet i form av en fond var lampligast. Forslaget innebar att en
individuell sékerhet skulle stdllas med 100 000 kr av alla arrangérer av
paketresor och éaterforséljare av utlindska arrangdrers paketresor. Vidare
skulle arrangérer och aterforsdljare betala in ett belopp per resa till en
gemensam fond. Fondmedlen skulle enligt forslaget tas i ansprak endast om
den individuella sékerheten inte rickte till.

Mot bakgrund av de synpunkter som framkom vid remissbehandlingen
av arbetsgruppens promemoria gjordes inom Civildepartementet en bearbet-
ning och komplettering av forslaget. Det nya forslaget innebar dels att det
skulle stdllas en individuell sékerhet motsvarande den grundsidkerhet som
fanns enligt géllande system, dels att en gemensam sékerhet skulle byggas
upp genom avgifter frdn arrangdrer och Aaterforsiljare berdknad pd den
tillaggssdkerhet som faststélldes enligt gidllande system.

Forslaget Overvdgdes av regeringen varen 1996 i proposition 1995/
96:182 Starkt konsumentskydd i resegarantilagen. Regeringen konstaterade
att det fanns skil savdl for som mot den foreslagna l6sningen. Vid en
avvigning av de synpunkter som framkommit i drendet stannade reger-
ingen dock till slut for att inte foresld ndgon dndring av systemet. Reger-
ingen forklarade emellertid att man avsag att folja utvecklingen inom
resebranschen och att man var beredd att pd nytt 6verviga garantisystemet
om det behdvdes.

Sédana dvervdganden kom till stdind inom ramen for Resegarantilagsut-
redningens arbete. Uppdraget redovisades i december 1999 i betinkandet
(SOU 1999:140) Ett nytt resegarantisystem. Utredningen analyserade det
nuvarande systemet, overvigde alternativa 16sningar och kom fram till att
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den gillande sdkerhetskonstruktionen &dven fortsittningsvis borde vara
huvudalternativet. Utredningen pekade i det sammanhanget pd vissa pro-
blem som var férknippade med en fondlosning, bl.a. risken att fonden snabbt
skulle tommas pa medel vid ett stort reseforetags konkurs och att en fond-
16sning skulle kunna komma att innebéra ett 6kat ekonomiskt atagande for
staten.

Utredningens forslag behandlades varen 2002 i proposition 2001/02:138
Utokad resegaranti for konsumenter. Enligt regeringens uppfattning hade
det inte framkommit nadgon omstidndighet som utgjorde skél for att ligga
fram nagot forslag till dndring av garantisystemet.

I samband med riksdagsbehandlingen av propositionen framfordes kritik
fran flera organisationer for mindre foretag inom resebranschen mot den
nuvarande utformningen av resegarantisystemet. Organisationerna foror-
dade inforandet av nagon form av fondldsning i stillet for den nuvarande
sékerhetslosningen.

Utskottet konstaterade i sitt av riksdagen godkénda betdnkande 2001/02:
LU24 att de framforda synpunkterna lag utanfor det dé aktuella lagstift-
ningsdrendet, varfor dessa mer principiella och Overgripande fragor inte
kunde bli foremal for ndrmare dverviganden. Utskottet utgick dock fran att
regeringen i ett kommande uppf6ljnings- och utvérderingsarbete rorande de
da aktuella lagidndringarna skulle beakta den framforda kritiken och syn-
punkterna, sdrskilt i frigan om nuvarande resegarantisystem skulle miss-
gynna de mindre researrangdrerna.

Varen 2004 avstyrkte utskottet i det av riksdagen godkénda betédnkandet
2003/04:LUS ett antal motionsyrkanden med samma inriktning som de nu
aktuella. Utskottet utgick darvid fran att 2002 ars dndringar i resegarantila-
gen skulle bli foremal for en utvdrdering och att de spdrsmél som togs upp
i de da aktuella motionerna dérvid kom att aktualiseras utan nagot formellt
tillkdnnagivande fran riksdagens sida. Enligt utskottets mening krdvdes dock
att lagstiftningen varit i kraft nagot eller ndgra ar for att en utvérdering skall
vara meningsfull. Tiden var sdledes &nnu inte mogen for en nirmare och
principiell utvérdering.

Utskottets stdllningstagande

Nér nu utskottet &n en géng har att behandla motionsyrkanden om resega-
rantisystemets utformning vidhéller utskottet alltjimt den uppfattning som
kom till uttryck véaren 2004. Tiden kan emellertid vara mogen for den av
motiondrerna efterfrigade 6versynen. Utskottet forutsétter att en sddan dver-
syn kommer till stdnd utan nagot formellt tillkdnnagivande fran riksdagens
sida. Motionerna 2004/05:L337 yrkande 3, 2004/05:L347 och 2004/05:L360
yrkande 6 bor darfor avslas.
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Konsumentskydd vid kop av resor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar en motion som géller konsumentskyddet vid kdp
av resor. Utskottet hdnvisar till pagédende beredningsarbete.

Motionen

I motion 2004/05:L271 av Lars Lilja och Britta Radstrom (bada s) anfors
att konsumentskyddet vid kdp av resor dr betydligt sémre dn vid kop av
varor. Detta giller exempelvis vid forseningar. Motionérerna anser att lag-
stiftningen bor dndras sd att en konsument vid savil persontrafik som
varutransport har rétt till ersittning vid fOrseningar. I motionen begirs ett
tillkdnnagivande i enlighet med vad som anforts om ett forstirkt konsu-
mentskydd vid kop av resor.

Pdgadende arbete

I december 2003 tillkallade regeringen en sdrskild utredare med uppgift att
utvdrdera de langsiktiga effekterna for konsumenterna, néringslivet, arbets-
marknaden och samhéllsekonomin av de regelreformeringar som gjorts inom
tele-, el-, post-, inrikesflyg-, taxi- och jdrnvigsmarknaderna under 1990-
talet (dir. 2003:151). Utredningen antog namnet Regelutredningen. I upp-
draget ingick att foresld atgdrder som kan 6ka de positiva effekterna av
genomforda regelreformeringar. Uppdraget redovisades i januari 2005 i
betéinkandet (SOU 2005:4) Liberalisering, regler och marknader.

I maj 2001 tillkallade regeringen en sirskild utredare med uppgift att gora
en bred Gversyn av organisationen och lagstiftningen inom jarnvagssektorn
(dir. 2001:48). I uppdraget ingick bl.a. att med utgdngspunkt i konsument-
intresset analysera mojliga utvecklingsvigar for savil person- som godstra-
fiken pé jarnvdg. Uppdraget redovisades i bl.a. huvudbetinkandet (SOU
2003:104) Jarnvdg for resendrer och gods, som Overldmnades till reger-
ingen i slutet av november 2003. I betdnkandet foreslas bl.a. inforandet av
en transportslagsovergripande lag om ersdttning m.m. vid transport av pas-
sagerare, en s.k. resevillkorslag. Lagforslaget innehéller bl.a. bestimmelser
om information, service och erséttning vid transport av passagerare.

Fragan om konsumentskyddet inom kollektivtrafiken har vidare varit
foremal for overvdganden inom ramen for Kollektivtrafikkommittén (dir.
2001:1). Kommittén har i slutbetinkandet (SOU 2003:67) Kollektivtrafik
med miénniskan i centrum, som &verlamnades till regeringen i juni 2003,
foreslagit lagstiftning i syfte att stdrka konsumentskyddet vid utnyttjande av
kollektivtrafik.

Motionsspdrsmélet dr ocksa aktuellt pd& EU-niva. Som en del av det s.k.
tredje jarnvigspaketet lade kommissionen i mars 2004 fram ett forslag till
forordning om internationella tdgresendrers rittigheter och skyldigheter,
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KOM(2004)143. Forordningsforslaget innehéller bestimmelser om bl.a.
informationsskyldighet, hjélp at rérelsehindrade samt trafikforetagens ansvar
vid forseningar och skador pd passagerare och resgods.

Utskottets stdllningstagande

Som framgar av vad som ovan redovisats pagar arbete pa sévil nationell
nivd som inom EU med en inriktning som ligger vél i linje med motions-
onskemalet. Nagon riksdagens atgird med anledning av motion
2004/05:L271 &r inte pakallad, och utskottet foreslar att riksdagen avslar
motionen.

E-handel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr motionsyrkanden som giller konsumentskyddet
vid e-handel m.m. Utskottet hanvisar i huvudsak till att det inte
foreligger ndgon motséttning mellan motionsdnskemalen och
inriktningen av regeringens arbete pa omradet. JAamfor sérskilt ytt-
rande 3 (fp).

Bakgrund

Under senare ar har en rad lagstiftningsatgiarder och andra atgérder vidta-
gits 1 syfte att frimja utvecklingen av elektronisk handel. Réttsliga frage-
stéllningar som dérvid har uppmérksammats har bl.a. géllt ingdende av avtal
pa elektronisk vidg, lagval, marknadsforing péa Internet, sékra betalningsfor-
mer, elektroniska signaturer och personlig integritet.

Inom FN:s handelsrittskommission, UNCITRAL, antogs ar 1996 en
modellag om rittsliga aspekter pa elektronisk handel. Modellagen bygger
pa tanken om s.k. funktionell ekvivalens. Nér IT-system fyller samma funk-
tion som pappersmedier skall utgdngspunkten enligt denna tanke vara att
elektroniska medier inte bor diskrimineras utan ges samma rittsverkan som
pappersdokument. I december 2001 antogs vidare en modellag om elektro-
niska signaturer och for nidrvarande pagéir arbete med att ta fram en
konvention om slutande av avtal online.

I december 1999 beslutades inom OECD riktlinjer for konsumentskydd
vid elektronisk handel. Riktlinjerna syftar till att sdkerstélla att konsument-
skyddet inte dr sdmre vid elektronisk handel 4n vid sedvanlig butikshandel
och innehaller rekommendationer i frdgor som marknadsforing, god affars-
sed, betalning, information om varor och tjénster samt tvistlosning.

Vad sirskilt giller lagstiftning pd EU-nivan kan ndmnas direktiv (97/7/
EG) av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (distansav-
talsdirektivet), direktiv (1999/93/EG) av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer, direktiv (2000/46/EG) av
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den 18 september 2000 om ritten att starta och driva affarsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn Over sddan verksamhet
(direktivet om elektroniska pengar), direktiv (2000/31/EG) av den 8 juni
2000 om vissa réttsliga aspekter pd informationssamhillets tjdnster, sarskilt
elektronisk handel, pd den inre marknaden (e-handelsdirektivet) och direk-
tiv (2002/65/EG) av den 23 september 2002 om distansforséljning av
finansiella tjénster till konsumenter.

Utgangspunkterna for och inriktningen av arbetet pa nationell niva finns
redovisade 1 regeringens skrivelse 1997/98:190 Elektronisk handel och
regeringens proposition 1999/2000:86 Ett informationssamhélle for alla
samt i trafikutskottets av riksdagen godkédnda betinkanden 1998/99:TU4
Informationssamhallet infor 2000-talet och 1999/2000:TU9 Ett informations-
sambhille for alla.

Motionerna

I motion 2004/05:L353 av Gote Wahlstrom m.fl. (s) framhalls att e-han-
deln nu 4r vl etablerad i Sverige. Forfarande gér det dock att konstatera
att e-handeln inte alltid fungerar tillfredsstéllande. Det behdvs darfor, menar
motiondrerna, alltjamt béttre konsumentinformation om hur e-handel funge-
rar. De etablerade konsumentorganisationerna skulle kunna anvéndas for att
sprida sddan information. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om beho-
vet av konsumentskydd och information nér det géller elektronisk handel.

Christer Winback m.fl. (fp) anfor i motion 2004/05:T466 att det behdvs
en rad institutionella och juridiska reformer for att underlitta den elektro-
niska handelns utveckling. Lagstiftningen maste, menar motiondrerna, ta
sikte pa det generella och det teknikneutrala for att kunna fungera langsik-
tigt. Lagstiftningen pa omradet bor vidare harmoniseras. I motionen begirs
ett tillkdnnagivande om vad som anforts om behovet av ett fungerande
internationellt regelverk for e-handel (yrkande 3).

I samma motion anfors att det finns en rad konsumentfragor av utpriag-
lad IT-karaktdr som ingen myndighet tar ett helhetsgrepp pa. Motiondrerna
anser att det bor inrdttas en sidan myndighet, Nétverket, och att verksam-
heten skall inforlivas med Konsumentverket. I motionen begérs ett tillkén-
nagivande om behovet av battre konsumentstdd pa IT-omradet (yrkande 17).

Pdgadende arbete

Ett av de omrdden som, enligt vad som anfors i departementspromemorian
(Ds 2004:51) Den framtida konsumentpolitiken, bor prioriteras dr att uppna
en trygg och sdker e-handel. I promemorian framhélls vikten av att reger-
ingen verkar for att konsumenter tryggt och sédkert skall kunna anvinda
tjdnster via Internet, mobila ndt och digital-TV. Foreteelser som spam-
ming, modemkapningar och bedrigerier, som utgdér hinder for konsumen-
terna att e-handla, bor saledes bekdmpas. En malséttning bor dirvid vara att
konsumenterna vid e-handel kénner sig lika trygga vid e-handel som vid
traditionell handel.
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Utskottets stdllningstagande

E-handeln har under senare &r vuxit fram som ett av de potentiellt mest
betydelsefulla anvidndningsomradena for den moderna informationstekni-
ken. Handeln dver Internet skapar nya affairsmdjligheter och bidrar till 1dgre
administrationskostnader. Varor och tjénster kan kopas, séljas och mark-
nadsforas pd nya sitt, med nya affirsmodeller och pid nya marknader.
Féretag och privatpersoner ges omedelbar tillgéng till en stor del av vérlds-
marknaden. Som utskottet framhallit tidigare (se bet. 2002/03:LU9 och
2003/04:LU8) har dock e-handelns stora potential &nnu inte kommit att
utnyttjas fullt ut av konsumenterna. Ett skél till detta 4r att manga konsu-
menter fortfarande kdnner oro och osékerhet infor e-handel, bl.a. vad géller
fragor som vilket lands lag som ér tillimplig om det uppstir en tvist, om
betalningen sker pa ett sdkert sitt och hur personuppgifter som ldmnas pa
nétet hanteras. Som framhélls av motionédrerna bakom motion 2004/05:L353
ar sdledes ett gott konsumentskydd en viktig faktor for att frimja utveck-
lingen av den elektroniska handeln.

Utskottet kan for sin del inte heller se att regeringen skulle ha négon
annan uppfattning i denna fraga &n vad som kommer till uttryck i motio-
nerna. I skrivelse 2001/02:148 Mal och inriktning av det svenska arbetet
med konsumentfragor i EU som regeringen 6verldmnade till riksdagen véren
2002 anfordes séledes, utan erinran fran riksdagens sida, att inriktningen
bor vara att Sverige noga skall folja den praktiska tillimpningen av den
gemenskapslagstiftning som rér konsumenternas intressen i samband med
elektronisk handel och verka for ett utkat administrativt samarbete i Europa
och globalt i dessa fragor. Vidare anfordes att konsumentskyddet vid elektro-
nisk handel bor ligga pd samma nivad som vid traditionell handel. Som
redovisats kommer en motsvarande uppfattning till uttryck i departements-
promemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpolitiken. Utskottet kan
inte finna annat 4n att det rader en bred samsyn vad giller vikten av ett gott
konsumentskydd vid elektronisk handel.

Vad sedan giller de sporsméal som tas upp i motion 2004/05:T466
yrkande 3 erinrar utskottet om att regeringen i skrivelse 1997/98:190
Elektronisk handel framholl behovet av ett effektivt regelverk som en av de
frimsta forutsdttningarna for att frimja utvecklingen och utbredningen av
elektronisk handel. Det ansdgs viktigt att relevanta forfattningar sags 6ver
och dndrades for att béttre passa till den nya utvecklingen. Malet skulle vara
att undanrdja eventuella oklarheter samt att se till att befintliga regler inte
onddigtvis hindrar mojligheterna att bedriva elektronisk affdrsverksamhet.
Regeringen understrok att de regler som giller for traditionell handel i
huvudsak torde kunna anvédndas dven vid elektronisk handel och att regel-
verket 1 storsta mojliga utstrickning skulle forhélla sig neutralt till den
teknik som anvinds. Vidare anfordes i proposition 1999/2000:86 Ett infor-
mationssamhille for alla att de mal som angetts i 1998 ars skrivelse om
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elektronisk handel alltjimt var aktuella. I fall dir lagreglering &r nddvén-
dig borde denna, enligt regeringens beddmning, vara internationellt base-
rad och teknikneutral.

Mot den nu angivna bakgrunden kan inte dras annan slutsats &n att inrikt-
ningen av regeringens arbete vad géller utformningen av det internationella
regelverket pd omradet ligger vl i linje med motionsonskemalet. Ndgon
atgérd fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet &r darmed
inte pakallad.

Vad slutligen giéller kravet pa inréttandet av en sérskild IT-myndighet for
konsumentfragor utgér utskottet frén att regeringen tar fragan under &ver-
vigande, om behov ddrav skulle uppkomma i det fortsatta arbetet pa
omrédet.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen skall avsld motionerna
2004/05:L353 samt 2004/05:T466 yrkandena 3 och 17.

Overskuldsittning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden med krav pa atgirder for att
forhindra och avhjélpa dverskuldséttning. Utskottet anser att resul-
tatet av pagdende beredningsarbete bor avvaktas innan ett still-
ningstagande fran riksdagens sida kommer till stdnd. Jamfor
reservation 12 (fp, v).

Bakgrund

Genom skuldsaneringslagen (1994:334), som trddde i kraft den 1 juli 1994,
har inforts mojligheter for fysiska personer att under vissa forutsittningar
helt eller delvis befrias fran en 6verméktig skuldborda (prop. 1993/94:123,
bet. LU26, rskr. 303). Lagen kom till mot bakgrund av den Overskuldsatt-
ning som drabbade manga enskilda under 1980- och 1990-talen.

Som allménna villkor for att en skuldsanering skall beviljas giller att
géldendren &r si pass skuldsatt att han eller hon inte inom Overskadlig tid
kan betala sina skulder. Dértill kommer att det vid en allmidn beddmning
skall vara skdligt att bevilja skuldsanering. Innebérden av en beslutad
skuldsanering dr att den skuldsatte under en period, i regel fem é&r, skall
leva pa begrinsade ekonomiska resurser och att det dverskott som eventu-
ellt finns skall férdelas mellan fordringségarna. Fordelningen sker enligt en
betalningsplan som faststdlls vid beslutet om skuldsanering om det finns
nagon betalningsforméga. For det fall det inte finns ndgot &verskott upprit-
tas inte ndgon betalningsplan, en s.k. nollosning.
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Motionen

I motion 2004/05:L277 av Jan Ertsborn m.fl. (fp) ldggs fram en rad olika
forslag som syftar till att komma till rdtta med den betydande dverskuld-
sattning som finns och som foranleder stora sociala bekymmer. Motiona-
rerna anfor att det borde Oppnas béttre och enklare végar for myndighe-
terna att medverka i frivilliga dverenskommelser med ménniskor som har
skulder till det allmédnna, exempelvis for bostadsbidrag, réttshjdlpsavgifter,
skatter och liknande. Det behovs dirfor en oversyn av géllande regelverk
pé omréadet. Samtidigt bor det 6vervdgas om det gar att sammanfora sta-
tens handlaggning och beslut pd omradet till en myndighet (yrkande 1).
Inférandet av en begrinsning vad giller drojsmalsrintans storlek skulle
ocksa, menar motiondrerna, lindra skuldbdrdan for manga. Regeringen bor
darfor Overvdga att, genom &dndringar i réntelagen, infora en tvingande
hogsta drojsmalsrdnta i konsumentforhallanden (yrkande 2). Motionérerna
anfor vidare att det i dag &r enkelt att avbryta preskription, vilket innebér
att en fordran i méanga fall aldrig preskriberas. Enligt motiondrerna kan det
ifrdgasittas om detta ar rimligt och i motionen foresprakas inforandet av
s.k. absolut preskription, innebarande att fordringsdgaren fore preskriptions-
fristens utgdng maste vénda sig till domstol eller kronofogdemyndigheten
for att fa géldendrens betalningsskyldighet faststélld. Alternativt skulle det
kunna inforas regler som innebér en grians for den tid under vilken staten
bistar borgendrerna med indrivningsétgirder (yrkande 3). Enligt vad som
anfors i motionen kan den kommunala budget- och skuldrddgivningen byg-
gas ut och med stdod fran bl.a. Konsumentverket bli en viktig hjdlp for
ménniskor som hamnat i ekonomiska bekymmer. Det finns darfor all anled-
ning att satsa vidare pa och ge Konsumentverket resurser for en utveckling
och ett samordnat samarbete mellan kommunerna och staten pd omradet.
Regeringen bor, anser motionédrerna, ta initiativ hértill (yrkande 4).

Tidigare 6verviganden och pdgdende arbete

I november 2002 gav regeringen en sérskild utredare i uppdrag att utvér-
dera och gora en Oversyn av skuldsaneringslagen. Enligt direktiven (dir.
2002:139) skulle utvérderingen i forsta hand avse forfarandet i skuldsane-
ringsdrenden. Utredaren var fri att d4ven ta upp andra fragor om skuldsane-
ring om det beddms motiverat. Uppdraget redovisades i betinkandet (SOU
2004:81) Ett steg mot ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande. I
betinkandet foreslds en rad &ndringar i bl.a. skuldsaneringslagen. Darut-
over finns forslag som giller bl.a. den kommunala budget- och skuldrad-
givningen och statens roll som borgenér. Betinkandet remissbehandlas for
nérvarande.

I sammanhanget bor vidare erinras om att Konsumentverket i reglerings-
brevet for ar 2002 fick i uppdrag att nidrmare analysera orsakerna till
uppkomsten av skuldféllor och att foresla atgérder for att begrdnsa proble-
met med Overskuldsdttning. Uppdraget redovisades i juli 2003 i promemo-
rian Overskuldsittning — omfattning, orsaker och forslag till atgirder (PM
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2003:4). I rapporten diskuteras olika orsaker till dverskuldséttning och 14m-
nas en rad olika forslag till atgdrder pa omradet. Konsumentverket foreslar
bla. en Oversyn av de regler och myndighetsinstruktioner som dr tillaimp-
liga nir staten dr borgendr. Verket foreslar vidare att regeringen skall lata
kartldgga hur olika offentligrittsliga system, exempelvis bostadsbidrags- och
studiestddssystemen, isolerat och i samverkan med varandra paverkar hus-
héll med betalningsproblem. Ovriga forslag rér kontantinsatsen vid kredit-
kop, beloppsgransen vid forenklad kreditprovning, réntefria krediter,
drojsmalsrinta, inkasso, absolut preskription, forskning, sociala lan, sane-
ringsldn och Overskuldséttning bland egenforetagare. Promemorian har
remissbehandlats.

Dirutdver bor dven erinras om det pagdende lagstiftningsarbetet pd EU-
nivd med anledning av kommissionens forslag till nytt konsumentkreditdi-
rektiv.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet delar motiondrernas uppfattning att det dr angeldget med ytterli-
gare atgirder i syfte att forhindra att méanniskor hamnar i skuldféllor och
overskuldsittning och att det, om s& &nda blir fallet, finns mdjligheter att ta
sig ur sddana situationer. Forslagen som laggs fram i motionen &r, enligt
utskottets mening, tinkvéirda. Flera av forslagen har dock en ndra koppling
till pagaende arbete med anledning av Konsumentverkets rapport och
Skuldsaneringsutredningens betéinkande. Enligt utskottets mening bor resul-
tatet av detta arbete avvaktas innan utskottet &r berett att férorda nagon
atgérd fran riksdagens sida med anledning av motionen.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:L277 yrkandena 1-4.

Obestilld e-postreklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden som géller obestilld e-postre-
klam. Utskottet hdnvisar i huvudsak till tidigare stillningstagan-
den och pagéende arbete.

Bakgrund

Med obestilld reklam avses reklam eller annan marknadsforing som fors
vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv for att f4 reklamen eller utan
att mottagaren genom sitt tidigare upptrddande kan anses ha visat nagot
intresse for den.

Det forekommer i huvudsak tva olika modeller for att reglera under vilka
forutséttningar obestilld reklam ar tilldten. Den ena modellen, s.k. opt in,
innebér att obestdlld reklam 4r forbjuden om inte mottagaren i forvdg har
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begirt att f4 reklamen eller samtyckt till det. Den andra modellen, opt out,
innebdr motsatsen. Enligt opt out &r det séledes tillatet att sinda obestilld
reklam si linge mottagaren inte uttryckligen motsatt sig det. Vid reglering
som bygger pa opt out forekommer ofta olika slags sparregister dit man i
forvdg kan anmaéla att man inte vill ha viss reklam i fortséttningen.

Gdllande rdtt

Enligt 13 b § marknadsforingslagen (1995:450) géller, sedan den 1 april
2004, att en néringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person féar
anvinda elektronisk post, telefax eller sddana automatiska system for indi-
viduell kommunikation som inte betjinas av nigon enskild, endast om den
fysiska personen har samtyckt till det pd forhand, dvs. en opt in-16sning.
Har néringsidkaren dock fétt den fysiska personens e-postadress i samband
med forsdljning av en produkt till personen giller under vissa fOrutsitt-
ningar inte kravet pa samtycke i forvdg. Tidigare géllde en opt out-16sning
i fraiga om marknadsforing via obestdlld e-post.

Vid marknadsfoéring med e-post skall, enligt 13 ¢ § marknadsforingsla-
gen, meddelandet alltid innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan
sdnda en begdran om att marknadsforingen skall upphora. Detta giller dven
vid marknadsforing till en juridisk person.

Av 13 d § marknadsféringslagen foljer vidare att andra metoder for indi-
viduell kommunikation pa distans, exempelvis telefon, far anvdndas om inte
den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs. en opt
out-16sning.

Bestdmmelserna genomfor i svensk ratt artikel 13 i kommunikationsdata-
skyddsdirektivet, artikel 10 i det allmidnna distansavtalsdirektivet och arti-
kel 10 i direktivet om distansforsdljning av finansiella tjénster.

Motionen

Barbro Feltzing och Ulf Holm (bada mp) framhaéller i motion 2004/05:1.294
att problemet med obestdlld reklam bor 10sas generellt pa sa sitt att all
reklam som sidnds pa mottagarens bekostnad skall vara olaglig. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall ldgga fram forslag till
dndringar i marknadsforingslagen med nu angiven innebord (yrkande 1).
Motiondrerna anfor i samma motion att det krdvs ytterligare statliga insat-
ser for att hindra skrdppost, exempelvis genom att markera befintliga
spammare, bearbeta nitoperatdrer, samverka med andra aktorer pa omradet
samt dndra och utveckla gillande regelverk. Regeringen bor, menar motio-
nédrerna, uppdra &t Statskontoret att finna 16sningar pa problemet med spam.
I motionen begirs ett tillkdnnagivande hdrom (yrkande 2). Motiondrerna
beklagar vidare att foretag inte omfattas av opt in-losningen och begir ett
tillkdnnagivande om att sd bor vara fallet (yrkande 4).
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Utskottets stdillningstagande

Som utskottet framholl varen 2004 da den nuvarande opt in-regleringen
beslutades och som dven pépekas i den nu aktuella motionen krévs ytterli-
gare atgirder pd nationell niva, inom EU och i internationella samman-
hang for att komma till rdtta med problemet med obestélld e-postreklam.
Diérvid bor ndmnas att kommissionen i januari 2004 beslutat ett medde-
lande med en handlingsplan rérande icke begird marknadsforing via elektro-
nisk post, KOM (2004)28. Handlingsplanen innehdller en ldng rad forslag
till atgdrder pd omréadet, bl.a. i fridgor som ror sjilvreglering, tillsyn, lag-
stiftning, tekniska atgérder och information. Utskottet konstaterar att reger-
ingen i ministerradet stéllt sig bakom handlingsplanen och framhallit vikten
av att det kommer till stind ytterligare atgirder som komplement till lag-
stiftning. Att fa till stind ett internationellt samarbete &r ocksd, enligt
regeringen, av avgorande betydelse for att verkningsfullt kunna minska den
accelererande spridningen av obestélld e-postreklam (regeringens faktapro-
memoria 2003/04:FPM69). I sammanhanget bor ddrutéver erinras om att
det dven pagar omfattande arbete pa omradet inom OECD. Mot bakgrund
av vad som nu har anforts kan utskottet inte finna annat 4n att det forelig-
ger en bred samsyn pa omréadet. Utskottet utgér fran att regeringen fortsét-
ter att arbeta aktivt pa omradet utan nagot tillkénnagivande fran riksdagens
sida.

Vad sedan giller den i yrkande 1 foreslagna lagstiftningen kan diskute-
ras om den dr forenlig med EG-ritten pa omradet. Mot bakgrund av det
nyligen inférda opt in-regleringen kan utskottet under alla forhallanden inte
se att det foreligger nagot behov av de forordade lagéndringarna.

Nér det slutligen giller frdgan om opt in-regleringen bor omfatta dven
marknadsforing riktad till juridiska personer som tas upp i yrkande 4 erin-
rar utskottet om att ett motsvarande motionsyrkande avstyrktes i samband
med att nu géllande opt in-reglering inférdes varen 2004. Utskottet delade
dérvid regeringens beddomning att det da saknades tillrdckliga skél for att
inféra en opt in-reglering dven vid icke begird marknadsforing till juri-
diska personer. Utskottet framholl darvid sdrskilt att remissutfallet inte gav
stod for att det skulle foreligga behov av en sddan reglering. Dartill kom
att kravet pa angivande av giltig adress i1 13 ¢ § marknadsforingslagen torde
ge juridiska personer bittre forutsittningar att komma till ritta med icke
begird marknadsforing via elektronisk post. Utskottet understrok dock vik-
ten av att regeringen, i linje med vad som hade utlovats i den d& aktuella
propositionen, noga foljer utvecklingen och aterkommer med erforderliga
lagforslag om det skulle visa sig behdvas ytterligare regler for att skydda
juridiska personer.

Utskottet vidhaller den uppfattning som kom till uttryck varen 2004 och
kan inte se att det nu framkommit omsténdigheter som utgér skil for riks-
dagen att ta initiativ till den foreslagna opt in-regleringen.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:L294 yrkandena 1, 2 och 4.
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Konsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden med krav pd inforande av for-
bud mot konsdiskriminerande lagstiftning och andra atgérder pa
omrddet. Utskottet hdnvisar i huvudsak till tidigare stdllningsta-
ganden fréan riksdagens sida. JAmfor reservationerna 13 (fp, ¢) och
14 (v).

Bakgrund

Konsdiskriminerande reklam brukar delas in i tvd huvudgrupper, ndmligen
krankande reklam och schabloniserande reklam. Med kridnkande reklam
avses 1 dessa sammanhang framstéllningar, vilkas innehall i egentlig mening
diskriminerar det ena konet, dvs. reklam som férmedlar ett budskap som péa
ett eller annat sétt nedvérderar konet i fraga. Typiska exempel pd sddan
reklam ar bilder dar kvinnor utnyttjas som blickfang eller bilder som utnytt-
jar sexuella anspelningar och ger 16ften som inte har med produkten att
gbra. Med schabloniserande reklam avses framstillningar som aterspeglar
ett fordldrat konstinkande och darigenom motverkar strdvanden mot jim-
likhet mellan kénen. Exempel pa sadan reklam dr reklam som ger en falsk
bild av kvinnans och mannens insatser i arbetslivet eller i hemmet eller som
ger en schabloniserad bild av kvinnors och méns personlighetsdrag. Kons-
diskriminerande reklam kan vara diskriminerande for sdvil kvinnor som
maén.

Marknadsforingslagen ar inte tillimplig pa konsdiskriminerande reklam
endast av den anledningen att reklamen &r diskriminerande. Inte heller dis-
krimineringslagstiftningen ar tillimplig.

Egendtgdrder

Ar 1988 inriittades Niringslivets etiska rdd mot konsdiskriminerande reklam
(ERK). Enligt stadgarna har radet till uppgift att genom normbildande verk-
samhet motverka konsdiskriminering i reklam och bidra till en hog etisk
standard hos annonsérer och reklamproducenter. Huvudman for réadet dr bl.a.
Annonsorforeningen, Sveriges Reklamforbund och Svenska Tidningsutgiva-
reforeningen. ERK uttalar sig om en viss marknadsforingsétgérd eller atgérd
med anknytning till marknadsforing som riktar sig till den svenska markna-
den kan anses strida mot Internationella handelskammarens grundregler for
reklam. I dessa foreskrivs bl.a. att reklam skall utformas med vederborlig
kénsla av socialt ansvar. Enligt artikel 4 punkt 1 i grundreglerna far reklam
inte vara diskriminerande i frdga om ras, religion eller kon. Darutover
tillampar ERK tre sédrskilda kriterier for konsdiskriminerande reklam, nim-
ligen 1. reklam som framstdller kvinnor eller mén som rena sexobjekt och
som kan anses som kriankande (sexistisk reklam), 2. reklam som konserve-
rar en otidsenlig syn pa konsrollerna och dérigenom framstéller kvinnor eller
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mén pa ett nedvirderande sétt (schabloniserande reklam) och 3. reklam som
pa ndgot annat nedvirderande sdtt dr uppenbart konsdiskriminerande for
kvinnor eller mén.

ERK provar anmélningar fran enskilda personer, ndringsidkare, organisa-
tioner, myndigheter eller kommunala organ. Radet kan &ven prova drenden
pé eget initiativ. Forfarandet dr kostnadsfritt for anmélaren. Stéllningstagan-
den som innebir att en marknadsforingsatgird anses konsdiskriminerande
offentliggors, bl.a. genom underrittelser till pressen och genom att ldggas
ut pd ERK:s hemsida pd Internet. Aven vissa friande uttalanden offentlig-
gors 1 de fall avgorandet motiveras nirmare. I stadgarna anges att det bor
inga en konsumentrepresentant i radet.

Motionerna

I motion 2004/05:L.299 av Tasso Stafilidis m.fl. (v) anfors att reklam dven
péaverkar mottagarens medvetande nér det giller fragor som inte har nagot
direkt samband med de utannonserade varorna och tjénsterna. Motiond-
rerna anser att den konsdiskriminerande reklamen &r ett allvarligt samhélls-
problem som kréver kraftfulla atgirder. Ett forbud dr den enda mojligheten
att sétta stopp for konsdiskriminerande reklam samt en nddvindig signal
om att fornedringen av det kvinnliga konet dr oacceptabel. Det bor siledes
inforas lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam. Fragan har, enligt vad
som anfors i motionen, utretts tillrickligt och det dr nu hog tid att se Gver
hur en sadan lagstiftning kan utformas. Riksdagen bor saledes begira att
regeringen utreder och aterkommer med forslag till lagstiftning om foérbud
mot konsdiskriminerande reklam. I motionen begérs ett tillkdnnagivande
hérom.

Enligt vad som anfors i motion 2004/05:L.341 av Inger Nordlander m.fl.
(s) okar forekomsten av krinkande reklam ar fran ar. Motionérerna anser
att det nu krdvs krafttag for att stoppa denna utveckling, alltifran lagstift-
ning mot kdnsdiskriminerande reklam till 6kad medvetenhet och insikt hos
reklambranschen. Kraftfulla konkreta atgirder erfordras saledes for att man
skall kunna behalla ett jamstdllt och jamlikt samhélle. I motionen begérs ett
tillkdnnagivande i enlighet med vad som anfGrts om att stoppa sexistisk
reklam.

Carina Ohlsson och Monica Green (bada s) anfor i motion 2004/05:1.374
att konsrollsdiskriminerande reklam i dag é&r ett vixande samhillsproblem
och att reklamens roll for att befdsta gamla forlegade konsroller inte nog
kan uppméarksammas. Arbetet med att uppnad jamstéilldhet och jamlikhet
mellan kénen paverkas, enligt motionérerna, negativt av att konsumenterna
stdndigt matas med schablonbilder som framstéller kvinnor och mén som
objekt. Det dr darfor helt oacceptabelt att krinkande sexuella anspelningar
anvinds i reklam for att sdlja varor och tjénster. Motionérerna anser att den
konsdiskriminerande reklamen numera 4r sé pass vanligt forekommande att
regeringen pa allvar skall Overvdga att foresla lagstiftning pa omréadet. I
motionen begirs ett tillkdnnagivande hirom.
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I motion 2004/05:L379 av Veronica Palm m.fl. (s) anfors att de fortryck-
ande konsrollerna &r djupt prantade i vart medvetande och beteende. Det ir,
menar motiondrerna, av yttersta vikt att komma till ritta med de konsdis-
kriminerande inslagen i barnens vardag. Motionérerna stiller sig inte frim-
mande infor att finna végar att lagstifta pd omradet, men vill 4nda forst ge
branschen en chans till sjdlvsanering. I motionen begirs ett tillkénnagi-
vande om att regeringen skall ta initiativ till ett samtal med foretrddare for
de i motionen omndmnda branscherna att redovisa strategier for hur de
framdeles kommer att arbeta for att bryta upp de fortryckande konsrollerna
och hur de vill ta sitt ansvar for att ge alla barn mdjligheten att vara barn.

Lars Leijonborg m.fl. (fp) anser i motion 2004/05:A355 att ERK efter
omsténdigheterna fungerar vél som sjélvreglerande organ. En bredare kun-
skap om verksamheten hos allmédnheten dr dock fundamental for att oka
effektiviteten. Motiondrerna anser dérfor att regeringen bor ta initiativ till
en kampanj for att oka allmidnhetens kunskap om konsdiskriminerande
reklam och mdjligheterna att anméila sddan reklam som man upplever som
kriankande. Konsumentverket bor vidare fa i uppdrag att f6lja utvecklingen
pa omradet. I motionen begirs ett tillkéinnagivande om behovet av en bred
upplysningskampanj angédende ERK (yrkande 18).

Tidigare stdillningstaganden

Fragor rorande lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har varit fore-
mal for dverviganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten
av 1970-talet. Vad som dédrvid har diskuterats har gillt dels om sadana regler
over huvud taget behdvs, dels om en séddan lagstiftning kriaver grundlags-
dndringar. De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort géllande att
néringslivets egenatgirder pa omradet &r mer verkningsfulla &n vad som kan
astadkommas genom lagstiftning.

Sporsmal rorande konsdiskriminerande reklam behandlades ingdende av
utskottet varen 1995 i samband med att riksdagen antog nu géllande mark-
nadsforingslag (prop. 1994/95:123, bet. LU16). Konstitutionsutskottet ansag
i sitt yttrande till lagutskottet Gver propositionen, i likhet med regeringen,
att lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, som begérts i da aktuella
motioner, inte kan inforas utan grundlagsiandring. Lagutskottet delade motio-
ndrernas uppfattning att reklam med inslag av diskriminering i olika for-
mer var oacceptabel. Eftersom en laglig mdjlighet att ingripa mot
konsdiskriminerande reklam kriver en grundlagsdndring som innebér
inskrankningar i tryckfrihetens och yttrandefrihetens grundvalar borde dock,
anforde utskottet, lagstiftning komma i friga endast om detta framstar som
det enda alternativet att komma till ritta med problemet. Forutom att lag-
stiftningsbehovet sdlunda maste vara klarlagt borde vidare krivas att den
diskriminerande reklamen forekommer i sédan omfattning och &r av sadan
art att inskrdnkningar i tryckfriheten och yttrandefriheten oundgéngligen &r
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pékallade. Utskottet, som konstaterade att regeringen, enligt vad som anforts
i propositionen, avsdg att folja utvecklingen pa omradet, avstyrkte med det
anforda bifall till de aktuella motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

Utskottet har ddrefter, i huvudsak med hénvisning till riksdagens tidi-
gare stillningstaganden och till néringslivets egenétgdrder pa omréadet, vid
ett flertal tillfdllen avstyrkt motionsyrkanden med krav pé inférande av lag-
stiftning mot konsdiskriminerande reklam (se bl.a. bet. 1994/95:LU32, 1995/
96:LU26, 1996/97:LU13, 1997/98:LU21, 1998/99:LU10, 1999/2000:LU13,
2001/02:LU16, 2002/03:LU9 och 2003/04:LUS).

Pdgdende och aviserat arbete

Regeringen dverlamnade i maj 2003 skrivelsen 2002/03:140 Jamt och stén-
digt — Regeringens jamstilldhetspolitik med handlingsplan for mandatperi-
oden. I skrivelsen angav regeringen sexualiseringen av det offentliga
rummet som ett av de fem s.k. fokusomrdden som skall lyftas fram i reger-
ingens jamstéilldhetspolitik under mandatperioden. For att 6ka kunskapen pa
detta omrade har regeringen tillsatt en expertgrupp for fragor som ror sex-
ualiseringen av det offentliga rummet.

I november 2003 tog regeringen initiativ till projektet FLICKA. Syftet
med projektet dr att dels fa till stind en dialog med medier, reklam-
bransch, annonsorer m.fl. om deras roll och ansvar nir det géller paverkan
pa barn och unga, dels fa i gdng en diskussion och ett engagemang bland
unga flickor och pojkar om marknadskrafterna och hur de styr unga flick-
ors och pojkars bild av sig sjilva och varandra. Aven forildrarna utgér en
viktig malgrupp i detta arbete. Projektet avslutades vid arsskiftet 2004/2005.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet delar helt motionédrernas uppfattning att diskriminerande reklam i
alla former, déribland givetvis dven konsdiskriminerande reklam, ar helt
oacceptabel. De uttalanden som utskottet gjorde vid marknadsforingslagens
tillkomst varen 1995 dger dock, enligt utskottets mening, alltjimt giltighet.
For att lagstiftning mot konsdiskriminerade reklam skall komma i fraga
krdvs sdledes dels att detta framstdr som enda alternativet att komma till
ritta med problemet, dels att den diskriminerande reklamen férekommer i
sddan omfattning och &r av sadan art att inskrdnkningar i tryckfriheten och
yttrandefriheten oundgingligen &r péakallade. Utskottet kan for sin del inte
se att situationen ar sddan i dag och &r saledes inte berett att stélla sig bakom
kraven pa lagstiftning. Utskottet utgar dock fran att regeringen noga foljer
utvecklingen pa omradet och vidtar erforderliga atgérder. Skulle det dérvid
visa sig att utvecklingen gar i en sadan riktning att det, enligt regeringens
bedomning, finns skl att dverviga lagstiftningsatgérder, har utskottet givet-
vis inget emot att fragan utreds.

Vad sérskilt géller de sporsmal som tas upp i motionerna 2004/05:L379
och 2004/05:A355 yrkande 18 kan utskottet inte se att det foreligger behov
av ndgon atgird fran riksdagens sida.
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Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avsldr motionerna
2004/05:L299,  2004/05:L341,  2004/05:L374,  2004/05:L379  och
2004/05:A355 yrkande 18.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr motionsyrkanden som géller marknadsforing
riktad till barn. Utskottet hinvisar i huvudsak till tidigare still-
ningstaganden fran riksdagens sida.

Bakgrund

Marknadsfoéringslagen (1995:450) innehéller, till skillnad frén radio- och
TV-lagen (1996:844), inte nagra sédrskilda bestimmelser om reklam riktad
till barn. Lagens allménna bestimmelse i 4 § om att marknadsforing skall
stimma Overens med god marknadsforingssed och dven i Gvrigt vara till-
borlig mot konsumenter giller saledes dven vid marknadsforingsatgérder
som riktar sig mot barn. Med god marknadsforingssed avses, enligt 3 §, god
affdrssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsu-
menter och naringsidkare vid marknadsforing.

En viktig kélla for uttolkningen av innebérden av 3 § marknadsforings-
lagen &r Internationella handelskammarens grundregler for reklam. Enligt
dessa far reklam inte utnyttja barns naturliga godtrogenhet eller ungdomars
bristande erfarenhet. Reklamen far heller inte innehalla framstéllningar i ord
eller bild som kan leda till att barn eller ungdomar utsitts for fysiska ska-
dor eller paverkas negativt i psykiskt eller moraliskt avseende. Vidare
framhélls att reklamen inte far ge intrycket att innehav eller anvindning av
en viss produkt ger ett dvertag Over jimndriga. Den far inte heller under-
griva fordldrarnas auktoritet eller ansvar eller innehalla direkta uppma-
ningar till barn att Overtala sina fordldrar att kopa den utannonserade
produkten at dem.

Aven om marknadsforingslagen saknar sérskilda bestimmelser om barn-
reklam framhélls dock i lagens forarbeten att det finns skél att stélla speciellt
hoga krav pa hederlighet och vederhiftighet i vissa fall. Ett sidant skél kan
vara att framstéllningen riktar sig till grupper som kan antas vara mindre
kritiska &n konsumenter i allménhet, exempelvis barn. Vidare anfors att det
inte bor vara frimmande for domstolarna att vid bestdmningen av storle-
ken av marknadsstérningsavgift ocksa ta hinsyn till de sérskilda svarighe-
ter som barn och unga samt andra utsatta grupper i samhiéllet kan ha att ratt
bedéma och virdera marknadsforingens innehall.

De nordiska konsumentombudsminnen tog &r 2002 fram en ny gemen-
sam standpunkt om handel och marknadsféring pa Internet. I dokumentet
finns ett avsnitt om marknadsforing riktad mot barn och ungdomar. I kort-
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het gir rekommendationerna avseende sddan marknadsforing ut pa att
marknadsforingen skall vara utformad sé, att det &r uppenbart for den
aldersgrupp som dr malgrupp, att det 4r frdga om marknadsforing, att reklam
for produkter och varumirken riktade mot barn inte bor utformas som spel
eller integreras i spel, att barn och unga inte bor uppmanas att kopa varor
eller ingd andra avtal via Internet, att barn inte bor uppmanas att ldmna
upplysningar om sig sjélva, hushallet eller andra personer och att néringsid-
kare inte bor anvdnda undersokningar, tdvlingar eller andra liknande meto-
der for att samla in personuppgifter fran barn.

Enligt Marknadsdomstolens praxis 4r det oforenligt med god affarssed
att skicka adresserad direktreklam till personer under 16 ar (MD 1983:16
och MD 1999:26).

Motionen

Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s) framhéller i motion 2004/05:L351 att
mycket av den kommersiella reklamen paverkar barn negativt. Man méste
dock, menar motiondrerna, skilja pd kommersiell reklam och samhillsnyt-
tig reklam. Ett generellt reklamforbud gentemot barn skulle saledes med-
fora att Barnombudsmannen och liknande organisationer inte kan gora
kampanjer riktade till barn. Dérfor kréivs, anfors det, ett helhetsgrepp i1 synen
pa reklam riktad till unga ménniskor. Motionédrerna anser att den kommer-
siella reklamen som riktas till barn och ungdomar bor forbjudas. Sak samma
géller den reklam som riktas till barn via Internet. I motionen begirs ett
tillkdnnagivande hérom.

Pagdende och aviserat arbete, m.m.

Fragan om marknadsforing riktad till barn aktualiserades under det svenska
ordférandeskapet i Nordiska ministerradet ar 2003. Vid de nordiska konsu-
mentministrarnas mdte i Sandhamn i augusti 2003 beslutades sélunda att
atgdrder for att forhindra kommersiell press mot barn och unga skall prio-
riteras inom ramen for den nordiska konsumentforskningen under ar 2004.
I september 2003 anordnades vidare ett nordiskt seminarium om kommer-
siell press pa barn och unga. Syftet med seminariet var att fa en overblick
over gemensamma problem inom Norden och att utréna forutsédttningarna
for ett nordiskt samarbete pa omradet. Vid seminariet diskuterades olika
problem, bl.a. dold reklam, inhdmtande av personuppgifter pa Internet och
direktadresserad reklam.

I en interpellationsdebatt den 17 februari 2004 rérande reklam riktad till
barn och unga anforde statsrddet Ann-Christin Nykvist att Sverige aktivt
verkar for en mera restriktiv lagstiftning inom EU p& marknadsforingsom-
radet for att forhindra att reklam direkt eller indirekt syftar till att fanga
barns och ungas uppmairksamhet. I de pagédende forhandlingarna med anled-
ning av kommissionens forslag till direktiv om otillborliga affirsmetoder
driver regeringen saledes, enligt statsridet, linjen att det kommande direkti-
vet maste ge barn och ungdomar ett mycket starkt skydd. Statsrddet Nykvist
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framholl ocksa att regeringen &r beredd att vidta ytterligare atgérder mot
kommersiell paverkan som riktar sig mot barn och unga om det skulle
behovas (svar pa interpellation 2003/04:270).

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken understryks att en av de stora utmaningarna pa det konsumentpolitiska
omradet dr att reducera den kommersiella pressen pa unga och att rusta
barnen och deras fordldrar att battre kunna méta den kommersiella paver-
kan som barnen utsdtts for. En sérskild frdga som, enligt promemorian,
sarskilt bor lyftas fram dr konsumtionsmonster kring kost och hélsa. Fokus
bor ligga pd marknadsforingens roll for matvanor hos barn och unga flickor
och pojkar, dir dven konsrelaterade fragestéllningar beaktas.

Tidigare stdillningstaganden

Utskottet har behandlat motsvarande och liknande motionsyrkanden vid
flera tidigare tillfdllen, bl.a. i de av riksdagen godkénda betinkandena
2002/03:LU9 och 2003/04:LU8. Utskottet har dérvid inte haft ndgon annan
uppfattning 4n motiondrerna vad géller vikten av aterhdllsamhet och hin-
synstagande vid marknadsforing till barn. Mot bakgrund av att marknadsfo-
ringslagen dr uppbyggd pa ett sddant sétt att den har generell riackvidd och
omfattar all marknadsforing, oavsett malgrupp, har dock utskottet inte varit
berett att fororda inférandet av sdrskilda bestimmelser i lagen om reklam
riktad till barn. Utskottet har vidare ifragasatt om ett forbud skulle vara
forenligt med EG-rétten. Utskottet har dock utgétt fran att regeringen ver-
kar for ett fullgott skydd for barn och unga inom ramen for pagaende
lagstiftningsprojekt pa det marknadsrittsliga omradet inom EU.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet vidhéller den instéllning som utskottet tidigare gett uttryck for och
kan séledes inte stélla sig bakom motionskravet. Som redovisats inlednings-
vis pagar for ndrvarande lagstiftningsarbete inom EU pa det marknadsratts-
liga omradet med anledning av kommissionens forslag till forordning om
sdljfrimjande étgirder och direktiv om otillborliga affirsmetoder. Bagge
dessa forslag kan komma att paverka medlemsstaternas mdjligheter att pa
nationell niva dels infora sérskilda regler om marknadsforing riktad till barn,
dels ingripa mot sddan marknadsforing. Utskottet vill for sin del 4n en géng
understryka vikten av att Sverige i de fortsatta forhandlingarna med kraft
verkar for ett fullgott skydd for barn och ungdomar i marknadsforingssam-
manhang. Som framgick av interpellationsdebatten den 17 februari 2004 ar
detta ocksa regeringens linje. Négot tillkdnnagivande fran riksdagens sida i
saken &r darfor inte erforderligt.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:L351.
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Marknadsforing av functional food

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion med krav pa éndringar i marknads-
foringslagen vad géller marknadsfoéring av s.k. functional food.
Resultatet av pagdende lagstiftningsarbete pd EU-niva bor avvak-
tas. Jamfor reservation 15 (kd).

Bakgrund

Med functional food brukar man mena livsmedel som &r avsedda att ingé i
den dagliga kosten, och som har en specifik fysiologisk effekt som 4r veten-
skapligt dokumenterad. Effekten kan bero pa att livsmedlet har en viss
sammansittning, struktur eller innehéller en viss komponent. I dag finns
inte ndgon sdrskild lagstiftning om marknadsféring av functional food. I
stillet gdller marknadsféringslagens allménna regler. I rattspraxis stalls sér-
skilt hoga krav pa sanningsenlighet och vederhéftighet vid marknadsforing
med hjilp av hilsopastienden. Ar 1990 antogs inom den svenska livsme-
delsbranschen ett egenatgirdsprogram med riktlinjer for anvindning av
hélsopastdenden om livsmedel. Riktlinjerna har reviderats vid flera tillfal-
len, senast hosten 2004. Inom ramen for detta egenatgérdsprogram inrétta-
des ar 2001 Bedomningsndmnden for Kost- och Hélsainformation (BKH).
Némnden har i uppgift att gora uttalanden i drenden rorande klagomal pa
anvindning av hidlsopastaenden vid mérkning och marknadsforing av livs-
medel.

Motionen

I motion 2004/05:MJ499 av Sven Gunnar Persson m.fl. (kd) framhalls att
manga konsumenter inte kdnner till vad functional food &r for ndgot. Detta
beror, enligt motionédrerna, bl.a. pad att marknadsforingslagen anses for-
bjuda marknadsforing som tydligt talar om vilka héilsoférdelar en viss
produkt har. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall
lagga fram forslag till &ndringar i marknadsforingslagen sa att lagen blir
mer uppdaterad i forhéllande till den utveckling som skett p4 omradet func-
tional food (yrkande 14).

Pagdende arbete inom EU

I juli 2003 antog kommissionen ett forslag till forordning om néringspasta-
enden och hélsopastdenden om livsmedel, KOM(2003)424. Forslaget inne-
haller bestimmelser om reklam, méarkning och presentation inom EU och
omfattar alla livsmedel. For nirvarande pagér den forsta ldsningen av for-
slaget i Europaparlamentet.
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Utskottets stdllningstagande

Utskottet ar inte berett att i forevarande sammanhang fororda nagon atgéird
fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Resultatet av det
pagdende lagstiftningsarbetet pdA EU-niva bor, enligt utskottets mening, i
stillet avvaktas.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:MJ499 yrkande 14.

Etisk mérkning, m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden som giller etisk mérkning.
Utskottet hdnvisar i huvudsak till tidigare stéllningstaganden fran
riksdagens sida. Jimfor reservationerna 16 (m) och 17 (fp).

Bakgrund

Under senare ar har det vuxit fram ett antal olika mérkningssystem som
syftar till att visa att en produkt eller tjanst uppfyller vissa kriterier, exem-
pelvis i fraga om miljobelastning eller produktionsforhéllanden. Detta sker
i forsta hand genom att produkten forses med ett sdrskilt marke, som visar
att produkten har tillverkats enligt de regler och kriterier som lagts fast inom
mérkningssystemet.

Ett foretag kan ocksa inforliva vissa etiska och sociala vérden i styr-
ningen av sin verksamhet. Uppgiften om vem som &r tillverkare ger séledes
konsumenterna en signal om att varan &r framstilld med beaktande av vissa
etiska krav. Ytterligare ett sitt &r att ett handelsforetag véljer att endast sélja
produkter som dr framstdllda med etisk hidnsyn. Genom val av butik kan
ocksa konsumenten frimja produkter som uppfyller vissa krav.

Motionerna

I motion 2003/04:MJ65 av Catharina Elmséter-Svard m.fl. (m) anfors att
mérkning av varor dven fortsdttningsvis bor tillatas vara ett konkurrensverk-
tyg snarare dn ett statligt kontrollmedel. Mérkningssystem som far del av
statligt stod ges dessutom, menar motiondrerna, en konkurrensfoérdel jam-
fort med andra mérkningar. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlig-
het med vad som anforts om méarkning av produkter (yrkande 15).

Inger René m.fl. (m) har i motion 2004/05:L291 ett motsvarande yrkande
(yrkande 12).

Enligt vad som anfors i motion 2003/04:MJ66 av Lennart Fremling m.fl.
(fp) har konsumentmakten betytt mycket for att ta fram hallbara produkter
sasom klorblekt papper, motverka barnarbete och forbattra atervinningen.
Mirkning av varor ar darfor viktig. Det dr dock, menar motiondrerna, ange-
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ldget att markningsfloran inte blir for stor eftersom en saddan utveckling bara
forsvagar mérkningsverktyget. Stor forsiktighet bér vidare iakttas med att
sitta likhetstecken mellan etisk och social mérkning. I motionen framhalls
att Folkpartiet liberalerna ar kritiska till att regeringen stdder marknadsfo-
ringen av vissa mérkningar, exempelvis Réttvisemdrkningen. Detta leder,
anser motiondrerna, till en sammanblandning av olika aktdrers ansvar pa
den fria marknaden. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med
det anforda (yrkande 13).

I motion 2004/05:L312 av Jan Emanuel Johansson (s) anfors att intres-
set for etisk méirkning har 6kat bland svenska konsumenter under det senaste
artiondet. Det finns séledes ett allt storre intresse for att ta hinsyn till bl.a.
hélsa, djuretik, sdkerhet och miljo. Detta géller dven ekonomiska och soci-
ala hénsyn. Enligt motionéren visar en rad olika undersékningar att nistan
hilften av konsumenterna vill ha ndgon form av etisk méarkning pa produk-
terna. Dessutom anser en dvervdgande majoritet att foretagen skall enga-
gera sig i samhillsfragor. I motionen omndmns vissa kriterier for hur ett
mérkningssystem bor vara uppbyggt, bl.a. vad giller bedomningskriterier,
kontroll och oberoende. Motionédren begir ett tillkdnnagivande i enlighet
med vad som anforts om vikten av etisk mérkning.

I motion 2004/05:L311 av Lars Lindén (kd) tar motiondren sérskilt sikte
pa Rittvisemérkningen. Motiondren anser att det foreligger risk for svarig-
heter for mirkningssystemet eftersom konsumenterna i alltfor liten utstrack-
ning hittar rittvisemérkta varor i livsmedelsbutikernas hyllor. Detta kan,
anfors det, medfora att konsumenterna ger upp och kdper sina vanliga icke
rattvisemérkta varor. Det behdvs darfor méanga fler Viarldsbutiker for Ratt-
vis handel for att hjdlpa konsumenterna att ta ett andra steg, ndmligen att
gé fran ord till handling och prova olika réttviseméarkta produkter. I motio-
nen begirs ett tillkinnagivande om att regeringen skall 1ata utreda om inte
ett stod till Viarldsbutikerna for Réttvis handel att 6ppna fler butiker, vdsent-
ligt skulle 6ka konsumenternas beteende att Gvergd till att handla mer
rittvisemarkt.

Tidigare stdillningstaganden

Sporsmal rérande etisk markning var foremal for Gverviganden i samband
med att de nationella malen fér konsumentpolitiken lades fast hosten 2001.
Regeringen anforde i den dé aktuella propositionen att miljdmérkning och
etisk méirkning &r viktiga verktyg for att konsumenterna skall kunna goéra
vél overlagda val pd marknaden. I den konsumentpolitiska handlingsplan
som regeringen redovisade i propositionen angavs dven som ett av delma-
len att miljéméarkningen och den etiska mérkningen skall fa storre sprid-
ning. Riksdagen hade inget att erinra mot vad regeringen anfort (bet.
2001/02:LU2).

Miljomalet i konsumentpolitiken foljdes upp av regeringen i skrivelsen
2002/03:146 Utvardering av miljomalet i konsumentpolitiken, som overldm-
nades till riksdagen i december 2002. I skrivelsen framhdll regeringen vikten
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av sdvdl miljoméarkning som etisk mérkning. Mot bakgrund av att konsu-
mentpolitikens mal om hallbara konsumtions- och produktionsménster
numera inte endast innefattar en ekologisk dimension utan &ven sociala och
ekonomiska dimensioner var det, anfordes det, relevant att under detta mal
formulera ett nagot fordndrat delmél som aterspeglar en sddan tolkning av
begreppet hallbar utveckling, nimligen att miljoméarkningen och den etiska
mirkningen skall ha stor spridning. Utskottet hade ingen annan uppfatt-
ning dn regeringen och riksdagen f6ljde utskottet (bet. 2002/03:LU14).

Etisk mérkning berérdes ocksd av utrikesutskottet i december 2003 vid
behandlingen av regeringens skrivelse 2002/03:122 Gemensamt ansvar —
Sveriges politik for global utveckling. Utrikesutskottet anférde darvid att
etisk markning dr ett sdtt att ge konsumenter en mojlighet att genom ett
aktivt och medvetet val av produkt eller tjanst gora ett stidllningstagande,
exempelvis i en viss etisk fraga, och att det ar ett led — om &n med begrén-
sad effekt — i arbetet for réttvisa och héllbar global utveckling (bet. 2003/04:
UU3). Utrikesutskottet framholl i det sammanhanget vikten av att dven fri-
villiga mérkningssystem utformas pa ett sadant sitt att producenter i
utvecklingslédnderna har rimliga mdjligheter att visa att deras produkter ar
miljovénliga. Riksdagen anslét sig till utrikesutskottets bedomning.

I sammanhanget bor dven ndmnas att regeringen for ar 2005 anslagit ett
belopp om 1 590 000 kr till organisationen Réttvisemirkt (anslag 40:5).

Pdgdende och aviserat arbete

I december 2002 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att kartligga
vad som omfattas av begreppet etisk mérkning och att goéra en analys av
hur det framtida arbetet med den etiska mérkningen bor bedrivas inom
ramen for konsumentpolitiken. Uppdraget redovisades i rapporten Konsum-
tion och etik — om fOretagens sociala ansvar och etisk mirkning (PM
2003:5), som overldmnades till regeringen hosten 2003. 1 rapporten ldmnar
Konsumentverket en rad olika forslag till hur arbetet kan bedrivas vidare.

I sammanhanget bor vidare ndmnas att regeringen i mars 2004 tillkallat
en sirskild utredare med uppgift att precisera begreppet hallbar konsum-
tion ndr det géller hushéllen samt att foresla en handlingsplan med atgér-
der for hur en ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion skall
uppnds (dir. 2004:37). Utredningen har antagit namnet Utredningen om en
handlingsplan for hallbar konsumtion — for hushéllen. Utgangspunkten for
uppdraget skall vara de slutsatser som antogs vid toppmdtet i Johannes-
burg &r 2002. Tyngdpunkten i handlingsplanen skall, enligt utredningsdirek-
tiven, ligga pé resurshushdllning med en tydlig integrering av de
ekonomiska och sociala dimensionerna. I december 2004 Overldmnade
utredningen delbetinkandet (SOU 2004:119) Hallbara laster. Konsumtion
for en ljusare framtid. I delbetdnkandet ldggs fram forslag till atgérder pa
tre sakomraden: livsmedel, boende och transporter. Aven skolans roll tas
upp. Uppdraget skall slutredovisas senast den 31 maj 2005.
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I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken framhalls att hela det konsumentpolitiska arbetet bor genomsyras av ett
hallbarhetsperspektiv. Sélunda bor det goras tydligt att hushéllens konsum-
tion har en inverkan pa alla de tre dimensionerna av begreppet hallbar
konsumtion — ekologisk, ekonomisk och social. Alla ménniskor bor, anfors
det, ges forutsdttningar att ha konsumtionsmonster som gynnar en hallbar
utveckling i form av egna forutsittningar, produktutbud och samhilleliga
forutsittningar. Enligt vad som anf6rs i promemorian bor omradena livsme-
del, boende och transporter dven fortsdttningsvis prioriteras i arbetet for en
héllbar konsumtion. Aven nya och expanderande konsumtionsomraden inom
tjdnstesektorn bor dock prioriteras. Noteras bor dven att det i promemorian
foreslas att regeringen bor stddja det inom standardiseringsorganet ISO
paborjade arbetet med att ta fram en internationell standard for socialt
ansvar.

Utskottets stdillningstagande

Vad forst géller fragan om frivillig mérkning som tas upp i motionerna
2003/04:MJ65 yrkande 15 och 2004/05:L291 yrkande 12 paminner utskot-
tet om att motsvarande motionsyrkanden har avstyrkts tidigare, bl.a. i de av
riksdagen godkédnda betdnkandena 2001/02:LU2, 2001/02:LU18, 2001/02:
LU28, 2002/03:LU14 och 2003/04:LUS8. Utskottet har darvid i huvudsak
hénvisat till att varken miljomérkning, jamstélldhetsmérkning eller nédgon
annan etisk mérkning &r obligatorisk, varfor ett bifall till motionsyrkandet
inte skulle tjdna nagot syfte. Utskottet har i dag ingen annan uppfattning.

Nér det sedan giller motionerna 2004/05:L311 och 2004/05:L312 kan
utskottet inte finna annat dn att det foreligger stor samstdmmighet mellan
motiondrerna och regeringen vad géller betydelsen av etisk mérkning for
konsumenternas mdjlighet att gora medvetna val i sin konsumtion. Det pagar
ocksa arbete som ligger helt i linje med motionsénskemélen. Enligt utskot-
tets mening saknas ddrmed skél for riksdagen att vidta ndgon atgdrd med
anledning av motionsyrkandena. Stéllningstagandet innebar att utskottet inte
delar den uppfattning som kommer till uttryck i motion 2003/04:MJ66
yrkande 13.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
2003/04:MJ65 yrkande 15, 2003/04:MJ66 yrkande 13, 2004/05:L291
yrkande 12, 2004/05:L311 och 2004/05:L312.

EU-blomman

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande som giller miljomérknings-
systemet EU-blomman. Jamfor reservation 18 (kd).
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Bakgrund

Inom EG inrdttades ar 1992 miljomérkningssystemet Blomman. Systemet,
som paminner om den nordiska Svanmirkningen, syftar till att ge konsu-
menterna vigledning i valet av produkter for att pa sa sétt dstadkomma en
miljomaéssigt hallbar utveckling. Mérkningen baseras pa ett antal kriterier
for olika produktgrupper. Tillverkare av produkter som uppfyller dessa kri-
terier kan ansdka om tillstdnd att f& anvinda systemets symbol, en stilise-
rad blomma. Systemet reglerades ursprungligen genom en EG-férordning
som tridde i kraft &r 1992. Ar 1996 inleddes en revidering av systemet,
vilket ledde fram till att en ny foérordning antogs sommaren 2000, Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 1980/2000 av den 17 juli 2000
om ett reviderat gemenskapsprogram for tilldelning av miljomérke. For att
en produktgrupp skall vara aktuell for EU-blomman krévs att den bl.a. utgdr
en betydande handelsvolym pa den inre marknaden, medfor betydande mil-
jopaverkan i ett eller flera stadier av dess livscykel samt till stor del siljs
for slutforbrukning. Sedan ikrafttridandet av den nya forordningen har dven
framtagits kriterier for vissa tjdnster. Miljomarkningssystemet omfattar inte
bl.a. livsmedel och likemedel. I enlighet med vad som féreskrivs i férord-
ningen har kommissionen i december 2001 beslutat en arbetsplan for
miljomérkningssystemets utveckling. Planen innehéller bl.a. mél f6r mark-
nadsintroduktion av miljomérkta varor. Vidare anges nya varugrupper som
bor prioriteras. Arbetsplanen stricker sig fram till &r 2005. Innan dess skall
en Oversyn av verksamheten pébdrjas.

Motionen

I motion 2004/05:MJ499 anser Sven Gunnar Persson m.fl. (kd) att EU-
blomman bor vidareutvecklas till att d&ven omfatta livsmedel. Det behdvs
ocksa, menar motionédrerna, en ordentlig revidering och stirkande av EU-
blomman sa att bl.a. livscykelanalyser far okad betydelse. En enhetlig
mirkning som alla har fortroende for ar viktig, samtidigt far det inte ske pa
bekostnad av en alltfor kranglig byrakratisk process. I motionen begirs ett
tillkdnnagivande i enlighet med vad som anfors om att utveckla EU-blom-
man (yrkande 13).

Utskottets stdllningstagande

Infor stéllningstagandet till ifragavarande sporsmal erinrar utskottet om att
regeringen i skrivelsen 2003/04:9 EU-prioriteringar for att nd miljomalen,
som overlamnades till riksdagen i oktober 2003, utan invéndning frén riks-
dagens sida som sin bedomning angett att Sverige bor verka for att en
konkret strategi utarbetas inom EU med miljomérkning som en viktig
bestandsdel for vigledning till konsumenter. Vidare bor ndmnas att reger-
ingen som delmal under det konsumentpolitiska miljomalet angett att
miljomérkningen skall ha en stor spridning. Miljomarkningen ses ocksa i
departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpolitiken
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som ett viktigt instrument for att uppnd det i promemorian foreslagna nya
konsumentpolitiska malet. Inriktningen av regeringens arbete pa omréadet
ligger séleds vil i linje med motiondrernas allmdnna 6nskemél om att EU-
blomman skall utvecklas i en positiv riktning.

Vad sérskilt giller frigan om miljomérkning av livsmedel konstaterar
utskottet att sddana varor, enligt artikel 2.5 i miljomérkningsforordningen,
inte omfattas av Blommansystemet. Utskottet dr i dagsldget inte berett att
fororda att regeringen pd EU-niva skall borja driva frigan om en utvidg-
ning av systemet till att omfatta dven livsmedel. Av artikel 20 i forord-
ningen framgér vidare att kommissionen fore den 24 september 2005 skall
se Over programmet och ligga fram erforderliga forslag till fordndringar av
forordningen. Det foreligger séledes inte behov av ndgon atgird fran reger-
ingens sida for att fa till stind den av motiondrerna onskade revideringen
av systemet. Utskottet utgar fran att man fran svensk sida kommer att delta
aktivt och konstruktivt i det kommande revideringsarbetet.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:MJ499 yrkande 13.

Mairkning av skinn och péls frén djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden med krav pa inforande av
obligatorisk mirkning av alla skinn- och palsprodukter. Utskottet
hinvisar till att fragan har utretts och &dr foremal for beredning
inom Regeringskansliet. Jamfor reservation 19 (v).

Motionerna

Ulf Holm m.fl. (mp) kritiserar i motion 2004/05:MJ436 det forhallandet att
hund- och kattskinn importeras till Sverige och 6vriga EU for att anvindas
vid tillverkning av kldder. For att konsumenterna skall ha mojlighet att vélja
bort sddana varor dr det, enligt motiondrerna, mycket viktigt att det infors
ett mérkningssystem som innebér att det dr obligatoriskt att mérka skinn-
produkter med uppgift om djurart och djurets ursprungsland. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande om att ett sdédant markningssystem skall inforas
skyndsamt (yrkande 3).

I motion 2004/05:MJ496 av Birgitta Ohlsson m.fl. (fp) begirs ett tillkdn-
nagivande om att det bor inféras en obligatorisk mérkning av pélsar som
importerats vad giller djurslag och uppfodning (yrkande 1).

Pdgadende arbete

I januari 2003 gav regeringen Kommerskollegium och Jordbruksverket i
uppdrag att utreda hur ett forbud mot inforsel, produktion och saluférande
av péls- och skinnprodukter frén hund och katt kan utformas. I uppdraget
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ingick dven att utreda om det fanns forutsittningar att, som komplement till
regler om import och export av pils- och skinnprodukter av hund eller katt,
infora ett mirkningssystem av saddana varor.

Uppdraget redovisades i en rapport den 13 maj 2003. I rapporten fore-
slas bla. att forordningen (EG) nr 1774/2002, den s.k. biproduktsforord-
ningen, skall kompletteras med myndighetsforeskrifter med forbud mot dels
import och saluférande av hela hudar och skinn frdn hund och katt, dels
import, inforsel, produktion och saluférande av delar av sddana hudar och
skinn. Vidare foreslds en sirskild lag med forbud mot inférsel, import och
saluférande av produkter som ér tillverkade av eller till nidgon del bestar av
péls eller skinn frén hund eller katt. Myndigheterna avrader i rapporten fran
att infora ett obligatoriskt markningssystem som omfattar alla péls-, skinn-
och ldderprodukter som ett komplement till ett handelsforbud. Man avra-
der dven fran att infora ett system med en mer begrinsad markningsskyl-
dighet.

Tidigare stdillningstaganden

Véren 2004 avstyrkte utskottet — med hénvisning till pagdende beredning
av Jordbruksverkets och Kammarkollegiets rapport — ett motionsyrkande
med samma inriktning som de nu aktuella (bet. 2003/04:LUS). Riksdagen
foljde utskottet.

Utskottets stdllningstagande

Enligt vad utskottet har erfarit & Kommerskollegiets och Jordbruksverkets
rapport alltjagmt foremal for beredning inom Regeringskansliet. Som utskot-
tet fann varen 2004 bor resultatet av den pégdende beredningen avvaktas
innan nédgot stillningstagande fran riksdagens sida kommer till stind i de
frdgor som tas upp i motionerna.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
2004/05:MJ436 yrkande 3 och 2004/05:MJ496 yrkande 1.

Mirkning av manipulerade fotografier

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion med krav pa inforande av obligato-
risk mérkning av manipulerade fotografier som anvénds i reklam.
Jamfor reservation 20 (v).

Motionen

I motion 2004/05:L246 av Matilda Ernkrans och Louise Malmstrom (bada
s) anfors att fotografier som anvinds i marknadsforing, exempelvis pa foto-
modeller, ofta 4r manipulerade i syfte att modellen skall se vackrare ut 4n
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vad som egentligen ar fallet. Motiondrerna anser att det dr angeldget att
producenterna i saddana fall dlaggs en skyldighet att ange att fotomodellens
kropp blivit dndrad och inte ser ut som péd fotografiet i verkligheten. Ett
sddant markningssystem skulle, enligt vad som anfors i motionen, fungera
som en signal att dagens kroppsideal &dr sa forvriangt och konstlat att inte
ens fotomodellerna sjdlva kan leva upp till det. Vidare tydliggérs genom en
sddan ordning att inte en enda ménniska ser ut som det skonhetsideal som
sd manga forsdker uppna. I motionen begirs ett tillkdnnagivande som gér
ut pa att det forordade méarkningssystemet skall inforas.

Tidigare stdillningstaganden

Véren 2004 avstyrkte utskottet ett motsvarande motionsyrkande i det av
riksdagen godkédnda betidnkandet 2003/04:LUS. Utskottet uttryckte dirvid
forstaelse for den tanke som lag till grund for forslaget och sig det frén
sina utgangspunkter som angeléget att atgirder vidtas i syfte att forhindra
att unga flickor och pojkar genom marknadsforing bibringas en felaktig och
ohélsosam kroppsuppfattning. Den av motiondrerna foreslagna mérknings-
ordningen vickte dock en rad fragor av savél rittslig som praktisk natur.
Utskottet var dérfor inte dvertygat om att forslaget var genomforbart.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet vidhéller sin tidigare instéllning i frdgan om inférande av obliga-
torisk mérkning av manipulerade bilder i marknadsforingssammanhang och
foreslar att riksdagen avslar motion 2004/05:1L.246.

Information om genmodifierade produkter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion med krav pa att det skall tas fram en
nationell strategi for information om genmodifierade produkter.
Jamfor reservation 21 (v).

Motionen

I motion 2004/05:L250 av Jan Emanuel Johansson (s) anfors att det inom
nagra ar kommer att forekomma alltmer livsmedel som innehaller genmo-
difierade révaror inom samtliga EU:s medlemsldnder. Motionéren framhal-
ler att asikterna om genmodifierade produkter gar isér, savil internationellt
som nationellt. Manga ménniskor kdnner stor osdkerhet och oro infor fore-
komsten av genmanipulerad mat. Denna oro fér inte, menar motionéren,
viftas bort utan skall tas pa allvar. Motionéren anser att det behdvs en natio-
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nell strategi for att hantera och konsumentpolitiskt upplysa om genmodifie-
rad mat. I motionen begirs ett tillkdinnagivande som gér ut pa att en sddan
strategi skall tas fram.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har for sin del inget att erinra mot att den av motiondren foror-
dade handlingsplanen kommer till stdnd och utgér fran att regeringen tar
erforderliga initiativ om det skulle visa sig att det foreligger behov av en
sddan plan.

Nagon riksdagens vidare atgdrd &r inte erforderlig med anledning av
motion 2004/05:1250, som darfor bor avslas.

Konsumentrattigheter inom livsmedelsomridet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslér ett motionsyrkande som géller konsumentrittig-
heter pa livsmedelsomradet. Utskottet hénvisar till att inrikt-
ningen av regeringens arbete ligger vil i linje med motionsonske-
malen. JAimfor reservation 22 (kd, c).

Motionen

I motion 2004/05:MJ499 av Sven Gunnar Persson m.fl. (kd) anfors att kon-
sumenternas rattigheter bor stirkas pd livsmedelsomradet. Motionédrerna
lagger i motionen fram en rad principer som bor gilla i regeringens fort-
satta arbete pd livsmedelsomrédet. Sdlunda bor nya livsmedel vara langsik-
tigt sdkra bade fér ménniskor, djur och milj6. All genmat bor mérkas. Vidare
bor tillses att det finns GMO-fria alternativ. Regeringen bor dven forsvara
ritten till en fungerande kontroll av sdkra livsmedel. Dértill kommer att
forsiktighetsprincipen skall gélla, vilket innebér att det &r producenterna som
skall bevisa att maten &r ofarlig. Motiondrerna anser ocksé att regeringen
skall verka for att det finns konsumentrepresentanter i WTO-forhandlingar
och att konsumentintresset skrivs in i WTO-deklarationer. Slutligen fér
bestrilning inte anvdndas som erséttning for god livsmedelshygien. I motio-
nen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med vad som anforts om att starka
konsumenternas stéllning pa livsmedelsomradet (yrkande 19).

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har vid flera tidigare tillfallen framhallit att EG:s réttsakter pa
livsmedelsomradet till 6vervdgande del dr totalharmoniserade. Det innebdr
att det inte dr tillatet for ett medlemsland att ha vare sig stringare eller mer
liberala bestammelser. Utskottet kan konstatera att riksdagen i olika sam-
manhang dven har betonat vikten av ett starkt konsumentperspektiv nir det
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géller livsmedel och understrukit dnskvérdheten av ursprungsmérkning och
mirkning av genetiskt modifierade livsmedel (se exempelvis bet.
2001/02:LU2 och 2002/03:MJU11). Den allménna inriktningen av reger-
ingens arbete pd omradet ligger ocksa vil i linje med motionsdnskemalet.
Utan att ndrmare ga in pa varje enskild friga som tas upp i motionen kan
utskottet saledes inte finna att det foreligger skél for riksdagen att vidta
nagon atgird med anledning av motion 2004/05:MJ499 yrkande 19. Yrkan-
det avstyrks.

Prisinformation

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden som giller prisinformation.

Motionen

Per-Olof Svensson (s) framhaller i motion 2004/05:L325 att priset pa en
vara, enligt prisinformationslagen, skall framgd dér varan &r exponerad,
exempelvis i ett skyltfonster. Motiondren hdvdar att sd ofta inte &r fallet.
Salunda saknas inte séllan prisuppgift pd samtliga varor i ett skyltfonster.
Detta ér till nackdel for konsumenterna som maéste ga in i butiken for att fa
reda pa vad varan kostar. Motiondren begir ett tillkinnagivande som gar ut
pa att regeringen skall vidta atgérder sa att prisinformationslagen f6ljs.

I motion 2004/05:L268 av Asa Domeij m.fl. (mp) kritiseras den handled-
ning for prisinformation som Konsumentverket givit ut nir det géller
berdkning av jamforpris pa flytande diskmedel. Motiondrerna anfor att det
borde vara sjilvklart att savil dos som jamforpris skall anges pa alla pro-
dukter dir det dr relevant. Regeringen bor dérfor, anser motiondrerna, i
uppfoljningen och tillimpningen av den nya prisinformationslagen se dver
hur jamforpriser blir sd konsumentvinliga som mdjligt. Den sjilvklara
grundregeln skall, anfors det, vara att jamforpris i samtliga fall maste vara
begripligt och anges si att konsumenten kan goéra en verklig prisjamfo-
relse. I motionen begérs ett tillkdnnagivande 1 enlighet med vad som anforts
om behovet av mer informativa jamforpriser.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har for sin del ingen annan uppfattning &n motiondrerna vad gil-
ler vikten av informativa jamfOrpriser och att prisinformationslagen foljs.
Utskottet forutsétter att regeringen uppméirksammar de sporsmél som tas
upp i motionerna och vidtar de atgirder som darvid visar sig vara erforder-
liga. Négon riksdagens atgird ar inte pakallad, och utskottet foreslar att
riksdagen avslér motionerna 2004/05:L268 och 2004/05:L325.
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Tvistlosning utom domstol

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr ett motionsyrkande som géller tvistldsning pé
konsumentomradet. Utskottet hianvisar till tidigare stéllningstagan-
den fran riksdagens sida. Jamfor reservation 23 (m, fp).

Bakgrund

I motion 2004/05:L291 av Inger René m.fl. (m) anfors att regeringen sedan
ar 1994 forsokt infora storre mojligheter att processa i domstol i konsu-
menttvister. Ett béttre alternativ vore, menar motionérerna, att anamma de
moderna modeller for utomréttslig tvistlosning, s.k. alternative dispute reso-
Iution (ADR), som har utvecklats under senare ar. Motionédrerna framhaller
sérskilt utvecklingen inom EU pa omradet och verksamheten vid Allménna
reklamationsndmnden. I motionen begirs ett tillkinnagivande som gar ut pa
att regeringen skall frimja framvéxten av utomrittslig tvistlosning i konsu-
menttvister (yrkande 11).

Pagdende arbete m.m.

Inom EU har alltsedan 1980-talet pagatt arbete i syfte att frimja enkla,
billiga och effektiva metoder for att 16sa griansdverskridande tvister genom
alternativ tvistlosning. Som exempel kan nimnas EEJ-net, som inréttades i
oktober 2001 och som tillhandhéller en kommunikations- och stodstruktur
bestaende av nationella kontaktpunkter i varje medlemsstat. Dessa skall ge
konsumenterna information och stod. EEJ-net har kompletteras med FIN-
net, ett nitverk for 10sning av tvister rorande finansiella tjdnster utom
domstol. I sammanhanget bor vidare ndmnas att kommissionen i april 2002
overldimnade en gronbok om alternativa system for tvistlosning inom civil-
och handelsritten, KOM(2002)196. Syftet med gronboken var att inleda en
bred diskussion bland medlemsstaterna och andra berdrda parter om en rad
olika sporsmal som giller alternativ tvistldsning. Europaparlamentet ytt-
rade sig 1 februari 2003 och vilkomnade dirvid gronboken och framhdll att
alternativ tvistlosning bor tilldtas som en icke obligatorisk mojlighet vars
anvéindning bor uppmuntras, dock under forutsittningen att detta inte leder
till att parternas ratt att vid behov vécka talan vid domstol inte urholkas.

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpoliti-
ken understryks vikten av att den utomrittsliga tvistlosningen utvecklas, inte
minst pd omréadet finansiella tjénster.
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Tidigare stdillningstaganden

Motionsyrkanden med motsvarande inriktning har avstyrkts av utskottet vid
ett flertal tillfallen, senast varen 2004 i det av riksdagen godkénda betin-
kandet 2003/04:LUS. Utskottet hade da ingen annan uppfattning &n motio-
nirerna vad giller vikten av att det skapas tvistldsningsmekanismer i
konsumenttvister, inte minst i gransoverskridande tvister.

Utskottets stillningstagande

Utskottet har inte heller i dag ndgon annan uppfattning dn motiondrerna vad
giller det angeldgna i att tvister mellan konsumenter och néringsidkare kan
16sas pa ett enkelt, billigt och rattssikert sitt. Som redovisats pagéar ocksa
arbete med denna inriktning i Regeringskansliet. Nagon riksdagens atgérd
ar séldes inte pakallad med anledning av motion 2004/05:L.291 yrkande 11,
som darfor bor avslas.

Stoldgods

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion vari foreslds lagstiftningsétgérder i
syfte att forhindra omsittningen av stoldgods. Utskottet hénvisar
till tidigare stéllningstaganden fran riksdagens sida.

Motionen

Heli Berg (fp) understryker i motion 2004/05:L316 &ganderittens bety-
delse 1 samhdllet. Den enskildes réttssdkerhet maste, anfors det, vara en
ledstjdrna for polis, domstolar och andra myndigheter. Motiondren pekar pa
fall dir personer som misstidnkts for st6ld, men inte kunnat lagforas, fatt
behalla egendom som uppenbarligen maste vara stoldgods, men inte kun-
nat knytas till en viss stold. Detta &r, enligt motiondren, stotande for den
allménna rittskdnslan. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om att en
enskild skall kunna aldggas att bevisa ett egendomsforvérv vid dventyr att
staten skall ha ritt att beslagta egendomen.

Tidigare stdillningstagande

Ett motsvarande motionsyrkande avstyrktes av utskottet varen 2004 i det av
riksdagen godkénda betéinkandet 2003/04:LU8. Utskottet konstaterade dér-
vid att ett bifall till motionsyrkandet skulle innebdra en genomgripande
fordndring av svensk rétt, som man inte kunde stélla sig bakom. Dértill kom
att den av motiondren beskrivna problematiken i viss man torde ha forlorat
i aktualitet i och med att godtrosforvérv av stdldgods sedan den 1 juli 2002
inte ldngre &r mojligt.
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Utskottets stdllningstagande

Utskottet finner inte skél att frangé sitt tidigare stéllningstagande och fore-
slar att riksdagen avslar motion 2004/05:L316.

Dodande av forkommen bankbok

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avsldr en motion med krav pd en dversyn av lagstift-
ningen om motbdcker.

Bakgrund

Om en virdehandling vars rttsliga betydelse dr knuten till innehavet, ett
s.k. presentationspapper, forstdrs eller kommer bort kan den som forlorat
handlingen inte lingre gora géllande sin ritt, exempelvis krdva betalning.
For att komma till ritta med detta problem finns i lagen (1927:85) om
dodande av foérkomna handlingar bestimmelser som gor det mojligt att
under vissa forutsittningar doda handlingar som forstorts eller kommit bort.
Efter det att handlingen ddodats kan den som forlorat handlingen &ter gora
sin rétt gillande, utan att behdva forete handlingen.

Sjélva dodningsforfarandet bygger pa tanken att den som kénner till ndgot
om en forkommen handling genom ett offentligt forfarande skall fa en moj-
lighet att hora av sig. Dodning kan i vissa fall komma i fraga dven om en
handling inte kommit bort eller forstdrts, ndmligen i konkurs eller utmét-
ning. I 12 § finns bestimmelser som innebér att forkomna bankbdcker
genom efterlysning kan dodas péd ett snabbare sitt dn enligt lagens all-
ménna regler. Sddan efterlysning skall kungoras i Post- och Inrikes Tid-
ningar genom bankens forsorg. Om motboken inte aterfinns inom sex
manader och forekommer inte skilig anledning anta att den finns i behall
dr sokanden berittigad att fa ut det insatta beloppet. Dérefter har motbo-
ken inte ldngre gillande kraft.

Motionen

Carina Hégg (s) anfor i motion 2004/05:L270 att bestimmelserna om
dodande av forkomna bankbocker dr krangliga och att forfarandet tar lang
tid. Eftersom det inte lingre &r sd vanligt med bankbocker bor det, enligt
motiondren, goras en oversyn av de lagar som behandlar motbok i bank. I
motionen begérs ett tillkdnnagivande hérom.

Tidigare stdillningstagande

Ett motionsyrkande med krav pa forenklade regler vid dodande av bank-
bocker som véckts med anledning av regeringens proposition 2003/04:99
Foljdandringar med anledning av nya regler for bank- och finansieringsro-
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relse samt inlaningsverksamhet avstyrktes av finansutskottet varen 2004 i
det av riksdagen godkénda betinkandet 2003/04:FiU15. Finansutskottet hén-
visade dérvid till att bestimmelser om motbdcker finns i flera lagar, bl.a.
skuldebrevslagen, och att en Gversyn av lagstiftningen pad omradet borde
avvaktas.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har inte ndgon annan uppfattning &n den finansutskottet gav
uttryck for varen 2004, och forutsitter att regeringen, om behov dirav fore-
ligger, tar initiativ till den av motionéren efterfragade dversynen.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion
2004/05:L270.
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Reservationer

1. Konsumentpolitikens mal och inriktning, punkt 1 (m, fp,
kd, ¢)
av Inger René¢ (m), Yvonne Andersson (kd), Bertil Kjellberg (m),
Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m)
och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dirmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:L291 yrkande
1, 2004/05:L336 yrkande 1 och 2004/05:L360 yrkande 1.

Stdllningstagande

Konsumentmakt och valfrihet &r mal som bara kan tillgodoses inom ramen
for marknadsekonomin. En vl fungerande marknad &r den bésta forutsétt-
ningen for att tillgodose konsumenternas dnskemél om bra produkter till
laga priser med god service. Den enskilde individen skall kunna gora sitt
val och tryggt kunna forlita sig pa sin egen kunskap, sunda lagar och en
Iyhord och ansvarstagande marknad som stéd. En konsumentpolitik byggd
pa ett ovanifranperspektiv tar ifrdn den enskilde konsumenten bade infly-
tande och bestimmanderitt och minskar saledes den verkliga konsument-
makten. Att konkurrensutsitta totalreglerade delar av ekonomin &r ett viktigt
redskap for att stirka konsumentmakten, och konsumenternas stéllning
maste stirkas ocksd vad giller offentligt finansierade produkter och tjéns-
ter. Fritt in- och uttrdde pad marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens
ar viktiga forutsittningar for en fungerande marknad och darmed for verk-
lig konsumentmakt. Detta maste vara utgédngspunkten for hela konsument-
politiken och ligga till grund for regeringens fortsatta arbete med den
konsumentpolitiska strategin for tiden efter ar 2005.

Vad som salunda anforts i1 reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2004/05:L291 yrkande 1, 2004/05:L336 yrkande 1 och 2004/05:
L360 yrkande 1, som sin mening ge regeringen till kénna.
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2. Konsumentritten inom EU, punkt 2 (fp)
av Martin Andreasson (fp) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L336 yrkande 3.

Stdllningstagande

For att uppna en gemensam marknad som har konsumenternas fortroende
ar det, enligt var mening, nddviandigt att vissa omraden inom konsumentrét-
ten harmoniseras ytterligare. Det rdcker alltsd inte med gemensamma
minimiregler for att garantera den europeiske konsumenten ett fullgott kon-
sumentskydd. I det sammanhanget vill vi framhélla att det i manga fall inte
dr de sakliga skillnaderna i medlemsstaternas lagstiftning som &r problemet
utan sjélva det faktum att det forekommer skillnader. Vetskapen darom leder
till att det skapas ett psykologiskt hinder mot att handla utomlands. Vi anser
att regeringens arbete i dn hogre grad bor inriktas pa en harmonisering av
konsumentritten pa en hog niva inom EU.

Vad som sdlunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L.336 yrkande 3, som sin mening ge regeringen till kénna.

3. Konsumentverket, punkt 3 (m, fp, kd, c)
av Inger René (m), Yvonne Andersson (kd), Bertil Kjellberg (m),
Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m)
och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dirmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:L291 yrkande
5, 2004/05:L336 yrkande 8 och 2004/05:L360 yrkande 2.

Stdllningstagande

Konsumentverket har den dubbla rollen att dels vara marknadsvardande och
utdva marknadskontroll, dels foretrdda den ena parten pa marknaden i en
opinionsbildande roll. Konsumentverkets myndighetsutdvning bor enligt var
mening separeras fran de opinionsbildande uppgifterna och verksamheten
begrénsas till de rent produktkontrollerande uppgifterna samt tillsyn dver
den konsumentrittsliga lagstiftningens efterlevnad.
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Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2004/05:L291 yrkande 5, 2004/05:L336 yrkande 8 och 2004/05:
L360 yrkande 2, som sin mening ge regeringen till kénna.

4. Konsumentvigledning, punkt 4 (fp, v)
av Tasso Stafilidis (v), Martin Andreasson (fp) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dirmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:L336 yrkande
7 och 2004/05:L360 yrkande 3 och avslar motion 2004/05:L354.

Stdllningstagande

Vi kan konstatera att avstdndet mellan rika och fattiga grupper i samhillet
har okat under senare ar. Samtidigt som vissa grupper fatt en starkare hus-
hallsekonomi har andra grupper fatt mota nya svarigheter. Konsumentpoli-
tiken bor sérskilt uppmérksamma och erbjuda stdd till de ekonomiskt svaga
grupperna i samhillet, exempelvis ensamstdende fordldrar och ménniskor
med otrygga anstillningsfoérhallanden. Enligt var uppfattning bor det utveck-
las ndgon form av uppsokande verksamhet for att nd ut med information
till de fattigaste hushallen. Konsumentvigledningen bor ocksa anstridnga sig
sérskilt for att finna arbetssdtt som innebér att kunskapen nar ut till de
ekonomiskt svaga grupperna. En sddan konsumentvigledning mobiliserar
ocksa tidigare outnyttjade krafter i dessa grupper. Regeringen bor ta initia-
tiv till atgérder for att konsumentvégledningen nar ut till de ekonomiskt
svaga grupperna i samhaéllet.

Vad som salunda anforts i1 reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2004/05:L336 yrkande 7 och 2004/05:L360 yrkande 3 och med
avslag pa motion 2004/05:L354, som sin mening ge regeringen till kdnna.

5. Konsumentorganisationer, punkt 5 (m, fp, kd, c)
av Inger René¢ (m), Yvonne Andersson (kd), Bertil Kjellberg (m),
Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m)
och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha f6ljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dirmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:L336 yrkande
9, 2004/05:L360 yrkande 4 och 2004/05:MJ332 yrkande 8 och avslar motio-
nerna 2004/05:L.252 och 2004/05:L386.

Stdllningstagande

Konsumentfrdgorna handlar i stor utstrickning om den enskildes vardag och
privatliv. Vi konstaterar att dmnet trots det i det ndrmaste har monopolise-
rats av stat och kommun. I manga andra lénder, dir det inte finns sa starka
statliga verk, finns didremot stora och starka civila konsumentorganisatio-
ner. Vi anser att alltfor blygsamma statliga medel anslas till fristdende
konsumentorganisationer, som bygger pa att konsumenterna sjdlva vill
bygga upp sitt inflytande och engagemang. P& senare tid har engage-
manget bland konsumenterna okat, bl.a. vad géller miljo- och livsmedels-
fragor. Detta har inte skett genom lagstiftning eller politiska beslut utan just
genom att alltfler borjar inse att engagemanget varit otillrickligt. Salunda
behovs ett organiserat, frivilligt engagemang bland konsumenterna. Enligt
var mening bor en storre del av de allmédnna resurser som i dag anslés till
myndigheter och verk férdelas till det civila samhéllet.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2004/05:L.336 yrkande 9, 2004/05:L.360 yrkande 4 och 2004/05:
MJ332 yrkande 8 och med avslag pd motionerna 2004/05:1.252 och 2004/05:
L386, som sin mening ge regeringen till kdnna.

6. Butikskedjornas egna varumirken, punkt 6 (fp, c)
av Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:MJ332 yrkande 7.

Stdllningstagande

I dag kan man se en utveckling mot att de stora butikskedjorna i allt storre
utstrdckning har egna varumérken i sitt utbud. Detta har inte lett till ndgon
prissdnkning och har pad ménga sétt minskat utbudet av konkurrerande mér-
ken. Utvecklingen minskar ockséd konsumenternas makt, eftersom man inte
kan se vem som har producerat varan. Kombinationen av alltfor fa aktdrer
pa marknaden med den dkande fokuseringen pd egna varumirken riskerar
vidare att sla ut sméa lokala producenter av livsmedel. Mgjligheten att vélja
lokalt producerad mat minskar dirmed. Vi anser att konsumentorganisatio-
nerna kan spela en viktig roll pd detta omrade. Ett tillfélligt, riktat ekono-
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miskt stod bor darfor utgé till konsumentorganisationerna i syfte att dessa
skall kunna granska effekterna av kedjornas egen mérkning ur ett konsu-
mentperspektiv. Dérigenom kan ocksd debatten kring denna genomgri-
pande fordndring av livsmedelsmarknaden underlittas.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:MJ332 yrkande 7, som sin mening ge regeringen till kdnna.

7. Funktionshindrade konsumenter, punkt 8 (fp)
av Martin Andreasson (fp) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Didrmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L336 yrkande 6.

Stdllningstagande

Enligt véar uppfattning &r det angeldget att regeringen uppméarksammar funk-
tionshindrade konsumenters situation pé ett battre sitt, bl.a. vad géller fysisk
tillgénglighet i butiksmiljé och vid killsortering. Som redovisats har det
vidtagits vissa atgdrder pad omrddet. Enligt var uppfattning borde dock fra-
gan ges dn storre prioritet av regeringen i det kommande arbetet med att
utarbeta en ny konsumentpolitisk handlingsplan.

Vad som salunda anforts i1 reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L336 yrkande 6, som sin mening ge regeringen till kénna.

8. Infoérande av konsumentbalk, punkt 9 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Didrmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L387.

Stdllningstagande

Enligt min uppfattning talar starka skil for att den konsumentrittsliga lag-
stiftningen samlas i en konsumentbalk. Som framhdlls i motion
2004/05:L387 skulle en sddan balk underldtta f6r konsumenterna att ta till
vara sin ritt. En samlad lagstiftning skulle dven leda till storre kunskap pa
det konsumentrittsliga omradet, vilket i sin tur mdjliggdr ett okat infly-
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tande for sévil enskilda konsumenter som konsumentorganisationer. En
konsumentbalk skulle kunna uppfyllas genom att samla de delar av den
konsumentréttsliga lagstiftningen som dr mojlig att infoga under en gemen-
sam balk. Jag anser att regeringen bdr ta initiativ till en utredning av fragan.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L387, som sin mening ge regeringen till kiinna.

9. Lagkostnadskommission, punkt 10 (m)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:1.291 yrkande 9.

Stdllningstagande

Enligt var uppfattning ar det angeldget att se 6ver och utvéirdera den kon-
sumentrattsliga lagstiftningen i Sverige. Flertalet lagar om produktsédkerhet,
producentansvar och konsumentskydd &r effektiva och rimliga. Regelmas-
san har dock vuxit beténkligt. Tvingande lagstiftning har en kostnad som
konsumenterna i slutdndan fér betala. Lagstiftningen har dessutom succes-
sivt gjort det svarare for mindre konkurrenter att utmana etablerade akto-
rer, vilket urholkar konkurrensen. Mot denna bakgrund bor det tillkallas en
statlig lagkostnadskommission med uppgift att dels klarligga den konsu-
mentréttsliga lagstiftningens kostnader for konsumenterna, dels se Over
behovet av lagstiftningen. Regeringen bor ges 1 uppdrag att ta initiativ till
inrittandet av en sddan kommission.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L291 yrkande 9, som sin mening ge regeringen till kénna.

10. Konsumentritt inom offentlig verksamhet, punkt 11 (m, fp,
kd, ¢)
av Inger René (m), Yvonne Andersson (kd), Bertil Kjellberg (m),
Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m)
och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Ddrmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:K459 yrkande
6, 2004/05:L291 yrkande 10, 2004/05:L331, 2004/05:L336 yrkande 4 och
2004/05:L360 yrkande 5.

Stdllningstagande

Vi konstaterar att manga av de tjanster som betyder mest for medborgarna
ar offentligt producerade eller offentligt styrda, samtidigt som konsument-
makten dr svagare pid dessa omrdden. I syfte att stirka konsumenternas
stillning inom den offentligt finansierade sektorn bor det goras en dversyn
av lagstiftningen for att sa langt som mojligt ge bl.a. konsumenttjdnstla-
gen, konsumentkdplagen och produktsékerhetslagen en enhetlig och kon-
kurrensneutral tillimpning pa de olika sektorerna i ekonomin.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna  2004/05:L291 yrkande 10, 2004/05:L331, 2004/05:L336
yrkande 4, 2004/05:L360 yrkande 5 och 2004/05:K459 yrkande 6, som sin
mening ge regeringen till kinna.

11. Resegarantisystemet, punkt 15 (m, fp, kd, c)
av Inger René¢ (m), Yvonne Andersson (kd), Bertil Kjellberg (m),
Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m)
och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dirmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:L337 yrkande
3, 2004/05:L347 och 2004/05:L360 yrkande 6.

Stdllningstagande

Enligt var mening kan nuvarande resegarantisystem, som binder s mycket
kapital men som i forhallande hirtill uppenbarligen utnyttjas sa lite, starkt
ifrigasittas. Systemet dr dartill ordttvist betungande for de mindre resear-
rangorsforetagen genom de konsekvenser som modellen for att stilla de
individuella sdkerheterna far for denna kategori. De sma researrangdrsfore-
tagarna maéste nidmligen betala relativt sett mycket hogre avgifter till
bankerna som provision for bankernas ataganden dn de stora charterbola-
gen. Sammantaget innebér det kostnader for avgifter, inteckningar, borgens-
forbindelser m.m. Konsekvenserna blir att en smaforetagare betalar
mangdubbelt mer &n stora researrangdrer for garantin. Detta snedvrider kon-
kurrensen, forsvarar nyetableringen inom branschen och fir negativa konse-
kvenser for konsumenterna genom hogre priser samt sdmre utbud och
service.
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Med hénsyn till det anforda anser vi att en alternativ modell for stél-
lande av resegaranti maste utredas i syfte att béttre tillgodose de sma
reseforetagens intressen och konsumenternas behov av skydd.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2004/05:L337 yrkande 3, 2004/05:L347 och 2004/05:L360
yrkande 6, som sin mening ge regeringen till kénna.

12. Overskuldsittning, punkt 18 (fp, v)
av Tasso Stafilidis (v), Martin Andreasson (fp) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L277 yrkandena
1-4.

Stdllningstagande

Vi konstaterar att utlaningen till hushallen har 6kat under senare ar och nu
uppgar till ungefir samma hdga nivd som i borjan av 1990-talet. Aven
betalningskraven hos kronofogdemyndigheterna har &kat markant. Aven om
den storsta delen av dessa krediter dr hanforliga till bostadskrediter med
sakerhet i fast egendom och bostadsritter dr utvecklingen mycket oroande,
sirskilt som det inte tycks vara fraga om fler skuldsatta personer utan flera
och 6kande skulder hos envar. Dessa personer, s.k. evighetsgildendrer, sit-
ter ofta fast i en skuldfélla och behdver samhillets hjdlp for att komma till
ritta med sin ekonomiska situation. Skuldsaneringslagen dr hirvidlag ett
viktigt instrument. Skuldsaneringsutredningens forslag till enklare och snab-
bare forfaranden kan komma att leda till att fler far skuldsanering. Forsla-
get motsvarar dock inte det stora behov av hjélp och stdd som manga
skuldsatta har. Som ndrmare utvecklas i motion 2004/05:L277 krivs darfor
— utdver de foreslagna dndringarna i skuldsaneringslagen — ytterligare atgér-
der pd omradet. En siddan atgdrd vore att infora stérre mojligheter for
myndigheter att i de fall staten &r borgendr medverka i frivilliga dverens-
kommelser med skuldsatta personer. Detta krdver en Gversyn av géllande
regelverk. Samtidigt bor 6vervigas om inte statens handldggning och beslut
rorande dessa drenden skulle kunna sammanforas till en myndighet (yrkande
1).

En annan atgidrd som skulle kunna lindra skuldbérdan for méanga vore
att, i likhet med vad som redan skett i Finland, infora tvingande bestdm-
melser om hogsta drojsmélsrinta i friga om konsumtionskrediter (yrkande
2). Den allménna preskriptionen kan avbrytas pd ett enkelt sitt, vilket i
realiteten innebér att manga fordringar aldrig preskriberas. Det kan ifraga-
sittas om det &r rimligt att skuldsatta personer aldrig skall kunna bli befriade
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fran ett betalningsansvar. En 16sning skulle kunna vara att infora ett system
med s.k. absolut preskription. Ett sddant system kan se ut sa att det krévs
att borgendren fore preskriptionsfristens utgang vander sig till kronofogde-
myndighet eller domstol for att fi betalningsansvaret faststillt. Fragan
innehdller ménga frégestillningar som kriver noggranna &vervdganden.
Regeringen bor enligt var mening ta initiativ till sddana Gvervdganden.
Alternativt skulle man kunna tinka sig att infora begrénsningar av den tid
som sambhillet stir till fordringsdgarnas forfogande for indrivning. Fragan
om inforande av absolut preskription och begrinsning av tiden for indriv-
ning innehéller en méngd komplicerade frigestillningar som krdver nog-
granna Overvdganden. Regeringen bor darfor ges i uppdrag att paborja
saddana Overviganden (yrkande 3).

Slutligen vill vi framhalla betydelsen av den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Verksamheten har tyvérr tvingats att koncentreras till
skuldsaneringsdrenden. Det finns emellertid betydande andra uppgifter med
ekonomisk radgivning som skuldradgivarna skulle kunna dgna sig at, exem-
pelvis hjélp till den som hamnat hos kronofogden for forsta géngen. Den
kommunala budget- och skuldradgivningen bor byggas ut och med stdd fran
Konsumentverket bli en viktig hjilp for méanniskor som hamnat i ekono-
miska bekymmer. Enligt var mening finns det siledes all anledning att satsa
vidare pd och ge resurser till Konsumentverket for en utveckling av ett
samordnat samarbete mellan kommunerna och staten. Regeringen bor ges i
uppdrag att verka hérfor (yrkande 4).

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L277 yrkandena 1-4, som sin mening ge regeringen till
kénna.

13. Konsdiskriminerande reklam, punkt 20 (fp, c¢)
av Martin Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:A355 yrkande 18
och avslar motionerna 2004/05:1299, 2004/05:1341, 2004/05:L374 och
2004/05:L379.

Stdllningstagande

Som nédrmare utvecklas i motion 2004/05:A355 &r den pagaende sexualise-
ringen av det offentliga rummet oroande. Vi anser dock att ndringslivets
egendtgirder dr ett mer effektivt sétt att bekdmpa konsdiskriminerande
reklam &n lagstiftning. Néringslivets etiska rdd mot konsdiskriminerande
reklam fungerar, enligt var uppfattning, efter omstindigheterna vil. En bre-
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dare kunskap hos allménheten &r dock fundamental for att dka effektivite-
ten av verksamheten. Regeringen bor dirfor ta initiativ till en kampan;j i
syfte att oka allménhetens kunskap om konsdiskriminerande reklam och
mojligheten att anmila reklam man upplever som krinkande. For att folja
utvecklingen inom detta omradde bér Konsumentverket ges i uppdrag att
granska reklamens utveckling i samhillet.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:A355 yrkande 18 och med avslag pd motionerna
2004/05:L299, 2004/05:L341, 2004/05:L374 och 2004/05:L379, som sin
mening ge regeringen till kinna.

14. Konsdiskriminerande reklam, punkt 20 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:1.299,
2004/05:1L341, 2004/05:L374 och 2004/05:L379 samt avslar motion
2004/05:A355 yrkande 18.

Stdllningstagande

Som framhélls i motion 2004/05:L299 dr den konsdiskriminerande rekla-
men ett allvarligt samhéllsproblem som skapar och upprétthaller stereotypa
idealbilder av min och kvinnor och onaturliga kroppsideal. Manga mén och
kvinnor kdnner sig krinkta sdrskilt av reklam som framstéller kvinnor som
rena sexobjekt. Reklamen upprétthaller vidare heteronormen. Dértill kom-
mer att den konsdiskriminerande reklamen sidnder en tydlig signal om att
det dr acceptabelt att behandla andra ménniskor, i synnerhet kvinnor, som
objekt. Reklamen formedlar dven en konsstereotyp bild till barn. Lagstifta-
ren har overlatit till ndringslivet att genom frivilliga atgdrder motverka den
konsdiskriminerande reklamen. Detta dr inte acceptabelt. I stillet krdvs nu
kraftfulla atgirder i form av tvingande lagstiftning med férbud mot kons-
diskriminerande reklam. Behovet dédrav har utretts tillrdckligt. Tiden &r nu
mogen for att dverviga hur ett forbud skall kunna utformas. Regeringen bor
dérfor ges i uppdrag att aterkomma med forslag till lagstiftning om forbud
mot konsdiskriminerande reklam.

Vad som sdlunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2004/05:1.299, 2004/05:L341, 2004/05:L374 och 2004/05:L379
och med avslag pd motion 2004/05:A355 yrkande 18, som sin mening ge
regeringen till kinna.
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15. Marknadsforing av functional food, punkt 22 (kd)
av Yvonne Andersson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 22 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkinnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:MJ499 yrkande 14.

Stdllningstagande

Under de senaste decennierna har trenden med s.k. functional food spridit
sig snabbt i Europa och USA. Ett problem &r dock att manga konsumenter
inte kdnner till vad functional food ar for négot. Detta beror bl.a. pa att
marknadsforingslagen forbjuder marknadsforing som tydligt talar om vilka
hélsofordelar en viss produkt har. Enligt min mening &r det dérfor angela-
get att marknadsforingslagen édndras sd att lagen blir mer uppdaterad i
forhallande till den utveckling som skett pd omradet. Regeringen bor ges i
uppdrag att lata utreda fragan och aterkomma till riksdagen med erforder-
liga lagéndringar.

Vad som salunda anforts i1 reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:MJ499 yrkande 14, som sin mening ge regeringen till kénna.

16. Etisk mirkning, m.m., punkt 23 (m)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 23 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2003/04:MJ65 yrkande
15 och 2004/05:L291 yrkande 12 och avsldr motionerna 2003/04:MJ66
yrkande 13, 2004/05:L311 och 2004/05:L312.

Stdllningstagande

Manga konsumenter efterfrigar i dag varor med mérkning av olika slag,
exempelvis etisk mérkning, jamstilldhetsmirkning och miljomérkning.
Denna speciella form av varumirkning bor, enligt var mening, tillatas att
vara ett konkurrensverktyg snarare dn ett statligt kontrollmedel. Lagstad-
gade krav pa mirkning medfor kostnader for konsumenterna samtidigt som
effekterna av sddan miérkning &r svérkontrollerade pa mikroniva. Seridsa
foretag Overvakar sjélva sin tillverkning och informerar sina kunder om hur
varorna tillverkats samtidigt som medvetna konsumenter véljer bést sjdlva
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vilka foretag som producerar sina varor pa ett sitt som passar konsumen-
ternas intressen och val. Enligt var mening ar darfor sjdlvreglering och god
branschsedvénja béttre dn lagar om mérkning.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2003/04:MJ65 yrkande 15 och 2004/05:L291 yrkande 12 och
med avslag pd motionerna 2003/04:MJ66 yrkande 13, 2004/05:L311 och
2004/05:L312, som sin mening ge regeringen till kdnna.

17. Etisk mérkning, m.m., punkt 23 (fp)
av Martin Andreasson (fp) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 23 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2003/04:MJ66 yrkande 13
och avslidr motionerna 2003/04:MJ65 yrkande 15, 2004/05:L291 yrkande
12, 2004/05:L311 och 2004/05:L312.

Stdllningstagande

Vi kan konstatera att mycket i utvecklingen mot ett héllbart samhélle inte
kan astadkommas genom politiska beslut eller lagstiftning. Styrkan i det
personliga ansvaret far aldrig underskattas. Mélet for en hallbar konsument-
politik bor, enligt var mening, vara att miljopaverkan av konsumtionen skall
minska till en hallbar niva.

Enligt var uppfattning har konsumentmakten haft stor betydelse for att
utveckla hallbara produkter, motverka barnarbete och forbittra atervin-
ningen. Kunniga och upplysta konsumenter ar viktiga for en hallbar utveck-
ling. Mérkning av varor och tjénster dr séledes viktiga. En alltfor stor flora
av olika statligt sanktionerade méarkningar forsvagar dock mérkningsverkty-
get. Vi anser vidare att en stor forsiktighet bor iakttas nér det géller att sétta
likhetstecken mellan etisk och social mirkning enligt de modeller som fore-
kommer pé den svenska marknaden, och & andra sidan den definition av
ekonomisk och social hallbarhet som antogs vid FN:s toppméte i Johannes-
burg. Det finns stor skillnad mellan dessa mérkningssystem och miljomérk-
ningen eftersom en produkts miljoeffeter kan bedomas vetenskapligt, medan
en produkts etiska aspekter huvudsakligen &r en fraga for den enskilde kon-
sumenten att bedoma. Vi dr kritiska till att regeringen stoder marknadsfo-
ringen av vissa typer av markningssystem, exempelvis Krav- och
rattvisemarkningen. Detta leder till en sammanblandning av olika aktorers
ansvar pa den fria marknaden.
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Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2003/04:MJ66 yrkande 13 och med avslag pd motionerna
2003/04:MJ65 yrkande 15, 2004/05:L291 yrkande 12, 2004/05:L311 och
2004/05:L312, som sin mening ge regeringen till kénna.

18. EU-blomman, punkt 24 (kd)
av Yvonne Andersson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 24 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Didrmed bifaller riksdagen motion 2004/05:MJ499 yrkande 13.

Stdllningstagande

Enligt min uppfattning 4r det angeldget att EU-blomman vidareutvecklas till
att dven omfatta livsmedel. Det behdvs ocksé en ordentlig revidering och
stirkande av EU-blomman sé att bl.a. livscykelanalyser far dkad betydelse.
En enhetlig mérkning som alla har fortroende for dr viktigt, samtidigt far
det inte ske pa bekostnad av en alltfér kranglig byrakratisk process.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:MJ499 yrkande 13, som sin mening ge regeringen till kdnna.

19. Mirkning av skinn och pils fran djur, punkt 25 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 25 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2004/05:MJ436
yrkande 3 och 2004/05:MJ496 yrkande 1.

Stdllningstagande

Jag delar motionidrernas uppfattning att det dr helt oacceptabelt att hund-
och kattskinn importeras och anvénds vid produktion av klddesplagg. For
att ge konsumenterna en mojlighet att vélja bort sddana produkter bor det
inforas ett obligatoriskt mérkningssystem som innebir att alla skinnproduk-
ter mirks med bade djurart och ursprungsland. Regeringen bor ges i uppdrag
att, pa grundval av Kommerskollegiets och Jordbruksverkets rapport, lagga
fram forslag till atgdrder for att inrdtta en sddan méarkningsordning.
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Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:MJ436 yrkande 3 och 2004/05:496 yrkande 1, som sin
mening ge regeringen till kinna.

20. Mirkning av manipulerade fotografier, punkt 26 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 26 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:1.246.

Stdllningstagande

Som utvecklas ndrmare i motion 2004/05:L246 4r det angeldget att synlig-
gora det forhallandet att dagens kroppsideal dr sa pass forvrangt att till och
med fotomodeller inte kan leva upp till det. Ett sétt att gora detta vore att
inrdtta ett obligatoriskt mirkningssystem som innebidr att alla fotografier
som anvédnds i marknadsféringssammanhang och som manipulerats i nigot
avseende skall mérkas. Det bor ankomma pé regeringen att ta initiativ till
att det utarbetas ett sddant markningssystem.

Vad som sdlunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L246, som sin mening ge regeringen till kinna.

21. Information om genmodifierade produkter, punkt 27 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 27 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L250.

Stdllningstagande

Manga ménniskor kénner osdkerhet och oro infor forekomsten av genmani-
pulerad mat. Denna oro fér inte viftas bort utan bor tas pa allvar. Reger-
ingen bor dérfor ta initiativ till att utarbeta en nationell strategi for att
hantera och konsumentpolitiskt upplysa om genmodifierad mat.

Vad som sdlunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L250, som sin mening ge regeringen till kinna.
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22. Konsumentrittigheter inom livsmedelsomradet, punkt 28
(kd, ¢)
av Yvonne Andersson (kd) och Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 28 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:MJ499 yrkande 19.

Stdllningstagande

Jag anser att det dr angelédget att konsumenternas rittigheter starks pé livs-
medelsomradet. Nya livsmedel bor saledes vara langsiktigt sékra for mén-
niskor, djur och miljé. All genmat bor vidare méirkas. Regeringen bor ocksa
verka for att det finns GMO-fria alternativ. Dértill kommer att regeringen
bor forsvara rétten till en fungerande kontroll for sékra livsmedel. Detta
giller inte minst Sveriges ritt att kontrollera importerade kottberedningar
for att undvika inforsel av salmonella. Forsiktighetsprincipen bor gélla, vil-
ket innebér att producenterna skall kunna bevisa att maten ar ofarlig. Enligt
min uppfattning &r det angeldget med konsumentrepresentation pa interna-
tionell nivd i WTO-foérhandlingarna och att konsumentintresset skrivs in i
WTO-deklarationerna. Slutligen bor inte bestralning fa anvéndas som ersitt-
ning for god livsmedelshygien.

Vad som salunda anforts i1 reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:MJ499 yrkande 19, som sin mening ge regeringen till kénna.

23. Tvistlosning utom domstol, punkt 30 (m, fp)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp),
Henrik von Sydow (m) och Mia Franzén (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 30 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2004/05:L291 yrkande 11.

Stdllningstagande

Regeringen har under det senaste decenniet tagit initiativ till utdkade moj-
ligheter att processa i domstol i konsumenttvister. Vi anser att det vore en
battre modell att anamma de moderna principerna om utomréttslig 16sning
av konsumenttvister, s.k. alternative dispute resolution (ADR). Hérigenom
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ges konsumenterna storre egenmakt att 16sa problem utan att behdva ga till
domstol. Regeringen bor med storre kraft frimja inrdttandet av system for
tvistlosning utom domstol i konsumenttvister.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till
motion 2004/05:L291 yrkande 11.
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Sarskilda yttranden

1. Konsumentvigledning, punkt 4 (v)
Tasso Stafilidis (v) anfor:

Jag anser att det dr angeldget att den kommunala konsumentvégledningen
byggs ut och stirks s& att hela befolkningen far tillgang till lokal konsu-
mentvigledning. Under senare ar har vidtagits atgérder i form av engéngs-
satsningar och utvecklingsprojekt. Dessa initiativ &r lovvdrda. Det behovs
dock, enligt min mening, mer langsiktiga atgérder for att stirka och utveckla
tillgdngen till lokal rddgivning. En sidan atgérd skulle kunna vara att gora
konsumentvigledning till en obligatorisk kommunal uppgift. Mgjligheten
att lagstifta om obligatorisk konsumentvigledning bor dérfor dvervigas.

De nationella rddgivningsbyrder som finns pa flera omraden utgér goda
komplement till konsumentvégledningen. Jag anser att det bor inriéttas fler
sddana byrder pa ytterligare sakomraden, exempelivs i friga om IT- och
boendefragor.

Jag utgar fran att dessa fradgor kommer att aktualiseras under arbetet med
en ny konsumentpolitisk strategi och viljer dérfor att inte yrka bifall till
motion 2004/05:L354. Jag avser dock att aterkomma om sé skulle visa sig
erforderligt.

2. Konsumenttjinstlagens tillimpningsomrade, punkt 12 (fp)
Martin Andreasson (fp) och Mia Franzén (fp) anfor:

Vi anser att det dr angeldget att konsumentskyddet stirks inom tjénstesek-
torn. Konsumenttjénstlagen har i dagsldget ett begrinsat tillimpningsom-
rdde och manga av de tjdnster som dr av stor betydelse for konsumen-
terna, exempelvis telefoni och olika IT-tjdnster, omfattas inte av lagens
tillimpningsomrade. Lagen tillimpas visserligen i réttspraxis i viss utstrack-
ning analogiskt dven pa dessa tjdnster. Detta dr inte tillfredsstdllande ur
konsumentskyddssynpunkt och leder dven till osdkerhet for néringsidkarna
om vad som giller. Det &r positivt att regeringen nu pabdrjat overvigan-
den pa omréddet. Fragan bor dock ges hogre prioritet och inriktas mot att
nirmare utreda forutsdttningarna for en utvidgning av konsumenttjénstla-
gens tillimpningsomrade.

Eftersom det pagér och har aviserats arbete pad omradet har vi valt att inte
nu yrka bifall till motionerna 2004/05:L317 och 2004/05:L380. Vi avser
dock att folja arbetet och dterkomma om sé skulle visa sig erforderligt.
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3. E-handel, punkt 17 (fp)
Martin Andreasson (fp) och Mia Franzén (fp) anfor:

Vi konstaterar att det finns en rad konsumentfragor av utpriglad IT-karak-
tir som ingen offentlig myndighet i dag tar ett helhetsgrepp pé. Post- och
telestyrelsen, Datainspektionen, Konkurrensverket, Konsumentverket och
andra myndigheter har ansvar for olika omréden. En sérskild myndighet bor
ges en sammanhallen och servicebetonad roll gentemot konsumenter av IT,
privata anvindare, organisationer, foretag och myndigheter. Vi dr inte
beredda att i detta ssmmanhang formellt yrka pa bifall till motion 2004/05:
T466 yrkande 17, men avser att aterkomma i fragan.
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BiLaga

Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner vickta med anledning av skrivelse
2003/04:129

2003/04:MJ65 av Catharina Elmsdter-Svird m.fl. (m):

15. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om mérkning av produkter.

2003/04:MJ66 av Lennart Fremling m.fl. (fp):

13. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om mal for konsumentpolitiken.

Motioner fran allmédnna motionstiden hosten 2004

2004/05:K459 av Peter Eriksson m.fl. (mp):

6. Riksdagen begér att regeringen gor en dversyn av lagstiftningen for
att s langt som mgjligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, konsument-
koplagen och produktsékerhetslagen en enhetlig och konkurrensneu-
tral tillimpning pé de olika sektorerna i ekonomin.

2004/05:L228 av Lars Gustafsson (kd):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av en dversyn av konsumentkdplagen.

2004/05:L246 av Matilda Ernkrans och Louise Malmstrém (bdda s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att initiera ett arbete som syftar till en mérkning av manipulerade bil-
der som anvinds i reklamsyfte.

2004/05:L250 av Jan Emanuel Johansson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om en nationell strategi for konsumentupplysning om genmodifierade pro-
dukter.

2004/05:L252 av Monica Green (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att det behdvs en stark och padrivande konsumentrorelse.
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2004/05:L268 av Asa Domeij och Ulf Holm (bdda mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av mer informativa jimforpriser.

2004/05:L270 av Carina Hdigg (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av en dversyn av de lagar som behandlar bankbdcker.

2004/05:L271 av Lars Lilja och Britta Radstrom (bdda s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om forstirkt konsumentskydd vid kop av resor.

2004/05:L277 av Jan Ertsborn m.fl. (fp):

1. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om en dversyn av géllande regler for statliga myndighe-
ter att triffa frivilliga dverenskommelser med skuldsatta personer.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om inférande av tvingande regler om dréjsmalsrantans
storlek avseende konsumentfordringar.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om tillsdttande av en utredning om inférande av absolut
preskription alternativt tidsgrins for indrivning.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om den kommunala budget- och skuldradgivningen.

2004/05:L291 av Inger René m.fl. (m):

1. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsumentpolitikens mél och inriktning.

5. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till avyttring av
Konsumentverkets forlags- och provtagningsverksamhet.

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om tillsdttning av en lagkostnadskommission som
ser Over konsumenternas kostnader for den konsumentpolitiska lag-
stiftningen.

10.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om att gora konsumentskyddet i konsumenttjanstla-
gen, konsumentkdplagen och produktsdkerhetslagen tillimpligt
ocksé for varor och tjénster producerade av den offentliga sektorn.

11.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om utomriéttslig tvistlosning.

12.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om frivillig mérkning av varor.
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2004/05:L294 av Barbro Feltzing och Ulf Holm (bdda mp):

1. Riksdagen begir att regeringen liagger fram forslag till dndring i
marknadsforingslagen (1995:450) om s.k. odnskad reklam enligt vad
i motionen anfors.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att statskontoret bér fa i uppdrag att finna 16sningar
pé problemet med spam enligt forslagen i motionen.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att foretagen bor ingd i en opt-in-16sning.

2004/05:L299 av Tasso Stafilidis m.fl. (v):

Riksdagen begér att regeringen i enlighet med vad i motionen anfors skall
utreda och ldgga fram forslag till lagstiftning om forbud mot konsdiskrimi-
nerande reklam.

2004/05:L311 av Lars Lindén (kd):

Riksdagen begir att regeringen utreder om inte ett stod till Véarldsbuti-
kerna for Réttvis Handel att Oppna fler butiker vésentligt skulle Oka
konsumenternas beteende att Gvergé till att handla mer rittvisemarkt enligt
vad i motionen anfors.

2004/05:L312 av Jan Emanuel Johansson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om etisk markning.

2004/05:L316 av Heli Berg (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att enskild skall kunna aldggas att bevisa forvarv av egendom.

2004/05:L317 av Sonia Karlsson och Christina Axelsson (bdda s):

Riksdagen beslutar att konsumenttjdnstlagen utdkas till att ocksa omfatta de
olika elleverans- och elnétstjansterna, bredband och andra Internetuppkopp-
lingar, telefonabonnemang (fasta och mobila), advokattjénster och juridiska
tjénster samt digitala TV-sdndningar samt att lagen ocksa bor kompletteras
med réttigheten for konsumenten att vid tvister om fortlopande tjénster
deponera pengar.

2004/05:L325 av Per-Olof Svensson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om uppfoljning av prisinformationslagen.
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2004/05:L331 av Ulf Holm m.fl. (mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att dndra den konsumentrittsliga lagstiftningens tillimpning pa offent-
ligt producerade tjénster och varor.

2004/05:L332 av Ulf Holm (mp):

1. Riksdagen begir att regeringen snarast ldgger fram lagstiftningsfor-
slag om att samtliga avtal med tillhérande villkor, ldngre &n en viss
textmassa eller med en teckenstorlek under en viss storlek, skall ha
ett versionsnummer eller -datum for senaste &ndring for att vara
giltiga.

2. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening att grénsen
for avtalets omfattning, for att tillimpa kravet pa versionsnotering
av avtal, skall vara stringare for avtal som tecknas med hjdlp av
dator eller dylikt &n for avtal som godkénns for hand pa papper.

3. Riksdagen begir att regeringen snarast ldgger fram lagstiftningsfor-
slag om att nédr avtal storre &n en viss textmassa dndras skall det
anges i det dndringsbesked som konsumenten erhéller vilka avtals-
paragrafer som dndringen beror.

2004/05:L336 av Martin Andreasson m.fl. (fp):

1. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om stérkt konsumentmakt.

3. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om harmonisering av konsumentregler inom EU.

4. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsumentritt och offentlig verksamhet.

6. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om situationen for funktionshindrade konsumenter.

7. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsumentvigledning for ekonomiskt svaga grupper.

8. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om renodling av Konsumentverkets myndighetsutovning.

9. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-

nen anfors om att stdrka den frivilliga konsumentvagledningen.

2004/05:L337 av Jan Ertsborn m.fl. (fp):

3. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att snarast lita utreda alternativa l6sningar for
resegarantisystem.

2004/05:L341 av Inger Nordlander m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att stoppa sexistisk reklam.
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2004/05:L347 av Helena Bargholtz (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av att snabbt utreda ett alternativt system for resegarantier.

2004/05:L351 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om reklam riktad till barn.

2004/05:L353 av Gote Wahlstrom m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av konsumentskydd och information nér det giller elektronisk
handel.

2004/05:L354 av Tasso Stafilidis (v):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att tillsitta en utredning for att se dver mdjligheten att lagstifta om
obligatorisk konsumentvégledning i kommunerna.

2004/05:L360 av Yvonne Andersson m.fl. (kd):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsumentpolitikens mél och inriktning.

2. Riksdagen begir att regeringen tillsdtter en utredning om Konsu-
mentverkets framtida verksamhet och organisation.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om konsumentvigledning for ekonomiskt svaga grupper.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att stirka den frivilliga konsumentvigledningen.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-

nen anfors om att den konsumentrittsliga lagstiftningens tillimp-
ningsomrade skall utvidgas till att &ven omfatta offentligt finansierad
och styrd verksambhet.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om resegarantilagen.

2004/05:L374 av Carina Ohlsson och Monica Green (bdda s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om konsdiskriminerande reklam och att regeringen bor dvervdga behovet
av en lagstiftning for att béttre komma till rdtta med dagens situation.
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2004/05:L379 av Veronica Palm m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att regeringen tar initiativ till ett samtal med foretrddare for de i motio-
nen nidmnda branscherna och ger dem chansen att redovisa strategier for hur
de framdeles kommer att arbeta for att bryta upp fortryckande konsroller
och hur de vill ta sitt ansvar for att ge alla barn mdjligheten att vara barn.

2004/05:L380 av Kaj Nordquist (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om konsumenttjdnstlagen.

2004/05:L385 av Christina Axelsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om vikten av konsumentforskning samt att sprida forskningsron till konsu-
menterna.

2004/05:L386 av Christina Axelsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av sambhilleligt stod till frivilliga konsumentorganisationer.

2004/05:L387 av Christina Axelsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemensam konsu-
mentbalk.

2004/05:T466 av Christer Winbdck m.fl. (fp):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om fungerande regelverk internationellt for e-handel.

17.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om battre konsumentstod pa IT-omradet.

2004/05:MJ332 av Lennart Fremling m.fl. (fp):

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om stdd till konsumentorganisationerna for en utvérde-
ring av de stora kedjornas egna varumérken.

8. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om frivilliga konsumentrdrelsers roll for konsumentinfor-
mation om livsmedel.

2004/05:MJ436 av Ulf Holm m.fl. (mp):

3. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att inféra ett markningssystem av alla skinnproduk-
ter som séljs dir bade djurart och djurens ursprungsland finns med.
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2004/05:MJ496 av Birgitta Ohlsson (fp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om obligatorisk méirkning av importpélsar vad giller
djurslag och uppfodning.

2004/05:MJ499 av Sven Gunnar Persson m.fl. (kd):

13.  Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att utveckla EU:s miljomérkning, EU-blomman.

14.  Riksdagen begér att regeringen ldgger fram forslag till d4ndring av
marknadsforingslagen sé att lagen blir mer uppdaterad i forhéllande
till den utveckling som skett inom omradet functional food.

19.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att stirka konsumenternas rittigheter.

2004/05:4355 av Lars Leijonborg m.fl. (fp):

18.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om behovet av en bred upplysningskampanj angéende
ERK (Naringslivets etiska rdd mot konsdiskriminerande reklam) rik-
tad till allménheten.
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