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Sammanfattning

Den gemensamma flygmarknaden har inneburit stora fordelar for europeiska
flygpassagerare. Det dr en sjilvklarhet att mdjligheten att komma i
atnjutande av flygets fordelar skall vara Oppen dven for personer med
funktionshinder. Kommissionens forslag till férordning innehaller av den
anledningen, dels regler som forbjuder diskriminering i form av att
funktionshindrade nekas att resa utan att detta dr motiverat av tydliga
sékerhetsskal, dels regler om ett system for finansiering av assistansservicen
pa flygplatserna. Utéver det innehaller forslaget vissa kvalitetskrav pa
assistansservicen till funktionshindrade. Regeringen stodjer syftet med
forslaget och anser att det ligger val i linje med regeringens strdvanden pa
kollektivtrafikomréadet.

1 Forslaget

1.1  Innehall

Den inre marknaden for lufttransporter har gett EU-medborgarna stora
fordelar, bland annat i form av ett Okat utbud av destinationer och
lufttrafikforetag samt ldgre biljettpriser. Kommissionens mening &r att dalig
tillgdng till lufttransporttjinster kan utgéra ett allvarligt hinder for
integrationen, vilket ar till skada for samhéllet som helhet. Det ar en
sjdlvklarhet att funktionshindrade personer bor ha samma mdjligheter att resa
med flyg som andra medborgare, oavsett om deras funktionshinder beror pé
handikapp, é&lder eller andra faktorer. Funktionshindrade resendrer maste



kunna kénna sig sdkra péd att deras behov tillgodoses i hela Europeiska
gemenskapen, oavsett vilket flygbolag eller vilken flygplats som de planerar
att anvidnda. Med anledning av detta foreslar kommissionen att forordningen
om funktionshindrade personers rittigheter i samband med flygresor antas.
Syftet med forordningen é&r att uppna tva grundlaggande mal. For det forsta
forhindras att personer nekas att resa med flyg pd grund av funktionshinder.
For det andra garanteras att funktionshindrade passagerare kostnadsfritt far
den assistans de behover for att i praktiken ha mdjlighet att resa med flyg.
Utdver det innehéller forslaget vissa kvalitetskrav rorande den nidmnda
assistansen.

Konkret innebér forslaget att flygbolagen, ndr det giller flygningar som
avgar fran flygplatser beldgna i en medlemsstat som omfattas av fordraget,
inte skall ha rétt att végra att godta bokningar eller neka ombordstigning for
passagerare pa grund av funktionshinder. Forbudet mot att végra att godta
bokningar eller neka ndgon ombordstigning foreslds ocksd gilla for
passagerare som avreser fran en flygplats beldgen i ett tredjeland till en
flygplats beldgen i en medlemsstat som omfattas av fordraget, om denna
flygning &r ett led i en resa som inleddes i gemenskapen och det
lufttrafikforetag som utfor flygningen &r ett EG-lufttrafikforetag.
Kommissionen framhaller dock att denna garanti inte kan vara absolut.
Transport av personer med mycket allvarliga funktionshinder eller av ménga
passagerare med funktionshinder pd samma flygning kan strida mot
vederborligen faststéllda sdkerhetskrav. P4 grund av detta kommer
flygbolagen och lufttrafikforetagen att ha rétt att vidgra transporten av
resendrer nir detta sker for att folja foreskrivna sdkerhetsregler. For att
forhindra missbruk skall de dock vara skyldiga att skriftligen underritta de
resendrer som nekas transport om skdlen for detta och se till att de
sdkerhetsregler som de tillimpar pa transport av personer med
funktionshinder gors allmént tillgéingliga.

For att kunna resa med flyg kan funktionshindrade personer behdva assistans
som fyller deras sdrskilda behov. Exempelvis kan de behdva hjélp for att ta
sig fran traffpunkten for avresande pa en flygplats till sitt flygplan och, vid
ankomsten, for att ta sig fran flygplanet till flygplatsens traffpunkt for
ankommande. Pa grund av detta foreslés att assistansen ges en bred tolkning.
Alla typer av assistans skall alltid finnas tillgdngliga och av den anledningen
anser kommissionen att forordningen bor innehalla en standarforteckning
over de tjanster som skall tillhandahéllas pa flygplatser i gemenskapen.

Resendrer med funktionshinder maste dven kunna kanna sig sikra pa att de
kommer att fi samma hjélp och samma hoga standard pa assistansen oavsett
vilket flygbolag de reser med. Kommissionen foreslér att assistansen erbjuds
i somlos form pé alla flygplatser. Detta innebér att avbrott i servicen och
overforing frén en leverantor till en annan i mojligaste mén skall undvikas.
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Enligt kommissionens mening blir det betydligt enklare att tillhandahalla en
somlos tjanst till rimlig kostnad om endast ett organ har ansvaret pa varje
flygplats. D& flygplatsernas ledningsenheter har ménga olika
ansvarsomraden anser kommissionen att de har en ldmplig position for
tillhandahéllandet av en omfattande och somlds assistansservice.
Ledningsenheten foreslds sdledes ansvara for organisering och finansiering
av assistansen. Den kan vilja att tillhandahélla den i egen regi eller lagga ut
den pd underleverantérer. Kommissionens forslag innebdr inte att
kvalitetsstandarder skall inforas centralt utan varje ledningsenhet skall sjélv
definiera dessa och ange vilka resurskrav som de ger upphov till, efter
samrdd med de lufttrafikforetag som anvénder flygplatsen och organisationer
som foretrdder resendrer med funktionshinder. Detta innebédr att man fir
mojlighet att anpassa standarder och specifikationer till de olika
flygplatsernas och flygplanstypernas storlek och sérdrag. Nar dessa
standarder faststélls skall full hinsyn tas till internationellt erkidnda strategier
och wuppforandekoder som syftar till att underldtta resandet for
funktionshindrade personer.

Enligt forslaget skall funktionshindrade personer inte behdva betala for
assistansservicen. Ledningsenheterna kommer dock inte sjdlva att finansiera
den utan ta ut en avgift av de lufttrafikféretag som anvénder flygplatsen i
proportion till det antal passagerare som lufttrafikforetaget transporterar till
och fran flygplatsen.

En del tjénster for funktionshindrade passagerare tillhandahalls ombord pé
flygplanet och tillhér ddarmed pé ett naturligt sitt luftrafikforetagens
ansvarsomraden. Néagra exempel &r transport av rullstolar och annan
rorlighetsutrustning samt transport av ledarhundar for synskadade, som de
flesta flygbolag tilldter i kabinen. Nér det géller flygningar som avgar fran en
flygplats beldgen i en medlemsstat foreslar kommissionen att flygbolagen
skall alaggas att tillhandahalla dessa tjénster kostnadsfritt.

1.2 Gillande svenska regler och forslagets effekt pd dessa

Ingen reglering finns pa omradet.

1.3  Budgetdra konsekvenser

Den huvudsakliga ekonomiska effekten ér att forordningen kommer att dndra
sdttet att organisera och finansiera assistansen pa gemenskapens flygplatser.
Ansvaret dverfors fran lufttrafikforetagen till flygplatsernas ledningsenheter.
Kostnaden for assistans pa flygplatsen for en rullstolsburen resendr har
uppskattats till 24 eller 30 euro per avgang och lika mycket per ankomst,
vilket far betraktas som forsumbart om dessa kostnader fordelas pa alla
flygresendrer i Europa (omkring 590 miljoner passagerare ar 2003). Redan i
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dag tillhandahéller flygbolagen vanligtvis kostnadsfri assistans och
forordningen leder séledes inte till helt nya kostnader for sektorn.

2 Standpunkter

2.1  Svensk standpunkt

Regeringen stodjer syftet med forslaget och anser att det ligger vil i linje
med regeringens stravanden pa kollektivtrafikomridet som, har uttalats i den
handikappolitiska propositionen (Prop. 1999/2000:79, Frén patient till
medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken).

2.2 Medlemsstaternas stdndpunkter

Medlemsstaternas stdndpunkter dr &nnu inte kéinda. Arbetet befinner sig i ett
tidigt skede.

2.3  Institutionernas standpunkter

Institutionernas eventuella synpunkter dr 4nnu inte kénda.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Sveriges kommuner och landsting (SKL) som foretrdider de kommunala
flygplatserna och i viss man de privatdgda, framfor som generell synpunkt att
ansvaret for service gentemot funktionshindrade personer borde aligga
flygbolagen da de har en ekonomisk/juridisk relation till passagerarna vilket
inte flygplatserna har. SKL befarar ocksa att de flygplatser som ndra nog
uteslutande trafikeras av lagprisbolag kommer att ha svart att ta betalt av
flygbolagen for de tjénster som utfors.

Luftfartsverket (LFV) som foretrdder de statliga flygplatserna konstaterar att
principen att flygplatshallaren ansvarar for assistansen pa flygplatserna redan
tillimpas pa LFVs flygplatser. Kostnaden for servicen tas ut genom
passageraravgiften.

Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) konstaterar att forslaget
forefaller vara bra.

SAS ér principiellt emot att reglering av internationell flygtrafik sker pd EU-
niva. For att sékerstdlla ett harmoniserat regelverk borde arbetet enligt SAS
mening ske pa global niva genom ICAO. Avseende forslaget framfor SAS att
det dr bristfalligt vad géller organisering och finansiering av servicen pa
flygplatserna. SAS befarar att forslaget kommer att innebéra att flygbolagen
hindras att konkurrera om den funktionshindrade kundgruppen genom ett for
den gruppen vil utvecklat serviceuppldgg. SAS vill se en mojlighet till self-
handle for att kunna erbjuda sina kunder en hogre serviceniva.
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Handikappombudsmannen (HO) ar generellt positiv till forslaget men ser
vissa problem med tillimpningen. HO ser otydlighet i de delar av forslaget
som anger det geografiska tillimpningsomradet. Vidare fruktar HO att
mojligheten att neka personer med funktionshinder ombordstigning p.g.a.
sékerhetskrav ger flygbolagen allt for fria hidnder och inte innebdr nagon
forbittring. Dessutom anser HO att forslaget borde innehélla regler om nér
ett flygbolag fir kriva ldkarintyg av funktionshindrade som forutséttning for
bokning. HO vill se regler som anger hur manga personer med
funktionshinder som far flyga p4 samma flygning beroende av flygplanstyp
och bemanning. Vad géller kvalitetskraven anser HO att undantag inte bor
foreligga for nédgra flygplatser. Dessutom anfors att den assistans som
foreslas tillhandahallas av lufttrafikforetaget dr for begransad.

Airports Council International (ACI) Europe framhéller att det dr en
forutsdttning att det inte skall finnas en mojlighet for flygbolagen att stdlla
sig utanfor systemet for egenhantering (self-handle) eller anvinda ett annat
bolag for marktjanster (ground handlingbolag). Den foreslagna avgiften
maste, enligt ACI, tdcka samtliga kostnader for servicen och vara sdrskilt
specificerad. Vidare anses att det uttryckligen maste anges att endast
funktionshindrade personer med en bekriftad bokning har rétt till assistans
pa flygplatserna. Enligt ACI ar det vidare viktigt att det tydligt anges att de
platser dér servicen kan borja och avslutas skall vara inom flygplatsomradet.

3 Ovrigt

3.1  Fortsatt behandling av drendet

Arendet har &nnu inte behandlats i ridsarbetsgruppen for luftfartsfragor.

3.2 Raittslig grund och beslutsforfarande

Fordragets artikel 80 punkt 2 samt, vad avser beslutsforfarande, artikel 251.

3.3 Fackuttryck/termer

Funktionshindrad person: en person vars rorelseformaga ar nedsatt pa grund
av fysiskt (sensoriskt eller motoriskt) eller psykiskt funktionshinder eller pa
grund av annat handikapp, alder eller sjukdom, vid anvindning av
transportmedel, och vars situation forutsatter att sdrskild hinsyn tas och att
utbudet av de tjdnster som erbjuds resendrerna anpassas till personens behov.

Lufitrafikforetag: ett lufttransportforetag med giltig operativ licens.

EG-lufitrafikforetag: ett lufttrafikforetag med giltig operativ licens utfardad
av en medlemsstat i enlighet med radets férordning (EEG) nr 2407/92 av den
23 juli 1992 om utfardande av tillstand for lufttrafikforetag.
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Flygplatsens ledningsenhet: en enhet som i enlighet med nationell
lagstiftning framfor allt har till uppgift att administrera flygplatsens
infrastrukturer samt att samordna och kontrollera den verksamhet som
aktorer som befinner sig pa berdrd flygplats eller berort flygplatssystem
bedriver.

Anvindare av en flygplats: varje fysisk eller juridisk person som med flyg
transporterar passagerare fran eller till den berdrda flygplatsen.

Bokning: det faktum att en passagerare har en biljett eller annat bevis som
visar att bokningen har godkénts och registrerats av lufttrafikforetaget eller
researrangoren.

Egenhantering: en situation dér en anvindare av en flygplats skaffar sig en
eller flera typer av marktjénster utan att inga négot avtal om detta med tredje
man. Anvéindare anses dock inte som tredje man, i férhéllande till varandra,
om den ena innehar aktiemajoritet i den andra, eller samma enhet innehar
aktiemajoriteten i var och en av dem.

Marktjéinst: en tjanst som utfors pad en flygplats at en anvéndare av en
flygplats.
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