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2019/20:1217 Konsumentskydd for flygresenirer under coronakrisen

Foretag har det svért i dag, sérskilt inom resebranschen. Men konsumentregler
ska gilla oavsett. Det dr under kriser som konsumentskyddet i lagar och
regelverk stélls pa sin spets.

Liberalerna har varit med och bidragit med 5 miljarder i garantier till
flygbolagen och tagit 16neansvar med upp till 80 procent genom permitteringar.
Det ér darfor inte rimligt att foretag, sdrskilt inte inom flygbranschen, som fér
ett stort ekonomiskt stod av staten inte ger rétt information till kunder som har
bokat och betalat for biljetter. Manga kunder har dessutom sjilva tagit en
ekonomisk small pa grund av coronakrisen.

Savil EU-lag som svensk lag dr tydlig: Stéller bolaget in ett flyg har kunden
ratt till aterbetalning. Det ar darfor inte rimligt att foretag endast marknadsfor
vouchers, poing eller liknande som ersattning for instdllda flyg eller att man
uppmanar kunder att avboka sina flyg, ndgot som gor att de inte behdver
erbjuda aterbetalning.

Mot bakgrund av ovanstaende vill jag frga statsradet Lena Micko:

Vad gor statsradet och regeringen for att foretag som far stod av regeringen
under coronakrisen ska informera kunder om deras rattigheter, sérskilt rétten till
aterbetalning vid instéllda resor, pa ett korrekt sétt?
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