SVERIGES hid t&d
RIKSDAG hdd
SKRIFTLIG FRAGA TILL STATSRAD

Fran Riksdagsforvaltningen
2019-11-13

Besvaras senast
2019-11-20 kl. 11.00

Till statsradet Ardalan Shekarabi (S)

2019/20:365 Digitalisering pa Forsidkringskassan

Sedan en tid tillbaka har Forsékringskassan dndrat sina rutiner fran att betala i
forskott till att nu betala i efterskott betrdffande utbetalning av
assistanserséttning. Detta for att ersdttningen ska dverensstimma med det
faktiska antalet utforda assistanstimmar.

Manga assistansanordnare vittnar om stora problem med Forsékringskassan d&
redovisningen maéste ldmnas in i pappersform. Assistansbolagen litar inte pa att
Postnord kan leverera i rétt tid eller att dokumenten ens kommer fram till
Forsakringskassan.

Eftersom ingen aterkoppling sker fran Forsidkringskassan huruvida alla
handlingar inkommit eller ar korrekta tvingas anordnarna sjilva forsoka ringa
handlaggare pa Forsdkringskassan for att fa veta om papperen har inkommit.
Det ar en nist intill omdjlig uppgift da det &r mycket svart att via telefon
komma 1 kontakt med Forsdkringskassan. En del anordnare har 16st detta
genom att anstéilla en person enbart for att ha kontakt med Forsdkringskassan,
och en del anordnare har till och med en anstélld som far &ka runt till brukare
och anordnare for att fa alla paskrifter och sedan leverera sjilv till
Forsakringskassan.

Det dr snart 2020, och det ar hog tid att Forsdkringskassan far en digital 16sning
for assistansanordnare.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Ardalan Shekarabi:

Pa vilket sitt tanker statsradet agera for att paskynda en efterfragad digital
16sning for assistansanordnare?

Carina Stéhl Herrstedt (SD)
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Overlimnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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