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av Thomas Ostros m.fl. (s, mp, v)
med anledning av prop. 2009/10:175

Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvaxt

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen avslar regeringens proposition 2009/10:175 Offentlig for-
valtning for demokrati, delaktighet och tillvéxt i den del som avser
forvaltningspolitikens mal (punkt 6).

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att aterkomma till riksdagen med ett nytt forslag
till forvaltningspolitik i enlighet med motionen.

Motivering

Propositionen innehéller f4 konkreta forslag. Den bestar framfor allt av all-
ménna bedomningar. Dessutom avstyrker propositionen, eller tar inte still-
ning till, manga av de forslag som kommit fran utredningar som regeringen
sjalv tillsatt. Det finns anledning att ifrdgasatta om regeringen verkligen har
behandlat alla dessa utredningsforslag pa ett seriost sitt.

Regeringen foreslar ett nytt mél for forvaltningspolitiken. Mélformulering-
en dr ocksa den allmént hallen och vi har inga invindningar mot denna nya
mélformulering i sig. Daremot kan vi inte stélla oss bakom propositionens
forslag till forvaltningspolitik, varfor vi yrkar avslag pa propositionen i den
del som avser forvaltningspolitikens mal (punkt 6). Vi yrkar i stéllet att rege-
ringen dterkommer till riksdagen med ett nytt forslag till forvaltningspolitik i
enlighet med motionen.

Den lagstiftning om vidareutnyttjande av offentliga handlingar fér kom-
mersiellt bruk som foreslas, ligger ganska ndra det direktiv (PSI-direktivet)
som har antagits av Europeiska unionen (EU). EU har ocks& uppmanat Sve-
rige att battre implementera direktivet. Vi yrkar bifall till de delar av propo-
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sitionen som innehéller lagtext om vidareutnyttjande av offentliga handlingar
och de lagindringar som betingas av att myndigheten Statens pensionsverk
dndrar namn till Statens tjanstepensionsverk (punkterna 1 till 5).

En visentlig fraga dr dock hur de myndigheter som har betydande intdkter
fran forsdljning, t.ex. Lantmiteriet, paverkas ndr man skapar mojligheter for
privata aktorer att konkurrera med myndigheterna genom att utnyttja deras
handlingar och information. Propositionen saknar en analys av detta. Darfor
behdvs ocksa en utvédrdering och konsekvensanalys av dessa fragor innan
lagforslaget genomfors.

Forvaltningens service till medborgarna ska organiseras utifran medbor-
garnas behov och forutséttningar, inte med myndigheternas bésta for 6gonen.

Trots avsaknaden av analyser av hur medborgarna uppfattar myndigheter-
nas service finns det klara tecken pa brister. Ménga medborgare ar kritiska till
hur myndigheterna hanterar deras klagomél. Exempelvis har de lénga hand-
laggningstiderna for utbetalningar fran Forsdkringskassan uppmérksammats
och kritiserats. Bristerna i samordningen mellan olika myndigheter nir det
géller rehabilitering av langtidssjuka ar vl dokumenterade.

Under senare ar har flera av de storsta statliga myndigheterna omorganise-
rats till s.k. enmyndigheter. Beslut och befogenheter har centraliserats samti-
digt som servicen till medborgarna har fatt delvis nya former. I 6kad utstrick-
ning hénvisas medborgarna till sjilvbetjining via Internet. Arenden som kri-
ver personlig kontakt har i 6kad grad koncentrerats till enheter med speciali-
serad inriktning pé ett begrinsat antal orter i landet.

Det ar viktigt att fa till stdnd en bred kartldggning och analys av hur de
senaste arens omorganisationer t.ex. inom Arbetsformedlingen och Forsék-
ringskassan har paverkat servicen till medborgarna.

Nedan redovisas hur vi ser pa utvecklingen av forvaltningen utifrén med-
borgarperspektiv, kvalitet och effektivitet.

I medborgarnas tjénst

En effektiv och rittsséker forvaltning &r nodvéndig for att skapa en héllbar
tillvaxt, utveckla vilfarden och sédkerstilla demokratin.

Forvaltningens uppgift dr att genomfora de beslut som fattas av riksdagen
och regeringen pa ett sadant sitt att medborgarna kinner fortroende for for-
valtningens verksamhet. Forvaltningen ska bidra till att utveckla mojligheter
och inte skapa svérigheter.

Den svenska vilfardsmodellen har alltid kdnnetecknats av en hog kvalitet.
Den offentliga forvaltningen behdver stindigt reformeras och utvecklas for att
svara mot nya krav och forutsittningar. Medborgarperspektivet och den de-
mokratiska insynen maste alltid hallas aktuella och finna former i samklang
med tiden. Internet behdver anvindas béde for att forbattra servicen till med-
borgarna och for att 6ka mojligheterna till demokratisk insyn och paverkan.

Utvecklingen under den senaste mandatperioden har visat pd nddvandig-
heten av att sdkerstilla att vdlfarden héller en hdg och jamn kvalitet. Vi vill
att kraven pa kvalitet och insyn ska skirpas i alla skattefinansierade verksam-
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heter. All offentligt finansierad vilfard ska uppfylla hogt stéillda krav pa kva-
litet, och resultaten ska vara likvérdiga dver landet.

Den fortsatta reformeringen av den offentliga forvaltningen maste béras
upp av ett tydligt medborgarperspektiv och ske i god samverkan med de an-
stéillda och deras fackliga organisationer. Den ska vara en del i skapandet av
mojligheternas Sverige.

Det ska vara ldtt att fa kontakt med forvaltningen och fa stod och hjélp i
olika drenden. Medborgarnas mojligheter att fa insyn i och paverka myndig-
heternas arbete bor stirkas. Det dr ockséd viktigt att statliga myndigheter tar
del av den nya tekniken och foljer den forvaltningspolitiska utvecklingen
dven i andra lander — att hela tiden anvinda sig av de mest kostnadseffektiva
16sningarna. Vi ser exempelvis att Danmark, Nederlinderna och Norge har
borjat ga over till att anvinda fri programvara, dvs. program med Sppen kall-
kod, i statliga myndigheter. Det finns liknande exempel dven i Sverige och vi
foreslar att en utredning tillsdtts som sammanstéller erfarenheter av att gé
over till dppna standarder och fri programvara och som utifran detta lagger
fram forslag till rekommendationer for myndigheter.

Myndigheterna méste ocksé bli béttre p att samordna sina insatser ndr den
enskilde behover stdd och hjélp frén flera olika myndigheter. Det géller inte
minst for nyanldnda invandrare, medborgare som varit langtidssjukskrivna
och behover rehabilitering och for arbetslosa som behover fa hjdlp med ut-
bildning, praktik eller att starta ett eget foretag. Att skapa en sammanhallen
offentlig forvaltning som samverkar utifrdn den enskilda medborgarens behov
och forutsittningar dr en av de storsta utmaningarna i det framtida arbetet
med att utveckla den offentliga forvaltningen. Staten och kommunerna ska i
Okad utstrackning samordna sina anstrdngningar i detta arbete. Réttssdakerhet-
en for medborgarna maste alltid vara i fokus.

Det finns ocksé ett behov av att utveckla styrningen av den offentliga for-
valtningen sa att de mandat som regering och riksdag fitt av medborgarna i
de allménna valen far ett tydligare genomslag i forvaltningens arbete.

Den statliga forvaltningen arbetar under stor frihet i forhallande till rege-
ring och riksdag. Det stéller emellertid stora krav pa forvaltningen att vara
medborgarnéra, ha ett tydligt genusperspektiv, vara lyhdrd inat och utat och
fordndringsbendgen samt att vara innovativ i sitt sitt att arbeta. Det blir en
stor utmaning for hela den statliga forvaltningen under kommande ar att si-
kerstilla rekryteringen av kompetent personal pa en arbetsmarknad dar kon-
kurrensen om arbetskraften kommer att skirpas.

Det europeiska samarbetet utvecklas genom Lissabonfordraget, och de
statliga myndigheterna knyts allt ndrmare andra medlemslédnders myndighet-
er. Det ér vésentligt att svenska myndigheter bidrar med kompetens och arbe-
tar under stor dppenhet ocksa i sitt europeiska samarbete for att forverkliga
den beslutade politiken.
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Konkreta forslag pd forvaltningsutveckling

Vi har i ett sérskilt forvaltningspolitiskt program ndrmare utvecklat vara tan-
kegangar om den offentliga forvaltningens utveckling under kommande val-
period och fardriktning pa sikt. I korthet kan véra tankegangar sammanfattas
enligt nedan.

Under nésta mandatperiod vill vi i regeringsstdllning utveckla den offent-
liga forvaltningen sé att den dnnu béttre svarar mot medborgarnas behov av
stod och service.

Vi vill tillsdtta en kommission for att gora ett brett program for att starka
medborgarnas stillning i forhallande till den offentliga forvaltningen. Men
redan nu vill vi lyfta fram ett antal forslag som kommer att leda till att for-
valtningen blir mer tillgénglig och béttre stodjer den enskilde:

? De myndigheter som har mycket kontakter med medborgarna bor ges i
uppdrag att konkretisera sina servicemal i form av servicedeklarationer och
regelbundet rapportera hur servicen till medborgarna utvecklas. For att
stirka réttssdkerheten och inflytandet bor det ocksa utredas vilka foljderna
ska vara nir myndigheter bryter mot sina ataganden i servicemal och ser-
vicedeklarationer.

? Satsningen pa digital samordning av myndigheter gentemot foretagare
maéste forstarkas. Manga verksamheter kriver tillstdnd frdn myndigheterna.
Fler av dessa tillstdindsansdkningar ska kunna hanteras elektroniskt pa en
gemensam hemsida. Vi vill inrdtta en tillstandsportal dir foretagare pa ett
och samma stille ska kunna ta del av vilka tillstdnd som krévs for deras
verksamhet och ansdka om sédana tillstand.

? Myndigheternas service dver Internet bor utvecklas ytterligare. Mojlighet-
en att kommunicera med Oppna standarder ska utredas.

? Inriktningen &r att det i varje kommun ska byggas upp ett samlat service-
centrum med kommunal service och statlig service inom arbetsformedling,
skatter, pensioner och forsdkringar.

? Medborgarnas insyn i offentligt finansierade verksamheter bor 6ka med
stod av lagstiftning.

Regeringen bor mer @n i dag utnyttja alla de mdjligheter som finns for att
genom myndighetsstyrningen sékerstélla att medborgarnas vilja forverkligas i
forvaltningens arbete. Vi redovisar bl.a. f6ljande forslag:

? For att resultatstyrningen ska kunna utvecklas behdver organisationen,
kompetensen och arbetsformerna i Regeringskansliet utvecklas. Styrningen
ska mer &n i dag inriktas pa att tydliggora hur myndigheternas verksamhet
i forhallande till medborgarna bor forbattras.

? Det demokratiska inflytandet méste 6ka. Antalet myndigheter med styrelse
bor utdkas och styrelsernas roll som styrinstrument bor stirkas. Rekryte-
ringen av styrelseledamé&terna bor bli mer strukturerad.

? Insynsradens roll bor i 6kad utstrackning bli att f6lja upp verksamheten
dels i forhallande till riksdagens beslut, dels ur medborgarnas synvinkel.
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? Utndmningsmakten bor reformeras for att dstadkomma en 6kad Sppenhet
och professionalitet i rekryteringen av verkschefer.

? Myndighetsstrukturen bor dndras sa att genomforandet av de samhéllspoli-
tiska malen underlidttas och organisationen arbetar effektivt. Vi foreslar att
en samlad polismyndighet skapas for att fa en effektivare polis.

Vi anser att det finns stora, &nnu outnyttjade mojligheter att 6ka effektiviteten
i den statliga myndighetsorganisationen. Vara forslag handlar om:

? En effektivare lokalanvéndning.

? Okad samordning av inkdp och inforande av gemensamma administrativa
16sningar for flera myndigheter gemensamt.

? Benchmarking ska tillimpas, dvs. jamforelser av administrativa kostnader
mellan myndigheterna.

? De anstillda bor i 6kad utstrackning inbjudas att medverka i fordndrings-
arbetet inom den statliga forvaltningen.

Staten som arbetsgivare behdver bli battre for att kunna rekrytera kompetent
personal i en situation dir konkurrensen om arbetskraften blir allt hardare.
Viktiga instrument dr konkurrenskraftiga 16ner, individuella utvecklingspla-
ner, goda karridirmdjligheter och jamstdlldhet i statsforvaltningen. De statliga
myndigheterna bor i samarbete med de fackliga organisationerna arbeta for att
mota det kommande generationsskiftet inom den statliga forvaltningen.

Staten har det yttersta ansvaret for att kommunerna och landstingen har
goda forutsittningar att tillhandahélla likvérdiga vélfardstjanster i hela landet.

Den statliga styrningen av den kommunala verksamheten bor i huvudsak
vara en normstyrning, dvs. ske genom en lag, en forordning eller myndighets-
foreskrifter.

Staten bor ta ett fast grepp om den nationella informationsfoérsorjningen si
att utvirderingen av hur de nationella malen inom olika omraden genomfors
pé lokal niva underlattas. Utvirderingen av den kommunala verksamheten bor
i 0kad utstrackning ske utifran ett medborgarperspektiv.

Myndighetsforandringar dr nodvandiga

Vi har i vara budgetmotioner for 2010 skisserat en rad myndighetsfordndring-
ar. Vi vill dock understryka att vi anser att staten genom sina myndigheter har
en viktig roll for att halla ihop samhéllet. Medborgarna behdver statens verk-
samhet pad méanga omraden. Den borgerliga regeringen har under valperioden
farit ovarsamt fram med ménga myndigheter. Regeringens politik har okat
medborgarnas tryck pd flera myndigheter samtidigt som ytterligare arbets-
uppgifter har lagts pa dem. Regeringen har inte gett myndigheter de resurser
som kravts for att de pa ett bra sitt ska kunna klara sitt uppdrag. Medborgarna
har blivit frustrerade av bristande service och de anstéllda har fatt en pressad
arbetssituation och dirmed en dalig arbetsmilj6. Raittssdkerheten har urhol-
kats. Regeringen har skyllt olika brister pd myndigheterna sjdlva och glidit
undan sitt forvaltningsansvar.
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Vi redovisar inte alla forslagen fran vara budgetmotioner i detalj hér. Dér-
emot vill vi ge nagra viktiga exempel. Det viktigaste torde gélla polisen.

For att fa en effektivare polis dr det nu dags att ta ett helhetsgrepp. Vi vill
se en samlad polismyndighet i stdllet for dagens 21 lénspolismyndigheter.
Erfarenheterna fran omorganisationer av andra storre statliga myndigheterna
till s.k. enmyndigheter visar att sddana samgaendeprocesser inte far genomfo-
ras 6ver huvudet pd medborgarna och personalen. Aven berdrda kommuner
maste involveras. Det dr i sammanhanget viktigt att utveckla nya former for
lokalt inflytande vid sammanslagningen.

Tva forslag bygger pa statliga utredningar, nidmligen samgaendet mellan
Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL) och Rittsmedicinalverket
(RMV) och samgaendet mellan Statens bostadskreditndimnd (BKN) och Bo-
verket.

Vi tror att andra myndigheter kan 16sa uppgifterna nér foljande fyra myn-
digheter ldggs ned: Namnden for statligt stod till trossamfunden (SST),
Svenska institutet for europapolitiska studier (SIEPS), Statens ndmnd for
arbetstagares uppfinningar och Alkohol- och likemedelssortimentsndmnden.

Dessutom foreslar vi att foljande fyra myndighetssammanslagningar ut-
reds:

1. Myndigheter som pa olika sétt 6vervakar marknadens
funktionssitt

En sédan 6versyn skulle i forsta hand beréra Konkurrensverket, Kommerskol-
legium, Post- och telestyrelsen, Energimarknadsinspektionen samt Finansin-
spektionen.

2. Myndigheter inom Socialdepartementets omrade

Under Socialdepartementet sorterar i dag ett flertal myndigheter med an-
svarsomraden som pa olika sétt tangerar varandra. Vi vill darfor ta initiativ till
en bred dversyn av ansvarsfordelningen mellan Myndigheten for internation-
ella adoptionsfragor, Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen, Statens beredning
for medicinsk utvirdering, Statens folkhdlsoinstitut, Statens institutionssty-
relse samt Tandvards- och likemedelsverket. Syftet med en sddan dversyn
bor vara att tydliggora fordelningen av ansvar utifran ett styrningsperspektiv
och att skapa en effektivare myndighetsstruktur.

3. Myndigheter som stoder svenska foretags export av varor och
tjédnster

Det behovs initiativ till en 6versyn av hur staten ska stodja den for Sverige sa
viktiga exporten. En sammanldggning av Svensk Exportkredit (SEK) och
Exportkreditnimnden bér dvervigas. Aven Exportradet, Swedfund och i viss
man Almi berdrs av en 6versyn av hur exporten av svenska varor och tjénster
bist bor framjas.
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4. Myndigheter och bolag med uppgifter att tillféra riskkapital

Almi foretagspartner AB med fem riskkapitalbolag under sig, Stiftelsen Inno-
vationsfonden, Innovationsbron AB, Statens energimyndighet, Vinnova och
Nutek, dr exempel pé statliga bolag eller myndigheter som i en eller annan
form sysslar med riskkapitalforsorjning som en betydande del av sin verk-
sambhet. | Foretagsfinansieringsutredningen (SOU 2008:121) finns forslag om
hur statens bidrag till foretagsfinansiering béttre kan samordnas. Detta kan
utgdra en utgangspunkt for en Gversyn av hur statens insatser pa detta omrade
ska kunna effektiviseras.

Dérutéver bor regeringen uppdra at samtliga myndigheter som har ett for-
valtningsanslag som understiger 50 miljoner kronor att motivera varfor de ska
kvarsta som separata myndigheter, alternativt foresla vilken annan myndighet
de vill gd samman med eller samlokaliseras med. Statskontoret bor ocksa fa i
uppdrag att granska detta underlag och 1dmna ett samlat forslag.

Den regionala statliga forvaltningen, dagens lansstyrelser, bor ges en storre
samordningsroll for statens insatser. Samordningen bor ta sikte pa strategiska
fragor och bygga pa ett utvecklat samspel med regeringen. Det handlar om att
integrera det territoriella perspektivet och den regionala méngfalden i stats-
forvaltningens beredningsarbete pa ett naturligt sétt.

Uppf6ljning och utvérdering

En effektiv uppfoljning och utvdrdering av politiken dr nddvindig for att
utveckla kvaliteten i samhéllets gemensamt finansierade verksambhet.

Under senare ar har det skapats vissa sdrskilda myndigheter med uppgift
att utvardera effekterna av den forda politiken inom olika omraden. Vi vill
utreda om denna typ av utvdrdering, organiserad som en sérskild uppgift
utanfor specialmyndigheternas verksamhet, dr en bra metod eller om rege-
ringens behov av utvérdering av forvaltningens verksamhet bor organiseras
pa nagot annat sétt.

Genom tillkomsten av Riksrevisionen, understélld riksdagen, har riksda-
gens uppfoljning av regeringens politik stirkts, ddremot har regeringen inte
langre tillgang till en egen revisionsverksamhet som fortlopande utvirderar
forvaltningens verksamhet pa regeringens uppdrag. Vi menar att detta &r en
brist och att det bor utredas i vilka former regeringen ska ha mojlighet att ta
initiativ till effektivitetsrevisioner genom en understdlld myndighet.

Tillsynen av den kommunala verksamheten &r av stor betydelse for att det
ska gé att sdkerstdlla att de nationella malen inom vilfardsomrédet och andra
omraden far genomslag i hela landet. Den statliga tillsynen bor hanteras och
héllas samman pa den regionala nivan.

Den statliga regionala forvaltningens roll som instrument for uppfoljning
och utvérdering av hela den offentliga verksamheten bor utvecklas och stér-
kas. Regionala och tvérsektoriella underlag for nationella prioriteringar bor fa
en storre betydelse. Staten har ett ansvar for att alla medborgare i alla delar av
landet tillforsdkras en god valfard pa jamlika villkor.
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Stockholm den 7 april 2010

Thomas Ostros (s)
Sonia Karlsson (s)
Hans Hoff (s)
Tommy Ternemar (s)
Christina Zedell (s)
Ulla Andersson (v)

Monica Green (s)
Agneta Gille (s)
Jorgen Hellman (s)
Mats Pertoft (mp)
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