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Sammanfattning

Kommissionen har lagt fram ett forslag till direktiv om jamforbarhet for
avgifter for betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner. Ett betalkonto ar ett konto i en eller flera
konsumenters namn som anvédnds for att utfora betalningstransaktioner.
Medlemsstaterna ska utse minst en betaltjénstleverantdr som ska erbjuda ett
grundldggande betalkonto. Forslaget omfattar inte sparkonton och
konsumenten ska inte heller erbjudas nagon mdjlighet till Gvertrassering i
samband med betalkonto med grundldggande funktioner.

Regeringen stiller sig prelimindrt positiv till forslaget pa ett 6vergripande
plan. Regeringen anser att det ar viktigt att stirka konsumenternas stéllning
pad den finansiella marknaden, bl.a. genom att motverka ekonomisk och
social utestingning genom att erbjuda alla konsumenter ett grundldggande



betalkonto, dka transparensen i avgifterna och frimja en 6kad rorlighet vad
géller betalkonto.

1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Ar 2008 antog EBIC (European Banking Industry Committee) gemensamma
principer for byte av betalkonto, dér det faststélls en process for att underlétta
byte av betalkonto inom en medlemsstat. Tanken var att de gemensamma
principerna skulle ha inforts vid utgingen av 2009. Ar 2012 hade dessa
riktlinjer dock &nnu inte genomforts pa ett tillfredsstidllande sétt.

Ar 2010 uppmanade kommissionen EBIC att genom sjilvreglering ta fram
en ram som garanterar storre Oppenhet i frdga om avgifterna for betalkonton.
EBIC lade fram sitt forslag for kommissionen i maj 2011, men det visade sig
vara otillrickligt. Detta forsok till sjdlvreglering misslyckades framfor allt
med att uppritta en enhetlig terminologi inom en rimlig tidsperiod.

I inremarknadsakt I, som kommissionen antog i april 2011, beskrivs tolv
verktyg for att stérka tillvixten och medborgarnas fortroende for den inre
marknaden. Nar det giller finansiella tjénster till privatpersoner konstateras i
inremarknadsakt 1 att sdrskild uppmérksamhet bor dgnas at bl.a. insyn i
bankernas avgifter. Kommissionen tillkénnagav ocksé att den tdnkte ligga
fram ett forslag om att alla ska ha tillgéng till ett grundldggande betalkonto
till en rimlig kostnad, oavsett var i EU man é&r bosatt, for att ge alla
medborgare mojlighet att pa ett aktivt satt medverka pa den inre marknaden.

I juli 2011 antog kommissionen en rekommendation om tillgang till
grundldggande betalkonto med principer for att garantera alla konsumenter i
EU tillgang till ett betalkonto (2011/442/EU). Kommissionen gjorde en
uppfoljning om i vilken omfattning medlemsstaterna  foljer
rekommendationen. Dér konstateras att endast ett fital medlemsstater verkar
folja rekommendationens viktigaste principer.

I inremarknadsakt II, som antogs den 3 oktober 2012, &r ett
lagstiftningsinitiativ om bankkonton i EU en av de tolv prioriterade atgérder
som ska generera reella effekter i praktiken och 6ka ménniskors och foretags
tillforsikt att de kan utnyttja den inre marknaden till sin fordel. Syftet &r att
ge alla medborgare i EU tillgdng till ett grundliggande betalkonto,
sékerstilla att avgifter dr 6verblickbara och jamforbara, och forenkla byte av
konto. Kommissionen aviserade ett forslag om &verblickbarhet och
jamforbarhet i friga om avgifter och byte av konto som en del av sitt
arbetsprogram for 2013.

I betaltjanstdirektivet (2007/64/EG) éterfinns vissa skyldigheter i friga om
insynen i de avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut, men dér anges inte
hur informationen ska utformas och direktivet innehéller inte heller nigra
bestimmelser om att avgifter ska ga att jamfora.
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Kommissionens forslag till direktiv offentliggjordes den 8 maj 2013.
1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Inledning och syfte

Forslaget syftar till att sékerstdlla att alla EU-invanare ska ha rétt att ha
tillgang till grundldggande betaltjanster i hela EU, oberoende av nationalitet
eller var de ar bosatta, eftersom detta har blivit en viktig forutséttning for att
delta i det ekonomiska och sociala livet. Vérldsbanken har berdknat att
ungefdr 58 miljoner konsumenter i EU saknar ett betalkonto och att ungefar
25 miljoner av dem skulle vilja 6ppna ett sddant konto. Den huvudsakliga
orsaken till att konsumenter inte far tillgéng till ett betalkonto &r att de saknar
regelbunden inkomst. Andra vanliga skél till avslag 4r att de berérda &r
konsumenter som inte dr bosatta i medlemsstaten samt att det saknas
tillrdcklig dokumentation. Utvecklingen i ekonomin gar stadigt mot allt fler
kontantlosa transaktioner. Denna trend péverkar sévil foretag som
konsumenter. Forbidttrad tillgdng till grundldggande betaltjdnster anser
kommissionen skulle géra det mojligt for alla konsumenter att dra full nytta
av den inre marknaden genom att t.ex. frimja fri rorlighet for personer och
underltta kdp av varor dver grinserna.

Otydlig information om avgifter gér det svart for konsumenterna att gora
vélinformerade val om vilket konto som ger dem det bésta virdet. Eftersom
erbjudanden &r svara att jaimfora tenderar konsumenterna inom EU att dra sig
for att byta till ett annat betalkonto, som kanske skulle vara mer ldmpat for
deras behov.

Konsumenter inom EU som forsoker skaffa betaltjinster over grénserna
hindras vidare av det finns krav eller metoder pa de inhemska marknaderna
som &r till nackdel for konsumenter som inte dr bosatta i medlemsstaten.
Foljden é&r att konkurrensen inom sektorn for betaltjanster till privatkunder
h&mmas.

Forslaget syftar till att fortsitta utveckla den inre marknaden for finansiella
tjanster och undanrdja de hinder som finns fér en mer integrerad marknad for
finansiella tjdnster. Detta uppnds genom att undanrdja diskriminering pa
grund av bosittningsort i frdga om betalkonton och ge tillgang till ett
betalkonto med grundlédggande funktioner i EU. Syftet 4r ocksé att forbattra
insynen i och jdmforbarheten hos information om betalkonton samt
underldtta byten mellan betalkonton. Det dvergripande mélet for forslaget dr
att skapa en effektiv och konkurrenskraftig inre marknad (artikel 114.1 i
EUF-fordraget) med en hog konsumentskyddsnivd (artikel 114.3 i EUF-
fordraget) som frdmjar en vélavvdgd ekonomisk tillvixt med storre
ekonomisk integration.
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1.2.2  Tillimpningsomride

Forslaget till direktiv ska tillimpas pa betalkonton som innehas av
konsumenter. Om det inte dr frdga om ett personligt betalkonto sa ligger alla
typer av foretag ligger utanfor direktivets tillimpningsomrade. Betalkonto
definieras som ett konto i en eller flera konsumenters namn som anvinds for
att utfora betalningstransaktioner. Forslaget omfattar inte olika typer av
sparkonton.

1.2.3  Ritt till grundliggande betalkonto

Forslaget ger rdtt till tillgang till ett grundliggande betalkonto for
konsumenter i alla medlemsstater. Medlemsstaterna ska utse minst en
betaltjénstleverantdr som ska erbjuda ett grundldggande betalkonto. Kontona
ska erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift. Konsumenten ska inte
erbjudas nagon majlighet till 6vertrassering i samband med betalkonto med
grundldggande funktioner.

1.2.4 Insyn i och jamforbara avgifter

Forslaget syftar till att tillgodose konsumenternas behov av att informationen
om avgifter for betalkonton &r korrekt, tydlig och jamforbar. En
standardiserad terminologi kan tillsammans med riktad avgiftsinformation
for de mest representativa betaltjinsterna i ett enhetligt format hjélpa
konsumenterna att forstd och jamfora avgifter. Konsumenterna ska fa en i
vart fall arlig sammanstéllning av avgifter som betalats och vilka tjanster
som det avsett. Konsumenterna ska vidare kunna f& opartisk information via
s.k. jimforelsewebbplatser.

Medlemsstaterna  aldggs ocksd att infora en  skyldighet for
betaltjanstleverantdrerna att ge kunden nddvéndig information om varje
enskild del nér de erbjuder ett betalkonto som en del av en paketldsning.

1.2.5 Underléitta byten mellan betalkonton

Medlemsstaterna ~ aldggs att inféra en allmén skyldighet for
betaltjanstleverantdrer att gora en ett byte tillgéngligt for varje konsument
som har ett konto hos en betaltjanstleverantdr som &r etablerad i unionen.
Konsumenter ska ocksd kunna ersdttas for forluster som har uppstétt pa
grund av att en betaltjanstleverantér har brustit i sina skyldigheter.

1.2.6  Ovriga bestimmelser
Forslaget innehdller dven andra bestimmelser:

e Konsumenten ska ha tillging till effektiva alternativa
tvistlosningsforfaranden
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e Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om administrativa
atgdrder och sanktioner som ska vara effektiva, proportionerliga
och avskrackande

e Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter
e  Direktivet ska inforlivas i nationell rétt ett ar efter ikrafttradandet

e  Direktivet ska utvirderas efter tre ar och information ska sedan
lamnas vartannat ar

e  Forslaget innehéller en dversynsklausul om fem ér

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Forslaget till direktiv kompletterar de atgdrder som kommissionen inférde
med betaltjanstdirektivet genom harmoniserade bestimmelser om insyn i
avgifter 1 syfte att minska betaltjénstleverantdrernas kostnader for
betalningssystemen. Det direktivet genomfordes i svensk ritt genom lagen
(2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen).

Forslaget dr forenligt med unionens politik i kampen mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Konsumenterna maste fortfarande uppfylla kraven
pa identifiering innan de 6ppnar ett konto, i enlighet med det tredje direktivet
om penningtvatt.

I svensk rétt regleras betaltjdnster som ovan ndmnts och vissa regler kring
betalkonto och kontohavande i Gvrigt i lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, lagen (2010:1846) om konsumentkrediter, lagen
(2010:738) om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument, lagen
(1995:1571) om insdttningsgaranti, och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden. Finansinspektionen har utfdrdat allmédnna rad om
inldningskonton och tillhérande banktjénster (FFFS 2001:8) samt foreskrifter
och allmdnna rdd om  betalningsinstitut  och  registrerade
betaltjénstleverantorer (FFFS 2010:3).

I svensk rdtt finns for nédrvarande ingen lagstiftning som medger
konsumenter en absolut rétt till ett grundliggande betalkonto, s.k.
kontraheringsplikt, ddr grundldggande betalkonto definieras som ett konto i
en konsument eller flera konsumenters namn for att utfora
betalningstransaktioner. De regler som finns géller s.k. inldningskonton dér
det finansiella institutet har skyldighet att ta emot inséttning fran allménheten
om inte sérskilda skil foreligger mot det. Banker, kreditmarknadsforetag och
vissa virdepappersforetag som har tillstind att ta emot kunders medel pa
konto enligt lagen om insdttningsgaranti ar skyldiga att ta emot sidana
inséttningar av var och en, om det inte finns sdrskilda skédl mot det. Med
insdttning menas enligt lagen tilllgodohavande som avser inlaning pa ett
konto. Betriffande inléningskonton och tillhdrande banktjdnster har
Finansinspektionen meddelat allmidnna rad. Dessa tillimpas endast av
bankaktiebolag, sparbanker och medlemsbanker. Lagstiftningen och
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Finansinspektionens allmdnna rdd kommer att behdva dndras till foljd av
forslaget, med anledning av dels ett utdkat tillimpningsomrade, dels
bestimmelser avseende grundldggande betalkonto.

Sparkonto och konton som mojliggér kreditutrymme omfattas inte av
forslaget till direktiv, varfor den lagstiftningen inte berdrs.

I svensk ritt finns heller ingen reglering i lag om hur ett byte av betalkonto
ska ga till, tex. i fraga om tidsfrister. Det foreligger dock en frivillig
6verenskommelse mellan finansiella institut.

Déremot, ndr det giller jaimforbarhet for avgifter som avser betalkonto
regleras informationskrav vid tillhandahallande av Dbetaltjinster i
betaltjanstlagen. Betaltjanstanvéndaren ska t.ex. inom rimlig tid innan ett
avtal om betaltjénster sluts, fa information om vilka avgifter som anvindaren
ska betala, liksom rdntor och véxelkurser. Betaltjanstlagen kommer att
behova kompletteras med bestdimmelser till 6ljd av forslaget till direktiv.
Beroende pa den slutliga utformningen i forslaget till direktiv kan dven
marknadsforingslagen komma att berdras.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionen har latit genomfora en konsekvensanalys avseende forslaget
(SWD(2013) 164). Aven en sammanfattning av konsekvensanalysen finns
tillgénglig (SWD(2013) 165). Kommissionen har utgatt frén tre
grundlédggande problem: den bristande tillgdngligheten av grundlédggande
betaltjdnster for alla EU-invénare, otydlig information om avgifter och
begrénsningar av rorligheten mellan betalkonton béde i och utanfoér den egna
medlemsstaten.

Sammantaget bedoms konsekvenserna av de identifierade problemomradena
leda till uteslutning av vissa konsumenter och hdmma kundrorlighet,
konkurrens och effektivitet pa marknaderna for betalkonton. For den
finansiella sektorn bedoms olika regelverk i olika medlemsstater att leda till
ett begrinsat intrdde pd marknaden och hdga intrddeshinder. Lag rorlighet
vad giller byte av betalkonto dver grinserna bedoms likvél forsvara forsok
till att forbédttra tillgéngligheten for grdnsoverskridande betalningar.
Forslaget bedoms komma att medfora en verklig skillnad framfor allt for
konsumenterna. I ovrigt bedoms bl.a. de offentliga administrationerna att
paverkas positivt d& kontanthanteringen troligtvis skulle minska.

De  kostnadsmissiga  konsekvenserna  bedoms  frimst  péverka
betaltjénstleverantdrerna, men de totala kostnaderna beddms &ndé bli
rimliga. Den storsta administrativa bordan bedéms uppkomma av
betaltjénstleverantdrernas anpassning av sina interna processer for att béttre
tillgodose  kraven pa information genom att anpassa  savil
informationssystem som  informationsmaterial. =~ Kommissionen  gor
bedémningen att forslaget inte kommer att paverka EU: s budget.
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Regeringen har i nuldget ingenting att invinda mot kommissionens
konsekvensanalys vad géller de kostnader som kan uppkomma. Regeringen
avser att verka for att eventuella ekonomiska konsekvenser med anledning av
forslaget ska begrénsas i storsta mojliga man, och inriktningen &r att de ska
hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

2 Standpunkter

2.1  Preliminédr svensk standpunkt

Regeringen stiller sig prelimindrt positiv till forslaget pa ett 6vergripande
plan, men det aterstar att analysera forslaget i detalj.

Regeringen anser att det &r viktigt att stirka konsumenternas stéllning pa den
finansiella marknaden, bl.a. genom att motverka ekonomisk och social
utestdngning genom att erbjuda alla konsumenter ett grundlidggande
betalkonto. I Sverige har man kunnat konstatera att det finns konsumenter
som nekas tillgang till betalkonto till f6ljd av att de har tva eller flera
betalningsanmérkningar. Dessa konsumenter blir foremél for betungande
kostnader da de t.ex. maste betala ridkningar 6ver disk. Utvecklingen mot ett
allt mer kontantlost samhélle gor det ocksé sérskilt viktigt att ge konsumenter
ratt till betalkonto med grundldggande funktioner.

Regeringen &r positivt instélld till att 6ka insynen i och jamforbarheten
mellan avgifter for betaltjanster och 6ka rorligheten pd marknaden for
betalkonto.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det ér dnnu inte ként vilka standpunkter medlemsstaterna har.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Det r dnnu inte ként vilka standpunkter institutionerna har.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

Regeringen har berett berérda myndigheter, intresseorganisationer och
néringsliv tillfélle att lamna synpunkter pa forslaget senast den 3 juni 2013.
De instanser som har bjudits in att ldmna synpunkter dr Bankforeningen,
Finansinspektionen, Konsumentverket, ~Konsumenternas bank- och
finansbyra, Riksbanken, Utredningen om dverskuldséttning (Ju 2012:06) och
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst (BUS).
Bankforeningen har inkommit med synpunkter men reserverar sig da man
inte till fullo har hunnit analysera forlagets effekter. Finansinspektionen
anser att det finns risk for att vérdet av direktivet inte motsvarar de kostnader
som direktivet forvintas medfora. De Ovriga instanser som har valt att
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inkomma med synpunkter stiller sig positiva till forslaget. Instanserna ser ~ 2012/13:FPM117
framfor allt positivt pa rétten till betalkonto med grundlaggande funktioner,
dé det syftar till att motverka ekonomiskt och socialt utanforskap.

3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Forslaget grundar sig pé artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget).

Beslut om forslaget fattas enligt ordinarie beslutsforfarande vilket innebér att
beslut i ministerradet krdver kvalificerad majoritet och att Europaparlamentet
ar medbeslutande.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Enligt subsidiaritetsprincipen far atgdrder pA EU-nivd endast vidtas om
medlemsstaterna pad egen hand inte kan uppnd maélen for den planerade
atgdrden. De ovanndmnda forsdken att hantera problemen med jamforbarhet
hos betalkontoavgifter och kontobyten genom sjélvreglering har i stort sett
misslyckats. Efterlevnaden av kommissionens rekommendation om tillgang
till ett grundliggande betalkonto har ocksa till stor del warit
otillfredsstillande.

Regeringen instimmer i kommissionens analys att gemensamma kriterier pa
EU-niva for funktionen hos betaltjanstsektorn for privatpersoner skulle ge
konsumenterna den information som krdvs for att fatta vdlunderbyggda
beslut.

Regeringen anser ocksé i likhet med kommissionen att eftersom en stor del
av réttsakten avser att reglera grinsdverskridande transaktioner och byten
inom EU, medfor detta redan i sig ett behov av en gemensam reglering.

EU-omfattande villkor skulle dven ge konsumenterna mojlighet att anvianda
e-handel och delta pa den digitala marknaden och pa sé sitt dra fordel av
produkter och tjénster i andra medlemsstater.

Enligt proportionalitetsprincipen ska de atgdrder som ett ingripande pd EU-
nivd medfor begrénsas till vad som krévs for att uppnd maélen. Att infora en
bindande atgérd dr dock det effektivaste sittet att uppnd malen. Ett direktiv
ger utrymme att ta héinsyn till nationella sdrdrag pa marknaden for
betalkonton.

Regeringen instimmer i kommissionens uppfattning att paketets olika delar
kompletterar varandra och skapar en god avvégning mellan &ndamélsenlighet
ndr det géller att skapa en fullt fungerande inre marknad for finansiella
tjanster till privatpersoner med en hog nivd i konsumentskyddet och



tillrécklig effektivitet. Forslaget &r flexibelt ndr det giller insyn i och
jamforbarhet hos betalkontoavgifter. Nar det giller tillgdng inférs genom
detta forslag en ritt till tillgdng till ett betalkonto med grundliggande
funktioner, men samtidigt ges medlemsstaterna en betydande flexibilitet nér
det géller att avgora hur detta ska genomforas. Nér det giller diskriminering
pa grund av bosittningsort omfattar forslaget en allmén bestimmelse som
utgér fran den metod som anvénds i artikel 20 i direktiv 2006/123/EG for
icke-finansiella tjanster. En mer specifik skyldighet inférs endast for
betalkonton med grundldggande funktioner och synes dverensstimma med
direktivets syfte.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Foérhandlingar i rddsarbetsgrupp om finansiella tjénster forvéntas att inledas i
borjan av hosten 2013. Europaparlamentets behandling av édrendet &r &nnu
inte kénd.

4.2 Fackuttryck/termer

Betalkonto: ett konto i en eller flera konsumenters namn som anvands for att
utféra betalningstransaktioner

Betaltjdnst: en betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv
2007/64/EG

Betalningstransaktion: en étgdrd som initieras av betalaren eller
betalningsmottagaren vid Overforing av medel mellan betalkonton i
unionen,oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan
betalaren och betalningsmottagaren

Betaltjinstleverantér: en betaltjénstleverantor enligt definitionen i artikel 4.9
i direktiv 2007/64/EG

Betalningsinstrument: ett betalningsinstrument enligt definitionen i artikel
4.23 i direktiv 2007/64/EG

Avgifter: de eventuella avgifter som konsumenten ska betala till
betaltjénstleverantdren for tillhandahallandet av betaltjdnster eller for
transaktioner som utfors i ett betalkonto

Byte: overforing pa en konsuments begidran av information fran en
betaltjénstleverantdr till en annan om alla eller vissa staende
betalningsuppdrag, autogireringar och &dterkommande inbetalningar som
utfors for ett betalkonto, med eller utan overforing av det positiva saldot fran
ett betalkonto till ett annat, eller avslutande av det tidigare kontot

Betalning: en nationell eller gransoverskridande betaltjanst for kreditering av
en betalningsmottagares betalkonto med en betalningstransaktion eller en rad
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betalningstransaktioner frén en betalares betalkonto som utfors av en  2012/13:FPM117
betaltjénstleverantdr som har tillgang till betalarens betalkonto pé grundval
av en instruktion som ldmnats av betalaren
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