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Ny paketreselag och ny resegarantilag

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens forslag till ny paketreselag och ny
resegarantilag. Genom fdrslagen genomfors EU-direktivet om paketresor och
sammanlénkade researrangemang i svensk ratt. Syftet med forslagen ar att
stdrka skyddet for resendrer och att framja en valfungerande resemarknad.

Vidare staller sig utskottet bakom forslaget om bemyndiganden for
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer att meddela
foreskrifter om tillsyn Over intygsgivare i bostadsrattsforeningar och
kooperativa hyresgéstforeningar.

Lagforslagen foreslas trada i kraft den 1 augusti 2018.

Behandlade forslag
Proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare resenérsskydd.
Proposition 2017/18:226 Ny resegarantilag.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Ny paketreselag och ny resegarantilag
Riksdagen antar regeringens forslag till

1. paketreselag,

2. lag om &ndring i bostadsrattslagen (1991:614),

3. lag om &ndring i sjélagen (1994:1009),

4. lag om dndring i lagen (2002:93) om kooperativ hyresrétt,

5. lag om &ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

6. lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486),

7. resegarantilag.

Dérmed bifaller riksdagen propositionerna 2017/18:225 punkterna 1-6 och
2017/18:226.

Stockholm den 5 juni 2018

P4 civilutskottets vagnar

Caroline Szyber

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Johan
Lofstrand (S), Mats Green (M), Hillevi Larsson (S), Carl-Oskar Bohlin (M),
Eva Sonidsson (S), Roger Hedlund (SD), Cecilie Tenfjord-Toftby (M), Leif
Nysmed (S), Ola Johansson (C), Emma Hult (MP), Lars Beckman (M),
Johanna Haraldsson (S), Mikael Eskilandersson (SD), Nooshi Dadgostar (V),
ClasGoran Carlsson (S) och Lars Tysklind (L).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Den 25 november 2015 utfardades Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlédnkade researrangemang, om
andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG, i
det féljande bendmnt paketresedirektivet. Direktivet borjar tillampas den 1 juli
2018.

Regeringen gav i juni 2015 en sérskild utredare i uppdrag att analysera
direktivet och foresla hur det ska genomféras i svensk ratt. Utredaren gavs
vidare i uppdrag att analysera dagens system for att stalla resegarantier och
Overvéga vilka &ndringar som kan behdvas. Utredaren skulle &ven dvervaga
behovet av resegarantier for andra typer av researrangemang an paketresor och
assisterade researrangemang.

Utredningen, som antog namnet Paketreseutredningen, &éverldmnade
delbetdnkandet Ny paketreselag (SOU 2016:56) i september 2016. |
delbetdnkandet lamnades dels forslag till en ny paketreselag, dels de
forfattningsforslag som utredningen i 6vrigt beddmde vara nddvandiga for att
genomfora  paketresedirektivet.  Utredningens  slutbetdnkande Ny
resegarantilag (SOU 2016:84) oOverlamnades i november 2016. |
slutbetdnkandet redovisade utredningen sin analys av det nuvarande
resegarantisystemet och lamnade férslag pd hur detta kan forbattras.
Utredningen lamnade &ven forslag pé en ny resegarantilag och vissa andringar
i det tidigare l&mnade forslaget till ny paketreselag.

Beténkandena har remissbehandlats.

I EU-kommissionens regi har ett antal méten hallits om genomforandet av
direktivet. Overlaggningar har dessutom hallits med foretrédare for berdrda
departement i évriga nordiska lander om tolkningen och genomférandet av
direktivet.

Civilutskottet hade den 8 maj 2014 6verlaggning med foretradare for
regeringen om direktivforslaget.

I proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare resenarsskydd
lamnas ocksé forslag for att aterstalla Boverkets tillsyn over intygsgivare i
bostadsréttsforeningar och  kooperativa  hyresgastféreningar.  Hogsta
forvaltningsdomstolen fann i ett avgdrande den 8 maj 2017 att
bostadsréttsforordningens  (1991:630) bestdmmelse om varning for
intygsgivare som misskoter sitt uppdrag inte far tillampas eftersom det saknas
ett bemyndigande i lag for regeringen att besluta foreskrifter om disciplindra
atgarder mot intygsgivare (rattsfallet HFD 2017 ref. 22). | en skrivelse till
Justitiedepartementet framforde Boverket darefter att det finns ett behov av
andringar i bostadsrattslagen (1991:614) och lagen (2002:93) om kooperativ
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hyresréatt for att aterstalla verkets mojlighet att besluta om disciplinara atgarder
(Ju2017/04441/L1). Inom Justitiedepartementet har det tagits fram en
promemoria med forslag till nédvéndiga forfattningséndringar.

Promemorian har remissbehandlats.

Lagréadet har yttrat sig 6ver regeringens lagforslag.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och lagférslagen i
bilaga 2.

Ingen motion har vackts med anledning av propositionerna.

Nér det galler den andring av 1 § marknadsforingslagen (2008:486) som
foreslds i proposition 2017/18:225 hanvisas till paragrafens lydelse enligt
lagradsremissen Ett tryggt och mer hallbart premiepensionssystem. Samma
forslag som i lagradsremissen har lagts fram i proposition 2017/18:247 Ett
tryggt och mer hallbart premiepensionssystem. Riksdagen antog den 31 maj
2018 forslaget i proposition 2017/18:247 (bet. 2017/18:SfU30, rskr.
2017/18:347). Lagéndringen trader i kraft den 1 juli 2018.

Paketresedirektivet

Paketresedirektivet ersatter radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990
om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (1990 éars
paketresedirektiv). Bakgrunden till det nya direktivet dr huvudsakligen att
resemarknaden har genomgatt stora férandringar sedan 1990-talet. Det &r
numera vanligt att resendrer sjélva kombinerar sin paketresa, ofta via internet.
Detta har inneburit att det uppstétt oklarheter om vissa resetjanster omfattats
av det tidigare paketresedirektivets tillampningsomrade. Direktivet var
dessutom ett minimidirektiv, vilket har medfort att medlemsstaternas
nationella regelverk skiljer sig at i flera avseenden. Vissa bestammelser i det
tidigare direktivet har &ven lett till onddiga kostnader for arrangérer och
aterforsaljare och far anses ha blivit foraldrade, t.ex. kravet pa information i
kataloger och broschyrer.

Det nya paketresedirektivet ar ett fullharmoniseringsdirektiv, sdvida inte
annat foreskrivs i direktivet, och syftar till att anpassa regelverket till
utvecklingen pa resemarknaden. Tillampningsomradet har utvidgats bl.a. pa
s satt att fler kombinationer av resetjanster och fler sitt att inga avtal omfattas
av definitionen av paketresa. Vissa av bestdmmelserna i direktivet ar aven
tillampliga pa sammanlankade researrangemang, dvs. ett researrangemang
som inte dr en paketresa men dar en ndringsidkare har underlattat resendrens
kop av resetjansterna i arrangemanget. Direktivet innehaller nya, dndrade eller
fortydligade regler nar det galler t.ex. forhandsinformation, arrangdrens ansvar
for paketresans fullgérande och resenérens ratt att avboka en paketresa. Flera
bestammelser har emellertid verforts mer eller mindre oférandrade fran det
tidigare direktivet. Direktivet innehdller mer preciserade bestammelser an
1990 ars paketresedirektiv om det skydd vid obestdnd som ska tillhandahallas
vid forsaljning av paketresor och sammanlankade researrangemang. Det har
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vidare inforts bestdmmelser om ©msesidigt erkdnnande nér det géller
medlemsstaternas nationella lagstiftning om sadant skydd.
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Utskottets Overvdaganden

Ny paketreselag och ny resegarantilag

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag.

Proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare
resenarsskydd

En ny lag om paketresor

I propositionen foreslas att paketresedirektivets civilrattsliga regler och regler
om tillsyn dver att dessa regler foljs ska genomféras i en ny paketreselag som
ska ersatta 1992 &rs lag om paketresor. Vidare foreslas foljdandringar i
sjolagen (1994:1009), lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler och marknadsforingslagen (2008:486).

Forslagen i den nya lagen om paketresor innebdr att fler resendrer kommer
att omfattas av skyddsregler. Den nya lagen ska galla for paketresor som
néringsidkare séljer eller erbjuder till forsdljning och fér sammanlénkade
researrangemang som naringsidkare genom formedling eller pd annat satt
underlattar uppkomsten av. Lagen ska vara tvingande till resenarens forman.

Lagen ska inte gélla for paketresor och researrangemang som varar kortare
tid &n 24 timmar och som inte innefattar Gvernattning, som anordnas utan
vinstsyfte, tillfalligt och for en avgransad grupp resenérer, eller som kops av
en resendr som &r naringsidkare med ett avtal om anordnande av affarsresor
som grund.

Lagforslaget innebér darutéver bl.a. foljande.

Kraven pd att resenaren ska fa forhandsinformation om paketresan
forstarks. Innan ett paketreseavtal ingas ska arrangoren, i den utstrackning det
ar relevant for de resetjanster som erbjuds, informera resenéren om paketresan.
Informationen ska avse bl.a. resetjdnsternas huvudsakliga egenskaper,
paketresans pris och villkor for betalning. Arrangéren ska dessutom informera
resendren om hans eller hennes rattigheter och den resegaranti som galler for
paketresan. Informationen ska ges i ett standardformuldr som faststalls av
regeringen. Om avtalet ingds per telefon, far arrangéren ge informationen
muntligen.

Informationen ska ges pa ett klart och begripligt satt. Den ska vara
framtradande i férhallande till annan information som ges samtidigt. Sarskild
hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sarskilt utsatta personer.

Om paketresan saljs genom en aterforséljare, ska aven aterforsaljaren
ansvara for att information ges. Vid paketresor som saljs genom ett lankat
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bokningsforfarande pa internet ska den naringsidkare som resendrens
uppgifter fors over till ge resendren information om paketresan.

Viss forhandsinformation ska vara en del av avtalet, om parterna inte
uttryckligen har kommit Gverens om nagot annat. For att resenaren ska vara
bunden av en bestallning som gérs pé en naringsidkares webbplats kravs bl.a.
att resendren uttryckligen patagit sig forpliktelsen att betala.

Nar ett paketreseavtal har ingatts ska arrangéren, eller i forekommande fall
en aterforsaljare, utan onddigt drojsmal ge resenaren en kopia av eller en
bekréftelse pa avtalet i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som 4&r tillganglig for reseniren. Ett paketreseavtal och en bekraftelse pa
ett sadant avtal ska innehdlla bl.a. alla villkor for paketresan, den
forhandsinformation som arrangdren ar skyldig att ge resendren samt sérskilda
krav som resenaren har framstallt i fraga om paketresan och som arrangdren
har accepterat.

Vid paketresor som séljs genom ett lankat bokningsforfarande pa internet
ska den néringsidkare som uppgifterna fors dver till informera arrangéren om
bl.a. det avtal som leder till att en paketresa uppkommer. Sa snart arrangéren
har fatt besked om att en paketresa har uppkommit, ska arrangéren ge
resendren information om paketreseavtalet i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som &r tillganglig for denne.

Arrangoren ska i rimlig tid innan paketresan paborjas forse resendren med
biljetter och andra handlingar som resenédren behdver. Om resan innefattar
passagerartransport ska arrangdren dessutom inom samma tid informera
resenaren om transporten.

En resenar som inte har fatt information om tillaggsavgifter och andra
kostnader ska inte vara skyldig att svara for sddana kostnader.

Om en arrangor eller en aterforsaljare asidosatter sin informations-
skyldighet, ska han eller hon kunna alaggas sanktioner enligt
marknadsforingslagen.

Resendren ska f& avbestalla paketresan innan den har pabérjats. Resenaren
ska i sa fall betala en avbestéllningsavgift om arrangdren begar det, och ratten
att ta ut en sddan avgift framgdr av paketreseavtalet. | vissa situationer far
arrangdren inte ta ut ndgon avbestallningsavgift.

Arrangoren ska under vissa forutsattningar fa hoja det avtalade priset pé en
paketresa. Om det framgér av paketreseavtalet att en prishéjning far goras, ska
resenaren ha rétt till en prissankning vid sddana andringar av priser, skatter,
avgifter eller vaxelkurser som intraffar innan paketresan pabérjas och som
leder till minskade kostnader for arrangéren.

Resenaren ska ha ratt att frantrida paketreseavtalet bl.a. om arrangéren
hojer priset med ett belopp som dverstiger 8 procent av paketresans pris.

Vidare blir kraven hardare pa arrangdren att se till att paketresan fullgrs.
Arrangdren ska ansvara i forhallande till resenaren for att paketresan fullgors
i enlighet med avtalet. Ansvaret ska gélla dven for sadana prestationer som ska
fullgéras av ndgon annan an arrangéren. Om resan har sdlts genom en
aterforséljare som &r etablerad i en stat inom EES och arrangdren &r etablerad
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i en stat utanfor EES, ska aterforsdljaren ansvara pa samma satt som
arrangdren, om inte arrangdren fullgér prestationen.

Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka till
orten for avresan eller om annars, sedan paketresan pabdrjats, en betydande
del av de resetjanster som omfattas av avtalet inte kan tillhandahallas, ska
arrangdren vara skyldig att utan extra kostnad for resenéren erbjuda lampliga
erséttningsarrangemang.

Erséttningsarrangemangen ska, om mdjligt, vara likvérdiga med eller av
hogre kvalitet an den resetjanst som inte kan tillhandahdllas. Om de
ersdttningsarrangemang som arrangéren erbjuder ar av lagre kvalitet, ska
arrangdren erbjuda ett prisavdrag. Resendren ska ha rétt att avvisa ett
erbjudande om erséattningsarrangemang endast om erbjudandet inte &r
jamforbart med vad som skulle ha tillhandahallits enligt avtalet eller om det
prisavdrag som erbjuds inte ar skaligt.

Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka till
orten for avresan och detta beror pd oundvikliga och extraordinira
omsténdigheter, ska skyldigheten for arrangdren att erbjuda inkvartering vara
begrénsad till tre natter. Detta ska bara galla under forutsdttning att
omstandigheterna dven kan &beropas av transportéren for att begransa dennes
ansvar enligt en unionsrattsakt som &r tillamplig pd transporten. Om det i
unionsrattsakten foreskrivs att transportérens ansvar att erbjuda inkvartering
avser en langre period an tre natter, ska samma period galla i friga om
arrangdrens skyldighet enligt den nya paketreselagen. Begransningen av
arrangdrens skyldighet att erbjuda inkvartering galler inte i forhallande till
resendrer med sérskilda behov. Det forutsatter dock att arrangéren senast 48
timmar innan paketresan pabdrjades fick information om resenarens sarskilda
behov.

Om det finns ndgot annat fel i paketresan &n sddana som gor att arrangoren
&r skyldig att erbjuda ersattningsarrangemang, ska arrangdren avhjélpa felet.
Arrangoren ska dock inte vara skyldig att avhjalpa felet om det finns ett hinder
som arrangdren inte kan overvinna eller om avhjalpandet skulle medféra
oproportionerliga kostnader med hénsyn till felets omfattning och de
péverkade resetjansternas varde.

Om arrangdren &r skyldig att avhjélpa felet men inte gor det, ska resendren
ha ratt till ersattning for nédvandiga kostnader for att sjalv avhjalpa felet.

Resenéren ska ha ratt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte felet beror
pa resenaren. | friga om andra fel i paketresan an sadana fel som gor att
arrangdren ar skyldig att erbjuda ersattningsarrangemang ska resenéren i
stallet fa4 hava paketreseavtalet, om felet ar av vasentlig betydelse och
avhjalpande inte sker inom skalig tid eller inte kommer i fraga, eller
arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas.

Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport, ska resenéren ha ratt
till hemtransport vid hdvning. Detsamma ska galla om paketreseavtalet
innefattar passagerartransport och resendren inte far nagot erbjudande om
ersattningsarrangemang eller avvisar ett sadant erbjudande.

2017/18:CU29
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Resenéren ska ha rétt till ersattning for den skada som han eller hon drabbas
av till foljd av fel i paketresan, om inte felet beror pa resenéren eller pa nagon
som saknar koppling till fullgdrandet av paketresan och felet inte kunde
forutses eller undvikas. Resendren ska inte heller ha rétt till ersdttning om felet
beror pd oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Ersattningen ska
omfatta ekonomisk forlust och ideell skada till féljd av felet.

Arrangéren ska utan onddigt dréjsmal tillhandahalla resenaren lamplig
assistans om resenaren befinner sig i svarigheter.

I den foreslagna lagen finns dven regler for resendrer som kdper
sammanlénkade researrangemang. En naringsidkare som genom férmedling
eller pa annat satt underlattar uppkomsten av ett sammanlankat
researrangemang ska, innan resendren blir bunden av ett avtal om en resetjénst
som leder till att ett s3dant researrangemang uppkommer, informera resenaren
om att resendren inte kommer att omfattas av de regler som galler for
paketresor, att varje resetjanstleverantér ensam ansvarar for att fullgéra de
resetjanster som leverantdren ska utfora enligt respektive avtal och om i vilken
utstrackning resan kommer att omfattas av resegaranti enligt den foreslagna
resegarantilagen. Reseniren ska i sa fall informeras om vem som ansvarar for
utbetalning av erséttning enligt resegarantin. Informationen ska ges i ett
standardformuldr som faststalls av regeringen. Om det inte finns nagot
standardformulér, ska informationen ges pa ett klart och begripligt satt.

Om en néringsidkare inte ger foreskriven information till resenéren eller
inte staller sékerhet enligt resegarantilagen ska vissa bestdmmelser om
andringar innan paketresan pabdrjas och om fullgorande av paketresan
tillampas i frdga om de resetjanster som ingar i det sammanlankade
researrangemanget. En naringsidkare som asidosatter sin skyldighet att ge
information  till resenaren ska kunna &ldggas sanktioner enligt
marknadsforingslagen.

I lagfdrslaget finns vidare bestimmelser om att en resenér som bokar en
paketresa eller en resetjanst som ingér i ett sammanlankat researrangemang
ska ha ratt till ersattning frén en naringsidkare for den skada som resenaren
drabbas av till foljd av bokningsfel. Ersattningen ska omfatta ekonomisk
forlust och ideell skada till foljd av felet.

Konsumentverket ska utdva tillsyn 6ver att den nya paketreselagen foljs.

Tillsyn dver intygsgivare i bostadsréttsforeningar och kooperativa
hyresgastforeningar

I propositionen foreslas bemyndiganden for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer att f& meddela foreskrifter om intygsgivare i
bostadsrattsforeningar och kooperativa hyresréttsforeningar. Foreskrifterna
ska fa gélla vem som far ges behdrighet som intygsgivare, tillsyn over
intygsgivare och disciplindra atgarder mot intygsgivare. Forslagen i dessa
delar syftar till att dtgarda en oavsiktlig lucka nar det galler Boverkets
mojlighet att utdva tillsyn dver intygsgivare.
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Ikrafttradande- och 6vergangshestammelser

Den nya paketreselagen och foljdandringarna till den lagen foreslas trada i
kraft den 1 augusti 2018. Genom den nya lagen ska 1992 ars lag om paketresor
upphévas.

Aldre foreskrifter ska fortfarande galla for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

Aven andringarna i bostadsrattslagen och lagen om kooperativ hyresrétt
foreslas trada i kraft den 1 augusti 2018.

Proposition 2017/18:226 Ny resegarantilag

| propositionen foreslas att paketresedirektivets bestammelser om skydd vid
obestand ska genomféras i en ny resegarantilag som ska ersitta 1972 ars
resegarantilag. Den nya resegarantilagen ska tillampas pa sadana paketresor
och sammanlédnkade researrangemang som omfattas av den nya
paketreselagen. Den nya resegarantilagen ska mdjliggora insolvensskydd i
olika former sa att aktGrerna har mojlighet att vilja den lésning som bést passar
deras verksamhet.

Lagforslaget innebdar darutdver bl.a. foljande.

Resegarantin ska sékerstalla att de betalningar som gors for resan betalas
tillbaka till resendren i den utstrédckning reseavtalet inte fullgdrs till foljd av
insolvens hos arrangéren eller den néringsidkare som genom férmedling eller
pa annat satt underlattat uppkomsten av ett sammanlankat researrangemang.
Resegarantin ska ocksa sakerstalla hemtransport och inkvartering, om det
behdvs i avvaktan pd hemtransporten. Resegarantin ska omfatta rimligt
forutsebara kostnader.

Arrang0rer av paketresor ska vara skyldiga att se till att paketresorna
omfattas av en resegaranti som &r godkand enligt resegarantilagen. Detsamma
ska galla naringsidkare som genom férmedling eller pa annat satt underlattar
uppkomsten av sammanlinkade researrangemang nar det géller sddana
arrangemang. Denna skyldighet ska fullgéras innan paketresor erbjuds till
forsaljning eller &tgarder vidtas for att majliggora bokning av sammanlankade
researrangemang. FOr paketresor som kombineras av arrangbrer som &r
etablerade i lander utanfor EES &r den terforsaljare som ar etablerad i ett land
inom EES och som erbjuder paketresorna till forsaljning skyldig se till att
resorna omfattas av en godkand resegaranti.

Paketresor som inte innefattar nagon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forran efter det att paketresan har fullgjorts behover
inte omfattas av resegaranti. Detsamma galler om néringsidkaren inte ansvarar
for ndgon passagerartransport som ingdr i ett sammanlénkat researrangemang
och inte heller tar emot betalning forran efter det att researrangemanget har
fullgjorts.

Den myndighet som regeringen bestdmmer ska préva om det finns
skyldighet att ordna resegaranti. Myndigheten ska ocksa préva om ordnad
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resegaranti uppfyller kraven och det darmed finns forutsattningar att godkanna
garantin.

En resegaranti ska besta av en betalningsutfastelse som har utfardats av en
bank, ett kreditmarknadsforetag eller ett forsékringsbolag och som fullgors
efter uppmaning, en forsakring, deponerade medel eller nagot annat liknande
atagande. En resegaranti som en néringsidkare har ordnat i enlighet med
gallande regler i det land inom EES dér ndringsidkaren &r etablerad ska
erk&nnas som en godkénd resegaranti.

Det foreslas ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer att fd& meddela ytterligare foreskrifter om de
forutsattningar som ska géalla for att en resegaranti ska godké&nnas.

Om inte annat foljer av de villkor som géller for en resegaranti ska den
myndighet som regeringen bestammer prova begaran om ersattning fran
garantin. Enligt regeringens bedémning bér Kammarkollegiet utses till den
myndighet som provar fragor om skyldighet att ordna resegaranti och en
begaran om ersattning fran en resegaranti for vilken det saknas ansvarig enligt
de villkor som galler for resegarantin i fraga. Resegarantinamnden bor
avvecklas.

Den myndighet som regeringen bestdmmer ska utdva tillsyn over att
resegarantilagen och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen
foljs. Regeringen beddmer att Kammarkollegiet &ven bor utses till
tillsynsmyndighet och central kontaktpunkt for att underlatta det
administrativa samarbetet och tillsynen av arrangérer som &r verksamma i
olika medlemsstater.

En sanktionsavgift ska kunna beslutas om en naringsidkare inte ser till att
en paketresa eller ett ssmmanlankat researrangemang omfattas av en godkand
resegaranti eller om en néringsidkare inte har underrattat myndigheten om att
de forutsattningar som legat till grund for beslutet att godkanna resegarantin
har andrats. Tillsynsmyndigheten ska ges ratt att prova frdgor om
sanktionsavgifter.

Beslut enligt resegarantilagen ska fa overklagas till allman
forvaltningsdomstol. Prévningstillstdnd ska kravas vid overklagande till
kammarratten.

Den nya resegarantilagen foreslas trada i kraft den 1 augusti 2018. Genom
den nya lagen ska 1972 ars resegarantilag upphora att galla. 1 friga om resor
dar reseavtalet har ingatts fore ikrafttradandet ska den upphavda lagen
fortfarande galla. Arenden om ianspraktagande av sékerhet enligt den lagen
ska dock prévas av Kammarkollegiet. Beslut i sddana drenden ska inte kunna
overklagas.

Utskottets stéllningstagande

Det har inte vackts nagon motion med anledning av propositionerna. Utskottet
anser att riksdagen av de ska&l som anfors i propositionerna bor anta
regeringens lagforslag.
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Regeringens lagforslag

Lagforslag framlagda i proposition 2017/18:225
1 Forslag till paketreselag

Hérigenom foreskrivs' foljande
1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller for paketresor som néringsidkare siljer eller er-
bjuder till forsdljning och for sammanlidnkade researrangemang som
nédringsidkare genom formedling eller pd annat sétt underléttar upp-
komsten av.

Lagen giller inte for paketresor och researrangemang som

1. varar kortare tid d4n 24 timmar och som inte innefattar 6vernattning,

2. anordnas utan vinstsyfte, tillfdlligt och for en avgridnsad grupp
resendrer, eller

3.kops av en resendr som &r niringsidkare med ett avtal om
anordnande av affdrsresor som grund.

Definitioner

2 § Med resetjdnst avses i lagen foljande typer av resetjinster:

1. passagerartransport,

2. inkvartering som inte utgor en integrerad del av en passagerartrans-
port och som inte dr for bostadséndamal,

3. uthyrning av en bil eller av en motorcykel som kriaver korkort med
behorigheten A, och

4. en turisttjanst som inte utgor en integrerad del av en resetjdnst som
avses i 1-3.

3 § Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer
av resetjénster som avser samma resa, om

1. resetjdnsterna sétts ihop av en ndringsidkare innan ett avtal om samt-
liga resetjénster ingas, eller

2. resetjansterna i annat fall

a) kops fran ett enda forsidljningsstille, om resetjansterna har valts
innan resendren accepterar betalningsskyldighet,

b) siljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlankade researrangemang, om andring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande
av radets direktiv 90/314/EEG, i den ursprungliga lydelsen.
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c) séljs eller marknadsfors som en paketresa eller som en resa med en
liknande beteckning,

d) sitts ihop efter att det har ingatts ett avtal som ger resendren rétt att
vilja bland ett urval av resetjanster, eller

e) kops fran olika ndringsidkare genom ett ldnkat bokningsforfarande
pa internet, ddr resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
fors over fran den niringsidkare som det forsta avtalet ingds med till en
eller flera andra nidringsidkare och ett avtal ingds med den eller de
ndringsidkarna inom 24 timmar frdn det att bokningen av den forsta
resetjdnsten bekréftades.

For att en kombination av en resetjdnst som avses i 2 § 1-3 och en eller
flera resetjinster som avses i 2 § 4 ska vara en paketresa krdvs att den
eller de senare resetjénsterna utgér en betydande del av vérdet pé eller pa
nagot annat sitt ett vésentligt inslag i kombinationen och att dessa re-
setjanster kops eller viljs innan fullgérandet av resetjansten som avses i
2 § 1-3 har inletts.

4 § Med sammanldinkat researrangemang avses i lagen ett arrangemang
som innehaller minst tva olika typer av resetjénster som, utan att vara en
paketresa, avser samma resa dér resetjansterna kops genom separata avtal
med en eller flera resetjénstleverantorer, om en néringsidkare

1. genom formedling eller pd annat sitt underldttar resendrens separata
val och betalningar av resetjdnsterna vid ett enda besok hos eller en enda
kontakt med niringsidkarens forsiljningsstille, eller

2. pé ett riktat sétt formedlar eller p& ndgot annat riktat sétt underlittar
ett kop av minst en ytterligare resetjénst fran en annan néringsidkare och
avtalet om den resetjinsten ingds inom 24 timmar fran det att bokningen
av den forsta resetjénsten bekréftades.

For att en resetjdnst som avses i 2 § 1-3 och en eller flera resetjanster
som avses i 2 § 4 ska vara ett sammanlédnkat researrangemang kravs att
den eller de senare resetjdnsterna utgér en betydande del av virdet pa
researrangemanget eller pd ndgot annat sitt ett vasentligt inslag i det.

5§ Ilagen avses med

1. resendr: en fysisk person som avser att ingd ett avtal som omfattas
av denna lag eller som har ritt att resa till foljd av ett sddant avtal,

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna niringsverksamheten,

3. arrangor: en ndringsidkare som sidtter ihop och som sjdlv eller
genom en aterforsiljare siljer eller erbjuder paketresor eller som 6verfor
en resendrs uppgifter till en annan néringsidkare i fall som avses i 3 §
forsta stycket 2 e,

4. aterforsdljare: en annan ndringsidkare dn arrangéren som séljer eller
erbjuder paketresor som satts ihop av en arrangor.

Avtalsvillkor som avviker frin lagen

6 § Avtalsvillkor som i jamforelse med denna lag ar till nackdel for rese-
nédren &r utan verkan mot honom eller henne, om inte ndgot annat fore-
skrivs i lagen.
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2 kap. Paketreseavtalet och information om paketresan
Forhandsinformation

1 § Innan ett paketreseavtal ingds ska arrangoren, i den utstrdckning det
ar relevant for de resetjénster som erbjuds, informera resendren om

1. arrangdrens namn, telefonnummer, besdksadress och e-postadress,

2. resetjdnsternas huvudsakliga egenskaper, nimligen

a) resmal och resplan,

b) transportmedlets typ och standard,

¢) inkvarteringens typ, ldge och standard och andra for inkvarteringen
utmirkande drag,

d) maltider som ingar,

e) besok, utflykter och andra tjénster som ingar,

f) om ndgon del av paketresan dr en gruppresa och, om mdojligt,
gruppens ungefirliga storlek,

g) om sidrskilda sprékkunskaper krdvs for att ta del av en turisttjénst
som ingar,

h) paketresans lamplighet for personer med nedsatt rorlighet och, pa
begdran, paketresans lamplighet for den aktuella resenéren,

3. paketresans pris, inklusive skatter, och om tilliggsavgifter och andra
kostnader, eller, for det fall kostnaderna inte rimligen kan berdknas innan
paketreseavtalet ingés, vilka kostnader som kan tillkomma,

4. villkor for betalning,

5. villkor om minsta antal resendrer som krdvs for att paketresan ska
genomforas och ndr resendren senast ska informeras om att resan har
stdllts in pa den grunden,

6. pass- och visumkrav och beréknad tid for att f& visum,

7. hédlsobestimmelser pa resmélet,

8. resendrens ritt att avbestdlla paketresan innan den har péabérjats; dr
avbestdllningsrétten beroende av att en avbestdllningsavgift betalas, ska
reseniren fa information d4ven om det, och

9. mojligheter eller krav pa att teckna en reseforsékring.

Innan ett avtal ingds ska arrangéren dessutom informera resendren om
hans eller hennes réttigheter och den resegaranti enligt resegarantilagen
(2018:000) som giller for paketresan. Denna information ska ges i ett
standardformuldr som faststdlls av regeringen. Om avtalet ingds per
telefon, far arrangdren ge informationen muntligen.

2 § Informationen i 1 § ska ges pd ett klart och begripligt sétt. Den ska
vara framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt.
Sérskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sérskilt ut-
satta personer.

Forhandsinformationen som avtalsinnehall

3 § Informationen som avses i 1 § forsta stycket 2-5 och 8 &dr en del av
paketreseavtalet, om parterna inte uttryckligen har kommit ¢verens om
négot annat.



REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

Paketreseavtal som ingas pa en webbplats

4§ Vid ett paketreseavtal som ingas pa en webbplats dr resendren
bunden av en bestillning som medfor en betalningsforpliktelse endast om
forpliktelsen har tydliggjorts fore bestéllningen och resendren uttryck-
ligen har patagit sig forpliktelsen.

Resenéiren ska fa en kopia av eller en bekriiftelse pa paketreseavtalet

5§ Nar ett paketreseavtal har ingétts ska arrangoren utan onddigt drojs-
mal ge resendren en kopia av eller en bekriftelse pa avtalet i en handling
eller i nagon annan ldsbar och varaktig form som &r tillgdnglig for
resendren.

Om avtalet ingds nédr parterna dr niarvarande ska, om resendren begér
det, kopian eller bekriftelsen ges i en handling.

Om avtalet dr ett avtal utanfor affdrslokaler enligt 1 kap. 2 § lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler, ska kopian
eller bekriftelsen ges i en handling eller, om resendren samtycker till det,
i ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r tillgénglig for resenéren.

Paketreseavtalets innehall

6 § Ett paketreseavtal och en bekriftelse pa ett sddant avtal ska innehélla
de villkor som parterna kommit §verens om. Avtalet och bekriftelsen ska
ocksé innehdlla den forhandsinformation som avses i 1 § forsta stycket.
Om resendren har framstillt ett sérskilt krav i frdga om paketresan som
arrangdren har accepterat ska dven det framgd av avtalet och
bekriftelsen.

[ avtalet och bekriftelsen ska det dven finnas information om

1. arrangorens ansvar for att paketreseavtalet fullgors,

2. arranggrens skyldighet att tillhandahalla assistans,

3. resendrens skyldighet att utan onodigt dréjsmal informera arrangor-
en om fel i paketresan (reklamation), om han eller hon vill dberopa ett
sddant fel,

4. hur arrangéren kan kontaktas, om resendren vill begéra assistans
eller reklamera,

5. vem som ansvarar for resegaranti enligt resegarantilagen (2018:000),

6. hur en underarig resendr kan kontaktas, om den underarige reser
utan fordlder eller ndgon annan ansvarig person och det &r en resa som
innefattar inkvartering,

7. arrangorens rutiner for hantering av klagomal och vilka mojligheter
som finns att 4 en tvist med arrangéren provad utanfér domstol, och

8. resendrens ritt att overldta avtalet till en annan resenir enligt 3 kap.
10 §.

Avtalet och bekréftelsen ska vara klart och begripligt formulerade.

Resehandlingar och information om transport

7 § Arrangoren ska i rimlig tid innan paketresan paborjas forse resenédren
med biljetter och andra handlingar som resenédren behdver. Om resan inne-
fattar passagerartransport ska arrangdren dessutom inom samma tid
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informera resendren om de planerade tiderna for avresa, incheckning,
uppehéll under resan, anslutande transporter och ankomst.

Paketresor som siljs genom en aterforsiljare

8 § Om paketresan siljs genom en aterforséljare, ansvarar dven &terfor-
sédljaren for att resendren ges information enligt 1 och 2 §§ och for att
resendren far en kopia av eller en bekriftelse pé avtalet enligt 5 och 6 §8.
Aterforsiljaren ska innan paketreseavtalet ingds limna sadana uppgifter
om sig sjdlv som avses i 1 § forsta stycket 1.

Paketresor som siljs genom ett linkat bokningsforfarande pa
internet

9 § I fall som avses i 1 kap. 3 § forsta stycket 2 e ska den néringsidkare
som resendrens uppgifter fors over till, i den utstrackning det &r relevant
for de resetjanster som denne erbjuder, ge resendren sadan information
som avses i 1 § forsta stycket pa det sitt som angesi2 §.

Den néringsidkare som uppgifterna fors over till ska informera arran-
goren om det avtal som leder till att en paketresa uppkommer och &dven i
ovrigt ge arrangoren den information som kravs for att denne ska kunna
uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Sa snart arrangdren har fatt besked om att en paketresa har uppkommit,
ska arrangéren informera resendren om paketreseavtalets innehall enligt
6 § i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r
tillgénglig for denne.

Pafoljder om information inte ges

10 § Om resendren inte, pd det sdtt som anges i 2 §, fore ett paketrese-
avtals ingdende har fatt sddan information om tilldggsavgifter och andra
kostnader enligt 1 § forsta stycket 3, &r resendren inte skyldig att svara
for sadana kostnader.

11 § Om resendren inte har fatt information enligt 1, 2, 5, 6, 7 eller 8 §
eller 9 § forsta eller tredje stycket, tillimpas marknadsforingslagen
(2008:486), med undantag for bestimmelserna i 29-36 §§ om marknads-
storningsavgift. Sddan information ska anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslagen.

Avtalsvillkor om tilliggsavgifter och kostnader for
telekommunikation

12 § Ett avtalsvillkor som innebér att en resendr som inte dr konsument
ska betala mer for en paketresa &dn det som i paketreseavtalet anges vara
priset dr utan verkan mot resendren, om han eller hon inte uttryckligen
har godkaént villkoret.

En arrangor far inte anvénda sig av ett avtalsvillkor som innebir att en
resendr som inte dr konsument &r hénvisad till att anvénda ett telefon-
nummer med forhojd taxa for att ta kontakt med arrangdren per telefon
med anledning av ett mellan dem ingénget paketreseavtal.
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Bestdmmelser som avser konsumenter finns i 3 a och 13 §§ lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Skadestand till f61jd av bokningsfel

13 § En resendr som bokar en paketresa har ritt till ersittning fran en
arrangor, aterforsédljare eller annan niringsidkare fér den skada som
resendren drabbas av till foljd av

1. ett s&dant tekniskt fel i ett bokningssystem som arrangéren, aterfor-
sdljaren eller naringsidkaren ansvarar for, eller

2. fel som gors vid en bokning som arrangoren, aterforsiljaren eller
nédringsidkaren har patagit sig att utfora.

Resendren har inte rétt till ersdttning om felet beror pé resenédren eller
péa oundvikliga och extraordindra omsténdigheter.

Ersdttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av
felet.

3 kap. Andringar innan paketresan paborjas

Resenérens avbestéllningsriitt

1 § Resendren fér avbestilla paketresan innan den har paborjats. Reseni-
ren ska i sa fall betala en avbestéllningsavgift om arrangoren begér det
och ritten att ta ut en sddan avgift framgar av paketreseavtalet. Arrangor-
en far dock inte ta ut ndgon avgift om genomforandet av paketresan
vésentligen paverkas av oundvikliga och extraordindra omstiandigheter pa
resmalet eller i dess omedelbara nirhet. Detsamma géller om transporten
av passagerare till resmalet vidsentligen paverkas av oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter.

Avbestillningsavgiften ska vara skilig. Om en pé forhand bestimd av-
bestéllningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den berdknas med hinsyn
till ndr avbestidllningen gors och till forviantade kostnadsbesparingar och
intdkter fran ett alternativt utnyttjande av resetjdnsterna. Om avbestill-
ningsavgiften inte har bestdmts pé forhand i avtalet, far den hogst motsvara
paketresans pris efter avrakning for dels intdkter som arrangdren haft till
foljd av att arrangdren har kunnat silja resan pa nytt, dels minskade kost-
nader som arrang6ren har haft till foljd av att resenédren inte har utnyttjat
resan.

Arrangdren ska pa resendrens begédran informera resendren om hur av-
bestillningsavgiften har berdknats.

Andringar av det avtalade priset

2 § Arrangoren far hoja det avtalade priset pa en paketresa endast om

1. prishojningen gérs som en direkt foljd av dndrade

a) priser pa drivmedel som péverkar kostnaden for passagerartransport-
er,

b) kostnader for arrangéren i form av skatter eller avgifter for
resetjénster som ingdr i paketresan, eller

¢) vixelkurser,
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2. det framgér av paketreseavtalet att en prishdjning far goras, hur det
nya priset ska berdknas och att resendren har ritt till en prissdnkning
enligt 3 §, och

3. arrang0ren senast 20 dagar innan paketresan paborjas pa ett klart och
begripligt sétt informerar resendren om prishdjningen.

Informationen enligt forsta stycket 3 ska innehélla skdlen for
prishdjningen och en redogorelse for hur det nya priset har berdknats.
Informationen ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som 4r tillgénglig for resendren.

I 5 § andra stycket finns en bestimmelse om resendrens ritt att frén-
trada paketreseavtalet vid storre prishdjningar.

3§ Om det framgar av paketreseavtalet att en prishdjning far goras, har
resendren ritt till en prissdnkning vid sddana dndringar av priser, skatter,
avgifter eller viaxelkurser som avses i 2 § forsta stycket 1, som intréaffar
innan paketresan paborjas och som leder till minskade kostnader for
arrangoren.

Andra dndringar i paketreseavtalet

4 § Om arrangoren i paketreseavtalet har forbehallit sig rétten att gora
gndringar som inte avser priset, far sddana dndringar goras endast om

1. @ndringarna &r obetydliga, och

2. resendren informeras om dndringarna innan paketresan paborjas pa
ett klart och begripligt sétt i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillgdnglig for resendren.

Reseniirens ritt att frantrida paketreseavtalet

5§ Resendren har ritt att frantrdda paketreseavtalet, om arrangéren innan
paketresan péborjas forklarar att paketresan inte kommer att fullgoras i
enlighet med avtalet till foljd av att arrang6ren

1. vésentligt dndrat ndgon av resetjdnsternas huvudsakliga egenskaper
som avses i 2 kap. 1 § forsta stycket 2, eller

2. inte uppfyller ett sérskilt krav fran resendren som avses i 2 kap. 6 §
forsta stycket tredje meningen.

Resendren har &dven ritt att frintrdda paketreseavtalet om arrangdren
hojer priset enligt 2 § med ett belopp som Overstiger atta procent av
paketresans pris.

6 § Om arrangdren avser att bryta avtalet eller hoja priset pa sitt som
anges i 5 § forsta och andra styckena, ska arrangéren utan onodigt drojs-
mal informera resendren om detta. Informationen ska ges pa ett klart och
begripligt sétt i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form
som ér tillgénglig for resendren. Av informationen ska dven framga

1. en skilig frist inom vilken resendren har rétt att frantrdda avtalet,

2. foljden av att resendren inte frantrdder avtalet inom den angivna
fristen,

3. om resendren erbjuds en erséttningsresa for det fall han eller hon
frantrader avtalet, och
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4. om resendren erbjuds ett prisavdrag enligt 7 § tredje stycket och
vilket prisavdrag som i s& fall erbjuds.

7 § Resendren ska inom den frist som anges i 6 § 1 meddela arrangéren
om han eller hon vill frdntrdda avtalet. En resendr som inte gor det,
forlorar sin rétt att fréntrada avtalet.

Om resendren frantrdder paketreseavtalet och inte accepterar en ersétt-
ningsresa enligt 6 § 3, har han eller hon rétt till erséttning enligt 4 kap. 9—
11 §§.

Frantrader resendren inte avtalet har han eller hon ritt till prisavdrag,
om avtalsbrottet innebér att paketresan blir sémre. Resenédren har ritt till
prisavdrag @ven om han eller hon accepterar en erséttningsresa som &r
sdmre dn den ursprungligen avtalade paketresan.

Arrangorens ritt att stiilla in paketresan

8 § Arrangoren fér stilla in paketresan, om férre personer &n ett i paket-
reseavtalet angivet minimiantal har kopt resan och arrangdren inom en i
avtalet angiven tid informerar resendren om att resan stills in. Resan far
inte stéllas in senare &n

1. 20 dagar innan resan skulle ha péborjats, om den skulle ha varat
langre tid @n 6 dagar,

2.7 dagar innan resan skulle ha pébérjats, om den skulle ha varat
mellan 2 och 6 dagar, eller

3.48 timmar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle ha varat
kortare tid &n 2 dagar.

Arrangoren far ocksé stédlla in resan, om den inte kan genomf6ras pa
grund av oundvikliga och extraordindra omstidndigheter. Arrangoren ska
utan onddigt drojsmal innan paketresan skulle ha pabérjats informera
resendren om att resan stélls in.

Aterbetalning

9 § Om resendren avbestiller paketresan eller arrangoren stéller in den,
ska arrangoren utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar betala
tillbaka det som resendren har betalat for resan. Detsamma giller om
resendren frantrader paketreseavtalet enligt 5 och 6 §§ och inte accepterar
nadgon erséttningsresa enligt 6 § 3. Vid avbestillning far arrangdren gora
avdrag for eventuell avbestdllningsavgift fran det som ska betalas till-
baka.

Vid en prissdnkning enligt 3 § far arrangoren goéra avdrag for admini-
strativa kostnader med anledning av aterbetalningen. Arrangéren ska pa
resendrens begdran informera resendren om vad kostnaderna bestar i och
hur de har beréknats.

Reseniirens riitt att overlata paketresan

10 § Resendren far Overldta paketresan till ndgon som uppfyller
villkoren i avtalet for att fa delta i resan, om 6verlataren i skélig tid innan
paketresan péborjas skriftligen informerar arrangéren om overlételsen.
Information som ges senast sju dagar innan paketresan pabérjas ska alltid
anses ha getts i skilig tid.
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Arrangoren fir ta ut en avgift for 6verlatelsen. Overlatelseavgiften far
varken overstiga kostnaderna med anledning av overlatelsen eller vara
oskilig. Arrangoren ska informera overlataren om vad kostnaderna bestar
i och hur de har berédknats.

Overlataren och forvirvaren ér solidariskt ansvariga for betalning av
overlatelseavgiften och det som aterstar att betala for paketresan.

4 kap. Fullgérande av paketresan

Ansvar for att paketresan fullgors

1§ Arrangoren ansvarar i forhallande till resendren for att paketresan
fullgors i enlighet med avtalet. Ansvaret géller dven for sadana presta-
tioner som ska fullgoras av ndgon annan &n arrangoren.

Om resan har sélts genom en aterforsiljare som &r etablerad i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (EES) och arrangoren &r
etablerad i en stat utanfor EES, ansvarar &terforséljaren pd samma sétt
som arrangdren, om inte arrangoren fullgor prestationen.

Reklamation

2 § Resendren far aberopa ett fel i paketresan endast om resendren utan
onddigt drojsmal frén det att han eller hon mirkt felet ldimnar ett medde-
lande till arrang6ren om felet (reklamation).

Trots forsta stycket far resenédren &beropa ett fel, om arrangéren eller
aterforsdljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Resenérens ritt att viinda sig till aterforséljaren

3 § Om paketresan har salts genom en éterforséljare, far resendren vinda
sig till aterforsédljaren for att reklamera och ldamna andra meddelanden
som ror paketresans genomforande. Aterforsiljaren ska utan onodigt
drojsmal vidarebefordra sddana meddelanden till arrangéren.

Ersédttningsarrangemang och annat avhjéilpande

4 § Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka
till orten for avresan eller om annars, sedan paketresan pabdérjats, en
betydande del av de resetjédnster som omfattas av avtalet inte kan till-
handahallas, ska arrangoren utan extra kostnad for resendren erbjuda
lampliga erséttningsarrangemang.

Ersdttningsarrangemangen ska, om mdojligt, vara likvédrdiga med eller
av hogre kvalitet &n den resetjdnst som inte kan tillhandahéllas. Om de
ersdttningsarrangemang som arrangoren erbjuder dr av lagre kvalitet, ska
arrangoren erbjuda ett prisavdrag enligt 7 § forsta stycket.

Resendren far avvisa ett erbjudande om ersittningsarrangemang endast
om erbjudandet inte dr jamforbart med vad som skulle ha tillhandahéllits
enligt avtalet eller om det prisavdrag som erbjuds inte &r skaligt.

5§ Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka
till orten for avresan och detta beror pa oundvikliga och extraordinira
omstdndigheter, dr skyldigheten for arrangéren enligt 4 § att erbjuda
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inkvartering begrénsad till tre nétter. Detta giller bara under forutsdttning
att omsténdigheterna dven kan aberopas av transportoren for att begriansa
dennes ansvar enligt en unionsréttsakt som &r tillimplig pé transporten.
Om det i unionsréttsakten foreskrivs att transportdrens ansvar att erbjuda
inkvartering avser en lidngre period &n tre nétter, géller samma period i
fraga om arrangorens skyldighet enligt denna lag.

Arrangorens skyldighet att erbjuda inkvartering &r inte begransad for
en resendr som har nedsatt rorlighet, en medfoljande till en sédan resendr,
en resendr som dr gravid, en ensamresande underdrig eller en resenér
som &r i behov av sdrskild medicinsk hjdlp, om arrangéren senast 48
timmar innan paketresan péborjades fick information om resendrens
sdrskilda behov.

6 § Om det finns ndgot annat fel i paketresan @n sddana som avses i 4 §,
ska arrangoren avhjilpa felet. Om det inte krdvs ett omedelbart avhjl-
pande, ska arrangoren avhjdlpa felet inom skilig tid. Om resendren har
angett en tid inom vilken felet ska avhjélpas, ska den tiden foljas om den
ar skalig.

Arrangoren dr inte skyldig att avhjilpa felet, om det finns ett hinder
som arrangéren inte kan ¢vervinna eller om avhjilpandet skulle medfora
oproportionerliga kostnader med hénsyn till felets omfattning och de
paverkade resetjansternas virde.

Om arrangoren &r skyldig att avhjélpa felet men inte gor det, har rese-
nédren ritt till ersdttning for nodvandiga kostnader for att sjélv avhjilpa
felet.

Prisavdrag och hévning

7 § Resendren har ritt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte felet
beror pé resendren.

I frdga om andra fel i paketresan &n sddana fel som avses i 4 § far
resendren i stéllet hdva paketreseavtalet, om felet dr av visentlig bety-
delse och

1. avhjélpande inte sker inom den tid som anges i 6 § forsta stycket,

2. avhjédlpande inte kommer i frdga av skdl som anges i 6 § andra
stycket, eller

3. arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjilpas.

Hemtransport i fortid

8 § Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och resenédren hé-
ver avtalet enligt 7 § andra stycket, ska arrangdren utan onodigt drojsmaél
erbjuda resendren likvérdig transport utan extra kostnad tillbaka till orten
for avresan eller till ndgon annan ort som arrangdren och resendren kom-
mer Overens om. Detsamma giller om paketreseavtalet innefattar passa-
gerartransport och resenédren inte far nagot erbjudande om erséttnings-
arrangemang enligt 4 § forsta stycket eller avvisar ett erbjudande enligt
4 § tredje stycket.
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Skadestand

9 § Resendren har ritt till erséittning for den skada som han eller hon
drabbas av till f6ljd av fel i paketresan, om inte felet beror pé resendren
eller pd ndgon som saknar koppling till fullgérandet av paketresan och
felet inte kunde forutses eller undvikas. Resendren har inte heller ritt till
ersdttning om felet beror pa oundvikliga och extraordindra omstdndig-
heter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av
felet.

10 § I den utstrackning f6ljande unionsréttsakter, internationella instru-
ment och lagar begrinsar en resendrs ritt till erséttning for en skada frén
en transportor, tillimpas samma begrénsningar i frdga om resendrens ratt
till erséttning for en skada fran arrangéren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestdndsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttra-
fikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och
deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tdgresendrer, i den
ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvégstrafiklagen (2018:181).

11 § Om en resendrs rétt till ersdttning for skada inte &r begransad enligt
10 §, far den begrénsas i paketreseavtalet. En sddan begransning far dock
inte innebdra att resendrens rdtt till ersdttning understiger tre génger
paketresans pris. Begrdnsningen far inte heller avse ersdttning for
personskador eller sddana skador som orsakats uppsétligen eller av
oaktsamhet.

Assistans

12 § Arrangoren ska utan onddigt drojsmal tillhandahélla resendren
lamplig assistans om resendren befinner sig i svarigheter.

Om resendren uppsatligen eller av oaktsamhet har orsakat behovet av
assistans, har arrangoren ritt att ta ut en avgift for assistansen. Avgiften
ska vara skélig och far inte dverstiga arrangorens faktiska kostnader.

Aterkrav

13 § 1 den utstrackning en arrangor eller aterforsdljare betalar ersdttning
till eller p& nagot annat sétt kompenserar en resenér for fel i paketresan,
intrider arrangoren eller aterforséljaren i resenidrens rétt till erséttning
fran den som orsakat felet.
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5 kap. Sammanlinkade researrangemang

Forhandsinformation

1§ En nédringsidkare som genom foérmedling eller p& annat sdtt under-
lattar uppkomsten av ett sammanldnkat researrangemang ska, innan
resendren blir bunden av ett avtal om en resetjinst som leder till att ett
sadant researrangemang uppkommer, informera resenéren om

1. att resendren inte kommer att omfattas av de regler som géller for
paketresor,

2. att varje resetjanstleverantdr ensam ansvarar for att fullgora de rese-
tjdnster som leverantoren ska utfora enligt respektive avtal, och

3.1 vilken utstrickning resan kommer att omfattas av resegaranti enligt
resegarantilagen (2018:000), och vem som i s& fall ansvarar for
utbetalning av erséttning enligt resegarantin.

Informationen ska ges i ett standardformuldr som faststills av rege-
ringen. Om det inte finns ndgot standardformulir, ska den ges pé ett klart
och begripligt sitt.

Information till en néringsidkare

2 § Om ingdendet av ett avtal om en resetjdnst leder till att ett samman-
lankat researrangemang uppkommer, ska den ndringsidkare som ingar
avtalet ge information om avtalet till den ndringsidkare som har underléttat
uppkomsten av researrangemanget.

Pafoljder om information inte ges eller siikerhet enligt
resegarantilagen inte stiills

3§ Om den niringsidkare som genom formedling eller pd annat sitt
underléttar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang inte ger
information enligt 1 § eller inte stéller sékerhet enligt 5 § resegarantilagen
(2018:000), tillampas 3 kap. 1 och 8-10 §§ samt 4 kap. 1, 2 och 4-13 §§ i
fraga om de resetjidnster som ingdr i det sammanlidnkade researrangeman-
get. Det som i dessa bestimmelser foreskrivs om paketresan och om arran-
goren ska i stillet gilla det sammanlinkade researrangemanget och den
ndringsidkare som har underléttat uppkomsten av detta.

4§ Om den niringsidkare som genom férmedling eller pd annat sitt
underldttar uppkomsten av ett sammanlédnkat researrangemang inte ger
information enligt 1 §, tillimpas marknadsforingslagen (2008:486), med
undantag for bestammelserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift.
Sédan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Skadestand till foljd av bokningsfel

5§ En resendr som bokar en resetjanst som ingar i ett sammanlénkat
researrangemang har ritt till ersdttning fran en niringsidkare for den
skada som resendren drabbas av till f6ljd av

1. ett sddant tekniskt fel i ett bokningssystem som néringsidkaren
ansvarar for, eller
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2. ett fel som gors vid en bokning som ndringsidkaren har patagit sig
att utfora.

Resendren har inte rétt till ersédttning om felet beror pa resenéren eller
pé oundvikliga och extraordindra omsténdigheter.

Ersdttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av
felet.

6 kap. Tillsyn
Tillsynsmyndighet

1 § Konsumentverket ut6var tillsyn 6ver att denna lag foljs.

Utovandet av tillsynen

2 § Niringsidkaren ska ldmna de upplysningar om verksamheten som
Konsumentverket begir for tillsynen.

Konsumentverket har rétt att for tillsynen gora inspektioner hos en
nédringsidkare och ta del av de handlingar som behdvs.

Om néringsidkaren inte ldmnar upplysningarna eller inte tillhanda-
héller handlingarna, far Konsumentverket foreldgga néringsidkaren att
fullgora sin skyldighet. Ett sddant féreldggande far forenas med vite.

Overklagande

3§ Om Konsumentverket enligt 2 § tredje stycket har forelagt en
nédringsidkare att ldmna en upplysning eller att tillhandahélla en handling,
far beslutet 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av
Konsumentverket enligt 2 § far inte overklagas.

Provningstillstand krévs vid dverklagande till kammarrétten.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs lagen (1992:1672) om paketresor.

3. Den upphivda lagen giller fortfarande for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.
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2 Forslag till lag om dndring i bostadsréttslagen
(1991:614)

Harigenom foreskrivs i fraga om bostadsrittslagen (1991:614)

dels att rubriken ndrmast fore 3 kap. 1 § ska lyda Planens innehall”,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 kap. 3 a §, av foljande lydelse,

dels att det ndrmast fore 3 kap. 2 § ska inforas en ny rubrik som ska
lyda "Intygsgivare”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
3ay§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygsgi-
vare, om tillsyn over intygsgivare
och om disciplindra atgdrder mot
intygsgivare.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
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3 Forslag till lag om &ndring 1 sjolagen
(1994:1009)

Hérigenom foreskrivs att 15 kap. 8 § sjolagen (1994:1009) ska ha fo1-
jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.
8§!
Om transportavtalet avser en bestdmd person, far den personen inte
Overlata sin rétt enligt avtalet till ndgon annan. Sedan resan har péborjats
far overlételse inte ske, dven om avtalet inte avser en bestdmd person.

Forsta stycket géller inte ndr la- Forsta stycket giller inte aval
gen (1992:1672) om paketresor dr  som omfattas av bestimmelserna
tillamplig pa avtalet. om paketresor i paketreselagen

(2018:000).

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.

2. Aldre foreskrifter giller fortfarande for avtal som har ingétts fore
ikrafttradandet.

! Senaste lydelse 2015:256.
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4 Forslag till lag om &ndring 1 lagen (2002:93)
om kooperativ hyresritt

Harigenom foreskrivs att det i lagen (2002:93) om kooperativ hyresratt
ska inforas en ny paragraf, 4 kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
4a§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygsgi-
vare, om tillsyn éver intygsgivare
och om disciplindra atgdrder mot
intygsgivare.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
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5 Forslag till lag om &ndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler

Hérigenom foreskrivs att 2 kap. 1 § lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler! ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
1§?

Detta kapitel géller for avtal varigenom en néringsidkare dverlater eller
upplater 16s egendom till eller utfor en tjénst & en konsument. Med tjénst
avses i detta kapitel ocksd uthyrning av fast egendom. For avtal om
finansiella tjdnster eller om Overlatelse eller emission av finansiella
instrument géller i stillet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pd mark
eller i vatten,

3.ingés med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad affirslokal,

4. ingds med en operator genom anvédndning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjdnst som fullgoérs genom anvindning av en telefon-, inter-
net- eller faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjénster,

7. avser forsdljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distri-
butionssystem med regelbunden utkorning, eller

8. omfattas av lagen (1992:1672) 8. omfattas av lagen (2011:914)
om paketresor eller lagen (2011:914)  om konsumentskydd vid avtal om
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig
tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt eller omfattas av
semesterprodukt. bestammelserna om paketresor i

paketreselagen (2018:000).

Kapitlet géller inte for avtal utanfor affirslokaler, om det pris som kon-
sumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

[ frdga om avtal om transport av personer giller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter giller fortfarande for avtal som har ingétts fore
ikrafttradandet.

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
? Senaste lydelse 2014:14.
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6 Forslag till lag om &ndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Lydelse enligt lagradsremissen Ett
tryggt och mer hallbart premie-
pensionssystem

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets in-
tressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestammelser om marknadsforing finns bl.a. i

— socialforsékringsbalken,

—lagen (1992:1672) om paket-
resor,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insétt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
véxling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investe-
rarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:46) om virdepap-
persfonder,

— lagen (2004:299) om inlénings-
verksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affirslokaler,

— forsdkringsavtalslagen
(2005:104),

—lagen (2005:405) om forsak-
ringsformedling,

—lagen (2006:484) om franchi-
segivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,

— socialforsdkringsbalken,

—tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insétt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
véxling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investe-
rarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:46) om virdepap-
persfonder,

— lagen (2004:299) om inlanings-
verksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affirslokaler,

— forsdkringsavtalslagen
(2005:104),

—lagen (2005:405) om forsak-
ringsformedling,

—lagen (2006:484) om franchi-
segivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,
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—radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjanster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:18406),

—lagen (2011:914) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semester-
produkt,

—lagen (2013:561) om forval-
tare av alternativa investerings-
fonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjolksersétt-
ning och tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestammelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhallan-
den,

—lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresendrers réttigheter,

—lagen (2016:415) om formed-
lingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pa
installationer for alternativa driv-
medel, och

—lagen (2017:425) om elektro-
niska cigaretter och pafyllningsbe-
héllare.

—radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjanster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semester-
produkt,

—lagen (2013:561) om forval-
tare av alternativa investerings-
fonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjolksersétt-
ning och tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestdammelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhallan-
den,

—lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresendrers rittigheter,

—lagen (2016:415) om formed-
lingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pa
installationer for alternativa driv-
medel,

—lagen (2017:425) om elektro-
niska cigaretter och pafyllningsbe-
hallare, och

— paketreselagen (2018:000).

Denna lag trdder i kraft den 1 augusti 2018.
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Lagforslag framlagt i proposition 2017/18:226

7 Forslag till resegarantilag
Harigenom foreskrivs! foljande.
Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om resegaranti for paketresor
och sammanlénkade researrangemang som omfattas av paketreselagen
(2018:000).

2§ Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada
som kan drabba resendrer till foljd av insolvens hos arrangérer av
paketresor eller ndringsidkare som genom formedling eller p& annat sitt
underldttat uppkomsten av sammanlénkade researrangemang.

3§ De definitioner av resetjdnst, paketresa, sammanldnkat
researrangemang, resendr, néringsidkare, arrangor och éterforsiljare som
anges i 1 kap. 2-5 §§ paketreselagen (2018:000) har samma innebord i
denna lag.

Skyldighet att ordna resegaranti

4§ Den som &r arrangdér av en paketresa dr skyldig att se till att
paketresan omfattas av en resegaranti som dr godkdnd enligt denna lag.
Skyldigheten ska fullgoras innan paketresan erbjuds till forsédljning.

Om paketresan har satts ihop av en arrangdr som é&r etablerad i ett land
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES), 4r den
aterforsdljare som &r etablerad i ett land inom EES och erbjuder
paketresan till forséljning skyldig att se till att paketresan omfattas av en
resegaranti som &r godkénd enligt denna lag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrdn efter det att paketresan har genomforts
behover inte omfattas av resegaranti.

5§ Den ndringsidkare som genom formedling eller pad annat sétt
underléttar uppkomsten av ett sammanlédnkat researrangemang dr skyldig
att se till att researrangemanget omfattas av en resegaranti som &r
godkénd enligt denna lag. Skyldigheten ska fullgoras innan
ndringsidkaren vidtar atgdrder som mdojliggdor bokning av ett
sammanlédnkat researrangemang.

Om néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som
ingér i det sammanlidnkade researrangemanget och inte heller tar emot

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, om éndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande
av radets direktiv 90/314/EEG, i den ursprungliga lydelsen.
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betalning forrdn efter det att researrangemanget har genomforts, behover
researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

Resegarantins omfattning och villkor

6 § Resegarantin for en paketresa ska séikerstilla att de betalningar som
gors for paketresan betalas tillbaka till resenédren i den utstrdckning som
paketreseavtalet inte fullgors till foljd av arrangorens insolvens.

Om en passagerartransport ingér i paketresan ska resegarantin ocksa
sdkerstilla hemtransport, och inkvartering om det behdvs i avvaktan pé
hemtransporten, i den utstrickning som passagerartransporten inte
fullgors till f61jd av arrangérens insolvens.

7§ Resegarantin for ett sammanlénkat researrangemang ska sékerstilla
att de betalningar som gors till den néringsidkare som genom formedling
eller pd annat sitt underldttar uppkomsten av det sammanlénkade
researrangemanget betalas tillbaka till resendren i den utstrickning som
de resetjdnster som ingér i researrangemanget inte fullgors till foljd av
nédringsidkarens insolvens.

Om néringsidkaren ansvarar fér en passagerartransport som ingar i
researrangemanget ska resegarantin ocksé sdkerstélla hemtransport, och
inkvartering om det behdvs i avvaktan p& hemtransporten, i den
utstrickning som passagerartransporten inte fullgors till foljd av
néringsidkarens insolvens.

8§ Resegarantin enligt 6 och 7 §§ ska omfatta rimligt forutsebara
kostnader.

9§ Resegarantin ska ge resendren ritt till erséttning som utan onodigt
drojsmal betalas ut ndr det star klart att en resetjinst som ingar i
paketresan eller det sammanlidnkade researrangemanget inte kommer att
fullgéras inom skilig tid och det framstar som sannolikt att det beror pa
insolvens hos arrangoren eller den néringsidkare som genom formedling
eller pd annat sitt har underlittat uppkomsten av det sammanlénkade
researrangemanget.

10§ Resegarantin far innehalla villkor som innebér att

1. ersédttningen féar betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pé
paketresan eller tillhandahéller inkvartering eller hemtransport &t
resenéren,

2. erséttningen ska minskas med det belopp som resenédren har fétt i
erséttning pd annat sétt for att resetjdnsten inte fullgjorts,

3. erséttningen far krivas tillbaka i den utstrickning resendren genom
att lamna oriktiga uppgifter har fatt hogre erséttning &n vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4. rdtten till ersdttning frdn resegarantin upphér om begédran om
ersittning inte har framstillts inom en viss tid, dock inte kortare 4n tre
ménader fran det att det star klart att den resetjdnst som avses med
begidran inte kommer att fullgoras.
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Skyldighet att anméla verksamhet

11§ En néringsidkare ska anmila sin verksamhet till den myndighet
som avses i 12 §, om nédringsidkaren avser att

1. bedriva verksamhet som arrangor,

2. genom formedling eller pd annat sétt underldtta uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som aterforsdljare for en arrangdr som &r
etablerad i ett land utanf6ér EES.

Néringsidkaren ska ldmna de uppgifter om sin verksamhet som &r
nodvindiga for att frigan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna
provas.

Uppgifterna i anmilan ska lamnas pa heder och samvete.

Provning av skyldighet att ordna resegaranti

12§ Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti enligt denna lag. Myndigheten ska ocksa
prova om det utifrdn de krav som foreskrivs i denna lag och foreskrifter
som har meddelats i anslutning till lagen finns forutséttningar for att
godkénna en ordnad resegaranti.

Vid provningen ska hinsyn tas till

1. storleken pa de sammanlagda betalningar som gjorts av resenérer for
paketresor respektive sammanlidnkade researrangemang,

2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgérandet
av resetjansten, och

3. i forekommande fall, den uppskattade kostnaden f6r hemtransporter.

Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gilla
omedelbart.

13§ En resegaranti ska bestd av

1.en betalningsutfistelse som har utfirdats av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsdkringsbolag och som fullgors efter
uppmaning,

2. en forsékring,

3. deponerade medel, eller

4. ndgot annat liknande atagande.

Vid bedomningen av om en resegaranti kan godkénnas enligt 12 § ska
det beaktas vilka krav pa soliditet, likviditet, riskhantering och tillsyn
som giller for den som star for resegarantin.

14§ En resegaranti som en néringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestimmelser som géller for skydd vid insolvens i det land inom EES dér
nédringsidkaren #r etablerad ska erkénnas som en godkéind resegaranti
enligt denna lag.

15§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om de forutséttningar som ska gilla for
att en resegaranti ska godkénnas.
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Skyldighet att anmiila dndrade forutséittningar

16§ Om de forutsittningar som legat till grund for ett beslut att
godkdnna resegaranti enligt 12§ &ndras, ska niringsidkaren utan
drojsmal  underrdtta den myndighet som meddelat Dbeslutet.
Naringsidkaren ska ldmna de uppgifter som dr nodvéndiga for att frégan
ska kunna provas pé nytt.

Ersiittning fran resegarantin

17§ Om inte annat foljer av de villkor som géller for en resegaranti,
ska den myndighet som regeringen bestimmer préva begdran om
erséttning fran resegarantin.

18 § Nir en begdran om erséttning frén en resegaranti ska provas av en
myndighet enligt 17 §, ska resegarantin tas i ansprak for att ersitta
resendren i den utstrackning som framgar av 6-9 §§. Om inte annat foljer
av de villkor som giller for resegarantin, ska de villkor som framgar av
10 § tillampas.

Tillsyn

19§ Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn dver att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen foljs.

20§ Tillsynsmyndigheten har rétt att gora inspektion hos
néringsidkaren och ta del av de handlingar som behovs for tillsynen.
Niringsidkaren ska lamna de upplysningar om verksamheten som begérs
for tillsynen.

Om néringsidkaren inte tillhandahdller handlingarna eller ldmnar
upplysningarna, far tillsynsmyndigheten foreldgga néringsidkaren att
fullgora sin skyldighet.

Ett beslut om forelédggande far forenas med vite.

21§ Sadana uppgifter som anges i 16 och 20 §§ ska ldmnas av
néringsidkaren pa heder och samvete.

22§ Om en nidringsidkare som &r skyldig att se till att resegaranti
ordnas enligt denna lag inte gor det, far tillsynsmyndigheten foreldgga
denne att fullgora sin skyldighet.

Ett beslut om forelédggande far forenas med vite.

23 § Tillsynsmyndigheten far bestimma att beslut enligt 20 eller 22 §
ska gilla omedelbart.

Sanktioner

24§ Om en nidringsidkare, i strid med 4 eller 5 §, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlidnkat researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt denna lag, ska en sanktionsavgift tas ut.
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En sanktionsavgift ska ocksé tas ut av en néringsidkare som inte har
underrdttat myndigheten enligt 16 § om att de forutséttningar som legat
till grund for beslutet att godkénna resegarantin har dndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

25§ Sanktionsavgiften ska bestimmas till ldagst femtusen kronor och
hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte dverstiga tio procent av niringsidkarens omséttning
ndrmast foregdende ridkenskapsdr. Om overtrddelsen har skett under
ndringsidkarens forsta verksamhetsdr, eller om uppgifter om
omsdttningen annars saknas eller &r bristfilliga, f&r omséttningen
uppskattas.

Nir avgiftens storlek bestdms ska hédnsyn tas till hur allvarlig Gver-
tradelsen 4r.

26 § Hel eller delvis befrielse fran en sanktionsavgift ska beslutas om
det dr oskéligt att ta ut avgiften med fullt belopp. Vid denna beddmning
ska det sérskilt beaktas

1. om 6vertrddelsen har berott pé sjukdom som medfort att den avgifts-
skyldige inte kunnat gora det som &legat honom eller henne och inte
heller kunnat uppdra at ndgon annan att gora det,

2.om Overtrddelsen annars berott pd en omstidndighet som den
avgiftsskyldige varken forutsdg eller borde ha forutsett eller inte kunnat
péverka, eller

3. vad den avgiftsskyldige har gjort for att undvika overtradelsen.

27 § En sanktionsavgift far inte tas ut for en 6vertrddelse som omfattas
av ett foreliggande som har forenats med vite enligt denna lag om
overtradelsen ligger till grund for en ans6kan om utdémande av vitet.

28 § Tillsynsmyndigheten provar frdgor om sanktionsavgifter.
En sanktionsavgift far inte beslutas senare &n fem ar frén den tidpunkt
da overtradelsen upphorde.

29 § Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio
dagar fran det att beslutet fick laga kraft eller inom den léngre tid som
anges i beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
tillsynsmyndigheten ldamna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrackning som verkstéllighet inte har skett
inom fem &r fran det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

308§ Beslut enligt denna lag far Overklagas till allmén
forvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.
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1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs resegarantilagen (1972:204).

3. Den upphévda lagen géller dock fortfarande for resor dér reseavtalet
har ingétts fore ikrafttridandet. Arenden om ianspraktagande av sikerhet
enligt 9§ och 15§ fjarde stycket i den lagen ska dock provas av
Kammarkollegiet. Det som foreskrivs i 15 § tredje stycket i den lagen om
overklagande av s&dana drenden ska dven gélla Kammarkollegiets beslut.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2018
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