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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat hur myndigheterna i rittskedjan hanterat vil kinda brister
iit-stodet och om regeringen genom sin styrning gett myndigheterna tillrickliga
forutsittningar for att utveckla it-stédet.

Granskningens bakgrund

Motiv: En viktig del i en vil fungerande och effektiv brottmalsprocess ir att
informationsf6rsérjningen inom och mellan myndigheterna i rittskedjan fungerar
pé ett bra sitt. Regeringen stiller 6kade krav pa rittsvisendets myndigheter att
forbittra effektiviteten, minska balanserna och korta genomstromningstiderna i
brottmalsprocessen. De senaste 15 dren har regeringen haft en uttalad malsittning att
skapa en helt elektronisk och strukturerad informationsférsorjning for rattsvisendets
myndigheter i rittskedjan genom arbetet inom ramen for Radet for rittsvisendets
informationsférsorjning (RIF). Rittsvisendets myndigheter har sedan senare delen
av 1990-talet paborjat ett omfattande arbete for att modernisera it-stodet i rittskedjan
och forbittra informationsfoérsorjningen. Arbetet har dock gatt trogt genom aren, och
fa konkreta resultat har uppnatts. Myndigheterna behover dven minska kostnaderna
for drift och forvaltning for att skapa ekonomiskt utrymme for utveckling av nytt
it-stod. Omoderna system och it-stéd, som inte tillrackligt bidrar till en effektiv
verksamhetsnytta och som driver kostnader, har inte avvecklats eller moderniserats i
den takt som krivs. Sammantaget motiverar denna problembild en granskning av it-
stodet i rattskedjan.

Syfte: Syftet dr att granska vilka atgirder regeringen och myndigheterna samlat vidtagit

for att sakerstilla att it-stodet bidrar till ett effektivt drendeflode i rittskedjan.

Overgripande fraga

Har regeringen och myndigheterna skapat férutsittningar for utveckling av ett effektivt
it-stod i rittskedjan?
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Delfragor

Finns det samordnade behovsanalyser mellan myndigheterna som sikerstiller att
utvecklingen av it-stod motsvarar verksamheternas behov och regeringens krav?
Finns det samordnade riskanalyser mellan myndigheterna fér myndigheternas
it-verksamheter och utveckling av nytt it-stod?

Har myndigheterna en realistisk langsiktig planering for avveckling av system
samt utveckling av it-stéd och informationsforsorjning med hinsyn till
rittskedjan?

Har myndigheterna sikerstillt kompetensforsérjningen f6r utveckling av it-stod?
Har myndigheterna en realistisk budget och langsiktig prognos for finansiering av
it-stod?

Omfattning: Granskningen omfattar Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten,

Domstolsverket och Kriminalvirden. Granskningen omfattar dven den styrning som

regeringen bedriver inom omradet. Det ir it-stodet for myndigheternas operativa arbete

i brottmalsprocessen och rittskedjan som ir i fokus i granskningen. Myndigheternas

administrativa it-stod, som till exempel tidredovisningssystem och ekonomisystem,
ingdr inte i granskningen. Eventuella effekter av nytt it-stod och uppfoljning av atgirder
for att hantera specifika brister i it-stédet ingér inte heller i granskningen.

Utgangspunkter: Riksdagens och regeringens uttalanden.

Det 6vergripande malet for rittsvisendet 4r den enskildes rittstrygghet och
rittssdkerhet. Regeringen framhaller att rattsvisendet bestar av en kedja av
samverkande myndigheter som maste bedomas, utvirderas och utvecklas med
sikte pa ett effektivt resursutnyttjande.

Regeringen menar att en forutsittning for att rattsvisendets verksamheter

och samarbetet mellan myndigheterna ska fungera vil ir en effektiv
informationsf6rsorjning. Regeringens malsittning ir att drendehanteringen

i rattskedjan ska vara helt elektronisk inom och mellan berérda myndigheter.
Regeringen har ocksa framfort att om verksamheten ska bli mer kostnadseftektiv
maste myndigheterna tillgodogora sig de méjligheter som ny teknik ger.
Rittskedjans totala effektivitet forutsitter att myndigheterna tar ansvar for sina
delar i rittsprocessen och att de pa olika sitt underlittar 6vriga myndigheters
insatser.

Gillande regelverk, bland annat myndighetsférordningen (2007:515),
férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll och férordningen
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte, stiller krav
pa myndigheternas effektivitet, hushallning av medel, samverkan, styrning och
kontroll samt uppféljning och redovisning av verksamheten. Myndigheternas
it-verksamheter omfattas av dessa regleringar.
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Granskningens resultat

Riksrevisionens évergripande slutsats ar att regeringen och myndigheterna samlat, trots
vissa tydliga forbattringar och insatser, dnnu inte skapat tillrickliga forutsittningar for
utveckling av ett effektivt it-stod i rittskedjan. Riksrevisionen menar att det fortfarande
finns visentliga brister som behover tgirdas och som sammantaget medfor en risk for
okade kostnader for it-verksamheten i rittskedjan och for att nytt it-stod inte utvecklas i
den takt som krivs.

De totala kostnaderna f6r myndigheternas it-verksamheter 4r betydande och har hittills
okat varje ar. Myndigheternas berdkningar och prognoser av de totala budgeterade
it-kostnaderna i rittskedjan visar pa en kostnadspuckel 2011 som motsvarar cirka 2,26
miljarder kronor. Polisen star f6r nirmare 70 procent av dessa kostnader. For att kunna
utveckla nya system och it-stdd och fa ned kostnaderna for drift och forvaltning ar det
nodvindigt att avveckla gamla och omoderna system och féraldrad infrastruktur inom
framfor allt polisen och Kriminalvirden. Riksrevisionen noterar att Rikspolisstyrelsen
sedan 2009 har vidtagit atgirder for att forbattra ekonomiadministrativa rutiner och
planer for it-verksamheten. Riksrevisionen menar dock att det finns en risk for att
avvecklingen av gamla system och it-stod forsenas eller drar ut pa tiden pa grund av
komplexiteten i denna typ av storre projekt med manga integrationer mellan systemen.
Forseningar kan medfora att kostnaderna fortsitter att 6ka och att angeldgna it-projekt
forsenas.

Riksrevisionen konstaterar att i arbetet med rittsvisendets informationsférsérjning
(RIF) har hittills fa konkreta resultat uppnatts, och planeringen for kommande etapper
ir oklar. Riksrevisionen noterar att den forsta etappen i RIF-arbetet for nirvarande

ir forsenad med ett ar. Granskningen visar dven att flera kritiska it-projekt pa
myndigheterna ir férsenade och férdyrade. Samtidigt vill Riksrevisionen framhalla

det positiva i att regeringen och myndigheterna i rittskedjan har intensifierat RIF-
arbetet och att regeringen har avsatt sirskilda medel f6r detta under aren 2010-2012.
Sedan Justitiedepartementet 6vertog ordférandeskapet for RIF-radet har trycket 6kat pa
myndigheterna att arbeta mer fokuserat med it-verksamheterna.

Myndigheternas registerférfattningar ger inte tillrickliga
forutsattningar for att utveckla it-stodet i rattskedjan

Myndigheternas registerforfattningar reglerar bland annat i vilken omfattning
informationsf6rsorjningen i rittskedjan dr mojlig. Riksrevisionens slutsats dr att
myndigheternas registerforfattning inte ger tillrickliga forutsittningar for att utveckla
it-stodet i rittskedjan. Vid flera tillfdllen har myndigheterna uppmairksammat
regeringen pa behovet av anpassning av lagstiftningen. Riksrevisionen noterar dock
att etapp ett och tva i RIF-arbetet inte ska krdva nagra lagidndringar. Det 4r oklart vilka
forutsittningar som ska gilla for etapp tre och framat. Regeringen har dnnu inte
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genomfort en samlad analys av lagstiftningen. Riksrevisionen menar att det dirmed
finns en risk att myndigheterna inte kan tillgodogora sig de majligheter som ny teknik
ger, vilket kan leda till att it-stédet inte blir sa effektivt som det skulle kunna vara.

Regeringen har inte en langsiktig planering fér RIF-arbetet
efter den férsta etappen

Granskningen visar att regeringen dnnu inte har tagit fram en langsiktig planering

for RIF-arbetet efter den forsta etappens genomforande. Det dr dven oklart nir
malsittningarna for RIF-arbetet ska uppnds. Riksrevisionens slutsats ir att avsaknaden
av en plan for RIF-arbetet forsvarar fér myndigheterna att planera for it-verksamheten
och andra angeligna it-projekt som inte i forsta hand 4r RIF-relaterade. Trots att RIF-
arbetet har fatt en tydligare samordning fran Justitiedepartementet sedan 2009 menar
Riksrevisionen att det fortfarande finns oklara ansvarsférhallanden mellan regeringen
och myndigheterna. Konsensusproblematiken, det vill sdga svarigheter att komma
overens i arbetsgrupperna, ir ett problem som har lyfts fram av flera myndigheter i
granskningen.

Vidare ir regeringens avsikt att sa snart som majligt utoka antalet aktiva myndigheter

i RIF-arbetet. Riksrevisionen ser dock en risk med en utékning av antalet myndigheter
innan huvudflédet i rittskedjan fungerar pa ett bra sitt. En for snabb utékning kan leda
till att RIF-arbetet blir mindre effektivt.

Osikra ekonomiska underlag och risk for att angeliget
omstillningsarbete drar ut pa tiden

Riksrevisionen kan konstatera att myndigheterna har svarigheter att avveckla gamla
system, genomfora projekt och langsiktigt planera for olika insatser. Detta beror bland
annat pa svarigheter att bedoma komplexiteten i it-stodet med kopplingar mellan olika
system, brist pa erfarenhet frin motsvarande projekt samt brist pa personalresurser.
Polisen star infér en omfattande uppgift att avveckla gamla system, byta tekniska
plattformar och samtidigt utveckla ett modernt it-stéd. Dessa insatser har stor betydelse
for it-stodet i rittskedjan da polisen star f6r 70 procent av rittskedjans budgeterade
totala it-kostnader. Aven Kriminalvirden behéver avveckla gamla system och
Domstolsverket har behov av att bygga om domstolarnas verksamhetsstod.

Riksrevisionens slutsats 4r sammantaget att det finns en risk fér att myndigheternas
omstillningsarbete inte paborjas eller genomfors i tid, vilket kan leda till att
kostnaderna okar och att utvecklingen av nytt it-stod férsenas. En annan slutsats dr

att det dr svart att fa en uppfattning om realismen i myndigheternas budgetar och
langsiktiga prognoser for it-verksamheten. Det handlar om vad som ska goéras, hur det
ska goras och nir i tiden olika insatser ska genomforas. Riksrevisionen konstaterar
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att myndigheternas arbete med att ta fram it-strategier, handlingsplaner, budgetar och
langsiktiga prognoser for it-verksamheten har kommit olika langt. Riksrevisionen
noterar att Rikspolisstyrelsen de senaste aren har forbattrade ekonomiadministrativa
rutiner for it-verksamheten samt har tagit fram langsiktiga handlingsplaner och
prognoser fram till 2015. Riksrevisionen menar dock att det finns en risk att polisens
sammantagna projektportfdlj ir for optimistisk pa grund av redan nu konstaterade
forseningar och 6kade kostnader. Motsvarande rutiner och planer finns inte i samma
utstrickning pa 6vriga myndigheter. For att myndigheterna ska kunna genomféra
handlingsplaner for it-verksamheten &r det visentligt att olika insatser inte férsenas och
att projekten kan bemannas med ritt kompetens. Granskningen visar dock att samtliga
myndigheter har svirt att genomféra sina planer for granskade it-projekt.

Arbetet med behovs- och riskanalyser behéver utvecklas i
rattskedjan foér 6kad insyn i verksamheterna

Behovs- och riskanalyser 4r viktiga férutsittningar for att fa en realistisk bild av
kommande it-insatser och nir dessa bor genomforas. Riksrevisionens slutsats ar att
myndigheterna inte har samverkat tillrickligt for att analysera behov av it-stéd och
relaterade risker. Sidana analyser ger bittre forutsittningar for att kunna gora relevanta
bedémningar och prioritera mellan olika insatser. Myndigheterna har kommit olika
langt i det egna arbetet med behovsanalyser och riskanalyser. Riksrevisionen noterar
att Rikspolisstyrelsen och Domstolsverket har gjort aktuella genomlysningar av
behovet av it-stdd och av olika risker. Motsvarande samlade dokumenterade analyser
saknas i Aklagarmyndigheten och Kriminalvarden. Riksrevisionen menar att arbetet
med behovs- och riskanalyser behéver vidareutvecklas pa Aklagarmyndigheten

och Kriminalvarden, men framfér allt i samverkan mellan de fyra myndigheterna

i rattskedjan for att ge 6kad insyn i varandras verksamheter och bittre kunna gora
relevanta bedomningar och prioriteringar mellan olika insatser, samt bittre kunna
vardera risker.

Granskningen visar ocksd att Rikspolisstyrelsen, Domstolsverket och Kriminalvirden
iriskanalysen, som utgar fran férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll,
inte har tagit med risk for brister i intern styrning och kontroll av it-verksamheten

som en risk i arbetet med att utveckla myndigheternas karnverksamhet.

Riksrevisionen menar att denna fraga ir viktig for att 6ka medvetenheten om
styrningen av it-verksamheten.

Bristande planering och rutiner for it-projekt

For att kunna forbittra och modernisera it-stodet méiste it-projekten drivas
framgangsrikt och planenligt. Riksrevisionens slutsats ar att det fortfarande finns
brister i myndigheternas arbete for att realistiskt planera, budgetera och genomfora
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it-projekt. Riksrevisionens granskning visar att brister i ekonomiadministrativa rutiner
far konsekvenser for tillforlitligheten i myndigheternas planering och f6r méjligheten
att genomfora it-projekt till ritt kostnad i rattskedjan. Samtliga sex granskade it-projekt
pa myndigheterna har drabbats av férseningar och 6kade kostnader. Granskningen
visar att myndigheterna sammantaget 6verskridit den ursprungliga totala budgeten

pa cirka 250 miljoner kronor for fem av de sex granskade it-projekten med ungefir
75-100 miljoner kronor. Aterkommande problem i it-projekten ir att komplexiteten i it-
stédet har underskattats och att det uppstatt svirigheter med kompetensférsérjningen.
Myndigheterna har dven brister i kraven pa beslutsunderlag f6r investeringsprojekt.
Domstolsverket och Kriminalvirden har haft dterkommande problem med
overplanering och/eller 6verbudgetering av it-utvecklingen i férhallande till tillgingliga
personalresurser. Dirmed finns behov av forbittrade ekonomiadministrativa rutiner
for myndigheternas it-verksamheter, exempelvis ckad kvalitet i beslutsunderlagen for
investeringsprojekt for att bland annat kunna bedéma lénsamheten och realismen i
it-projekten.

Kompetensférsérjningen ar en kritisk faktor

Granskningen visar att myndigheterna har patagliga problem med
kompetensférsorjningen i it-verksamheten, exempelvis i friga om sirskild it-
kompetens, och att konsultberoendet dr hogt. Riksrevisionen noterar att det saknas
aktuella statliga ramavtal for vissa it-konsulttjanster, vilket férsvarar f6r myndigheterna
att genomfora samordnade upphandlingar inom omradet. Riksrevisionens slutsats
ir att kompetensforsorjningen dr en kritisk faktor och att myndigheterna har svart
att sikerstilla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt, bade bland bestillare
och utférare. Riksrevisionen noterar att Rikspolisstyrelsen har en aktuell strategi

for kompetensforsorjning for it-verksamheten, en si kallad sourcingstrategi.

Ovriga myndigheter har dnnu inte tagit fram ett motsvarande dokument. Vidare
konstaterar Riksrevisionen att myndigheterna inte har samverkat tillrickligt for att
minska problemen med kompetensfoérsorjningen, exempelvis genom gemensamma
upphandlingar eller genom rutiner for att bittre utnyttja varandras kompetenser.

Riksrevisionens rekommendationer

Rekommendationer till regeringen

e For en lingsiktig och effektiv ledning och samordning av RIF-arbetet bor
regeringen overviga vilka mojligheter som finns att dnnu tydligare styra
och samordna utvecklingsarbetet efter den férsta etappens genomférande.
I det sammanhanget bor regeringen dven préva om RIF-ridets nuvarande
verksamhetsform och mandat for att dstadkomma samverkan behover dndras.
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For att sakerstilla utvecklingen av ett modernt och effektivt it-stod i rattskedjan
bor regeringen:

- ta fram en langsiktig plan for det fortsatta RIF-arbetet efter den forsta etappens
genomforande,

- sikerstilla en fungerande informationsforsorjning i rittskedjans huvudflode
innan en utvidgning sker av fler aktiva myndigheter i RIF-arbetet samt

- utreda behovet av en anpassning av gillande registerforfattningar f6r kommande
etapper i RIF-arbetet.

Regeringen bor l6pande och langsiktigt f6lja upp myndigheternas arbete och
planering for avveckling och ombyggnation av gamla system och it-stod.
Regeringen bor stilla krav pa 6kad samverkan mellan myndigheterna i arbetet
med behovs- och riskanalyserna samt stilla krav pa kad samverkan f6r
kompetensforsorjningen, exempelvis genom gemensamma upphandlingar for it-
tjanster och bittre samordning av personalresurser. Regeringen bér dven f6lja upp
hur denna samverkan fungerar.

Regeringen bor sikerstilla att det finns en fungerande upphandlingssamordning
for it-utvecklingsomradet for ett modernt it-stod i rittskedjan.

Rekommendationer till de granskade myndigheterna

Myndigheterna bor, utifran behov och identifierade brister, tydliggora och forbattra sin

styrning och kontroll av it-verksamheten genom att

utveckla och forankra behovsanalysen internt for it-stod

sikerstilla att det finns en tydlig koppling mellan it-strategin och
verksamhetsutvecklingen

utveckla den lingsiktiga planeringen av olika it-insatser vad giller
handlingsplaner, avveckling av system och tekniska plattformar, budgetprognoser
och finansieringsplaner

se over riskanalysen som utgar fran forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll med avseende pd myndighetens styrning och kontroll av it-
verksamheten

forbattra de ekonomiadministrativa rutinerna f6r styrningen av it-verksamheten,
sdrskilt vad giller it-projekten

ta fram en strategi och plan f6r kompetensférsorjningen samt i samverkan med
andra myndigheter 6verviga gemensamma l6sningar, exempelvis upphandling
av it-konsulter och bittre utnyttjande av befintlig it-kompetens mellan
myndigheterna.
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1.1

Granskningens inriktning

Motiv till granskning

En viktig del i en vil fungerande och effektiv brottmalsprocess ir att
informationsforsorjningen inom och mellan myndigheterna i rittskedjan
fungerar pa ett bra sitt. Regeringen stiller 6kade krav pa rittsvisendets
myndigheter att forbittra effektiviteten, minska balanserna och korta
genomstromningstiderna i brottmalsprocessen. De senaste 15 dren har
regeringen haft en uttalad malsittning att skapa en helt elektronisk och
strukturerad informationsférsérjning for rittsvisendets myndigheter

i rittskedjan genom arbete inom ramen for Radet for rittsvisendets
informationsf6rsorjning (RIF). Rittsvisendets myndigheter har sedan senare
delen av 1990-talet pabérijat ett omfattande arbete for att modernisera it-stodet
i rittskedjan och forbattra informationsforsorjningen. Arbetet har dock gatt
trogt genom aren, och fa konkreta resultat har uppnétts. Det krivs dven, for att
skapa ekonomiskt utrymme f6r utveckling av nytt it-stod, visentligt minskade
kostnader for drift och forvaltning i rittskedjan. Omoderna system och it-stéd
som inte tillrackligt bidrar till en effektiv verksamhetsnytta och som driver
kostnader behéver avvecklas.

Ar 2008 uttalade justitieministern att myndigheterna under en lang tid
satsade pa att utveckla egna verksamhetsstod utan att se till helheten och

att resultat av arbetet dirfor varit magert.! Forklaringar som ges till den
bristande maluppfyllelsen dr bland annat att utvecklingsarbetet varit utdraget
pa myndigheterna, och att det gemensamma arbetet tagit lingre tid dn
vintat.? Flera av Riksrevisionens granskningar av rittvisendets myndigheter
under dren 2009-2011 har visat att det fortfarande finns sddana brister i

' Justitieministerns svar i riksdagen den g januari 2008 p4 skriftlig fraga i riksdagen 2007/08:531

Samhillets reaktion pa brott av unga.

RIF-myndigheternas Redovisning av RIF-samordningen ar 2006, Rattsvdsendets
informationsfoérsérjning (2007-02-20), dnr: POA-450-165/07, s. 9-10, och Redovisning av
RIF-samordningen &r 2007, Rittsvisendets informationsférsérjning (2008-02-20),

dnr: POA-450-01/08, s. 5.
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it-stodet att dessa negativt paverkar effektiviteten i brottmaélsprocessen.’ Det
handlar bland annat om bristande anvindarvinlighet, foraldrad infrastruktur,
gamla system som leder till langa soktider, mycket manuell registrering och
bearbetning av uppgifter vid handliggning av brottmal samt bristande kvalitet i
kontaktuppgifter. Det finns dven brister i myndigheternas styrning och kontroll
av it-projekt. Att det finns brister i it-stodet 4r vil kint, och dessa har funnits
under ménga ar. Nyare it-stod har ocksa kritiserats for att vara bristfilliga,
svararbetade och i behov av vidareutveckling.

Férutom negativa konsekvenser i form av lingre handliggningstider,
ineffektivitet och ligre rittssikerhet, medfor brister i it-stodet dven negativa
konsekvenser for kunskapsstodet till rittsvisendet. Det har bland annat
visat sig vara svart att dterfoéra information till myndigheter i tidigare led

i rattskedjan och fi en helhetsbild 6ver genomstrémningen av drenden.
Sammantaget motiverar denna problembild en granskning av it-stodet i
rittskedjan. Fragan ir om myndigheterna har forutsittningar att atgirda vil
kinda brister i it-stddet och om myndigheterna har skapat ett ekonomiskt
utrymme f6r utveckling av nytt it-stéd.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet dr att granska vilka atgirder regeringen och myndigheterna samlat
vidtagit for att sikerstilla att it-stodet bidrar till ett effektivt drendeflode i
rittskedjan. Granskningen inriktas p4 hur myndigheterna i rittskedjan
hanterat val kinda brister i it-stodet och om regeringen genom sin styrning
gett myndigheterna tillrickliga forutsittningar for att utveckla it-stodet.
Revisionsfragorna i granskningen &r f6ljande:

Overgripande fraga
Har regeringen och myndigheterna skapat férutsittningar for utveckling av ett
effektivt it-stod i rittskedjan?

Delfragor
e Finns det samordnade behovsanalyser mellan myndigheterna som
sikerstiller att utvecklingen av it-stéd motsvarar verksamheternas
behov och regeringens krav?

3 Riksrevisionen: Polisens brottsférebyggande arbete, RiR 2010:23; Hanteringen av mingdbrott,
RiR 2010:10; IT-investeringar Gver granserna, RiR 2009:18; Instéllda huvudférhandlingar i
brottmal, RiR 2010:07; Hanteringen av unga lagévertriadare, RiR 2009:12; Kriminalvardens
verkstillighetsplanering, RiR 2009:27; Statens insatser fér att komma &t vinster fran brottslig
verksamhet, RiR 2010:26; Brottsutsatt — Myndigheternas hantering av ekonomisk kompensation
pa grund av brott, RiR 2011:18.
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1.4

® Finns det samordnade riskanalyser mellan myndigheterna for
myndigheternas it-verksamheter och utveckling av nytt it-stod?

e Har myndigheterna en realistisk langsiktig planering for avveckling
av system samt utveckling av it-stéd och informationsférsérjning med
hinsyn till rittskedjan?

e Har myndigheterna sikerstillt kompetensférsérjningen for utveckling
av it-st6d>?

e Har myndigheterna en realistisk budget och langsiktig prognos for
finansiering av it-stod?

Rittskedjans myndigheter bidrar var och en utifrin sin verksambhet till den
samlade effektiviteten i rittskedjan och brottmalsprocessen. Ett effektivt it-stod
ir en viktig forutsittning for detta arbete. Helheten dr beroende av de enskilda
myndigheternas resultat och regeringens férutsittningar. For att besvara hur
myndigheterna i rattskedjan hanterar vil kinda brister i it-stodet granskar

vi hur detta arbete 4r planerat och organiserat utifran olika aspekter eller sa
kallade framgangsfaktorer (se avsnitt 1.6).

Inriktning och avgransning

Det dr it-stodet for myndigheternas operativa arbete i brottmalsprocessen och
rittskedjan som dr i fokus i granskningen. Myndigheternas administrativa it-
stod, som till exempel tidredovisningssystem och ekonomisystem, ingar inte i
granskningen. Eventuella effekter av nytt it-stéd och uppf6ljning av atgirder for
att hantera specifika brister i it-stédet ingar inte heller i granskningen

Riksrevisionens granskning omfattar regeringen och Regeringskansliet
(Justitiedepartementet) samt foljande centrala myndigheter inom rittsvisendet
och rittskedjan: Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten, Domstolsverket och
Kriminalvirden.

Utgangspunkter for granskningen

Det 6vergripande malet for rittsvisendet dr den enskildes rittstrygghet och
rittssikerhet. Malet for kriminalpolitiken &r att minska brottsligheten och
att 6ka minniskors trygghet.* De regelverk som styr brottmalsprocessen och
informationsforsorjningen i rittsvisendet och i huvudsak sitter ramarna for
Riksrevisionens bedémningar ar: rattegdngsbalken (1942:740), budgetlagen

4 Prop. 2008/09:1 utg.omr. 4 avsnitt 2.3, prop. 2009/10:1 utg.omr. 4 avsnitt 3.3, prop. 2007/08:1
utg.omr. 4 avsnitt 3.3 och prop. 2006/07 utg.omr. 4 avsnitt 4.3. Mélen ar beslutade av riksdagen
(prop. 1997/98:1, bet. 1997/98:Jul1).
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(1996:1059), myndighetsférordningen (2007:515), férordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll samt férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte.

Regeringen

Enligt budgetlagen ska staten efterstriva hog effektivitet och god hushillning

i verksamheten.’ Rittsvisendets myndigheter i rittskedjan ska bland annat
genom it-investeringar forbattra effektiviteten i verksamheten. For att
sikerstilla styrning och kontroll av kostnader for it-investeringar ir det viktigt
att tidsplaner och budgetar ir realistiska och inte 6verskrids. Regeringen
framhaller att rittsvisendet bestir av en kedja av samverkande myndigheter
som maste bedémas, utvirderas och utvecklas med sikte pi ett effektivt
resursutnyttjande. Rittskedjans totala effektivitet forutsitter att myndigheterna
tar ansvar for sina delar i rittsprocessen och att de pa olika sitt underlattar
6vriga myndigheters insatser.®

Regeringen faststillde i ett regeringsbeslut 1996 en strategi f6r samordningen
av rittsvisendets informationsforsorjning och inrdttade ett Rad for
rittsvisendets informationsforsorjning (RIF-radet).” Av strategin framgar

att drendeflodet i rittskedjan ska vara elektroniskt. Uppgifter ska normalt
registreras en gdng och kontrolleras vid killan. Varje behérig myndighet ska
kunna fi den information som behévs vid 6nskad tidpunkt och i 6nskad form.

Uppdraget i strategin till myndigheterna giller fortfarande. Hittills dr endast
en forsta etapp beslutad.® Riksdagen har fatt aterrapportering av RIF-arbetet
fraimst i budgetpropositioner. Regeringens iterrapportering har inte lett till
nagra specifika kommentarer eller krav pa atgirder fran riksdagens sida.
Justitieutskottet har inte kommenterat strategin, men i betinkanden till
budgetpropositionerna 1996-1997 skriver utskottet att alla forindringar
inom rittsvisendet maste bygga pa en helhetssyn och att konsekvenserna av
forslagen maste vara vil belysta innan beslut fattas.’

Regeringen menar att en forutsittning for att rittsvisendets verksamheter
och samarbetet mellan myndigheterna ska fungera vl ar en effektiv

5 Lag (1996:1059) om statsbudgeten.

Prop. 2008/09:1 utg.omr. 4 avsnitt 2.4.2 och liknande formulering i prop. 2009/10:1 utg.omr. 4
avshitt 3.4.2, prop. 2007/08:1 utg.omr. 4 avsnitt 3.4.2; och prop. 2006/07 utg.omr. 4 avsnitt 4.4.2.
7 Regeringens beslut 1996-11-21 Strategi f6r samordning av rittsvisendets informationsférsérjning,
Justitiedepartementet, dnr Jug6/3163.

Regeringsbeslut 2009-03-05 om ordférande i Radet for rittsvasendets informationsférsérjning
(RIF-radet), Justitiedepartementet, dnr Ju2009/2204/PO, dnr Ju2008/1785/PO, dnr Ju2009/636/
PO, dnr Ju2009/1937/PO. RIF5s-myndigheterna fick i uppdrag att genomféra den forsta etappen i
regleringsbreven 2010 och 2011.

9 Bet. 1996/97:JuU1. Utskottet betonar dven detta i bet. 1997/98:JuUn.
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informationsforsorjning.'® Vidare framhaller regeringen att "ett sjdlvklart
kriterium f6r en modern brottsbekimpning och brottmalsprocess ir att
drendehanteringen skots elektroniskt bide inom och mellan berérda
myndigheter”.!! Verksamhetsnyttan sedd ur ett helhetsperspektiv och den
personliga integriteten ar viktiga férutsittningar f6r myndigheternas arbete
med informationsférsorjningen.!? Regeringen har ocksa framfort att om
verksamheten ska bli mer kostnadseffektiv méste myndigheterna tillgodogora
sig de mojligheter som ny teknik ger."* Regeringen har pa senare ar gjort vissa
tillagg till strategin. Mélsittningen med RIF-arbetet dr nu en effektivare och
mer kvalitativ drendehantering samt forbittrad medborgarservice och 6kad
kunskap.

Utgidngspunkter for granskning av regeringens styrning ir att det finns
tydliga mal, tidsplaner och finansiering med kriterier f6r myndigheternas it-
verksamheter och RIF-arbete. En annan utgingspunkt ir regeringens krav pa
att drendehanteringen i rittskedjan ska ske helt elektroniskt inom och mellan
myndigheterna.

Mpyndigheterna

Myndigheternas styrning och kontroll av it-verksamheten

Myndigheternas styrning och kontroll av it-verksamheten omfattas av krav i
bland annat myndighetsférordningen (2007:515), férordningen (2007:603)

om intern styrning och kontroll och férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte. Dessa regleringar stiller krav
pa myndigheternas effektivitet, hushallning av medel, samverkan, styrning och
kontroll samt uppféljning och redovisning av verksamheten.

For att atgirda brister i it-stodet och skapa ekonomiskt utrymme for
utveckling av nytt it-stod, krivs betydande insatser av myndigheternas
it-verksambheter. Detta stiller krav pa att myndigheterna har etablerat en
god intern styrning och kontroll av it-verksamheterna. I detta avseende ir
utgangspunkter for Riksrevisionens bedomningar i granskningen bland
annat ovan nimnda férordningar och de internationella metoderna COSO

Prop. 2003/04:1 utg.omr. 4 s. 15, prop. 2004/05:1 utg.omr. 4 s. 25 och prop. 2005/2006:1
utg.omr.4 s. 18-19.

Prop. 2008/09:1 utg.omr. 4 avsnitt 2.4.4.

Verksamhetsnyttan som styrande fér samordningen inom RIF uttrycktes i Regeringsbeslut
1996-11-21 Strategi fér samordning av rittsvisendets informationsférsérjning,

Justitiedepartementet, Jug6/3163. Detta har senare bland annat uttryckts i prop. 2008/09:1
utg.omr. 4 avsnitt 2.4.4 och i prop. 2007/08:1 utg.omr. 4 avsnitt 3.4.4.

3 Prop.1997/98:1 utg.omr. 4, s. 25.

IN

Prop. 2010/11:1 utg.omr. 4 avsnitt 3.4.2 s. 20.
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(se avsnitt 1.6) respektive Cobit" samt erfarenheter frin Riksrevisionens
tidigare revisioner' och fran revisionsmyndigheter i andra linder."”
Myndighetsledningen bér mot den bakgrunden ha infoért och dokumenterat
kontrollatgirder, si kallade framgangsfaktorer, for att sikerstilla att it-
verksamheten ir effektiv.

Riksrevisionen har i granskningen utgitt fran ett antal framgangsfaktorer som
vi ser som viktiga for att utveckla ett effektivt it-stod i rattskedjan:

e Behovsanalyser av it-stéd med utgingspunkt i en aktuell strategi for
verksamhetsutveckling ska finnas dokumenterade.

e Langsiktig planering (3-5 ar) for it-stodets utveckling med koppling
till verksamhetsutvecklingsstrategin, en realistisk it-strategi och érlig
handlingsplan eller motsvarande samt en projektportfolj eller liknande
ska finnas. I den langsiktiga planeringen ska dven en plan fér avveckling
av gamla system och it-st6d finnas.

e Riskanalyser ska géras utifrdn en etablerad process for att kunna
identifiera risker utifrdn olika perspektiv. Dessa ska analyseras och beslut
om étgirder ska fattas.

® En budget och lingsiktiga prognoser (3-5 ar) for finansiering av
it-verksamheten (drift, férvaltning och utveckling) ska tas fram. For detta
krivs etablerade ekonomiadministrativa rutiner for it-verksamheten.

e En kompetensforsorjningsplan for it-verksamheten ska finnas
dokumenterad.

Samverkan mellan myndigheterna

Regeringen framhaller att rittsvisendet bestar av en kedja av samverkande
myndigheter som maste bedomas, utvirderas och utvecklas med sikte pa

ett effektivt resursutnyttjande. Verksamhetsnyttan utgar fran helheten i
rittskedjan. Rittskedjans totala effektivitet forutsitter att myndigheterna tar
ansvar for sina delar i rittsprocessen och att de pi olika sitt underlittar Gvriga

5 Cobit dr en férkortning fér Control Objective for Information and Related Technology Standards.
Cobit is a set of best practices (framework) for information technology (IT) management created
by the Information Systems Audit and Control Association (ISACA), and the it Governance
Institute (ITGI) in 1996. Cobit provides managers, auditors, and it users with a set of generally
accepted measures, indicators, processes and best practices to assist them in maximizing
the benefits derived through the use of information technology and developing appropriate it
governance and control in a company.

Riksrevisionen: It-investeringar éver granserna (RiR 2009:18), Statliga IT-projekt som éverskrider
budget (RiR 2011:5), It inom statsférvaltningen (RiR 2011:4).

7" Erfarenheter av granskning av It Governance presenterade fér Intosai Working Group on It Audit.
Viktiga komponenter i it-styrningen ar féljande: ledning och organisation, att det finns en it-
strategi som har koppling till verksamhetsutvecklingen, och verksamhetens mal, behovsanalyser,
it-policys och standarder, rutiner for kvalitetssakring, kontrollatgirder i it-stédet, planering av
it-investeringar, upphandling, riskanalyser, uppféljning och rapporteringsrutiner samt rutiner fér
att sikerstalla driften av it-system.
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1.6

myndigheters insatser.'® For att myndigheterna ska f3 ett effektivt och vil
fungerande it-stod i rittskedjan menar Riksrevisionen att myndigheterna bor
samverka i arbetet med sina behovs- och riskanalyser for att kunna sikerstilla
att utvecklingen av it-stod motsvarar regeringens krav och verksamheternas
samlade behov.

Finansiering av myndigheternas it-verksamheter

Det finns olika finansieringsformer for myndigheternas it-verksamheter
beroende pa vilken typ av aktivitet det dr friga om - drift, forvaltning eller
utveckling. Ekonomistyrningsverkets regelverk idr styrande. Myndigheternas it-
projekt ska utvirderas i efterhand, och de olika aktiviteterna ska analyseras och
kopplas till respektive finansieringsform samt rymmas inom myndighetens
budgetram. Finansieringen av myndigheternas it-verksamheter kriver en
relativt sofistikerad redovisning med f6ljande mdjliga finansieringsformer:

® Anslagsfinansiering - drift och férvaltning ska belasta det ordinarie
anslaget.

e Lanefinansiering — for investeringar som tillfért ny funktionalitet
(immateriella anldggningstillgdngar) i it-system samt investeringar i
hardvaror.

e Siarskilt avsatta medel som ska anvindas for att samordna och utveckla
rittsvisendets informationsforsorjning."

Granskningen omfattar polisens och Aklagarmyndighetens ramanslag,
respektive Sveriges Domstolars och Kriminalvirdens anslag.?

Genomférande

Inledningsvis har dokumentstudier genomforts av styrdokument, forfattningar
och férarbeten. Dessutom har tidigare utredningar gatts igenom inom omréadet
och identifierade brister i it-stodet i rittskedjan verifierats. Darefter har ett
frageformulir med strukturerade frigor om myndigheternas kostnader

och prognoser for it-verksamheterna for dren 2007-2015 distribuerats och
sammanstillts i syfte att fa en 6versiktlig bild 6ver kostnadsutvecklingen.

'8 Prop. 2008/09:1 utg.omr. 4 avsnitt 2.4.2.0ch liknande formulering i prop. 2009/10:1 utg.omr. 4
avshitt 3.4.2 prop. 2007/08:1 utg.omr. 4 avsnitt 3.4.2 och prop. 2006/07 utg.omr. 4 avsnitt 4.4.2.

9 | budgetpropositionen fér 2010 avsattes sammanlagt 210 miljoner kronor fér dren 2010-2012.

20 Ppolisorganisationens anslag 1:1 (ramanslag), Aklagarmyndighetens anslag 1:3 (ramanslag),
Sveriges Domstolars anslag 1:5 samt Kriminalvardens anslag 1:6. Totalt omfattar dessa anslag
cirka 33 miljarder kronor budgetaret 2011. It-verksamheten utgér cirka 6,5 procent av dessa
medel.
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Frigeformuliret inneholl ocksa fragor om myndigheternas hogst prioriterade
it-projekt. Riksrevisionen har direfter valt ut sex it-projekt som &r visentliga
for myndigheternas operativa verksamheter i brottmalsprocessen samt {or
informationsforsorjningen i rittskedjan, for att granska projektens tidsplaner,
budgetar och utfall.

En granskning av myndigheternas ekonomiadministrativa rutiner och intern
styrning och kontroll av it-verksamheterna har genomforts av Ernst & Young
pa uppdrag av och i samrdd med Riksrevisionen.?! En utgidngspunkt har varit
de etablerade perspektiven for styrning och kontroll i enlighet med den sa
kallade COSO-modellen.” Bedémningarna har sin utgdngspunkt i COSO samt
normgivande krav, vigledning och praxis inom omréadet.” Intervjuer i denna
del har genomforts med foretridare f6r myndigheternas ekonomifunktioner
och it-verksamheter.

Intervjuer utifrdn ovanstiende aspekter har genomforts med foretridare for
myndighetsledningarna, it-verksamheterna och ekonomiavdelningarna samt
med operativ personal i verksamheterna. Intervjuer har dven genomforts
med projektledare for ett urval pagaende it-projekt vid myndigheterna utifran
verksamhetsnytta och kostnader. Foretridare for Justitiedepartementet
respektive Finansdepartementet har ocksd intervjuats.

Revisor Emelie Juter har medverkat i granskningen.

2! Né&gon nidrmare verifiering av att verksamheterna féljer de styrande principer som framkommit

i granskningen har inte gjorts. Inom omradet it-utvecklingsprojekt har en férdjupad granskning
gjorts med inriktning pa I6nsamhetskalkyler, budgetkalkylavstimning, prognosarbete samt
projektutvardering.

22 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) &r ett internationellt

ramverk (publicerat 1992, revideras fér niarvarande) for att utvirdera intern kontroll.
Féljande perspektiv ingar: kontrollmiljs, riskbedémning, kontrollatgérder, information och
kommunikation, ekonomisk uppféljning samt utvardering.

23 Férordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag, férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll, Ekonomistyrningsverkets rapport (2005:13) Rékna pé lonsamheten!
— Vigledning for Idnsamhetskalkyler vid statlig verksamhetsutveckling samt E-delegationens
rapport Vigledning i nyttorealisering (remissutgava 2011-02-08).
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Arbetet med att modernisera
it-stodet i rattskedjan

I detta kapitel illustreras forst en forenklad systemkarta 6ver it-stodet i
rittskedjan. Direfter redogor vi f6r syftet med och ambitionen f6r RIF-arbetet,
som omfattas av elva myndigheter, och ett helt elektroniskt och strukturerat
drendeflode.

En forenklad systemkarta over it-stédet i rattskedjan

Informationsférsérjningen och it-stédet inom rattsvisendet syftar till att stodja
de primira operativa verksamheterna. Ett annat syfte med it-stodet ar att stodja
myndigheternas ledning och styrning, planering, kontroll och uppf6ljning av
sakverksamheterna, samt myndigheternas produktion av bland annat officiell
statistik. It-stodet och de olika systemen i rittskedjan kan ha ett samband

med varandra, det vill sdga att de f6r olika dndamal limnar eller tar emot
information fran andra it-system. Detta sker inom varje myndighet respektive
mellan myndigheterna i rittskedjan och kriver foljaktligen ett iandamalsenligt
och effektivt it-stod med kopplingar mellan de olika systemen.

Granskningen har fokus pa brottmalsprocessens it-stdd. Vi aterger detta
it-stod med en forenklad indelning av de olika it-systemen i huvudsystem
och stédsystem, dir huvudsystemen ir de system som ir sjilva kirnan

i processen. Stédsystemen ir de system som direkt eller indirekt stéder
denna process, exempelvis register av olika slag. Nedan presenteras en
forenklad systemkarta 6ver olika verksamhetsstod/it-stéd - huvudsystem och
stédsystem for det operativa arbetet i brottmalsprocessen vid myndigheterna
och informationsutbytet mellan myndigheterna. De huvudsakliga flodena —
elektroniska och pappersbundna - redovisas ocksa i figuren.

Systemkartan visar att det sker ett omfattande informationsutbyte mellan
myndigheterna och att detta utbyte i stora delar fortfarande dr pappersbundet.
En ytterligare beskrivning av myndigheternas it-stod finns i bilaga 2.

It-stodet i rittskedjan 25

RIKSREVISIONEN



Figur 1. En forenklad systemkarta.

En férenklad systemkarta: It-stéd i brottmalsprocessen

Schemat beskriver en férenklad brottmalsprocess,de huvudsakliga it-stéden och
dokumenthanteringen. Brottmalsprocessen (BMP) och vilka it-stéd som ingar dr komplext,
och andra méjligheter finns som inte redovisas har.

2. Alla férundersoknings-
protokoll skickas med
post fran polisen till
Aklagarmyndigheten i

1. Vissa drenden skickas med ~ fyra exemplar. 3. Stimningsansdkningar 4. Domar skickas
post till Aklagarmyndigheten skickas med post till med post till
fran polisen. tingsratten fran aklagare.  Kriminalvarden. =
©
o
Stédsystem Stédsystem inom Stédsystem Stédsystem 3
inom BMP BMP for Aklagar- inom BMP fér inom BMP for B
fér polisen myndigheten domstolarna Kriminalvarden ?Dv
vV v v ES
( 0 0 ( N N | oo
RAR/(PUST) Dur-Tva/PUST Cabra Vera KLAS-anstalt/
Anmélan om Férundersokning Aklagare beslutar Tingsritten tar kriminalvards-
brott/polisen genomférs av om att vicka tal emot stimnings- registret
upptécker brott. polis och &klagare. || och skriver ansékan Kriminalvarden
Polisen registrerar Polisen utreder stdmningsansdkan | | (FU-protokoll). far domen och
brottsanmalan i brott i Dur-Tva i Cabra. Uppgifter ska verkstilla den.
RAR och PUST. och PUST. KV: Vid frihets- registreras i Vera.
KV: Vid frihets- KV: Vid frihets- berévande anvinds | | En huvudférhandling|
berévande bersvande anvands || KLAS-hakte. halls och dérefter
anvinds KLAS-hikte. avkunnas dom.
KLAS-hikte. KV: Vid frihets- m
berévande anvinds o
KLAS-hikte. =
AN / A A J g
2. Fran RAR ‘ R 2.
Sverférs anmilan srundersoknings: e G 5
till Dur-Tva 3.Forun ersoknings 5. Information om >
protokoll dverférs lagakraftvunnen dom s
. elektroniskt i vissa fran Vera till Cabra.
1. | PUST upprattas en arenden fran polisen till
anmilan och utredning Aklagarmyndigheten 6. Fran Vera skickas alla domar elektroniskt till
genomférs for vissa garmyndig ’ polisen (Prima Vera) som vidarebefordrar dessa
brottstyper. Dessa 4. Férundersékningsdirektiv till det sa kallade Rl 07-systemet, som kvalitets-
drenden kan Sverféras  kan via Cabra skickas direkt granskar domarna. Nar de godkinns dir skickas
elektroniskt direkt fran aklagare elektroniskt till de fillande domarna till belastningsregistret.
till Cabra. polisen fér fortsatt utredning. | Nir domen har vunnit laga kraft skickas den samma vig.

Brottmalsprocessen

Kéilla: Riksrevisionen 2011.

2.2 Ambitionen om ett elektroniskt drendefléde

Ar 1996 fattade regeringen beslut om att bilda Radet for rittsvisendets
informationsférsérjning (RIF-rddet), som sedan inrittades den 1 januari 1997.
Atta myndigheter fick da i uppdrag att verkstilla strategin for rittsvisendets

24 Regeringsbeslut 1996-11-21 Strategi f6r samordning av rittsvisendets informationsférsérjning,
Justitiedepartementet, dnr Jug6/3163.
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informationsforsorjning (RIF).” RIF-arbetet omfattar for nirvarande
elva myndigheter (RIF11). Ekobrottsmyndigheten, Kustbevakningen
och Rittsmedicinalverket blev ordinarie medlemmar i RIF-ridet genom
regeringsbeslut dren 2005 och 2006.%

Malsittningen r att i ett elektroniskt och strukturerat drendeflode i
rittskedjan och att en uppgift normalt endast ska registreras en gang

och kontrolleras direkt vid killan. RIF-arbetet beskrivs i strategin som en
forutsittning for att rittsvisendets myndigheter bittre ska kunna bedriva
verksamheter som priglas av effektivitet, kvalitet och rittssikerhet. Varje
behorig myndighet ska kunna fa den information som behévs vid 6nskad
tidpunkt och i 6nskad form. En viktig forutsittning for att genomféra RIF-
arbetet och férverkliga malen dr att den personliga integriteten virnas. En
annan utgdngspunkt i strategin 4r att myndigheterna ska genomfora sina delar
av det gemensamma atagandet inom ramen for tillgingliga medel.”

Ar 2008 gjorde RIF11-myndigheterna ett forsok att konkretisera och forstirka
RIF-arbetet genom att uppritta en gemensam dokumenterad malbild och
handlingsplan som kom att kallas Malbild 2012.2T fokus i Malbild 2012

ir att grundliggande informationsforsorjning for brottmalsprocessens
irendehantering ska ske elektroniskt och ersitta den omfattande
pappershanteringen mellan myndigheterna. Andringar i gillande lagstiftning
skulle dock kravas f6r att férverkliga Malbild 2012. Regeringen har inte tagit
stallning till Malbild 2012.

Myndigheternas RIF-arbete och ambitionen om att skapa ett elektroniskt
irendeflode gick trogt mellan dren 1996-2008. Fi konkreta resultat uppnaddes.
Regeringen beslutade dirfor i mars 2009 att Gverta ansvaret for samordningen
av RIF-arbetet. Ny ordférande for RIF-radet blev expeditionschefen vid
Justitiedepartementet.?? I samband med detta inrittades en ny enhet pa

25 Ibid. Ett férslag till en strategi togs fram pa regeringens uppdrag av Domstolsverket,
Riksaklagaren, Rikspolisstyrelsen, Kriminalvardsstyrelsen, Brottsférebyggande radet,
Brottsoffermyndigheten, Generaltullstyrelsen och Riksskatteverket. Regeringsbeslutet omfattade
dven Brottsoffermyndigheten.

26 RIF11 bestar av: Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, Kriminalvarden,

Brottsférebyggande radet, Brottsoffermyndigheten, Tullverket, Skatteverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kustbevakningen och Rattsmedicinalverket. Regeringsbeslut 2005-04-21
Utskning av ordinarie myndigheter i Radet fér rattsvasendets informationsférsérjning (RIF-
radet), Justitiedepartementet, dnr Ju2004/11719/PO och Regeringsbeslut 2006-12-21 Utékning
av ordinarie myndigheter i Radet for réttsvisendets informationsférsorjning (RIF-radet),
Justitiedepartementet, dnr Ju2006/10392/PO.

27 Regeringsbeslut 1996-11-21 Strategi f6r samordning av rittsvisendets informationsférsérjning,
Justitiedepartementet, dnr Jug6/3163.

28 RIF- Rattsvisendets informationsforsérjning, Malbild for informationsutbytet 2012 —

En uppdragsbeskrivning fér RIF-myndigheterna, 2008-02-20, dnr POA 450-01/08.

29 Regeringsbeslut 2009-03-05 om ordférande i Radet for rittsvisendets informationsforsérining
(RIF-radet), Justitiedepartementet, dnr Ju2009/2204/PO, Ju2008/1785/PO, Ju2009/636/PO,
Ju2009/1937/PO.
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Justitiedepartementet f6r samordning, utveckling och informationsforsorjning,
den si kallade SI-enheten. Enheten tog 6ver det tidigare RIF-sekretariatets
uppgifter, men myndigheterna ir fortsatt ansvariga for genomférandet av RIF-
arbetet. Dessutom har regeringen i budgetpropositionen f6r 2010 avsatt 210
miljoner kronor f6r dren 2010-2012 som myndigheterna kan anséka om enligt
kriterier som uppstillts inom Regeringskansliet.*® Dessa medel motiverades
med att myndigheternas RIF-arbete inte fir nedprioriteras av ekonomiska skal.

Arbetet intensifierades och avgrinsades till ett elektroniskt huvudfléde i
brottmalsprocessen och omfattade de si kallade RIF5-myndigheterna.’!
Regeringen beslutade att den forsta etappen skulle firdigstillas senast den

31 december 2011.* I november 2010 konstaterades det dock att den forsta
etappen skulle bli forsenad med ett ar. Enligt den nya tidsplanen fran juni 2011
har regeringen gett myndigheterna i uppdrag i regleringsbrev att genomféra
den forsta etappen av arbetet senast den 31 december 2012, exklusive en sex
manaders avveckling av de si kallade RI-systemen®® som kommer att 16pa
parallellt med de nya it-systemen fram till den 30 juni 2013.%

Den sammantagna bedomning som myndigheterna gor i en nyttovirdering

i borjan av 2011 ir att kostnaderna for den f6rsta etappen kan forvintas vara
intjinade omkring 2018, alltsd fem ar efter genomforandet.*® Kostnaderna f6r
systemutveckling, hardvara och inférande av forsta etappen bedéms uppga till
drygt 610 miljoner kronor.*® Nyttan beriknas uppsti genom 6kad effektivitet
och mer rationella rutiner vid 6verféring av information och dokumentation
mellan rittsvisendets myndigheter. Ett omfattande pappersfléde forvintas

i stor utstrackning ersittas av ett helt elektroniskt flode. Betydande
kvalitetsvinster till f6ljd av forsta etappen forviantas direkt vid driftsittning.

39 Regeringskansliet, promemorian Principer for RIF-arbetet, 2011-04-13. Dessa medel utgér endast
regeringens satsning pa forsta etappen i RIF, och den totala kostnaden ar hogre.

3 Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, Kriminalvarden och Brottsforebyggande
radet.

32 RIFg-myndigheterna fick i uppdrag i regleringsbreven 2010 och 2011 att genomféra férsta etappen
till den 31 december 2011.

33 Rl-systemen tar emot information om brottmalsavgérande — laga kraft — frin domstolarna och
Sverfér efter bearbetningar denna information till interna system hos Rikspolisstyrelsen och till
system hos andra myndigheter.

34 Regeringsbeslut 2011-06-22 (Ju2011/4732/PO, Ju2011/4791/A, Ju2011/4804/DOM, Ju2011/4788/
KRIM).

35 Justitiedepartementet, promemorian Nyttovirdering 2011 avseende utveckling av rittsvisendets
informationsférsérjning, 2011-05-04, s. 5-6 dnr, Ju2010/9779/SI.

35 Av de totala kostnaderna avser omkring 100 miljoner kronor utveckling av forsta etappen av
polisens PUST.
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2.2.1

Organiseringen av RIF-arbetet under den forsta etappen

Justitiedepartementet (SI-enheten) har upprittat en projektorganisation, med
bland annat sirskild it-kompetens, med uppgift att samordna myndigheternas
RIF-arbete. SI-enheten ansvarar inte f6r myndighetsstyrning och
lagstiftningsirenden. Detta ansvarar sakenheterna pa Justitiedepartementet for.
Sakenheterna har utsedda kontaktpersoner som far regelbunden information
om RIF-arbetet och har dirmed mdjlighet att limna synpunkter pa olika
forslag och underlag fran SI-enheten.” Det ir myndigheterna som ansvarar for
leveranser och utveckling av it-stédet.

RIF5-myndigheterna bedriver det aktiva arbetet i forsta etappen i RIF-
arbetet medan 6vriga sex myndigheter [6pande uppdateras om arbetet bland
annat i samband med att méten halls i RIF11-rddet. RIF-radet bestir av
myndighetschefer som fattar strategiska beslut om hur arbetet ska bedrivas.
Ordféranden i RIF-radet kan vid behov doma i fragor. Den sa kallade RIF-
gruppen, som bestar av verksambhets- och it-ansvariga frin myndigheterna,
ir understilld RIF-raddet. Det 16pande arbetet bedrivs av personal pa
myndigheterna i arbetsgrupper som sitts samman i olika konstellationer
beroende av uppgift och behov. Varje myndighet har dven en utsedd RIF-
samordnare som ir kontaktperson for respektive myndighet.*®

37 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.

38 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.
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3.1.1

Nuldget och den utmaning som
myndigheterna star inf6r

Bristande it-stod i rattskedjan under manga ar

Under flera dr har it-stodet for rattsvisendets myndigheter inte varit tillrackligt
anvindarvinligt och effektivt. Dirmed finns ett uppdimt behov av att
modernisera it-stédet i rittskedjan. Nedan redovisas iakttagelser om brister i
myndigheternas it-stod.

Rikspolisstyrelsen

Polisens brister i it-stédet f6r den operativa polisverksamheten &r vil kinda
sedan manga ar tillbaka. Polisens RAR (rationell anmilningsrutin) ar ett
foraldrat teckenbaserat system i UNIX-milj6 dér alla anmélningar registreras.
I Dur-Tva genomfors utredningar; bland annat registreras beslag och

forhor, och forundersokningsprotokoll sammanstills. Utover detta finns
atskilliga register, exempelvis misstanke- och belastningsregistret (MR/

BR). Kritik har under aren riktats mot polisens it-stdd frian flera olika hall.
Kritiken har frimst handlat om att it-stddet inte dr tillrickligt effektivt och
anvindarvinligt, exempelvis for avrapportering inne pa polisstationen i RAR
och Dur-Tva.* Vid vissa polisstationer finns dven risk for kobildning. En
kommentar vi fatt dr: "Det 4r en konst att rapportera och fa det sa effektivt
som moijligt, det dr hela tiden en avvigning mellan tiden ute p4 filtet och
tiden inne pa polisstationen.” Det har ocksa konstaterats att det finns ett
gap mellan vad Rikspolisstyrelsen tillhandahaller i form av nuvarande it-st6d
och polismyndigheternas behov och efterfrigan av detsamma. Foretridare
for Rikspolisstyrelsen dr vil medvetna om att ett sidant gap finns, men
hinvisar till bristande resurser och att myndigheten tvingas goéra nédvindiga
prioriteringar mellan olika insatser i utvecklingen av it-stod.*

39 Riksrevisionsverket, Polisens IT-stéd, RRV 2000:8; Linképings universitet, doktorsavhandling av
Stefan Holgersson, Yrke: Polis, 2005; Ekonomistyrningsverket, Polisen — Styrning och uppféljning
(ESV 2009:6).

4 Intervju vid Norrmalms Polisstation 2010-09-02.

4" Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-11.
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3.1.3

3.1.4

Aklagarmyndigheten

Arendehanteringssystemet Cabra har av personal pa dklagarkamrar

kritiserats for bristande anvindarvinlighet, exempelvis pa grund av att

storre drenden inte kan hanteras pi ett bra sitt.* Kritik har ocksé framforts
mot en omfattande och tidskrivande registrering av uppgifter.® De storsta
bristerna uppges finnas i kommunikationen med polisens it-stéd, RAR

och Dur-Tv4, exempelvis att brottsmisstanken inte 4r sammankopplad med
malsiganden och vittnen nir drendet nir Aklagarmyndigheten. Uppgifterna
fran polisen dr inte sillan felaktiga. Sammantaget leder dessa brister till att
resurskrivande manuella dubbelkontroller och telefonsamtal mellan polis,
aklagare och domstolar krivs for att undvika fel.* Ekonomistyrningsverket har
kritiserat Aklagarmyndigheten for att inte ha tagit tillricklig héinsyn till hur
arbetsprocesserna pa ett bittre sitt skulle kunna effektiviseras vid utvecklingen
av Cabra.®

Domstolsverket

Foretridare for flera tingsritter uppger att det ar mycket tidskrivande nir

det relativt ofta saknas korrekta kontaktuppgifter i handlingar som nar
domstolarna, trots att uppgifterna ska ha kontrollerats av sévil polis som
aklagare i tidigare led. Manga uppgifter registreras fortfarande manuellt vid
respektive myndighet.** Domstolarnas drendehanteringssystem Vera uppges av
flera personalkategorier pa det hela taget fungera bra. Det har dock framforts
onskemal om vissa forenklingar av Vera, exempelvis i form av enklare
s6kvigar.*

Kriminalvdrden

Tidigare granskningar har visat pd att Kriminalvarden har brister i sitt
it-stod.* * I myndighetens remissvar 6ver den offentliga utredningen

42 Intervju vid Ekobrottsmyndigheten 2011-02-11, Aklagarkammaren i Stockholm 2010-10-13 och
Aklagarkammaren i Uppsala 2011-02-09.

4 Intervju vid Aklagarkammaren i Stockholm 2010-10-12.

4 Intervju vid Ekobrottsmyndigheten 2011-02-10, Aklagarkammaren i Stockholm 2010-10-13 och
Aklagarkammaren i Uppsala 2011-02-09.

45 Ekonomistyrningsverket, Aklagarmyndighetens interna styrning och kontroll, (ESV 2009:7).

46 Dessa brister framholls i Riksrevisionens rapport: Installda huvudférhandlingar i brottmal
(RiR 2010:7).

47 Intervju vid Attunda tingsritt 2010-10-18.

48 Riksrevisionen: Kriminalvardens verkstillighetsplanering (RiR 2009:27), Riksrevisionsverket:
Informationsférsérjning och IT-anvdndning inom kriminalvarden (RRV 1999:19).

49 Bristerna bekriftas dven i tidigare rapporter och utredningar sdsom: Informationsférsérjning och
IT-anvandning inom Kriminalvarden (RRV 1999:19), Anvandbarhet i Kriminalvardens IT-system
— med inriktning pa intern kommunikation och systemtillganglighet, (Linképings Universitet,
kandidatuppsats 2007-06-01), Kriminalvirden — ledning och styrning (SOU 2009:80).
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”Kriminalvarden — ledning och styrning”*°® delar Kriminalvirden utredningens
bedomning att "it-stodet inte dr fullt ut anvindarvinligt och anpassat till
karnverksamhetens behov. It-stédet dr i vissa delar gammalmodigt”.”! Samtidigt
konstateras det att "it-stodet i hogre utstrickning dn i dag skulle kunna bidra
till effektiviseringar av verksamheten”. I myndighetens budgetunderlag till
regeringen for dren 2012-2014 redovisar Kriminalvirden att "Allt hogre krav
stills inom Kriminalvirden pi ett utvecklat it-stod. Detta innefattar bade krav
pa att ge bittre anvindarstod i befintliga system och 6nskemal om framtagning
av nya typer av it-baserade stédsystem.”** I intervjuer med féretridare for
Kriminalvirden vil fortrogna med it-stodet har synpunkter pa it-stodet lamnats
som i stort 6verensstimmer med denna problembild.>® Det handlar frimst

om att it-stédet inte dr tillrdckligt anvindarvinligt i férhallande till behov i det
dagliga operativa arbetet och om att angeliget nytt it-stéd inte har utvecklats i
tillracklig omfattning.

Andra exempel pa brister i it-stodet uppges i intervjuer med foretridare for
Kriminalvirden vara att it-stédet for klienttransporter bygger pa foraldrad
teknik. Vidare har behorigheter for att fa fram information om klienter
begrinsats sedan mars 2010, vilket uppges ha forsvarat arbetet pa hikten vid
berikning av exempelvis paf6ljd.>* Andra stérande omstindigheter uppges
vara nir it-stédet uppdateras under dagtid samt att olika l6senord krivs for it-
stoden. Det uppges dven forekomma att personal mister behéorighet till it-stod,
vilket medfor att behorigheten pa nytt maste aktiveras i ett sirskilt system for
behorighetstilldelning (KRITA). Dessutom uppges faxmaskiner fortfarande
anvindas i hog utstrickning i kommunikationen mellan Kriminalvarden,
polisen och Aklagarmyndigheten. Dessa brister leder sammanfattningsvis
till en hog grad av manuell pappershantering.

Flera atgarder maste vidtas samtidigt

Det kommer att krivas omfattande insatser av myndigheterna for att
forbittra och effektivisera it-stodet for den egna operativa verksamheten och
for informationsforsorjningen i rittskedjan. Myndigheterna star infor en
utmanande uppgift dir flera atgirder maste vidtas samtidigt. Det handlar

5% SOU 2009:80 Kriminalvarden - ledning och styrning.
51 Kriminalvarden, remissvar 2009-11-30, dnr 2009-024382.
Kriminalvarden: Kriminalvardens budgetunderlag 2012 (tryckt 2011-03-03).

53 Intervjuer vid Kronobergshaktet 2010-10-25, Osterdkeranstalten 2011-02-11 och regionkontoret i
Stockholm 2011-02-08.

54 Enligt Kriminalvardens huvudkontor ska behérigheten till informationen om en viss klient tas
bort efter utskrivning.
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exempelvis om att polisen redan i ar maste paborja en avveckling av gamla
och omoderna system och it-stéd. Det dr angeliget for Kriminalvarden att
inom tre ar genomfora en avveckling av KLAS och skapa nya funktioner i
kriminalvérdsregistret (KVR). Domstolsverket 4 sin sida maste genomfora

en sa kallad modularisering av Vera; det vill siga systemet ska delas upp

i olika moduler, vilket &r ett komplext foérindringsarbete som beriknas ta
manga ar. Myndigheternas kostnader av drift och forvaltning maste minska
for att sikerstilla finansiering for nyutveckling, framfor allt inom Polisen och
Kriminalvirden.

Vidare behover granskade myndigheter forbittra sin styrning av it-
verksamheten och forbittra formagan att styra och driva it-projekt for att
effektivisera den operativa verksamheten med hjilp av ett bittre it-stod.>

Flera myndigheter i rittskedjan har paborjat ett internt férindringsarbete

i syfte att bland annat forbittra styrningen och arbeta mer professionellt

med it-verksamheten. I RIF-arbetet har det bland annat framkommit att
myndigheterna har svart att driva it-projekt planenligt. Dessa iakttagelser
Gverensstimmer med Riksrevisionens tidigare iakttagelser.®® Nir det giller RIF
ir det viktigt att myndigheterna gar i takt och kan leverera i tid. I kedjan ir inte
ndgon aktor starkare eller bittre dn den svagaste lanken. Efter det att den forsta
etappen har genomforts dr tanken att fler etapper i RIF-arbetet ska genomforas,
vilket kommer att stilla fortsatt hoga krav pad myndigheternas langsiktiga
formaga att leverera i tid och med hog kvalitet.

Utveckling kraver avveckling

For polisen, som sammanlagt har hundratals olika system och it-st6d f6r sin
verksambhet, dr avvecklingen av gamla system och it-stod dels en strategiskt
viktig forutsittning for att minska kostnaderna for drift och forvaltning genom
att ligga ned omoderna system som inte levererar tillricklig verksamhetsnytta
i forhallande till behov och i relation till kostnader, dels en forutsittning

for att kunna finansiera utvecklingen av ett nytt it-stod. Historiskt sett har
Rikspolisstyrelsen inte prioriterat avveckling av gamla system och gammal
infrastruktur. I samband med ett beslut om polisens nya it-strategi 2010

55 Riksrevisionen noterar att fragan om myndigheternas férsérjningsstrategier for it-tjanster har
tagits upp av e-delegationen i ett betankande 2009. Det framkommer ocksa att regeringen for
nirvarande bereder denna fraga. E-delegationens betinkande Effektivare stédprocesser (SOU
2009:86). Regeringens skrivelse till riksdagen 2010//:138 Riksrevisionens granskning av it inom
statsférvaltningen och statliga it-projekt (2011-05-12).

56 Riksrevisionen: Statliga IT-projekt som Gverskrider budget (RiR 2011:5).
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paborjade dock Rikspolisstyrelsen planeringen for ett avvecklingsarbete under
2011 som stricker sig fram till 2015.” Under varen 2011 pabérjade
Rikspolisstyrelsen ocksi ett arbete med att ta fram en avvecklingsplan for
system och it-st6d som enligt planen ska beslutas i december 2011, vilket
innebir en forsening med cirka sex manader f6r nirvarande. Utveckling av
nya system och it-stod kriaver avveckling av gamla och omoderna system och
foraldrad infrastruktur for att fa ned kostnaderna for drift och férvaltning.

Under en 6vergangsperiod kan parallella system och it-stéd, bade gamla och
nya, krivas av bland annat sikerhetsskil. Men det finns risker med att gamla
system och it-stod inte avvecklas i tid. Parallella system och it-stod leder till
okade kostnader for drift och férvaltning. En annan risk dr om gamla system
stings ned innan de nya fungerar tillfredsstillande. Det finns ocksa en risk att
integrationer och beroendeférhallanden mellan olika system forbises, vilket
skulle kriva extra insatser som i sig ir kostnadsdrivande. Foretradare for
Rikspolisstyrelsen framhaller i en intervju att det dr ett komplext arbete som
ska genomforas med stora mingder av information och integrationer mellan
olika system. Rikspolisstyrelsen har heller aldrig tidigare avvecklat system

och it-stod av samma dignitet som den kommande avvecklingen av RAR och
Dur-Tva innebir. Det dr dirfor osikert vad detta arbete i slutindan kommer att
innebira och vilka kostnader som kommer att uppsta efter 2015.

Kriminalvirden behover avveckla det dldre klientadministrativa systemet
KLAS {6r att minska kostnaderna for drift och férvaltning. Det ir en

atgird som har diskuterats i nirmare tio ar.>® Forst i juni 2011 beslutade
Kriminalvirden att avveckla KLAS under en tredrsperiod.”® Projektet planeras
starta den 1 september 2011 och avslutas den 31 december 2014. Motsvarande
eller liknande funktioner i KLAS ska nyutvecklas och integreras i det nya
kriminalvardsregistret KVR. I méjligaste man ska data i KLAS flyttas 6ver till
KVR.% Syftet ar att Kriminalvarden ska ha ett klientadministrativt it-system.

I samband med starten av projektet ska en bedomning av projektets inriktning
ske utifran en genomlysning av arkitekturen fér KVR. Denna analys ska
genomforas under hosten 2011.

v
~

Rikspolisstyrelsen, IT inom Polisen — nationell IT-strategi 2010-2015, dnr ITS-170-5180/09.

v
[

Kriminalvarden, e-post 2011-07-07.

v
©

Beslut om avveckling av KLAS, 2011-06-27, dnr 50-2011-114268.

)

© Kriminalvarden, e-post 2011-07-07.
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3.4 En kostnadspuckel i rattskedjan 2011

De totala kostnaderna f6r myndigheternas it-verksamheter ir betydande

och 6kar varje ar. De budgeterade totala it-kostnaderna for de fyra granskade
myndigheterna i rittskedjan under dren 2007-2011 har 6kat fran cirka 1,72
miljarder kronor till nirmare 2,26 miljarder kronor, det vill siga en 6kning med
drygt en halv miljard kronor under fyra dr.! Av de totala budgeterade
it-kostnaderna 2011 stir polisen for ndrmare 70 procent.

Myndigheterna i rittskedjan har haft vissa svarigheter att i granskningen fa
fram jimforbara och korrekta uppgifter om it-kostnaderna ur redovisningen
framfor allt for dren 2007-2009. Under aren 2010-2011 har dock mer
tillforlitliga uppgifter om kostnader for it-verksamheterna kunnat tas fram
ur redovisningen. Enligt myndigheternas beridkningar och prognoser for de
totala budgeterade it-kostnaderna i rittskedjan vintas kostnaderna vara som
hogst redan i dr, det vill sdga 2011. Direfter ska kostnaderna, enligt polisens
prognoser, minska successivt varje dr fram till 2015. Avgérande blir om
polisen kommer att lyckas med framfor allt avveckling av gamla system och
gammal infrastruktur i den takt som kommer att krivas for att avsevirt fa ned
kostnaderna, givet riskerna. Rikspolisstyrelsens férméga att agera kommer
att ha stor betydelse for kostnadsutvecklingen totalt sett i rittskedjan, da
myndigheten svarar for en hog andel av de totala it-kostnaderna.

Domstolsverket och Kriminalvirden bedémer att deras respektive it-kostnader
kommer att fortsitta 6ka nagot varje ar fram till och med 2015. Bada
myndigheterna bedémer att kostnaderna fraimst kommer att 6ka pa grund

av investeringar i infrastruktur. Daremot bedomer Aklagarmyndigheten att
myndighetens kostnader kommer att vara relativt konstanta mellan 2012 och
2015.¢

Se diagrammet pa nista sida 6ver myndigheternas budgeterade och
prognostiserade totala it-kostnader f6r aren 2007-2015.

6 Riksrevisionens sammanstillning av de totala it-kostnaderna 2007-2011 omfattar fsljande:
drift, férvaltning, it-utveckling samt avskrivningar fér materiella och immateriella
anliggningstillgangar.

62 |ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.
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Budget och prognos fér it-kostnadsutvecklingen 2007-2015
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Not: Prognos dver de totala it-kostnaderna i réttskedjan. De totala kostnaderna innefattar
hdr drift och forvaltning, it-utveckling samt avskrivningar for materiella och immateriella
anliggningstillgdngar. Aklagarmyndighetens budget och nivé fér 2011 avser dven dren 2012-2015.

Rikspolisstyrelsens finansieringsplaner innebir att budgeten for utveckling
av nytt it-stod under 2011 och 2012 ska forstirkas med totalt 200 miljoner
kronor f6r att man ska kunna genomféra angelidgna och planerade it-
satsningar.® Polisen har dock inte fattat nagra formella beslut om budgetar
for dren 2012-2015. Detta sker en gang per ar i den interna budgetdialogen
hos polisen. Polisens malsittning &r att pa sikt stilla om kostnaderna for
drift och forvaltning till utveckling fran tidigare det férhallandet 90/10

till idealet 60/40. Nuvarande férdelning av kostnader ir ungefir 85/15.
Férutom att gamla system och gammal infrastruktur maste avvecklas, maste
dven den gemensamma forvaltningen av system utokas for att polisen ska
ha rad att finansiera ett nytt it-stod. Tidigare ar har, enligt foretridare for
Rikspolisstyrelsen, ett problem varit att it-utvecklingsbudgeten tidigare
fungerade som en slags budgetregulator. Denna ordning har dock dndrats,
och behovet av nya system och it-stéd prioriteras visentligt hogre nu.*

63 Eftersom sirskilda RIF-medel tilldelas arligen finns inte sadana medel inriknade i strategin.

64 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-01-18.
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Foretridare for Rikspolisstyrelsen framhaller att hela omstillningsarbetet dr
komplext och att detta gor att alla risker av forklarliga skil inte kan identifieras
i nuliget. Trots riskerna finns 4ndi en tro pa prognoserna. Polisen har en
malbild och styr med ekonomin. Det uppges vara ett paradigmskifte att
tidsplaner ska hallas.® En kommentar vi fatt r: "Vi vet vad som f6rvintas

av oss och madste tro pa vara prognoser, det finns inget annat alternativ.”*
Sammantaget riknar polisen med att de totala it-kostnaderna kommer att
minska med drygt 20 procent fram till 2015. De totala it-kostnaderna for
polisen beriknas uppga till cirka 1,23 miljarder kronor 2015.

Aklagarmyndighetens kostnader fér drift och férvaltning ér till stor del bundna
genom avtal med en konsult, vilket gér att kostnaderna uppges vara vil

kanda. Dessutom uppges storleken pa investeringarna vara ungefir lika 6ver
aren. Sammantaget berdknas it-investeringarna uppga till cirka 20 miljoner
kronor per ir under perioden 2012-2015. Myndigheten tar fram en budget

for ett ar i taget och givet den information som finns i nuliget bedéms den
nuvarande ambitionsnivan vara rimlig och konstant.*” Sammantaget riknar
Aklagarmyndigheten med i stort sett oférindrade totala it-kostnader fram till
2015. De totala it-kostnaderna for Aklagarmyndigheten beriknas uppga till
cirka 65 miljoner kronor 2015.

Foretridare for Domstolsverket framhéller att manga faktorer paverkar
kostnaderna for drift och forvaltning, exempelvis ramavtal och upphandlingar,
konsultberoende, yttre krav och behov av justeringar i system. Prognosen for
drift och férvaltning 2012 ligger relativt hogt, enligt vad som framkommit

i en intervju med foretradare for it-avdelningen. Orsaker som anges ir

att myndigheten bland annat planerar att byta ut den centrala miljon,

sdsom hérdvara, applikationer och maskiner. Domstolsverket riknar ocksa
med att underhallskostnaderna kommer att stiga nagot. Underhallet av
hardvaran kostade cirka 5 miljoner kronor 2010, och om denna inte byts ut
beriknas kostnaden stiga till nirmare 35 miljoner kronor 2014.% I 6vrigt ar
Domstolsverkets projektarbete for anpassning till RIF-arbetet hogprioriterat
inom myndigheten. Alla resurser prioriteras for detta vad giller utveckling
och investeringar for tv &r framat. I 6vrigt 4r det justeringar och en si kallad
modularisering av domstolarnas verksamhetsstod Vera som dr hogprioriterat.®
I myndighetens framtagna prognoser ir det frimst antalet timmar f6r

8 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-11.

6 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-11.

67 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.

68 Intervju vid Domstolsverket 2011-04-04.

69 En sa kallad modularisering innebir att verksamhetsstsdet Vera delas upp i olika moduler som
var och en kan férindras utan att paverka dvriga moduler. En férstudie om modularisering har
genomfdrts, men ett formellt beslut om modularisering saknas.
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personalen som ligger till grund f6r dessa berikningar.”’ Sammantaget riknar

Domstolsverket med att de totala it-kostnaderna kommer att 6ka med nirmare
10 procent fram till 2015. De totala it-kostnaderna for Domstolsverket beriknas
uppga till cirka 505 miljoner kronor 2015.

Kriminalvarden beh6ver minska sina kostnader f6r drift och forvaltning for
it-stédet, bland annat genom en avveckling av KLAS, for att myndigheten i
hogre grad ska kunna satsa pa utveckling av nytt it-stdd. I juni 2011 beslutade
Kriminalvirden, som tidigare nimnts, att avveckla KLAS under tredrsperioden
2011-2014. Kostnadsramen &r cirka 26 miljoner kronor for tre ar.”* Risker
med avvecklingen av KLAS dr bland annat att komplexiteten och kostnader
f6r detta underskattas. Erfarenheter visar att tidigare storre it-insatser i KVR
varit mer komplexa in vad som forutsetts. Det finns dven ett stort behov av
utveckling och bittre forvaltning av KVR, vilket kan leda till 6kade kostnader.”
Kriminalvarden kalkylerar med att avvecklingen av KLAS ger en arlig
kostnadsbesparing om cirka 6 miljoner kronor frdn och med 2015 samt att
denna investering blir ekonomiskt 16nsam efter cirka fem ar. Sammantaget
riknar Kriminalvirden med att de totala it-kostnaderna kommer att 6ka med
ungefir 10 procent fram till 2015. De totala it-kostnaderna f6r Kriminalvirden
beriknas uppga till cirka 184 miljoner kronor 2015.

Ett ars forsening av den forsta etappen

I november 2010 aviserade Domstolsverket att myndighetens leveranser i

RIF forsenats pa grund av frimst underskattad komplexitet och att den interna
organisationen pad Domstolsverket inte var tillricklig, exempelvis i friga om ritt
kompetens. Aven andra faktorer paverkade forseningen, som att gemensamma
férutsittningar kom senare dn planerat och att det omfattande arbetet mot
externa aktorer forsvarat arbetet.”? Den forsta etappen av RIF5-myndigheternas
arbete har dirmed férsenats med ett dr. Den gemensamma leveransplanen har
reviderats, och ett beslut om en ny leveransplan togs pa RIF-rddsmétet i mars
2011. Den forsta etappen av RIF-arbetet ska, enligt ett regeringsbeslut den

22 juni 2011, i stillet vara genomford senast den 31 december 2012.74

7° Intervju vid Domstolsverket 2011-04-04.
7' Beslut om en avveckling av KLAS, 2011-06-27, dnr 50-2011-114268.

72 Kriminalvardens IT-projektkatalog 2011 (version 2011-03-03). Redovisning av en lang lista
problem och férslag till forbattringar av enskilda funktioner i KVR, s. 12.

73 Intervju vid Domstolsverket 2011-05-04 och promemoria Domstolsverket; Information om
férseningar 2010-12-07.

74 Regeringsbeslut 2011-06-22 (Ju2011/4732/PO, Ju2011/4791/A, Ju2011/4804/DOM, Ju2011/4788/
KRIM). Den nya tidsplanen &r dock exklusive avveckling av de sa kallade RI-systemen, som ska
|6pa parallellt under sex manaders tid fram till den 30 juni 2013.

It-stodet i rittskedjan 39

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

40

Av protokoll frdn RIF-rddets méten mellan juni och november 2010 framgar
att forsenade resultat frin myndigheternas arbetsgrupper, som handlade om en
gemensam kravbild och referensarkitektur, innebar en risk for férseningar av
flera myndigheters leveranser.”” Enligt foretridare f6r Justitiedepartementet
faststilldes kravbilden den 31 december 2009. Direfter hanterades ett antal
Sppna fragor under viren 2010, och den slutliga versionen faststilldes i maj
2010.7° RIF-radets ordforande, tillika expeditionschefen for Justitiedepartemen-
tet, hidvdar att projekt av denna storlek "tyvirr ofta blir forsenade” och att den
konstaterade forseningen dirfor inte kom som nigon "storre 6verraskning”.”
Tidsplanen var sniv och dirmed fanns en risk for forseningar frin start, enligt
foretridare fran bade Justitiedepartementet och myndigheterna.

P4 grund av forseningen av den forsta etappen berdknas kostnaderna f6r denna
6ka med nirmare 160 miljoner kronor, enligt berdkningar i nyttovirderingen
fran varen 2011. Komplexiteten i utvecklingsarbetet uppges dven i berikningen
ha underskattats, och parallella system kommer att behéva anvindas under

en Gvergangsperiod, som en direkt konsekvens av férseningen. Dessutom
beriknas konsultkostnaderna 6ka f6r genomférande av vissa kompletterande
insatser.”® Bedomningen ir att de totala kostnaderna vintas uppga till drygt 610
miljoner kronor f6r RIF-arbetets forsta etapp, vilket innebdr en 6kning med 43
procent.”

Regeringen 6verviger att genomf6ra en extern granskning av Sl-enhetens

och myndigheternas arbete. Diskussioner pagér f6r nirvarande om formerna
for ett sddant arbete. Tanken &r att en sddan granskning ska inledas under
2011. Atgirder har 4ven vidtagits for att minska risken for ytterligare
forseningar i RIF-arbetet, exempelvis har den nya leveransplanen tva s

kallade "tidsbuffertar”. Dessutom har kriterier for statusrapportering i arbetet
fortydligats i syfte att sikerstilla att myndigheterna rapporterar pa liknande
sdtt. Ett riskmoment som identifierats dr 6vergangen fran planeringen i RIF till
den operativa planering som ska ske pad myndigheterna, det vill siga att bryta
ned gemensamma forutsittningar till enskilda aktiviteter som ska genomf6ras.
En s3 kallad "mognadsmodell” ska inféras som ska bidra till en stérre 6ppenhet
och sikerstilla en "ligsta nivd” avseende myndigheternas interna processer.®

75 En gemensam kravbild med realiseringsmodell beskriver det gemensamma atagandet i
rattskedjan och referensarkitekturen beskriver de tekniska férutsittningarna for att realisera den
gemensamma kravbilden.

76 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.

77 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05- 23. Liknande synpunkter har dven framférts i samband
med intervjuer vid Justitiedepartementet 2011-04-29 och vid Kriminalvarden 2011-05-03.

78 Justitiedepartementet, promemoria; Nyttovardering 2011 avseende utveckling av rattsvisendets

informationsférsérjning, 2011-05-04, s. 6, dnr Ju2010/9779/SI.

79 Justitiedepartementet, promemoria; Nyttovirdering 2011 avseende utveckling av Rittsvisendets
informationsférsérjning, 2011-05-04, sid. 6, dnr Ju2010/9779/SI.

00

© Intervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.
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Beslut om en utvidgning av den forsta etappen

Nir forseningen i forsta etappen var ett faktum genomfordes en analys

av hur tiden bist skulle anvindas av myndigheterna for att forbittra
verksamhetsnyttan, utan att riskera huvudleveranserna.®! P4 RIF-radsmotet
imaj 2011 presenterades ett forslag att utvidga den forsta etappen, som innebar
att dven Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket skulle omfattas.

De biada myndigheterna bedoms ha de tekniska férutsittningar som krévs

f6r en sddan anslutning. RIF11-myndigheterna stillde sig bakom en utvidgning
vid RIF-rddsmotet.®? I juni 2011 beslutade regeringen om en utvidgning

och senareliggning av den forsta etappen, som i stillet ska avslutas den

31 december 2012.%

Utvidgningen av den forsta etappen i RIF-arbetet forutsatte att
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket stillde sig bakom de arbetssitt och
vigval som gjorts i arbetet.?* Utan férseningen hade utvidgningen troligtvis
inte blivit av forrin efter den forsta etappens avslut, enligt foretridare for
Justitiedepartementet.* Risker som identifierats med en utvidgning ir att den
kan medftra en “inledande troghet” i arbetet under tiden som nya deltagare
ska ldras upp och att antalet tolkningsfragor om den gemensamma kravbilden
initialt kan 6ka.®® Flera foretridare f6r myndigheterna har framhallit att det dr
viktigt att sikra den forsta etappen och huvudflodet forst.®” Rikspolisstyrelsen
och Domstolsverket har exempelvis framfort att det inte dr limpligt med en
utvidgning av den forsta etappen, bland annat for att det saknas en tillricklig
stabilitet bland RIF5-myndigheterna och for att arbetsbelastningen ir
tillrdckligt hog som det ar.* Trots detta har samtliga ledaméter i RIF11-radet
stillt sig bakom en utvidgning av den forsta etappen. Beslut om detta togs pa
RIF-rddsmétet i maj 2011.

8 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.

8 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-29.

8 Regeringsbeslut 2011-06-22 (Ju2011/4732/PO, Ju2011/4791/A, Ju2011/4804/DOM, Ju2011/4788/

KRIM).

84 Justitiedepartementet, protokoll fran RIF11-radsmaéte den 11 maj 2011 vad avser
Justitiedepartementet promemoria; Beslut om utkning av RIF-arbetet etapp 1 och
Férutsittningar fér utdkning, 2011-04-27.

8 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.

8 Justitiedepartementet, protokoll fran RIF11-radsméte den 11 maj 2011 vad avser

Justitiedepartementet promemoria; Beslut om utskning av RIF-arbetet etapp 1 och
Férutsattningar for utékning, 2011-04-27.

87 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-05-04.

Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-05-02 och vid Domstolsverket 2011-05-04.
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3.6 Sammanfattande iakttagelser

42

Riksrevisionens granskning visar det foljande:

It-stodet f6r den operativa verksamheten i rittsvisendets myndigheter i
rittskedjan har fortfarande brister och fungerar inte tillrackligt effektivt.
Myndigheterna stir infér en utmanande uppgift dir flera dtgirder méste
vidtas samtidigt. Kostnaderna for myndigheternas drift och forvaltning
av it-stéd maste minska for att sikerstilla finansiering av nyutveckling,
framf6rallt inom polisen och Kriminalvirden. Det finns dven ett uppdimt
behov av att avveckla eller bygga om gamla system och it-stod for att
kunna modernisera it-stodet.

Myndigheterna bedomer att en kostnadspuckel {or de totala budgeterade
it-kostnaderna intriffar 2011. Det motsvarar cirka 2,26 miljarder kronor,
vilket dr en 6kning med drygt en halv miljard kronor under fyra ar.
Polisen star f6r nirmare 70 procent av rittskedjans totala budgeterade
it-kostnader.

I RIF-arbetet har det framkommit att myndigheterna har svért att

driva it-projekt planenligt. Myndigheterna har brister i sin styrning av
it-verksamheten och behéver férbittra sin forméga att styra och driva it-
projekt.

Myndigheterna saknar erfarenhet av komplicerade omstillningsarbeten,
sdsom att avveckla, utveckla och modernisera system och it-st6d i
motsvarande omfattning som nu krévs.

Den forsta etappen av RIF-arbetet dr for nirvarande forsenad med ett ar
och ska enligt plan avslutas den 31 december 2012. Som en konsekvens
av denna forsening har den forsta etappen utvidgats med tvd myndigheter
- Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten. Sammantaget leder dessa
indrade forutsittningar till att kostnaderna 6kar med nirmare 160
miljoner kronor till totalt drygt 610 miljoner kronor.

Etapp tva av RIF-arbetet dr for ndrvarande under beredning. Avsikten ar
att regeringen tar ett beslut om etapp tva under hésten 2011.
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Prioriterade kritiska it-projekt

For att myndigheterna i rittskedjan ska kunna modernisera it-stédet och
uppfylla sina respektive dtaganden i RIF-arbetet, krivs att de har formaga
att genomfora beslutade insatser i ritt tid, till ritt omfattning och till ritt
kostnad. Detta giller inte minst f6r hogt prioriterade och kritiska it-projekt,
som syftar till att stodja myndigheternas operativa kirnverksamheter och till
att kunna dstadkomma en helt elektronisk informationsforsorjning mellan
myndigheterna i rittskedjan.

Riksrevisionen har utifrdn ovanstiende aspekter granskat foljande sex
prioriterade och kritiska it-projekt pd myndigheterna, varav tre stycken vid
polisen:

e PUST, BMP-A och Ren-IT  Rikspolisstyrelsen

e Cibrall Aklagarmyndigheten
® NRB och e-Stimning Domstolsverket
e Avveckling av KLAS Kriminalvarden

Forseningar och okade kostnader i projekten

Tre faktorer som myndigheterna kan péaverka ir tid, budget och funktionalitet

i projekten. Granskningen av pagiende kritiska it-projekt pd myndigheterna
visar att samtliga projekt drabbats av férseningar och ckade kostnader, eller har
haft svart att leverera enligt ursprunglig kravspecifikation.®” En kritisk faktor

ir kompetensforsérjningen.”® En sammanstillning visar att myndigheternas
ursprungliga budgetar som motsvarar totalt cirka 250 miljoner kronor for
granskade it-projekt hittills har 6verskridits med totalt mellan 75-100 miljoner
kronor. Nedan redovisas kortfattat syftet med respektive projekt och en
sammanfattande tabell 6ver avvikelser i tid, budget och funktionalitet f6r
projekten vid en avstimning under varen 2011. I bilaga 3 redovisas mer utforlig
information om it-projekten.

89 Det 4r samma granskningsresultat som Riksrevisionen kom fram till i granskningen av
it-projekt som avslutades ar 2009, se Riksrevisionen: Statliga IT-projekt som &verskrider
budget (RiR 2011:5).

9° Det saknas aktuella statliga ramavtal fér vissa it-konsulttjanster, bland annat fér ledning och
styrning, systemutveckling och infrastruktur. Kammarkollegiet, telefonsamtal 2011-09-28.
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Rikspolisstyrelsen

Det nya mobila utredningsstédet (PUST)

Polisen har under méinga ar haft behov av ett nytt utredningsstod och krav
har dven funnits pd att ett sddant ska vara mobilt. PUST i4r det system som pi
sikt helt ska ersdtta avrapporteringsstodet Rationell anmalansrutin (RAR) och
Datoriserat utredningsstod (Dur-Tvd). Syftet med PUST ir att det ska st6dja
polisens nationella utredningskoncept (PNU), som ir ett nytt arbetssitt for
polis i yttre tjanst. PUST ska byggas i flera etapper. I den forsta etappen ingar
ett urval brottstyper som har ett sa kallat férenklat utredningsférfarande.” Till
dess att samtliga brottstyper kan registreras i PUST kommer de olika it-stoden
att anvindas parallellt. Projektet dr ett av polisens fem hogst prioriterade
it-projekt. PUST har minga integrationer med andra system inom polisen
och med andra myndigheter. Huvuddelen av alla nédvindiga uppgifter for
brottmalsprocessen ska registreras i PUST. Férundersokningsprotokoll ska
ocksa upprittas som dérefter ska Gverforas till dklagarnas Cibra-system.

Anpassning av RAR och DUR-Tva till brottmalsprocessen (BMP-A)

Som tidigare nimnts hinner inte polisen utveckla det nya it-stodet PUST for
alla typer av brott i den forsta etappen. Dirmed maste befintliga it-stod for
anmilan och utredning (RAR och Dur-Tv4) anpassas till de 6verenskommelser
som gjorts i RIF for att det elektroniska informationsutbytet med dklagarnas
Cabra-system ska fungera. Polisens BMP-A projekt syftar till att atgirda

detta. For att uppna sparbarhet pa misstankar, samt hogre kvalitet, ska dven
misstankeregistret (MR) vidareutvecklas enligt de nya kraven i RIF.”

It-arkitekturen och driftmiljon (Ren-IT) ska standardiseras

Polisen har relativt hoga kostnader totalt sett f6r den mangfald teknologier

och leverantérer som dr ett resultat av de senaste tjugo arens utveckling.”
Projektet Ren-IT syftar till att flytta befintliga it-system fran gammal plattform
till en ny gemensam och enhetlig teknisk plattform. Polisen bedémer att

detta ska ge en mer standardiserad teknisk milj6 och forutsittningar for en
kostnadseffektiv hantering av framtida utveckling, f6rvaltning och drift av
it-stod. Polisen bedomer ocksa att vissa forbattringar kan uppnas i den polisidra

9" Rikspolisstyrelsens svar pa Riksrevisionens frageenkit i februari 2011. Rikspolisstyrelsen, PUST
Projektkontrakt, 2009-09-23, dnr PVS-171-3001/09. Med férenklat utredningsférfarande menas att
enkla utredningar kan firdigstillas ute pa faltet och det giller fér nérvarande brottstyper sasom
snatteri, brott mot knivlagen, olovlig kérning, rattfylleri och narkotikabrott.

9% Rikspolisstyrelsen, Projekt BMP-A Projektdirektiv fér RAR/DUR inklusive Tving/MR — en
anpassning till krav i brottmaélsprocessen, 2010-05-26.

93 Rikspolisstyrelsen, Projektdirektiv Ren-IT, 2009-05-28.
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verksamheten genom en stabilare it-milj6é med firre avbrott.”* Ren-IT bedrivs
i ett program, som ursprungligen omfattande ett trettiotal it-system, som var
och en hanterades i ett delprojekt. Projektet har indirekt ett samband med
RIF-arbetet.”

Aklagarmyndigheten

Cabra ll

Cabra II-projektet syftade ursprungligen till att utveckla en stimningsansokan
som aklagare ska kunna skicka elektroniskt via dklagarnas Cébra till
domstolarnas Vera-system. I stimningsansékan ingar information som polisen
skickat till Cabra, som ska stodja ett rationellt och kvalitativt dklagararbete. Den
elektroniska stimningsansckan ska sikerstilla kvaliteten pa den strukturerade
informationen om tilltalad, malsigande och brottsmisstanke som ska 6verforas
till domstolen.”® Domstolsverket genomfor en del av dtagandet i projektet
Uppdrag e-Stamning.” Nya och uttkade direktiv beslutades i maj 2011.% Cabra
II-projektet har dnnu inte fullgjort nigon leverans av it-stod.

Domstolsverket

Domstolsverket genomf6r numera sina ataganden i RIF-arbetet inom ramen
for myndighetens sé kallade RIF-program.”I programmet ingar bland
annat Uppdrag e-Stimning, Ny rapportering av brottméalsavgéranden och ett
inférandeprojekt.

Uppdrag e-Stamning

I en 6verenskommelse har Aklagarmyndigheten och Domstolsverket atagit
sig att i samarbete forverkliga viktiga delar av det informationsutbyte som ska
komma till stind mellan &klagare och domstol. Syftet med uppdraget ir att
utveckla en elektronisk stimningsansokan, som i strukturerad form overfor
information frin dklagarnas Cébra-system till domstolarnas verksamhetsstod
Vera.

94 Rikspolisstyrelsen, Projektdirektiv Ren-IT, 2009-05-28.
9 Rikspolisstyrelsen, Projektdirektiv Ren-IT, 2009-05-28.
96 Aklagarmyndighe}en, Projektdirektiv Cabra Il — utveckling av elektroniskt informationsutbyte,
2009-06-12, dnr AM-A 2009/0721.

97 Domstolsverket, svar pa Riksrevisionens frageformulir i februari 2011.

98 Aklagarmyndigheten, Beslut om revidering av projektdirektiv Cabra I, 2011-05-30.

99 Domstolsverket, svar pa Riksrevisionens frageformulir i februari 2011.
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Ny rapportering av brottmalsavgérande (NRB)

NRB-projektet syftar till att ta fram krav och tekniska 16sningar som behovs

for att elektroniskt 6verfora och ta emot information om brottmalsdomar
mellan domstolarna och ber6érda myndigheter i rittskedjan. Rikspolisstyrelsen,
Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, Kriminalvarden och Brottsférebyggande
radet samarbetar i projektet. Nir projektet dr klart finns forutsittningar for att
avveckla de si kallade RI-systemen. Samordning sker darfor med det projekt
som drivs for att avveckla RI-systemen.

Kriminalvdrden

Avvecklingen av kriminalvardens KLAS-system

Kriminalvarden framhaller att avvecklingen av KLAS och nyutvecklingen av
motsvarande KLAS-funktioner i kriminalvardsregistret KVR ir férenade med
stora risker pa grund av projektets storlek och outredda risker. I juni 2011
fattades dock beslut om en trearig avveckling av KLAS med berdknad start

i september 2011 och avslut den 31 december 2014.'° Syftet 4r bland annat
att minska kostnader for drift och forvaltning, att modernisera funktioner i
en nyare teknisk plattform samt att férbittra funktionaliteten i de funktioner
som fors in i KVR. Att avveckla KLAS-systemet har inte ett direkt samband
med myndighetens dtagande i den forsta etappen i RIF. Kriminalvardens
atagande i RIF-arbetet ir att utveckla it-system for att kunna ta emot elektronisk
information om domar i brottmal frin domstolarna. Information fran
myndigheterna i rittskedjan ska registreras i KVR.

Lagesbild av granskade it-projekt

Nedan redovisas i tabellen ligesbilden f6r de granskade it-projekten i
myndigheterna under varen 2011. Granskningen visar att flera projekt ar
forsenade, att de har avvikelser i funktionalitet eller verskridit ursprunglig
budget.

199 KLAS byggdes pa 1990-talet och konverterades till en ny version KLAS ar 2001. Formellt beslut
om en avveckling av KLAS togs den 27 juni 2011 (dnr 50-2011-114268).
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Projekt Ursprunglig Overskriden ~ Overskriden Foriandrad
budget budget tidsplan funktionalitet
véren 2011 varen 2011 véren 2011
PUST (polisen) 67 mnkr + 20 mnkr +3 man Avvikelse fran
planerade
(ev. ytterligare (ev. ytterligare  brottstyper och
+ 19 mnkr) + 6 man) funktionalitet
BMPA (polisen) 27 mnkr Delprojekt +ca 6 man Nej
+ 1,7 mnkr
(budget
5,2 mnkr)
Oklart om
total budget
Ren-IT 90 mnkr + 40 mnkr + 4 man Utokning med
(polisen) fler applikationer
och it-stod
Cabra Il 13,5 mnkr + 25 mnkr +14r Utskad
(Aklagar- (investerings- omfattning
myndigheten) ram fér 2011 genom
och 2012 integrationer
enligt tillaggs- med polisen
direktiv) och Bra
Vera R14/Ris, 52 mnkr + 8 mnkr +1ar Utskad
RIF-program omfattning och
(Domstolsverket) komplexitet
jamfort med
ursprunglig
plan
Avveckling av Beslutad Uppgifter + 4 ar Viss del av
KLAS total kostnads- om tidigare (tidigare KLAS har
(Kriminalvarden) ram fértre &r  kostnader fér  ambition var  tidigare
(2011-2014) dr  att Sverfora att avveckla avvecklats och
ca 26 mnkr kr.  delar av KLAS  KLAS till 2010). motsvarande
Beslutad till KVR finns  Enligt besluti  funktioner
budget fér 2011 inte juni 2011 ska  inférts i KVR
ar 8,6 mnkr avvecklingen

vara klar i
slutet av 2014
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Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens granskning visar:

Myndigheternas it-projekt har haft svart att leverera enligt ursprunglig
kravspecifikation, vilket bidragit till férseningar och 6kade kostnader.
Planeringen av it-projekt brister, bland annat underskattas analys av
projektens omfattning, risker, resurser och tidsplaner. Aterkommande
torklaringar som myndigheterna har till férseningar i it-projekten ar
avvikelser i funktionalitet; exempelvis har komplexiteten i it-stodet
underskattats sdsom integration med andra it-system internt och mellan
myndigheterna.'”" Det har dven férekommit att vissa projekt har fatt vinta
pé forutsittningar fran det gemensamma RIF-arbetet.
Kompetensforsorjningen ir en sirbar faktor som far konsekvenser for
it-projekten; i vissa fall har projekten forsenats som en direkt f6ljd av
vakanser eller att nyckelpersoner med sirskild kompetens varit upptagna i
andra projekt.

Myndigheternas ursprungliga budgetar for fem av de granskade it-
projekten om cirka 250 miljoner kronor har hittills 6verskridits med
ungefir 75-100 miljoner kronor.

Myndigheterna har identifierat inférande och mottagande av nytt it-stéd
som en visentlig risk. Om nytt it-st6d inte anvinds pa det sitt som det dr
tinkt uppnas inte den effektivitet och verksamhetsutveckling som avsetts.

19! Jamfér med motsvarande granskningsresultat i Riksrevisionens rapport Statliga IT-projekt som
Sverskrider budget (RiR 2011:5).
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5.1.1

Myndigheternas forutsattningar att
leverera ett battre it-stod

Riksrevisionen har i granskningen utgitt frin fem omréiden, eller sa kallade
framgangsfaktorer, som bor ha dokumenterats och hanterats i arbetet

med att utveckla it-stodet i rittskedjan. Foljande omriden har granskats:
behovsanalyser, langsiktig planering, langsiktig dokumenterad prognos och
budget for finansiering av it-stéd, riskanalyser samt kompetensforsorjning.
Dirutover har myndigheternas ekonomiadministrativa rutiner for it-
verksamhet och 6vergripande dokumentation for intern styrning och kontroll
granskats. I detta avsnitt redovisas for Riksrevisionens samlade iakttagelser per
myndighet.

Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsens utmaning

Rikspolisstyrelsens stora utmaning ir att minska antalet system som driver
kostnader f6r drift och forvaltning. Framfor allt handlar det om att avveckla

och ersitta si kallade stordatorsystem fran 1970-talet som driver kostnader.
Enligt polisens prognoser har myndigheten en kostnadspuckel 2011. Polisen
behover avveckla gamla system, migrera till modernare tekniska plattformar
och samtidigt driva flera hogt prioriterade it-projekt. Det dr nodvindigt att fa
ned kostnaderna for drift och férvaltning for it-verksamheten for att skapa ett
ekonomiskt utrymme for utveckling av nytt it-stéd. Om inte polisen lyckas med
detta kommer de totala kostnaderna for gamla och nya system och it-stéd att

oka. En annan viktig utmaning bestér i att inférandet och mottagande av nytt it-

stod sker pi ett bra sitt, sd att potentialen till rationalisering och effektivisering
i de operativa verksamheterna tas till vara.
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En genomlysning av it-verksamheten har 6kat medvetenheten om
behovet av nytt it-stod och bdttre styrning

Brister i polisens operativa it-stdd har kunnat konstateras sedan flera

ar.'% Tt-stodet dr inte tillrackligt anvindarvinligt och effektivt, exempelvis

for avrapportering av polis i yttre tjinst. For att f en samlad bild av it-
verksamheten och behovet av nytt it-stéd gjorde Rikspolisstyrelsen 2009

en omfattande genomlysning av it-verksamheten.'®® Resultatet av denna
genomlysning bekriftade bland annat brister i det operativa it-stédet och
pekade pa vikten av bittre styrning och ledning av it-verksamheten. Darmed
finns en relativt tydlig bild av behovet av nytt it-stdd och bittre styrning.
Rikspolisstyrelsen dr vil medveten om att det finns ett gap mellan utbudet

av it-stoéd och polismyndigheternas efterfragan men pa grund av begrinsade
resurser tvingas Rikspolisstyrelsen att prioritera. Detta stiller krav pa formaga
att styra och gora tydliga prioriteringar av olika it-insatser. Foretridare

for Rikspolisstyrelsen menar dock att det krivs mer kommunikation och
férankring i organisationen. Det dr, enligt foretridare f6r Rikspolisstyrelsen,
inte rimligt att tillgodose alla behov. For att kunna leverera nytt it-stéd maste
it-investeringarna 6ka och kostnaderna for drift och férvaltning minska. Hittills
uppges leveranserna mest ha handlat om olika anpassningar till ny lagstiftning
och utveckling av befintligt it-stod.'** Flera atgirder har vidtagits som ett
resultat av genomlysningen, bland annat har en ny organisation och styrning av
it-verksambheten inférts. Utmaningen for att dtgirda bristerna i polisens it-stod
och dstadkomma konkreta resultat dr dock fortsatt mycket stor.

It-fragorna har fatt hogre prioritet inom polisen

Ansvaret for i stort sett all drift, forvaltning och utveckling av it-stod dr

sedan 2004 centraliserat inom polisen. Sedan 2006 har Rikspolisstyrelsen en
bestillar- och utférarmodell for it-verksamheten. I intervjuer med foretridare
for Rikspolisstyrelsen framkommer att det har tagit tid att fa bestillar- och
utforarorganisationen pa plats, men att det nu tycks fungera bittre. Ar 2009
rekryterades en sammanhallande it-strateg (CIO) som ar chef f6r en nyinrittad
it-stab vid huvudkontoret. CIO ir direkt understilld rikspolischefen och

ingar i ledningsgruppen. For att tydliggora arbetet finns dven ett sa kallat
prioriteringsrad dir CIO ir ordférande. Chefen for it-staben (CIO) beslutar om
och prioriterar it-initiativ inom ramen f6r den av RPS faststillda it-strategin
med st6d av prioriteringsridet. Flera personer, pa olika funktioner inom it-

192 Riksrevisionsverket, Polisens IT-stéd, RRV 2000:8, Linképings universitet, doktorsavhandling
Stefan Holgersson, Yrke: Polis Linképing, 2005, Ekonomistyrningsverket, Polisen — Styrning och
uppféljning, ESV 2009:6.

193 Logica, Prelimindr rapport RPS, version 2009-07-10.

194 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-11.
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verksamheten, uppger i intervjuer att it-fragor diskuteras i mycket hogre grad
nu jamfort med tidigare. Det finns en tydlig viljeinriktning mot att leverera
bittre resultat 4n vad polisen historiskt sett har kunnat gora. It-fragor har fatt
en hogre prioritet och status inom polisen idn tidigare. Foretriddare inom it-
verksamheten framhaller ocksa att “vi maste tro pa vira planer, vem ska annars
kunna tro pa oss?”.1®

Det finns dokumenterade planer fram till 2015

Polisens it-strategi giller f6r dren 2010-2015.% Strategin dr, enligt flera
foretradare for Rikspolisstyrelsen, mycket ambitios och utmanande. Strategin
kommer dirfor att stilla stora krav pa bland annat bestillarkompetens,
leveransférmaiga, infoérande och mottagande. It-strategin dr knuten till den
planerade verksamhetsutvecklingen for polisen. Det dr CIO och it-staben som
analyserar och bedomer vad som ska prioriteras, det vill siga tar fram férslag
till it-plan, prognoser och avvecklingsplan. Sedan limnar utférarsidan underlag
med forvintade konsekvenser av dessa analyser, exempelvis for kostnader och
drift och férvaltning.

Vidare finns en handlingsplan kopplad till it-strategin fér samma period.
Polisen har ocksa en arlig it-plan och budget samt en projektportflj med
ungefir trettio stycken pagaende it-projekt av olika karaktir, varav fem

projekt har hogre prioritet (diribland PUST, BMP-A och Ren-IT, se avsnitt
4.1.1). Polisen har idven langsiktiga prognoser for it-verksamheten 2012-2015.
Avvecklingsplan, sourcingstrategi och finansieringsplan dr exempel pa viktiga
nyckeldokument for it-verksamheten. Enligt planerna ska kostnaderna for drift
och férvaltning minska successivt fran 2011 fram till 2015. Minskade kostnader
ska frimst dstadkommas genom avveckling av gamla system och plattformar.
Beslutet for en avvecklingsplan ar for nirvarande férsenad med sex méinader
och forvintas fattas i december 2012.

Ett problem tidigare ar har varit att ekonomiadministrativa rutiner inte
fungerat &ndamalsenligt inom polisens it-verksamhet, enligt foretridare for
Rikspolisstyrelsen. Kontrollen 6ver kostnadsutvecklingen for it-verksamheten
var darfor mycket osdker. I samband med den nya organiseringen 2009

av it-verksamheten med it-stab och CIO har dock olika atgirder vidtagits

som bidragit till bittre ekonomistyrning av omridet. Granskningen visar

att Rikspolisstyrelsen numera har rutiner f6r uppféljning av riskomraden,
nyckeltal och budgetavvikelser med utpekade ansvariga. Atgirder har bland
annat vidtagits for forbittrade rutiner for att registrera ekonomiska data f6r
it-projekten samt bittre rutiner f6r uppf6ljning av it-verksamhetens kostnader

195 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-11.

196 Rikspolisstyrelsen, IT inom Polisen — Nationell IT-strategi 2010-2015.
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pa olika nivaer. Detta har lett fram till att ekonomiavdelningen numera har
ungefir tva ars framforhallning f6r budgetering och finansiering for it-
verksamheten pa aggregerad niva.

Vidare uppger foretridare for Rikspolisstyrelsen att den nya organisationen
och styrningen av it-verksamheten har bidragit till 6kad insyn och forbittrade
forutsittningar, men att det fortfarande aterstar att genomfora flera nédvindiga
atgirder. Det finns bland annat behov av avstimningar pa olika nivaer for

att hoja kvaliteten och tillforlitligheten i budgetar, exempelvis for it-stabens
arbete med prognoser.!” Granskningen visar att det finns brister i kraven

pa beslutsunderlag till it-investeringsprojekt, exempelvis saknas krav pa
jamforelser med nollalternativ och konkurrerande alternativ i enlighet med
Ekonomistyrningsverkets rekommendationer. Det finns dven brister i sittet
att realisera nytta efter att ett it-projekt har avslutats. I projektutvirderingen
som genomfors i form av en projektslutrapport saknas en utvirdering av en
sa kallad nyttorealisering. I nuliget saknas en rutin for att sikerstilla om ett
it-investeringsprojekt varit lonsamt.'*®

Riskanalyser gors pa flera nivder men saknas for helheten

Arbetet med riskanalyser, kalkyler och riskbedomningar for it- projekten ir
uppdelade i sammanlagt fem olika faser, s kallade tollgates. Avstimningar
sker enligt polisens projektstyrningsmodell, den si kallade Props-modellen.
Rikspolisstyrelsen har dock inte faststillt en metodik (hur och periodicitet) for
att identifiera brister for it-tjinster. En annan brist 4r att det saknas ett it-stod
for att forenkla arbetet med att ssmmanfora olika risker till myndighetsniva.

P4 en dvergripande niva finns en riskanalys som tagits fram i enlighet med
férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. I denna riskanalys
finns dock inte risk for brister i styrning och kontroll av it-verksamheten
med som en specifik risk. Polisen har en komplex it-verksamhet med ett
stort tjansteutbud, varfér en riskhantering inriktad pa ekonomiska risker dr
visentlig. En sammanstillning av den 6vergripande riskanalysen sker en gang
per ar och uppfoljningen av riskomraden sker per tertial.' Det saknas dock
en Gvergripande riskanalys for hur polisen ska genomfora sin it-strategi och
handlingsplan. Foretridare for Rikspolisstyrelsen uppger att planerna for
enskilda it-projekt ir realistiska, men att det finns en risk for 6veroptimism
for hela projektportfoljen och nir projekten ska avslutas. Under hosten 2010

197 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-01-18.

198 Ernst & Young, Granskning av ekonomistyrningen i Rikspolisstyrelsens it-verksamhet,
2011-05-27.

199 Ernst & Young, Granskning av ekonomistyrningen i Rikspolisstyrelsens it-verksamhet,
2011-05-27.
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har Rikspolisstyrelsen studerat denna risk i en forstudie.’® Ett sitt att hantera
detta dr att regelbundet géra en bedomning i prioriteringsradet dir arbetet med
projektportfdljen sker fortlopande. Risken for 6veroptimism i projektportfoljen
som helhet kvarstir dock, enligt foretridare f6r Rikspolisstyrelsen.!!! Polisens
it-strategi och handlingsplan ir, enligt foretridare for Rikspolisstyrelsen,
kravande och forutsitter forbittringar av olika férmégor. Det finns en
medvetenhet inom polisens ledning om att det ir ett stort forindringsarbete
som maste genomforas under flera dr for att myndigheten ska lyckas
genomfora sin it-strategi. Foretridare for myndigheten menar att "polisen
tidigare har varit bra pa att planera, men inte pa att genomftra projekt.”!'?

I den senaste riskanalysen fran hosten 2010 f6r myndighetens projektportfclj
framhalls risken for att en samlad bild av utvecklingsbehovet inte tas fram.
Rikspolisstyrelsen uppdaterar dirfor 16pande den flerdriga it-planen for
insatser. Rikspolisstyrelsen har dock 4nnu inte utvirderat om denna atgird ar
tillracklig, men en utvirdering planeras genomféras under hosten 2011.113

Inre och yttre krav fran det gemensamma RIF-arbetet och EU-arbetet férandras
l6pande, enligt foretradare for Rikspolisstyrelsen, och dr dven exempel pa

forutsittningar som maste tas omhand i riskanalyserna.*

Kompetensforsérjningen dr sdrbar

Polisens langsiktiga prognos for it-verksamheten férutsitter bland annat att
kompetensforsorjningen dr tillgodosedd. Flera foretridare for polisen uppger
dock att kompetensforsérjningen ir en av de enskilt storsta riskerna for
moijligheterna att lyckas genomfora olika dtaganden i it-verksamheten. Det
finns ett stort behov av exempelvis bestillarkompetens, erfarna projektledare,
systemutvecklare och it-arkitekter. Kompetensforsérjningen ar sarbar med

ett hogt konsultberoende i flera prioriterade it-projekt. Det dr inte ovanligt att
andelen konsulter i projekt uppgar till uppemot 70 procent. En forsvarande
omstindighet ar att det dr brist pa erfarna it-konsulter, vilket gér det svart att fa
tag i ratt kompetens och i ritt tid.

En dtgird for att hantera fragan om kompetensforsérjningen for it-
verksamheten dr att Rikspolisstyrelsen i mars 2011 beslutade om en sa kallad
sourcingstrategi.'’® Strategin ger riktlinjer for hur kompetenser fér olika delar

19 Rikspolisstyrelsen, Riskanalys ISK Projektportféljen, 2010-08-31.

1

' Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-09-12.

1

2 Intervjuer vid Rikspolisstyrelsen 2010-09-03, 2010-09-16, 2011-03-31 och 2011-04-12.

1

3 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-09-12.

"4 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-12.
1

5 Rikspolisstyrelsen, Sourcingstrategi 2011.
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av it-verksamheten ska kunna sikerstillas. Foretridare for Rikspolisstyrelsen
menar att det dr "en palett av dtgirder som kommer krivas for att mota behovet
av personalresurser och sirskild kompetens inom it-verksamheten”. Det
framhills dven att det kommer bli en utmaning att férankra sourcingstrategin
inom polisen och fa gehor for olika atgirder. Detta pd grund av att det bland
annat finns delade meningar om hur arbetet ska genomf6ras.!'® Polisens
ledning har i samband med detta diskuterat att utveckla den interna férmagan
och kompetensen for bestillare, leveranser, inforande och mottagande.

Inférande och mottagande av nytt it-stéd inom polisen dr
strategiska risker

Att inte kunna inféra och ta emot nytt it-stod pa ett bra sitt 4r en av de storsta
riskerna som identifierats av polisen. Enligt foretridare f6r Rikspolisstyrelsen
dr det svart att utveckla it-organisationen och fa genomslag i verksamheterna.
For att lyckas med detta stills krav pa ett kommunikativt ledarskap och
samverkan. Det finns planer pi att genomfora si kallade workshops med
bland annat Utvecklingsavdelningen och PV/IT."" Detta omstillningsarbete
kommer att kriva stor pedagogik och retorik for att lyckas, enligt foretridare for
Rikspolisstyrelsen, som menar att kulturfragor och attityder till nya arbetssitt
och it-stod dr viktiga omraden att arbeta vidare med for att reella effekter ska
kunna uppnads. "Potentialen finns i mdnniskan och i hur varje polis uppfattar
sitt uppdrag”.!'®

Aklagarmyndigheten

Aklagarmyndighetens utmaning

Aklagarmyndigheten har under 2009 och 2010 vidtagit flera atgirder for

att forbittra den interna styrningen och kontrollen inom bland annat it-
verksamheten. Det finns enligt féretridare for Aklagarmyndigheten behov av
en tydligare styrning och organisation av it-verksamheten, dir bland annat
bestillar- och utforarrollerna renodlas och ansvarsforhallandena fortydligas.'?
Inférandet av den nya styrningen och organisationen pagéar f6r nirvarande.
Parallellt med omorganisationen ska Aklagarmyndigheten genomfora projektet
Cabra I som pa ett omfattande sitt 4r integrerat med och beroende av andra
myndigheters it-st6d.

6 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-18.
"7 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-04-11.
18 Intervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-05-02.

9 Aklagarmyndigheten, Forslag till styrning av Aklagarmyndighetens IT-verksamhet, 2010-01-31,
dnr AM-A 2010/1535.
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Stort behov av bdttre it-stéd

Aklagarmyndigheten har ingen samlad och dokumenterad behovsanalys
over behovet av it-stod. Referensgrupper och utbildningstillfillen anvinds
for att samla in synpunkter, studiebesck genomférs och synpunkter kan
dven limnas via supporten. Diremot finns en omfattande lista 6ver behov

av forbattringar av it-stodet Cabra. Sedan it-stodet lanserades 2007 har, enligt
foretridare for Aklagarmyndigheten, cirka 5 300 drenden med felanmalningar
och forslag pa dndringar inkommit och registrerats i it-stédet JIRA. En
majoritet av dessa uppges ha hanterats av myndigheten. Aklagare och
administratorer finns knutna till Cibraavdelningen som bereder drenden
och limnar forslag pa prioriteringar. Brister har av myndigheten identifierats
i hur prioriteringar inom it-verksamheten har genomforts. De méjligheter
som funnits i budgetutrymmet har styrt mer in verksamhetens behov.'?
Aklagarmyndigheten har ett pagidende projekt for att forbattra Cibra och
tillgodose synpunkter frain Ekobrottsmyndigheten och specialkamrarna vad
giller hantering av mycket stora mal.

[ intervjuer med personal vid tvd kammare har kritik framf6rts mot Cabra.
Systemet upplevs inte vara tillrickligt anvindarvinligt och det ar tidskridvande
att registrera data som saknar betydelse f6r dklagarnas bedémning av drendet.
Foretridare for Ekobrottsmyndigheten beskriver Cabra som ett komplext
system, men att det inte utgar frdn anvindarens perspektiv.'*! Féretridare for
Aklagarmyndigheten menar att de stérsta bristerna finns gentemot polisens
system, men sedan detta informationsutbyte blev mojligt 2007 har fa atgarder
vidtagits. Atgirder for att komma till ritta med bristerna har, enligt foretridare
for Aklagarmyndigheten, inte varit prioriterade av polisen.” Dessa brister
kvarstir dven nir forsta etappen av polisens nya it-stéd PUST infors. Detta
beror pi att polisens gamla system RAR och Dur-Tva fortsittningsvis kommer
att leverera information till Cibra for vissa brottstyper. PUST ska bidra till

en mer effektiv handliggning av drenden som limpar sig for elektronisk
handliggning av exempelvis mingdbrott.'>*

Flera anvindare av Cibra har uppfattat inférandet av ny funktionalitet som

en forsimring, exempelvis inforandet av en ny tvingsmedelsrutin under
hosten 2010. Det finns en medvetenhet om detta pa Riksaklagarens kansli.
Att it-stodet inte dr forankrat i verksamheten 4r ocksa en risk som identifierats

120 |ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-04-13.
2! Intervju vid Ekobrottsmyndigheten 2011-02-10.
122 |ntervjuer vid Aklagarmyndigheten 2010-10-14 och 2011-03-25.

23 Av regeringen definierat som "brott betriffande vilka férundersékning enligt gillande reglering
leds av polismyndighet” (se Miangdbrottsuppdraget, Ju2009/3950/A). Brott som hor till
denna kategori dr sddana dir saken anses vara av enkel beskaffenhet, exempelvis snatteri och
skadegérelse.
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i Cabra Il-projektet.'** Problemet uppges bland annat bero pi ett visst
motstand till nyheter och férandringar i verksamheten som varierar vid olika
dklagarkammare och de olika kammarledningarnas instillning till Cibra.
Utbildningsinsatser har genomforts i syfte att férankra och informera om
férandringar.

Bristande styrning och planering av it-verksamheten

Aklagarmyndigheten hade i bérjan av 2000-talet en it-vision som bland annat
inkluderade nationellt it-system, elektronisk akt och battre anvindarvinlighet.
Denna vision uppges ha styrt it-verksamheten de forsta dren av 2000-talet.
Annu aterstir uppgifter som maéste genomforas.'” I nuldget har inte
Aklagarmyndigheten en aktuell it-strategi och vision for it-verksamheten.

Den organisation och styrning av it-verksamheten som funnits under

senare ar uppges ha medfort en splittrad it-verksamhet. Foretridare for
Aklagarmyndigheten menar att det inte finns en sammanhallen it-arkitektur.
En orsak till detta dr att det inte har funnits en samlad beredning infér beslut
om it-satsningar. Det ir en brist, enligt foretridare for Aklagarmyndigheten,
att det inte har funnits tydliga befogenheter med budgetansvar. Det har funnits
en uppdelning av ansvaret pa olika avdelningar inom Rikséklagarens kansli.'*
Cabraavdelningen har ansvar for att bestilla funktionalitet, och att utveckla och
forvalta Cabra.

Ar 2007 framforde Riksrevisionen kritik mot bland annat avsaknad

av en formell rutin och modell for systemf6rvaltningen av Cabra.'”’
Aklagarmyndigheten svarade da att bristerna atgirdats genom bland annat
tydligare rutiner for systemforvaltning.'?® Aklagarmyndigheten har dock
inte en gemensam modell for systemf6rvaltning.' I nuldget finns inte
heller en gemensam modell f6r projektstyrning med tillhérande krav pa
ekonomistyrning i projekten. Viss dokumentation finns dock som reglerar
arbetssitt, exempelvis en modell f6r finansiell beredning och en mall f6r hur
projektdirektiv ska skrivas och vad de bor innehalla. Aklagarmyndigheten
saknar dven direktiv och en faststilld metod for projektutvirdering och
nyttorealisering.*® Exempel pa ett it-projekt som har haft problem med

124 |ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.
125 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2010-10-14.
126 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-04-13.
127 Riksrevisionen, it-revision av Cabra, februari 2008, dnr 32-2007-0647.

128 Akla armyndigheten, svar till Riksrevisionen angaende it-revision av Cabra, 2008-05-26,
dnr AM-A 2008/0793.

129 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2010-10-14.

13° Ernst & Young, Granskning av ekonomistyrning i Aklagarmyndighetens it-verksamhet,
2011-05-27.
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styrning ir det sa kallade NYSS-projektet. Detta projekt bedémdes forst ha
levererat efterfrigad funktionalitet. Direfter visade det sig att systemet inte gick
att anvinda som det var tinkt. En konsekvens blev att Aklagarmyndigheten
avbrot satsningen och gjorde en avskrivning pa cirka 4,8 miljoner kronor ar
2010. Denna kostnad finansierades via anslaget.’*!

Langsiktig prognos saknas och budget for it-projekt overskrids

Aklagarmyndigheten saknar en langsiktig prognos for it-verksamheten.
Budgeten for it-verksamheten uppges av foretridare for myndigheten till

stor del bestd av bundna kostnader och investeringarna ser i princip lika

ut fran ar till 4r."*? Diskussioner om langsiktiga it-kostnader har fraimst

forts i samband med it-utvecklingsprojekt som kan medféra strukturella
kostnadsékningar. For nirvarande bestir utvecklingsprojekten framfor allt av
Cabra II och myndighetens ataganden i RIF."** En viss uppstramning har skett
av planeringen och uppfoljning med anledning av att Aklagarmyndigheten
sedan februari 2010 dven omfattas av forordningen om intern styrning och
kontroll, exempelvis sker finansiell beredning numera innan projektstart.**
Foretriadare for Aklagarmyndigheten framhaller dven att det saknas en tydlig
grans mellan vad som ir drift eller férvaltning och vad som ir utveckling,
vilket riskerar att medfora att tillricklig kontroll saknas 6ver myndighetens it-
utvecklingskostnader.'*

De storre projekten Cabra och Cébra II har visentligt 6verskridit den
ursprungliga budgeten. Cibra har vid inférandet fordubblat budgeten fran 30
till 60 miljoner kronor, medan Cébra II-projektet planeras fa en utékad budget
med ytterligare 25 miljoner kronor. Utckade budgetar uppges bero pa att
funktionaliteten och omfattningen i projekten okar.'*

Ett omrdade under utveckling dr riskhantering

En myndighetsiévergripande riskanalys utifran kraven i forordning om intern
styrning och kontroll har tagits fram 2011. Aklagarmyndigheten har sedan
forordningen tridde i kraft i februari 2010 utvecklat omréidet riskhantering,
bland annat har riktlinjer f6r arbetet med riskbedémning faststillts. Det finns
dock en forbittringspotential da arbetssittet for identifiering av risker inte 4r

31 NYSS var det nya statistiksystemet som skulle ersitta det gamla systemet Leonardo. Det gamla
systemet bedémdes inte utnyttja framstallning av méjlig verksamhetsstatistik som Cabra gav.
132 |ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.
133 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-04-13.
134 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.
135 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2010-10-14.

136 |ntervjuer vid Aklagarmyndigheten 2011-04-13 och 2010-10-14.
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tillrickligt detaljerat dokumenterat. Detta riskerar att medféra att underlagen
innehdller fel eller att kvaliteten i underlagen inte ir likvirdiga."” I den
myndighetsovergripande riskanalysen fran 2011 har risker identifierats som
kan hindra myndigheten fran att uppfylla mal och krav som statsmakterna
stiller pa verksamheten. Bland de risker som identifierats nimns bland
annat brister i implementeringen av forordningen om intern styrning och
kontroll och bristande styrning av it-verksamheten. Bdda dessa risker har en
utsedd ansvarig sa kallad "riskigare”. Atgirder har identifierats for att minska
riskerna '

Vidare finns brister i dokumentationen kring Cabra II-projektets riskhantering.
Dokumenterade statusrapporter och styrgruppsprotokoll ger inte en 6verblick
over riskhanteringen och ansvariga for riskhantering. Foretridare for
Aklagarmyndigheten menar dock att det finns en kontinuerlig riskhantering
och 6versyn av risker. I stryrgruppen diskuteras frimst risker som kan vara
kostnadsdrivande. Behov av personalresurser diskuteras ocksa l6pande i

verksamheten.®

Konsult- och nyckelpersonberoenden dr kénda risker

Aklagarmyndigheten ir i hog grad beroende av konsulter fér utveckling och
forvaltning av Cabra. Konsultberoenden och nyckelpersonberoenden ir kinda
risker inom it-verksamheten. Eftersom myndigheten anvint samma konsulter
under lang tid finns risk for ett starkt konsultberoende. Aklagarmyndigheten
har i stillet 6vervigt att rekrytera egen personal, men féretridare for
myndigheten menar att det dr ett problem att uppritthalla ritt spetskompetens
med egen personal. Det dr ocksa svért att rekrytera verksamhetsexperter.
Sammantaget har problemet med att hantera personalresurssituationen blivit
en stiende risk i Cabra II-projektet.!

Ett arbete pagar for att forbdttra styrningen av it-verksamheten

Arbetet med att forbattra styrningen av it-verksamheten pagar for nirvarande
inom Aklagarmyndigheten. Féretridare for myndigheten framhaller att orsaker
till de vidtagna atgirderna bland annat ir f6ljande:

137 Ernst & Young, Granskning av ekonomistyrning inom Aklagarmyndighetens it-verksamhet,
2011-05-27.

138 Aklagarmyndigheten, Riskanalys Aklagarmyndigheten med atgirder, 2011-02-21,

dnr AM-A 2011/0297.

139 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.

149 |ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.
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e teknikutvecklingen och det 6kade beroendet av it - det finns numera krav
pa tillgdng till Cabra dygnet runt,

e myndigheten for samhillsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om
informationssikerhet,

e forordningen om intern styrning och kontroll stiller 6kade krav pa att
skapa en professionell styrning, bland annat inom it-verksamheten, samt

e tidigare identifierade problem med myndighetens
upphandlingsverksamhet.'*!

Aklagarmyndigheten har, som en atgird for att forbittra den interna
styrningen och kontrollen av kirnverksamheten tagit fram en styrmodell

som bland annat omfattar en vision och langsiktiga uppfsljningsbara mal. I
arbetet med att ta fram modellen identifierades att it-verksamheten behévde
hanteras separat, varfor en 6versyn av verksamheten genomfordes under 2010.
Riksrevisionens iakttagelser ger motsvarande bild av brister som presenterades
i Aklagarmyndighetens Gversyn av savil styrning och organisering av it-
verksamheten som ekonomiadministrativa rutiner och kompetensférsérjning.
Brister och atgirder dokumenterades av Aklagarmyndigheten.'*? Atgirderna
ska enligt foretridare for myndigheten ge betydande besparingseffekter

och kvalitetsvinster genom bittre utnyttjande av resurser, kompetens och
strukturer. En huvuddel av dtgirderna ska vara genomférda 2011. Vidare finns
ett inriktningsbeslut om att paborja en utveckling av en ny it-organisation.

En forsta atgird dr att rekrytera en it-direktor som ska vara ansvarig f6r och
leda it-verksamheten.* It-direktoren ska dven medverka till att ta fram en
it-strategi eller en it-vision. Exempel pa andra atgirder ar att utveckla en
projektutvecklingsmodell och en gemensam modell {6r systemforvaltning.
Andringar i arbetsordningen som befister den nya organisationen ir planerad
till augusti/september 2011.

Ambitionen med atgirderna ir att stirka ledningens it-kompetens och

bidra till en helhetssyn for myndighetens it-verksamhet. Foretridare for
Aklagarmyndigheten uppger att de viktigaste utmaningarna bestér i att
tydliggora bestillar- och utférarrollerna, férbattra upphandlingsverksamheten
och att it-fragor hanteras samlat i myndigheten.'*

41 ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-05-04.

142 /:\klagarmyndigheten, Forslag till styrning av Aklagarmyndighetens IT-verksamhet, 2010-01-31,
dnr AM-A-2010/1535.

43 Aklagarmyndigheten, Inriktningsbeslut avseende en utvecklad IT-organisation, 2011-03-23,
dnr AM-A 2010/1535.

144 |ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-05-04.
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Domstolsverket

Domstolsverkets utmaning

Domstolsverket har inte kunnat leverera enligt tidsplan i RIF-arbetets forsta
etapp. Ett ars forsening av den forsta etappen i RIF-arbetet dr konstaterad.
Myndigheten har bland annat haft svirigheter med organisering och
styrning inom RIF. Dessutom har problem funnits med vakanser och viss
underbemanning i it-verksamheten. Myndigheten signalerar dven behov av
ett lugnare arbetstempo i den kommande andra etappen om personalen ska
orka med." Utmaningen for Domstolsverket bestar bland annat i att driva
projekt inom RIF och samtidigt arbeta med nédvindiga uppgraderingar

av domstolarnas verksamhetsstod Vera. Sedan reformen “En modernare
rittegdng” (EMR)™ har Vera blivit mer sarbart dn tidigare. Kraven pa systemet
har okat visentligt. Systemet mdste nu vara tillgingligt under férhandlingar,
annars leder det till instillda forhandlingar. En mer dndamalsenlig och
kostnadseffektiv forvaltning av Vera kriver en modularisering, vilket ir ett
komplext férindringsarbete som, enligt foretrddare for Domstolsverket,
beriknas pagé fram till dtminstone 2020.1

Behovsanalysen dr framtagen och en dversyn har gjorts av
it-verksamheten

Domstolsverket har identifierat behov av forbittringar och modernisering av
it-stodet Vera, men som helhet uppges Vera fungera bra. En langsiktig strategi
for hur forvaltningen och vidareutvecklingen av Vera ska bli enklare och mer
kostnadseffektivt har tagits fram under hésten 2009.* Planen ir att Vera ska
delas upp i olika moduler for att effektivisera forvaltningen och sikerstilla

en mer stabil drift. Beslut har tagits att genomféra en forstudie som senare
ska ligga till grund for ett formellt beslut om sa kallad modularisering.'
Dirutéver har myndigheten en 6vergripande it-strategi f6r Sveriges Domstolar
for aren 2008-2011 som framst dr inriktad pa hur it-avdelningen ska arbeta
med it-fragor, sdsom tekniker och standarder, men som har svag koppling till
verksamhetens utveckling.

45 Intervju vid Kriminalvirden 2011-04-05.

146 Reformen ”En modernare rittegang” (EMR) triadde i kraft den 1 november 2008. Den innebar
en reformering av processen i allman domstol, samt battre utnyttjande av bland annat modern
videoteknik.

47 Intervju vid Domstolsverket 2011-04-04.
148 Analys av Veras Arkitektur, Domstolsverket, 2009-10-09, version 1.0.
49 Domstolsverket, métesanteckningar fran Planeringsrad och planeringsrad IT, 2011-06-13.

159 Domstolsverket, IT-strategi for Sveriges Domstolar dren 2008-2011 (2008-11-04).
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It-verksamheten har inte kunnat leverera i den takt som myndigheten har
foresatt sig. Den forsta etappen i RIF-arbetet ir, som tidigare nimnts, férsenad
med ett dr, trots att arbetet varit hogt prioriterat inom myndigheten. Foretridare
for it-avdelningen menar att tidsplanen for den forsta etappen "var orealistisk”.
Orsaker som anges till férseningen i myndighetens RIF-arbete dr bland annat
otydlig kravbild, underskattning av komplexitet i konstruktionsfasen samt
personalbrist.

Med anledning av forseningen av forsta etappen i RIF-arbetet har en extern
konsult under hésten 2010, pa uppdrag av Domstolsverket, gjort en Gversyn
och intern analys av arbetslidget och av hur myndighetens it-verksamhet
fungerar. Som ett resultat av analysen, med tillhérande rekommendationer,
bedrivs myndighetens RIF-arbete sedan den 1 april 2011 i en ny organisation
(se nedan).

Ett arbete har pabdrjats for att forbiittra riskanalyserna och styrningen
av it-verksamheten

Domstolsverket har i och med férseningen i RIF-arbetet vidtagit atgirder for att
forbittra styrningen av it-verksamheten. En programansvarig fér myndighetens
RIF-arbete, som rapporterar direkt till myndighetsledningen, har rekryterats
under varen 2011. En styrgrupp har dven tillsatts dir myndighetsledningen
finns representerad. Rapportering om projekten ska ske varannan vecka och
strategiska fragor ska lyftas till styrgruppen. Den nya organisationen forvintas
mojliggora leveranser i RIF och forbittra férankringen hos domstolarna genom
att planering, mal, aktiviteter och riskanalyser 16pande ska uppdateras och
hanteras. Planeringen ska kalkyleras och forbrukade kostnader ska tydliggéras.
Malet 4r att férandringskrav pa ett battre sitt ska kopplas samman med en
kostnad. It-verksamheten har haft problem med att halla ihop olika insatser;
”det har spretat at olika hall”.** Vidare finns planer om eventuell ytterligare
forstarkning och tydliggorande av styrningen av it-verksamheten. Myndigheten
har identifierat behov av tydligare strategisk inriktning for it-verksamheten for
bittre helhetssyn i olika insatser, samt att stirka it-kompetensen med koppling
till verksamhetsutveckling. Detta saknas i nuliget.’? I myndighetens riskanalys
med utgadngspunkt i férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll
finns dock inte risk for brister i styrning och kontroll av it-verksamheten med
som ett riskomrade.

5! Intervju vid Domstolsverket 2011-04-04.

152 Telefonsamtal med féretriadare fér Domstolsverket 2011-06-13.
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Dokumenterade planer finns men it-verksamheten har svdrt att
leverera

Domstolsverkets 6vergripande it-strategi och tredriga verksamhetsplan ar
utgangspunkter for it-verksamhetens planering.' RIF-arbetet och den forsta
etappen ir hogst prioriterat for nirvarande. En stor del av resurserna ungefir
tva ar framat dr dirfor avsatta for utvecklingsprojekt kopplat till RIF-arbetet.
Vad som kommer att ingé i den andra etappen i RIF ir dnnu inte klart. Beslut
vintas av regeringen under hosten 2011. Utover RIF och arbetet med att dela
in Vera i moduler for att mojliggéra en effektivare forvaltning av systemet
finns en lista uppdelad i prioritetsgrupper med ett antal projekt som planeras.
Foretridare for Domstolsverket framhaller dock att forutsittningarna for
langsiktig planering av it-utvecklingsprojekt dr svara, bland annat pa grund av
att det dr oklart vad som kommer att krivas i nista etapp av RIF-arbetet.

It-verksamhetens planering, budget och prognoser tas fram for fyra ar i taget,
det vill siga budget samt tredriga planeringsramar med uppskattade arliga it-
kostnader. Domstolsverket har dock ingen dokumenterad finansieringsplan fér
planeringsramarna. I arbetet med budget dr personal och antal timmar kinda
faktorer som it-verksamheten utgar i fran. Foretradare f6r Domstolsverket
menar att det dr svart att planera och budgetera under hésten for vad som ska
hinda nistkommande ar. En férsvirande omstindighet dr bland annat att
upphandlingar sillan dr klara vid denna tidpunkt. Darmed revideras budgetar
efter hand i samband med uppf6ljning och prognoser.

Myndighetens it-verksamhet har en historik dir it-utvecklingsbudgeten under
aren 2007-2010 inte har utnyttjats fullt ut ndgot utav aren. Planeringen och
tidsplanen for olika insatser har dirmed inte kunnat infrias. Av intervjuer med
foretradare f6r Domstolsverket framkommer att myndigheten bade i RIF-
arbetet och i utveckling och investeringar med koppling till den it-strategiska
styrningen, har behovt férindra organisation och styrning. Konsultberoendet
dar dven hogt. Det har funnits svirigheter med att genomféra alla projekt pa
grund av personalbrist, men dven pd grund av uppdrag som kommit fran
Justitiedepartementet och som méste prioriteras framfor vissa planerade
projekt. Ett exempel dr omorganisationen av linsritterna, som uppges ha tagit
manga resurser i ansprak och som medférde att andra projekt senarelades.

Granskningen visar att it-verksamheten haft problem med 6verplanering av
olika insatser, vilket medfort att it-utvecklingsbudgeten underutnyttjats under
aren 2007-2010. Nir olika insatser inte kunnat genomf6ras, bland annat pa

153 |T-strategi fér Sveriges Domstolar 2008-2011 samt Verksamhetsplan 2011-2013. Denna &r inriktad
pa 2011, dven om den ocks4 ticker verksamhet som stricker sig langre fram i tiden. Domstols-
verket har en mer detaljerad verksamhetsplan som féljs upp och justeras I6pande under aret.
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grund av personalbrist och andra yttre omstindigheter, har myndighetens
investeringsbudget for it-verksamheten totalt under perioden haft mycket stora
avvikelser mellan budget och utfall. Det totala utfallet mot budget f6r perioden
ar endast 58 procent. Inom enskilda ar varierar utfallet mellan 35 och78 procent
av budget.” I intervjuer har framkommit att myndigheten haft forseningar

i projekt, vilket fatt till f6ljd att investeringstakten varit ligre 4n planerat. I
detta lige har inte genomf6rda men planerade investeringar forts 6ver till
nistkommande ars budget. Andra férklaringar som ges ir exempelvis att vissa
investeringar blivit billigare, svarigheter att géra bedomningar utifran oklara
forutsittningar, senareliggning av investeringar pa grund av intensifierat RIF-
arbete sedan ar 2009 och att myndigheten sedan aren 2007-2008 fitt ett utokat
anslag for att kunna 6ka produktionen i verksamheten. Omprioriteringar och
nedskirningar har varit nédvindiga att genomf6ra utan att de prioriterade
onskemal som har framstillts fran avdelningarna, nir det giller utvecklings-
och investeringsbehov, i allt visentligt har kunnat tillgodoses. En tendens att
overbudgetera har i och med detta funnits.'

Vidare finns brister i planeringen av it-projekt. I projekt som inte dr RIF-
relaterade anvinds ofta en férenklad modell dir kostnaderna vigs mot nyttan i
kvalitativa termer. Beslutet om projektet tas da inte pa ekonomiska grunder. Ett
arbete pagar fornirvarande med att ta fram en gemensam modell for kostnads-
och nyttoanalyser. Det dr oklart nir detta arbete avslutas. Domstolsverket

har krav pa att sammanstilla avslutade it-projekt i en dokumentmall for
slutrapport. I denna mall saknas dock krav pa uppféljning av nyttorealisering.”

Kompetensforsdrjningen dr en stor risk

Personalforsorjningen inom it-verksamheten &r ett stort problem, med
personalbrist, konsultberoende och hogt arbetstryck i RIF-arbete, enligt
foretridare f6r Domstolsverket. Myndigheten "gar pa kndna” och det finns

en risk att personalen drivs for hart. Domstolsverket har darfér begirt en
temposinkning i den andra etappen av RIF. It-verksamheten ir i behov av
bland annat systemanalytiker, arkitekter, verksamhetsanalytiker samt jurister
som deltar i analysarbetet att koppla samman it-stéd med verksamheten. En
forsvarande omstindighet dr att det visat sig vara svért att rekrytera kvalificerad
it-kompetens: "vi lever pa grinsen”. Ett mer langsiktigt och strategiskt arbete

>4 Inom omrddet it-infrastruktur 4r utfallet 70 procent mot budget fér hela perioden. Fér enskilda ar
ar utfallet 47-117 procent. Inom omradet it-utveckling 4r det totala utfallet mot budget 39 procent.
Foér enskilda ar &r utfallet 23-78 procent.

5% Ernst & Young, promemoria Granskning av Domstolsverkets ekonomistyrning av
it-verksamheten, 2011-05-27.

156 |bid.
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med kompetensforsorjning ingar dirfor i myndighetens RIF-program. En
inriktning och ambition dr bland annat att vixla 6ver fran konsulter till
mer av egen personal inom it-verksamheten. Ytterligare en svarighet dr nya
fragestillningar och problem inom it-verksamheten som inte alltid hade
kunnat forutses, och som maste kunna hanteras pa ett bra sitt.

Kriminalvarden

Kriminalvérdens utmaning

Kriminalvarden har behov av att forbittra it-stodet utifran bland annat
effektivitetskrav pa verksamheten.”” Det finns behov av att effektivisera
genom att minska en omfattande pappershantering och i hogre grad arbeta
med elektroniska handlingar. Den stora utmaningen bestar i att avveckla

det foraldrade klientadministrativa systemet KLAS och uppgradera till en
modernare plattform. Diskussioner om en avveckling har pagatt sedan 2001.
[ juni 2011 beslutades att en tredrig avveckling av KLAS beriknas paborjas
under 2011 och ska vara genomford till slutet av 20145

Det finns ett stort behov av biittre it-stod men det dr oklart hur
behovet fangas upp

Ett verksamhetskritiskt arbete 4r att avveckla det gamla klientadministrativa
KLAS-systemet och integrera nyutvecklade KLAS-funktioner eller liknande i
KVR. Detta kriver anpassningar i KVR."*® Av Kriminalvirdens dokumentation
framgar att det finns behov av forbattringar i KVR.'® Flera andra it-system
behover dessutom nyutvecklas eller vidareutvecklas, till exempel for
transporttjinsten och verkstillighetsplaneringen. Myndighetens ledning ir
dven angelidgen om att it och informationssikerheten forbattras.'*

Under senare ar har Kriminalvarden infort en organisation for att i den
arliga verksambhets- och budgetplaneringsprocessen ta emot férslag pa
it-investeringar och insatser f6r diskussion och beslut om vilka atgirder som
bor genomforas under kommande budgetar. Foretradare for Kriminalvarden

57 Intervjuer vid Kriminalvarden 2010-10-29 och 2011-04-05.
158 Beslut om en avveckling av KLAS, 2011-06-27 (dnr 50-2011-114268).

159 Kriminalvarden e-post 2011-07-07. Kriminalvardens beslut 2011-06-27 om Avveckling KLAS
(dnr 50-2011-114268).

160 Kriminalvardens IT-projektkatalog 2011-03-03, s. 12 "Det finns en lang lista pa problem och
forslag till férbattringar av enskilda funktioner i KVR”.

181 Intervju vid Kriminalvarden 2011-05-03 samt Kriminalvardens budgetunderlag 2012 till regeringen.
Kriminalvarden uppger i juni 2011 att sikerhetsarbetet ar pabérjat och att stora delar av KLAS och
KVR dr analyserade.
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menar att det finns ett flera kanaler f6r personalen att fora fram forslag till
forbattringar av it-stodet. I gruppintervjuer pa lokal nivd har det i granskningen
framkommit kritik mot hur synpunkter till forbittringar av it-stodet samlas
in.!®? Det har ocksé framforts att it-samordningen upplevs vara oklar pa
regional niva. Vid huvudkontoret finns en medvetenhet om att det dr svart att fa
en bra kommunikation som ror it-stddet mellan olika nivaer i organisationen.'®
Sammantaget dr det oklart hur behovet faingas upp.

Det saknas dock en dokumenterad langsiktig beddmning av behovet av olika
it-insatser och utvecklingen av it-stéd med koppling till budget och
finansiering.

Det har tagit ldng tid att besluta om en avveckling av KLAS

Den verksambhetskritiska fragan om en avveckling av KLAS har inte tidigare
prioriterats, trots att behovet har varit vil kint sedan 2001. Vid denna
tidpunkt bedémde Kriminalvarden att systemet skulle kunna vara utbytt
efter cirka sju ar. Detta visade sig inte vara méjligt, bland annat for att
nyckelpersoner slutade.’® Direfter har olika tidpunkter for en avveckling
diskuterats utan att formellt beslut tagits om en avveckling. Efter att ha
diskuterat avvecklingsfragan péd ledningsniva sedan hésten 2009 beslutade
Kriminalvarden i juni 2011 att KLAS ska avvecklas fore slutet av 2014.

It-utvecklingsbudgeten dr dveroptimistisk

Planering och budget av it-verksamheten sker i huvudsak med ett ars
framforhallning och beslutade insatser f6ljs sedan upp i Kriminalvardens
projektkatalog. I den arliga verksamhetsplaneringen och budgetprocessen tar
Kriminalvarden beslut om it-insatser f6r det kommande verksamhetsaret.'®
Kriminalvardens it-utvecklingsbudget for dren 2007-2010 visar att it-insatser
beslutade i verksamhetsplaneringen inte alltid genomf6rs som planerats.
Foretridare for myndigheten bekriftar att det finns en viss 6veroptimistisk
budgetering och planering for olika it-insatser.'”” Detta uppges dock ha varit
en medveten strategi, det vill siga att ha en budget som ir vil tilltagen i stillet
for att rakna pa en mer realistisk budget som riskerar att senare justeras

upp. Det rdder delade meningar internt om huruvida detta ar ett bra sitt att

182 Gruppintervjuer vid Kriminalvarden: Kronobergshiktet 2010-10-21 respektive Osterakeranstalten
2011-02-01.

183 Intervjuer vid Kriminalvarden 2010-10-21, 2011-04-05 och 2010-10-27.

164 Intervju vid Kriminalvarden 2010-10-21, 2011-10-29.

165 Kriminalvardens IT-strategi, beslutad 2010-04-21.

196 Kriminalvarden, svar pa Riksrevisionens frageformulr i februari 2011.

187 Intervjuer vid Kriminalvarden 2011-04-05 och 2011-04-06.
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budgetera. Atgirder for att fi en 6kad realism i budgeteringen har dnnu inte
genomforts.

Infor varje delarsavstimning far verksamhetsansvariga bedoma realismen i it-
utvecklingsbudgeten. De ansvariga rapporterar ofta till ekonomiavdelningen att
de inte hinner med de planerade insatserna. Orsaker till detta 4r bland annat att
kravspecifikationer fran bestillarna till it-avdelningen &r sena, tidsplanerna ar
f6r optimistiska och konsultberoendet hogt. Det finns dven svarigheter med att
anlita ritt kompetens.'*® Enligt it-enheten har det hint att vissa it-satsningar har
kostat mindre dn beriknat. Kriminalvirden har haft problem med att fa fram
uppgifter om it-kostnader, exempelvis har inte myndigheten definierat vad som
ir it-verksamhet och vilka personalkategorier som ingar i denna.

Den langsiktiga styrningen av it-verksamheten har forbdttrats men
brister kvarstar

Kriminalvirden har fram till 2009 haft betydande svarigheter att atgirda vil
kinda brister i it-stédet. Myndigheten har ocksa haft en otillricklig styrning av
it-verksamheten. Det har varit en viss turbulens med flera chefsbyten inom it-
avdelningen.'® Dessutom har det, enligt foretradare for myndigheten, funnits
svarigheter med kompetensforsorjningen pa bestillarsidan under aren 2007-
2009.17°

Ar 2009 uppmirksammades Kriminalvardens ledning pa behovet av en bittre
it-styrning i en offentlig utredning.””" Myndigheten instimde i kritiken att det
strategiska perspektivet i it-verksamheten behovde forstirkas. En ny it-chef
anstilldes under 2009 med uppdrag att se 6ver styrningen av it-verksamheten.
En viktig atgdrd blev att inritta ett it-rdd med generaldirektéren som
ordférande. Under it-rddet dr ansvaret och kontrollen for it-stodet fordelat pa
ett antal styrgrupper ansvariga for system och projekt inom olika omraden.?

I april 2010 togs beslut om en ny it-strategi. En ny organisation och styrning {6r
it-verksambheten faststilldes i strategin. En projektkatalog 6ver pagdende och i
verksamhetsplanen prioriterade it-projekt, som l6pande f6ljs upp under aktuellt
verksamhetsar, togs ocksa fram, samt beslut om tekniska utgangspunkter

och standarder for it-verksamheten. Enligt foretridare for Kriminalvirden

168 Ernst & Young, Granskning av Kriminalvardens ekonomiska styrning av it-verksamheten,
2011-05-27. Intervju vid Kriminalvarden 2011-04-0s.

189 |ntervju vid Kriminalvarden 2011-04-06.
170 Intervju vid Kriminalvirden 2011-04-05.

7" SOU 2009:80 Effektivitetsutredningens betinkande Kriminalvarden — ledning och styrning.
Kriminalvardens remissvar i november 2009 (dnr 2009-024382). Vid denna tidpunkt var
myndighetens gillande it-strategi ndrmare nio &r gammal och it-chefstjidnsten var vakant.

72 Enligt Kriminalvardens it-strategi utférs I6pande férvaltningsarbete av férvaltningsgrupper
understillda styrgrupperna. | detta arbete ingar daven kommunikationen med anvandarna av
it-stodet.
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ir dialogen mellan kirnverksamheten och it-verksamheten numera bittre,
och ytterligare atgirder anses inte vara nodvindigt for nirvarande.'”
Kriminalvirden har inte diskuterat behov av en it-strateg eller CIO."7*

Vidare har Kriminalvardens it-strategi fran 2010 brister i kopplingen

mellan verksamhetens utveckling och it-stodet.'” I strategin stills allminna
krav dels pa organisationens it-verksamhet, dels pa att it-stodet ska

stédja kriminalvardens kirnverksamhet och dess stédjande funktioner.
Kriminalvirden aviserade dock sent 2009, i myndighetens svar pa utredningen
om Kriminalvirdens ledning och styrning, att myndigheten skulle 6verviga
behovet av att i ndgon form av styrdokument samla de storre och mer
langsiktiga utvecklingsinsatserna.”® Enligt uppgift har diskussioner pa
ledningsniva direfter pagatt om lingsiktiga mal for Kriminalvarden, men nagot
formellt arbete kopplat till dessa diskussioner med att ta fram en strategi for
verksamhetsutvecklingen har inte initierats.””” Det saknas dirmed en strategi
for verksamhetsutvecklingen som grund for kraven pa it-stédets utveckling.

I avvaktan pa en langsiktig inriktning av kirnverksamheten och krav

pa it-stodet i verksamhetsutvecklingen har it-verksamheten utgitt fran
Kriminalvardens langsiktiga vision fran 2007.7® Denna vision ir inte
uppdaterad och ger inte tillricklig grund f6r en lingsiktig planering av
it-verksamheten.”” Av Kriminalvirdens budgetunderlag f6r 2012-2014
redovisas dock en langsiktig utmaning for it-verksamheten att vidareutveckla
klientsystemen fran att ha varit s kallade inrapporteringssystem till att vara
moderna stodsystem.'®® En viktig del i detta arbete dr, som tidigare nimnts,

att avveckla KLAS och inféra bittre klientadministrativa funktioner i KVR.
Sammantaget visar dessa insatser pa en 6kad medvetenhet i myndigheten om
vikten av bittre styrning av it-verksamheten for att fa ut mer verksamhetsnytta
av it-stodet.

'73 Intervju vid Kriminalvarden 2011-05-03.
174 Telefonintervju med féretradare for Kriminalvarden 2011-06-11.

75 Kriminalvardens it-strategi fran april 2010 &r ett relativt kortfattat dokument. It-strategin ska
uppdateras érligen, och enligt uppgift pabérjas arbetet med att uppdatera strategin under juli
2011, e-post 2011-07-06.

)

7% Kriminalvardens remissvar 2009-11-30 (dnr 2009-024382) pa Effektivitetsutredningens
betinkande SOU 2009:80 "Kriminalvirden — ledning och styrning” framgar att myndigheten

i slutet av 2009 inte hade en sarskild utvecklingsstrategi och inte heller en ansvarig for
myndighetens utvecklingsarbete. Enligt Kriminalvarden 4r detta dock inte detsamma som

att prioritering av olika utvecklingsinsatser saknas. Myndigheten redovisar i svaret flera olika
insatser. Kriminalvirden kommer att 6verviga behov av att i ndgon form av styrdokument samla
de storre och mer langsiktiga utvecklingsinsatserna. Utredningens beskrivningar kan enligt
Kriminalvarden vara en indikation p& behov av att tydligare och p4 ett mer samlat sitt lyfta fram
vissa utvecklingsinsatser.

77 Intervju vid Kriminalvarden 2011-04-06 och telefonintervju med féretradare fér Kriminalvarden
2011-09-01.

178 Intervju vid Kriminalvarden 2011-04-06.

79 Kriminalvarden, "Bittre ut” Kriminalvardens vision och virdegrund, september 2007.

180 Kriminalvarden, Budgetunderlag for Kriminalvarden 2012-2014.
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Styrningen av it-verksamheten finns inte med i riskanalysen

Kriminalvirdens arbete med riskhantering 4r dokumenterat och myndigheten
har de senaste dren forstirkt den interna styrningen i samband med en
riskanalys med utgangspunkt i forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll.’®! Nir det giller arliga riskbedomningar av férslag till it-insatser
gors detta av enheterna i verksamhetsplaneringen. Sittet att identifiera risker
inom myndigheten varierar och saknar ett metodstod. Riskerna utreds infor
start av varje nytt it-projekt. Riskerna f6ljs sedan veckovis i projekten och

infor 6vergangen till en ny projektfas.’® En risk som uppmirksammas pa
myndighetsniva i arbetet med riskanalyser 4r att underhall och utveckling av
it-stodet KLAS blir bristfilligt eller orimligt dyrt pa grund av systemets tekniska
plattform och att databasen inte kan hanteras med befintlig kompetens och for
att tillgdngen pa konsulter dr begrinsad.’® Myndighetens forslag till atgird ir
att inféra KLAS-funktioner i KVR pd en annan teknisk plattform. Nagra andra
riskbedémningar pa avdelningsniva finns inte.'®

Granskningen visar att Kriminalvarden avser att genomféra flera storre
aktiviteter under de nirmaste tre aren.'®> Ett delsyfte ir att fd en mer effektiv
och resurssndl it-verksamhet. For att detta ska vara genomforbart maste
styrningen fungera nir det giller exempelvis prioriteringar, resurstilldelning,
uppfodljning och vidareutveckling. Den 6vergripande riskanalysen behandlar
dock inte risk for brister i styrning och kontroll av it-verksamheten.

Inte heller dterfinns denna risk i protokollen frin it-rddets méten.
Kompetensforsérjningen inom it-omradet dr ocksé en riskfaktor (se nedan).

Otillréicklig kompetensforsérjning dir en risk

Utvecklingen av nytt it-stdd och avvecklingen av KLAS har inte kunnat
genomforas, bland annat pa grund av brist pa personal. Det har ocksa
funnits problem med otydliga bestillningar och kravspecifikationer, vilket
gjort det svarare att bedéma omfattningen pa den bestillda funktionaliteten
i relation till den preliminira budgetkalkylen.'®® P4 utférarsidan har problem
med kompetensforsérjningen nyligen uppstatt.®” Fler systemutvecklare

81 Kriminalvarden, pm Kriminalvardens arbete med intern styrning och kontroll, 2010.
182 Ernst & Young, Granskning av Kriminalvardens ekonomistyrning av it-verksamhet, 2011-05-27.
83 Kriminalvarden, Kriminalvardens riskanalys 2010 version 1.0, 2011-02-15.

184 Intervju vid Kriminalvarden 2011-04-05. Kriminalvarden e-post 2010-06-10. Kriminalvarden har
en it-sakerhetsansvarig som i samradd med myndighetens ansvarige fér informationssikerhet
bevakar risker inom it-omradet.

135 Exempelvis avveckling av KLAS och 6verforing av data fran KLAS till KVR, forbittringar i
funktionalitet av KVR, avveckling av gamla it-stéd samt utveckling av nytt it-stéd.

186 Intervju vid Kriminalvarden 2011-04-05.

187 Intervju vid Kriminalvarden 2011-04-06.
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och projektledare behovs men det ir f6r narvarande svart att rekrytera
sddan personal, och dven konsulter, di konkurrensen om samma resurser
pa marknaden ir stor. It-arkitekturfragor och avvecklingen av it-system, till

exempel knutna till KVR, &dr ocksa svéra fragor som kriver specialistkompetens.

Kriminalvarden har under senare ar haft problem med att ha egen kompetens
inom detta omrade.

Om bristerna i kompetensférsérjningen inte 16ses riskerar detta att leda till

att planerade it-insatser tvingas senareliggas. It-verksamheten ir pa si sitt
sarbar och paverkar kirnverksamhetens utveckling. Behov finns att stirka och
utveckla kompetensen internt for it-verksamheten nir det giller exempelvis
kravstillande, projektledning, kalkylering och uppf6ljning. Behov finns bland
annat av projektledare som &r specialister pa verksamhetsférindring och pi att
analysera processer och aktiviteter. Under 2011 har ett arbete med att stirka
styrgruppernas kompetens att styra it-projekten pabdorjats.

En annan identifierad sarbarhet ir beroendet av externa konsulter for
forvaltningen av KLAS. Som tidigare nimnts avser myndigheten att minska
beroendet och kostnaderna f6r konsultstodet. Strategin ar att i stillet forstirka
kompetensen inom myndigheten och ta 6ver forvaltningen av KLAS i egen
regi. I 6vrigt finns en risk med hog arbetsbelastning pa bade bestillarsidan och
utforarsidan, vilket kan leda till att en temposdnkning kan bli nodvindig.

Fragor om kompetensforsérjning inom it-verksamheten har ssmmantaget 6kat
i betydelse. Otillricklig kompetens pa olika nivier i organisationen for att styra
it-verksamheten dr dirmed ett riskomréde.

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens granskning visar féljande:

¢ Granskade myndigheter arbetar sedan 2009 mer fokuserat med att
forbattra styrningen av it-verksamheten. RIF-arbetet dr hogprioriterat i
myndigheterna och har paverkat denna utveckling.

e Mpyndigheterna har kommit olika lingt i det egna arbetet med behovs-
och riskanalyser, men medvetenheten om behovet av sidana analyser
har 6kat. For ndrvarande arbetar myndigheterna i huvudsak var och en
tor sig med behovs- och riskanalyser. I RIF-arbetet finns dock en viss
samverkan mellan myndigheterna inf6r beslut om leveransplan och
overenskommelser om ataganden.

e Flera myndigheter har svirigheter att langsiktigt planera, budgetera
och ta fram prognoser for it-verksamheten. Rikspolisstyrelsen har en
dokumenterad langsiktig planering och prognoser for it-verksamheten
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med it-strategi, handlingsplan och finansieringsplan som giller fram till
2015. Det finns dock en risk for att polisens handlingsplan sammantaget
ar alltfor optimistisk. Domstolsverket har en it-strategi for 2008-2011
som har svag koppling till verksamhetsutvecklingen. Myndigheten

har prognoser f6r fyra ar i taget, men saknar en dokumenterad
finansieringsplan och har svért att pa kort sikt planera och realisera
olika it-insatser, bland annat pa grund av problem med personalbrist
och oklara forutsittningar i RIF-arbetet. Aklagarmyndigheten saknar

en aktuell it-strategi och langsiktig dokumenterad planering och
prognoser for it-verksamheten, samt en dokumenterad finansieringsplan.
Kriminalvarden har en it-strategi fran 2010 som har svag koppling

till verksamhetsutvecklingen. Kriminalvirden saknar en lingsiktig
dokumenterad planering, prognoser och dokumenterad finansieringsplan
for it-verksamheten.

Myndigheternas ekonomiadministrativa rutiner for it-verksamheten

har brister, framfor allt nir det giller rutiner for att sikerstilla om

ett it-projekt 4r I6nsamt. Myndigheterna har dven brister i kraven pa
beslutsunderlag f6r investeringsprojekt. Det finns behov av att férbittra
tillforlitligheten i budgetar och utveckla arbetet med utvirdering av
projekten. Domstolsverket och Kriminalvirden har aterkommande
overplanerat och/eller 6verbudgeterat it-utvecklingen i férhallande till
tillgéingliga personalresurser. Detta har fatt till £6ljd att planerade projekt
forsenats eller inte har kunnat genomforas.

Myndigheternas kompetensforsorjning ir kritisk, exempelvis finns

brist pd it-arkitekter och erfarna projektledare. Konsultberoendet ir

for nirvarande hogt i flera projekt och det dr svart att rekrytera ritt
kompetens, vilket i flera fall har orsakat férseningar i verksamheten.
Rikspolisstyrelsen har 2011 beslutat om en kompetensforsérjningsplan,
en si kallad sourcingplan. Motsvarande plan finns dnnu inte framtagen
av ovriga granskade myndigheter. Myndigheterna i rittskedjan har inte
heller samverkat genom exempelvis gemensamma upphandlingar av
it-tjinster och har inga etablerade rutiner for att bittre utnyttja varandras
kompetenser.
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6.1

Regeringens styrning

Det 6vergripande malet for rittsvisendet dr den enskildes rittstrygghet och
rittssikerhet. Regeringen faststillde i ett regeringsbeslut 1996 en strategi
for samordningen av rittsvisendets informationsforsorjning. Regeringens
malsittning ir att drendeflodet i rittskedjan ska vara elektroniskt och
strukturerat samt att en uppgift normalt endast ska registreras en giang och
kontrolleras direkt vid killan. Regeringen har dock inte uttalat nir detta ska
vara genomfort (jfr avsnitt 2.2).

Vigen fram till regeringens beslut 2009

Regeringen beslutade 1996 att atta myndigheter i rittsvisendet skulle
effektivisera rittskedjans informationsforsérjning med st6d av it. Senare
utokades RIF-arbetet till totalt elva myndigheter. Under dren 1996-2008 ledde
dock arbetet till f konkreta resultat och regeringens krav uppfylldes inte.
Regeringens styrning av arbetet under denna period bestod frimst av uppdrag
och aterrapporteringskrav i myndigheternas regleringsbrev. Myndigheterna
gjorde ett f6rsok 2008 att intensifiera och forstirka arbetet genom att

komma 6verens om en malsittning for arbetet i dokumentet "Malbild 2012”.
Dokumentet presenterades for regeringen i anslutning till att drsredovisningen
for RIF 2007 6verlimnades. I samband med detta informerade myndigheterna
(RIF11) regeringen om de svarigheter myndigheterna hade med att
gemensamt halla samman och prioritera utvecklingsarbetet. Gemensamma
malsittningar for RIF-arbetet kom i konflikt med den enskilda myndighetens
verksamhetsintressen och bidrog till att malen inte kunde uppnas. RIF11-
myndigheterna limnade ocksa en skrivelse till regeringen dir de framforde

att arbetet innebar en kraftsamling och viktig prioritering i férhallande till
andra ataganden, samt att lagindringar skulle behovas framover for de berdrda
myndigheterna. RIF11-myndigheterna hemstillde i skrivelsen att regeringen
snarast skulle ge till kiinna en viljeyttring och stilla sig bakom arbetet som i
huvudsak framgick av Malbild 2012 och den preliminira handlingsplanen.'®

188 Rattsvisendets informationsforsérining, Arsredovisning fér 2007 och redovisning av RIF-
myndigheternas arbete med att utveckla informationshanteringen i rittskedjan, 2008-02-20,
dnr POA 450-01/08.
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Problembilden och myndigheternas hemstillan till regeringen blev

starten pa ett beredningsarbete inom Justitiedepartementet under 2008

och 2009. Regeringen fokuserade pi att fa det elektroniska huvudflédet i
brottmalsprocessen framat i rittskedjan att fungera efter tolv ars uteblivna
resultat. Justitiedepartementet gjorde en 6versyn och analyserade brister i
regeringens davarande organisering av RIF-arbetet. Flera omstindigheter i
styrningen kunde konstateras som bidragande orsaker till att konkreta resultat
uteblivit. Analysen visade bland annat att en professionell projektorganisation
saknades, myndigheternas engagemang och ansvar var splittrat med mianga
involverade personer, och att endast en handfull personer arbetade pa heltid
med RIF-fragor. Vidare fanns inte en avdémningsfunktion, vilket ledde till

att problemen i stillet for att 16sas “lades pa hog”. Det saknades incitament
for myndigheterna att 16sa problem. Dessutom saknades en budget och det
fanns behov av att dela upp arbetet pa ett bittre sitt. Justitiedepartementets
analys visade ocksd att myndigheterna i forsta hand prioriterade den egna
verksamheten och nyttan i stillet for helheten i rittskedjan.'® Under
beredningsarbetet férdes bland annat diskussioner med dévarande
ordforande for RIF-radet, som framholl att Justitiedepartementet borde ta
6ver samordningsansvaret for RIF-arbetet. Forslaget méttes initialt av viss
tveksamhet inom Justitiedepartementet, eftersom denna typ av arbete vanligtvis
inte bedrivs inom Regeringskansliet och f6r att kompetens saknades for

dessa it-fragor inom myndigheten. I mars 2009 beslutade dock regeringen att
expeditionschefen for Justitiedepartementet skulle 6verta ordférandeskapet for
RIF-radet och att Regeringskansliet skulle ansvara f6r samordningen av RIF-
arbetet.'”

Regeringens tidigare organisering av RIF-arbetet, nir myndigheterna pa
egen hand skulle driva arbetet framat, medforde fi konkreta resultat. Flera
foretridare f6r myndigheterna uppger i intervjuer att arbetet dessutom

ofta varit ineffektivt. Mot den bakgrunden valde regeringen en unik

16sning dir samordningsansvaret centraliserades fran myndigheterna till
Regeringskansliet i den nya SI-enheten. I samband med denna f6rindring
blev arbetet mer avgrinsat med tydliga prioriteringar. Regeringen fokuserade
ien forsta etapp pd RIF5-myndigheterna. Dessa fem myndigheter hanterar
de storsta drendemingderna med omfattande manuella inslag samt upprepad
registrering av information i brottmélsprocessen. Flera atgirder for att
effektivisera brottmalsprocessen, exempelvis for tvingsmedel och beslag,
nedprioriterades till senare etapper. Orsaken till detta var att myndigheterna
gjorde bedémningen att omfattningen av den forsta etappen annars blev

139 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.
199 Regeringsbeslut 2009-03-05 om ordférande i Radet for rattsvisendets informationsférsérjning
(RIF-radet), Justitiedepartementet dnr Ju2009/2204/PO, Ju2008/1785/PO, Ju2009/636/PO,

Ju2009/1937/PO.
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for stor. Ar 2010 bestillde Justitiedepartementet en redovisning 6ver RIF5-
myndigheternas storre planerade och bedrivna utvecklingsprojekt under dren
2000-2009, samt en redovisning av budget och utfall for vissa it-kostnader for
samma period. Syftet var att Justitiedepartementet skulle fa information for
bittre styrning av myndigheternas fortsatta RIF-arbete.'

Vidare gav regeringen myndigheterna i uppdrag i regleringsbreven 2010

och 2011 att genomfora den forsta etappen i RIF. Myndigheterna har dven
fatt krav pa att anpassa sin interna planering och prioritering av it-baserad
verksamhetsutveckling till RIF-gemensamma stillningstaganden.'*? Ett
problem for myndigheterna var att finansiera it-utvecklingsprojekt dir en
myndighet stir for merparten av kostnaderna medan nyttan framst tillfaller
andra myndigheter.!”® For att ytterligare 6ka incitamenten for myndigheterna
att leverera bittre it-st6d i rittskedjan har i budgetpropositionen for 2010
avsatts totalt 210 miljoner konor f6r dren 2010-2012."* Myndigheterna

har ocksa fatt i uppdrag i regleringsbreven f6r 2011 att ta fram planer

for att anpassa verksamheterna till inférandet av forsta etappen sa att

de effektivitets- och kvalitetsnyttor som skapas kan tillvaratas fullt ut.
Foretridare for Justitiedepartementet betonar att myndigheternas styrning
av it-verksamheterna ir en uppgift for respektive myndighetsledning.'”
Myndigheternas it-verksamheter och it-stéd aktualiseras pa sakenheterna

om de far indikationer pa visentliga problem eller nir stérre férindringar

av arbetssitt genomfors med hjilp av it-st6d.’® Den nya organiseringen av
RIF-arbetet innebir siledes att regeringen svarar f6r samordningen medan
myndigheterna har ansvaret for att realisera en effektiv informationsférsérjning
i rattskedjan.

Vad giller RIF-radets befogenheter har inte ridet nagon forvaltningsmissig
status utan bestir av myndigheter som var for sig fattar beslut i
gemensamma fragor. RIF-rddet som siddant har inte nagot formellt

ansvar eller nigra befogenheter gentemot myndigheterna. Ordférande

i RIF-radet 4r sedan 2009, som tidigare nimnts, expeditionschefen i
Justitiedepartementet. Expeditionschefen ir ansvarig for departementets
arbete med myndighetsstyrning, vilket innefattar finansiering och styrning av
myndigheternas verksamhet.'”’

9" Justitiedepartementet, pm Redovisning av det IT-baserade utvecklingsarbetet aren 2000-2009
hos vissa av rittsvisendets myndigheter, 2010-04-21, dnr Ju 2009/10205/SI.

192 Regeringens regleringsbrev till myndigheterna aren 2010 och 2011.

193 Denna situation bendmns fér "investeringsparadoxen” och diskuteras av bland annat
e-delegationen.

194 Regeringskansliet, pm Principer fér RIF-arbetet, 2011-04-13.
195 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.
196 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-02-07.

197 Regeringskansliet, Justitiedepartementet e-post 2011-09-23.
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Regeringens styrning av RIF-arbetet var aterhallsam i
borjan av 2000-talet

Under aren 2000-2008 f6ljde regeringen i huvudsak RIF-arbetet genom
aterrapporteringskrav i regleringsbreven och genom att ge Statskontoret
i uppdrag att utvirdera RIF-arbetet under 1996-2000. Resultatet och de
iakttagelser som Statskontoret redovisade stimmer vil 6verens med
Justitiedepartementets egen analys av RIF-arbetet atta ar senare.'®
Statskontoret papekade bland annat att de sammantagna resultaten av arbetet
varit begrinsade. En bidragande orsak till detta var att Regeringskansliet och
myndigheterna inte prioriterade arbetet, exempelvis saknades en kraftfull
ledning, tydlig prioritering och planering samt uppfoljning av resultat. Ett
annat problem var fordelningen av kostnader mellan myndigheterna, det vill
siga nir en myndighet utvecklar it-system men nyttan i forsta hand uppstar
hos en annan myndighet.

Aren 1997-2002 gavs myndigheterna i uppdrag att aterrapportera vilka atgirder
som vidtagits med anledning av strategin f6r RIF-arbetet 1996 och den tidsplan
som myndigheterna faststillt.'"”” Myndigheterna fick senare dven i uppdrag
2004 och 2005 att redovisa hur RIF-arbetet fortskred och vilka atgirder som
vidtagits med anledning av bland annat den strategiska planen fér RIF-arbetet
som fastslogs f6r 2002-2007.2° Dessutom skulle minskade kostnader och
behov av atgirder som leder till att arbetet kan utforas effektivare och med
hogre kvalitet redovisas. Under 2006-2009 gavs myndigheterna i uppdrag att
gora en samlad redovisning av RIF-arbetet i radets arliga redovisning, bade

for respektive myndighets enskilda arbete och for det gemensamma arbetet.
Direfter upphor aterrapporteringskraven och uppdragen som ror RIF i
myndigheternas regleringsbrev.?!

Vidare framgér av budgetpropositionerna 2001-2006 att regeringen ska ta
stillning till hur samordningen av RIF-arbetet ska utvecklas och hur RIF-
radets verksamhet ska se ut i framtiden. Som underlag i beredningsarbetet
nimns bland annat Statskontorets rapport och aterrapporteringen fran

198 Statskontoret, Kan rittsvisendets information samordnas — en utvirdering, rapport 2000:45.

199 Myndigheterna fick i regleringsbreven 1997 i uppdrag att ta fram och faststilla en tidsplan 6ver
vilka atgirder som med avseende pa standarder, sikerhetsfragor, kommunikationslésningar och
granssnitt krivs for att myndigheterna ska uppna en samordnad informationsférsérjning.
| Rikspolisstyrelsens regleringsbrev 2001 saknas hinvisning till strategin och tidsplanen.
| regleringsbreven 2002 gor regeringen ett tilligg om att den strategiska plan som RIF-radet
arbetar med ska vara firdig senast den 1 april 2002.

29° Uppdrag i myndigheternas regleringsbrev fér 2004 och 2005. Regeringens uppdrag aterupprepas
dock inte i regleringsbrevet fér Rikspolisstyrelsen fér 2005.

291 Regeringsbeslut 2006-01-19 Uppdrag till myndigheterna i Radet for rattsvisendets
informationsférsérjning att géra en gemensam arlig redovisning av verksamhetens utveckling,
Justitiedepartementet dnr Ju2006/302/PO.
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myndigheterna.”* Trots detta vidtar regeringen inte nagra betydande atgirder
eller fordndringar i styrningen av RIF-arbetet. Diremot gav regeringen 2006
Rikspolisstyrelsen ett permanent ansvar for ordférandeskapet nir det sd kallade
roterande ordférandeskapet mellan myndigheterna i RIF-radet upphorde.*
Den tidigare rikspolischefen utsags till ordférande f6r RIF-radet fran och med
februari 2008.2* Sammantaget var regeringens styrning av RIF-arbetet under
2000-talet aterhallsam.

Samordningen av RIF-arbetet har forbattrats

Regeringens nuvarande samordning av RIF-arbetet uppfattas som

positiv av en majoritet bland foretridarna for myndigheterna, inklusive
Justitiedepartementet. Myndigheterna prioriterar numera RIF-arbetet hogt.
Hittills har fa firdiga leveranser av nytt it-stod genomforts i forsta etappen,
men arbetet i RIF-arbetsgrupperna uppfattas av foretridare vid myndigheterna
som konstruktivt. Projektorganisationen har 16st uppkomna problem och
kommit vidare i olika fragor.?® Flera foretridare for polisen, Domstolsverket
och Kriminalvirden redogér dock for att personal inom myndigheterna dr
relativt hart pressad och ofta upplever stress med att genomfora RIF-atagandet.
Det finns dven en medvetenhet om detta inom Justitiedepartementet, men
krav pa en hog arbetstakt motiveras av att myndigheterna inte lyckades leverera
bittre resultat inom ramen fér RIF-arbetet under ménga ar.2%

Enligt foretridare for flera myndigheter och Justitiedepartementet priglar
rittskedjeperspektivet i hogre grad RIF-arbetet i dag jimfort med tidigare

ar. Genomslag for detta perspektiv finns enligt uppgift i RIF-rddet och har

dven fatt ett storre genomslag pd RIF-gruppsniva. Diremot uppges det
fortfarande finnas behov av forbittringar i de enskilda arbetsgrupperna dir
rittskedjeperspektivet dnnu inte r fullt ut etablerat.’” Omstillningsarbetet har
inneburit att myndigheterna har fokuserat pa leveranser i RIF-arbetet och inte
pa att diskutera enskilda it-projekt. Fokus handlar dven om férméga att ta emot
leveranser och informationsutbytet som sidant.?®

292 Prop. 2000/2001:1 utg.omr. 4 s. 18-19; prop. 2001/2002:1 Utg.omr. 4 s. 29; prop. 2002/03:1 utg.
OMI. 4 S. 21; prop. 2003/2004:1 Utg.0omr. 4 s. 15; prop. 2004/2005:1 utg.omr. 4 s.87 och 92; prop.
2004/05:1 utg.omr. 4 s. 25 och prop. 2005/2006:1 utg.omr. 4 s. 18-19.

293 Regeringsbeslut 2006-01-19, Uppdrag till myndigheterna i Radet fér rittsvasendets
informationsférsdrjning att géra en gemensam érlig redovisning av verksamhetens utveckling,
Justitiedepartementet dnr Ju2006/302/PO.

294 Regeringsbeslut 2008-02-14, Ordférande i Radet for rattsvasendets informationsférsérjning
(RIF-radet), Ju2008/1178/PO.

295 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.
29 ntervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.
297 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.

298 |ntervju vid Justitiedepartementet 2010-11-12.

It-stodet i rittskedjan 75

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

6.4

76

Enligt flera myndighetsforetradare ir framgangsfaktorer for den nuvarande
organiseringen av RIF-arbetet bland annat att arbetet dr tydligt avgransat och
i hog grad prioriterat av regeringen och myndigheterna. Av stor betydelse ir
att expeditionschefen vid Justitiedepartementet ir ordférande i RIF-radet,
enligt flera myndighetsforetridare.”® Avdémningsfunktionen har hittills aldrig
anvints, dven om det har varit nira. Foretridare for Justitiedepartementet
menar att denna funktion har 6kat incitamenten for myndigheterna att

16sa problem: "de anstringer sig en extra gang for att 16sa problemen
gemensamt”.?' Huvudprincipen dr dock att myndigheterna ska samarbeta
och komma 6verens. Foretradare for Justitiedepartementet framhaller att
beredningen och samordningen mellan myndigheter riskerar att ta tid och att
vissa fragor méste kunna losas snabbt. Foretridare for Justitiedepartementet
menar att det dr viktigt att avddmningsfunktionen anvinds for att undvika
langa beredningstider.”'* Domstolsverkets myndighetsledning har framfort
onskemal om tydligare styrning av RIF-arbetet nir myndigheterna inte
kommer 6verens. Konsensus beskrivs som problematiskt i kritiska ligen och
medfor risk for att tidsplanerna inte kan hallas.?'?

En langsiktig plan foér RIF saknas

[ strategin f6r RIF-arbetet, som beslutades av regeringen 1996, preciserades
inte en langsiktig och tidsbestimd plan f6r arbetet, utan strategin var en vision
av ett 6nskat lige. Regeringen har fortfarande inte beslutat om en langsiktig
plan for RIF-arbetet, utan endast om en forsta etapp. Dokumentet Mélbild
2012, som ir framtaget av myndigheterna, dr en uppdragsbeskrivning for
RIF-arbetet och det myndighetsinterna utvecklingsarbetet fram till 2012.23
Foretriddare for Justitiedepartementet framhaller att dokumentet ska betraktas
som en kravspecifikation 6ver vad myndigheternas it-stéd skulle kunna leverera
rent tekniskt och inte vad som faktiskt ska levereras. Det dr inte heller 6nskvirt
att realisera Malbild 2012 eftersom tillricklig hinsyn inte tas till den personliga
integriteten.”* Justitiedepartementet arbetar for nirvarande med att ta fram ett
underlag till en langsiktig plan for RIF-arbetet.

209 |ntervju vid Aklagarmyndigheten 2011-05-04, vid Rikspolisstyrelsen 2011-05-02 och vid
Kriminalvarden 2011-05-03.

219 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.
2" Intervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.
212 Intervju vid Domstolsverket 2011-05-04.

213 Rittsvasendets informationsforsérjning, Arsredovisning f6r 2007 och redovisning av
RIF-myndigheternas arbete med att utveckla informationshanteringen i rittskedjan, 2008-02-20,
dnr POA 450-01/08.

214 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.
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Foretridare for Justitiedepartementets menar att det finns ett stort behov av ett
sadant underlag och att avsikten &r att regeringen ska ta beslut om en sadan
under hosten 2011.2°

Sedan 2009 har regeringen utvecklat malsittningarna f6r RIF-arbetet.
Regeringen framhiller i budgetpropositionen f6r 2011 att malet dr

en effektivare och mer kvalitativ drendehantering samt forbittrad
medborgarservice och 6kad kunskap.?'® De tva senare malsittningarna ir tilligg
jamfort med innehallet i strategin fran 1996. Regeringen ndmner dock inte nir
malsittningarna ska uppnas.

Foér nirvarande finns inga planer pa att flytta ansvaret f6r samordningen av
RIF-arbetet frin Regeringskansliet och SI-enheten. Det ar inte klarlagt hur
linge denna organisering av RIF-arbetet ska fortsitta och pa vilket sitt det
ska utvecklas. Foretridare for Justitiedepartementet framhaller dock att RIF-
overenskommelser framéver dven kommer att behova forvaltas samlat och att
det for nirvarande saknas alternativ till SI-enheten for en sddan uppgift.?”’

Forslag till kommande etapp ar under beredning

Justitiedepartementet bereder for nirvarande innehallet i den andra etappen
av RIF-arbetet. Ett beslut om den andra etappen planeras tas under hosten
2011. Avsikten dr att det ska bli fler funktionaliteter och att fler myndigheter
ska ingd i nista etapp. Bruttolistor 6ver tinkta insatser har tagits fram och en
nyttovirdering har genomfo6rts som en del i det pagiende planeringsarbetet.?!®
Foretridare for myndigheterna betonar att det 4r viktigt att driva arbetet
successivt och att det inte gar att "ta allt pa en gdng”.?”* Ambitionen fran
regeringen dr dock att sd snart som moijligt aterg till de elva myndigheter
(RIF11) som arbetet omfattar enligt tidigare regeringsbeslut. Foretriddare for
Justitiedepartementet menar att en forutsittning for att en sddan utékning i
andra etappen ska vara moijlig ar att tillkommande myndigheter och andra
departement accepterar den struktur och styrning och de éverenskommelser
som gjorts i den forsta etappen. Det har dven framforts 6nskemal fran
myndigheterna och Justitiedepartementet om att finansieringsmodellen med
sdrskilda RIF-medel ska fortsitta.

215 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.
216 Prop. 2010/2011:1 utg.omr. 4 s. 20.

217 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.
28 |ntervju vid Justitiedepartementet 2011-04-29.

219 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-05-04.
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6.6

78

Foretridare for Justitiedepartementet menar att det finns en medvetenhet om
riskerna med att ut6ka antalet myndigheter i RIF-arbetet, men de framhaller
samtidigt att erfarenheterna av att driva RIF-arbetet dr storre nu dn tidigare ar.
Dirmed anser foretradare for Justitiedepartementet att fordelarna och nyttan
med en utvidgning overviger riskerna. Flera foretridare for myndigheterna
anser diremot att hela forsta etappen bor vara klar innan antalet myndigheter
utokas. Trots detta stillde sig ledamoterna i RIF11-raddet i maj 2011 bakom en
utokning av RIF-arbetet. Den storsta risken med de kommande etapperna ir,
enligt foretradare for Justitiedepartementet, att det kommer att krivas "mycket
mer arbete dn berdknat och att ritt personal inte finns pa plats”.??

Aven om styrningen av RIF-arbetet har forbattrats finns identifierade risker
som kan forhindra en full nyttohemtagning. Brottsférebyggande radet har
identifierat risker i en RIF-nyttovirdering 2011.2' I myndighetens virdering
framhalls att dessa risker kan antas gilla dven for 6vriga myndigheter och f6r
RIF-arbetet i stort. Bland annat nimns foljande:

® Resursbrist inom myndigheterna eller férindrade prioriteringar kan
leda till att arbetet och dirmed forutsittningarna for nyttohemtagningen
forsenas.

e Of6rutsedda problem som medfér omfattande utvecklingsarbete kan
riskera tidsplanen och dirmed nyttohemtagningen.

® Om nyckelpersoner med sirskild kompetens slutar kan detta allvarligt
riskera arbetet.

Lagstiftningen satter ramarna for
informationsférsorjningen

En anpassning av gillande lagstiftning behovs for att fullt ut realisera
malsittningarna for RIF-arbetet och for att i hogre grad kunna utnyttja de
mojligheter som teknikutvecklingen ger. Det finns behov av att kontinuerligt

se over lagar, forordningar och foreskrifter eftersom teknikutvecklingen gar
snabbt framit. Den ckade effektiviteten som kan uppnas maste avvigas mot
den personliga integriteten. Detta har regeringen ocksa framf6rt bland annat i
budgetpropositionen for 2002.22* Regeringen har ansvar {or att uppmirksamma
riksdagen pa behov av forfattningsindringar.

229 |ntervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.

221 Justitiedepartementet, pm Nyttovirdering 2011 avseende utveckling av Rittsvasendets
informationsférsérjning, 2011-05-04, Dnr Ju2010/0770/Sl.

222 Prop. 2001/2002:1 utg. omr. 4, s. 29, prop. 2002/03:1 utg. omr. 4 s. 21.
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Regeringens utgangspunkt f6r den forsta och andra etappen i RIF dr att inga
lagindringar ska vara nodvindiga f6r genomférandet. Bedomningen dr dock
att det kommer att krivas ett antal forordningsindringar. Justitiedepartementet
skiljer pa forfattningsiandringar som ir nédvindiga for genomforandet och
sddana som kan skapa effektivisering eller nytta.?* Justitiedepartementet
beddmer att hinder i lagstiftningen inte foreligger for att drenden ska kunna
skickas elektroniskt i brottmalsprocessen fran utredning till verkstillighet av
dom.?”* Domstolsverket har analyserat behovet av dndringar i férordning och
overlamnat skrivelser till Justitiedepartementet med frslag till dndringarna
som bedéms nodvindiga for att mojliggéra myndighetens dtaganden i den
forsta etappen.”” Exempelvis kriver RI-systemens utfasning en ny reglering
som ersitter forordningen (1970:517) om rittsvisendets informationssystem
(RI-férordningen).

Aklagarmyndigheten har i en skrivelse till regeringen framfért behov av
forindrad lagstifining for att sdkerstilla nyttan med forsta etappen. Skrivelsen
ror formkrav i rattegangsbalken pa underskrift av stimningsansékan samt
krav pd att utskrift av protokoll eller anteckningar fran férundersckningen
och bevisning ska inges till ritten.??® Detta dr dock vil kinda hinder

som identifierats tidigare.”” Om dessa dndringar inte genomfors kan

det elektroniska flédet inféras men pappersflddet kommer att kvarsta.
Aklagarmyndigheten har darfor limnat forslag pa forindringar till
Justitiedepartementet.??® Foretridare for Justitiedepartementet bedomer
att dndringen ir viktig och att det dr 6nskvirt att undvika parallell
pappershantering.?”” Malsittningen for Justitiedepartementet ar att
férandringen ska hinna trida i kraft innan aklagaren ska bérja skicka
elektroniska stimningsansokningar till domstolarna i april 2012.

223 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.

224 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23. En liknande bedémning gjordes aven i
Rikspolisstyrelsens pm Férfattningséversyn for genomférande av RIF:s malbild och
handlingsplan — En preliminar rittsanalys s. 17, 21-22 och 33, juni 2008, dnr RA-450-3507/08.

2?5 Domstolsverket pm Analys i anledning av en ny kommunikationslésning fér rapportering av
brottmalsavgéranden, 2010-09-21, dnr 1644-2010; Domstolsverket, Promemoria Behov av
férfattningsdndringar i anledning av ett elektroniskt férundersskningsprotokoll, 2010-02-15 och
Domstolsverket, pm Elektronisk stimningsansékan och brottsmisstankar — en férfattningsanalys,
2010-10-25.

226 Formkraven for en stamningsansokan finns i 45 kap. 4 § rattegangsbalken (1942:740) dér
det bland annat framgar att ansékan ska vara undertecknad av aklagare och 45 kap. 7 §
rattegangsbalken stiller krav pa att aklagaren nir atal vicks eller s snart som méjligt darefter till
ritten ska inge utskrift av protokoll eller anteckningar fran férundersskningen samt de skriftliga
handlingar och féremal som han vill dberopa som bevisning.

227 Formel Formkrav och elektronisk kommunikation (Ds 2003:299); Rikspolisstyrelsen,
Férfattningséversyn for genomférande av RIF:s malbild och handlingsplan — En preliminar
rattsanalys s. 44, juni 2008, dnr RA-450-3507/08.

228 Aklagarmyndigheten, promemoria Framstillan om dndringar i rittegangsbalken.

229 |ntervjuer vid Justitiedepartementet 2011-04-29 och 2011-05-23.
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For att realisera full nytta av den forsta och kommande RIF-etapper

kravs forandringar i lagstiftningen kring aterkopplingen av information

bakat i rittskedjan. RIF11-myndigheterna bedémer att dterkoppling

av information kan ge nya forutsittningar f6r uppfoljning, planering

och styrning av myndigheternas verksamhet samt for kvalitetssikring

och utbildning.”® Foretridare for Justitiedepartementet framhaller att
aterkoppling av information ir en komplicerad fraga och att det krivs
principiella stillningsstaganden kring skyddet f6r den personliga integriteten.
Myndigheternas it-stod maste initialt vara anpassade efter gillande lagstiftning.
Foretridare for Justitiedepartementet uppger att regeringen har for avsikt att
tillsitta en utredning av gillande lagstiftning under hosten 2011 med hinsyn
till kommande etapper av RIF-arbetet.?*!

Svaroverskadligt och till vissa delar omodernt regelverk

Det saknas en samlad lagstifining som reglerar personuppgiftsbehandlingen
och informationshanteringen i rittsvisendet. Detta regleras i flera olika
forfattningar.”? Ar 2004 framférde Domstolsverket till regeringen att det
frimst var regelverket om myndigheternas personuppgiftsbehandling och
arkivering som behovde anpassas bittre till hantering av pappersdokument
och elektronisk information.”** Direfter har RIF-myndigheterna i flera
sammanhang i skrivelser till regeringen framfort att det vore 6nskvirt att
skapa en sammanhallen reglering for sektorn, utifrdn malsittningen om en
sammanhallen nationell informationsstruktur for rittsvisendet. Detta innebir
att brottmalsprocessen och dess indamal kommer i fokus och inte den enskilda
myndighetens hantering. Myndigheterna hinvisar i detta sammanhang

till patientdatalagen (2008:355) som uppfattas som en modern, it-anpassad
och sammanhallen lagstiftning kring personuppgiftsbehandling.?** Flera
myndighetsforetridare har ocksa framhallit att det ir mer dndamalsenligt

om registerforfattningar hanteras i ett process- eller helhetsperspektiv.?*®

239 Justitiedepartementet promemoria Nyttovirdering 2011 avseende utveckling av Rittsvisendets

informationsférsérjning, 2011-05-04, dnr Ju2011/9779/SI.

23! Intervjuer vid Justitiedepartementet 2011-05-23 och 2011-05-23.

232

Exempel: Tryckfrihetsférordningen (1949:195), Regeringsformen (1974:152), férordningen
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte, offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) och ett flertal registerforfattningar.

233 Domstolsverket, Rittsvisendets Informationsférsérjning (RIF) s. 11, 2004-07-01, rapport 2004:6.

234 Rikspolisstyrelsen, Forfattningséversyn fér genomférande av RIF:s malbild och handlingsplan
— En preliminir rittsanalys s. 36, juni 2008, dnr RA-450-3507/08. Redovisning av RIF-
samordningen ar 2006, Rittsvisendets informationsférsérjning s. 21, 2007-02-20, dnr:
POA-450-165/07.

235 Intervjuer Aklagarmyndigheten 2010-10-14, Domstolsverket 2010-10-20 och Rikspolisstyrelsen
2010-11-04.
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Registerforfattningarna har bland annat i utredningar kritiserats for att vara
foraldrade och inte anpassade till modern teknik. Forfattningarna paminner

om varandra men saknar gemensam struktur och harmoniserade begrepp samt

skiftar i férhallningssitt till personuppgiftslagen (1998:204), PUL.¢

En ny lag om personuppgiftsbehandlingen i polisens brottsbekimpande
verksamhet borjar gilla den 1 mars 2012, med undantag av vissa dndringar
som trddde i kraft den 1 juli 2010.%” Lagen ska vara teknikneutral och flexibel
samt sitta ramarna for personuppgiftsbehandlingen snarare in att reglera i
detalj.?*® Regeringen fick ett slutbetinkande fran Domstolsdatautredningen
2001, men hittills har detta inte foranlett ndgon ny lagstiftning.”* Forslag

till ny registerforfattning for Sveriges Domstolar och dklagarvisendet dr f6r
nirvarande under beredning inom Regeringskansliet.* Det 4r oklart nir den
nya lagen kommer att trida i kraft och i vilken utstrickning de tva lagarna
kommer att vara harmoniserade med den nya polisdatalagen.

De nya registerforfattningarna atgirdar inte bristerna nir det giller dldre
tekniska begrepp, som till exempel direktatkomst, vilket r ett mer generellt
problem for alla registerforfattningar.’*! Flera utredningar har hittills inte
kunnat 16sa bristerna i enskilda pagidende lagstiftningsirenden.

Vidare har lagen (2001:617) om behandling av personuppgifter inom
kriminalvarden kritiserats av foretridare f6r Kriminalvirden. Kritiken
bestar frimst av att det finns behov av att klargora vilken information andra
myndigheter bor fa dterkomst till och vilken grad av sekretess, uppgifter
och handlingar i Kriminalvardens it-system ska ha. Regleringen upplevs
som foraldrad och ir inte anpassad till modern teknik. Foretradare for
Kriminalvirden framhaller att myndigheten har framfort dessa synpunkter
till Justitiedepartementet, men fragan uppges inte vara prioriterad fér
nirvarande.?*

236 |ntervjuer vid Justitiedepartementet 2011-04-29 och Aklagarmyndigheten 2010-10-14.

http://www.edelegationen.se/sida/registerlagstiftning 2011-05-26 och SOU 2007:45
Utokat elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter s. 159 f.

237 Polisdatalagen (2010:361).

238 Prop. 2009/10:85 Integritet och effektivitet i polisens brottsbekimpande verksamhet,
behandlades i bet. 2009/10:JuU19, rskr. 2009/10:255.

239 SOU 2001:100 Informationshantering och behandling av uppgifter vid domstolar.

249 Intervju vid Justitiedepartementet 2011-05-23.

241 Denna begreppsbildning som anvands i manga registerférfattningar har kritiserats i
olika sammanhang, vilket ocksa de remissmyndigheter som é&r kritiska hanvisar till.
Integritetsskyddsutredningen papekar i sitt delbetankande (SOU 2007:22, del 1, s. 462 f.) att
uttrycket direktatkomst ibland avser utlimnande pa elektroniskt medium. Vidare framhaller
utredningen att det finns olika uppfattningar om huruvida bestimmelser om direktatkomst &r
sekretessbrytande eller inte.

242 Intervju vid Kriminalvarden 2010-10-26.

It-stodet i rittskedjan 1

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

6.8 Sammanfattande iakttagelser

82

Riksrevisionens granskning visar féljande:

Regeringens styrning av RIF-arbetet har fram till 2009 varit aterhallsam
och myndigheterna har inte levererat konkreta resultat. Sedan nystarten
2009 har regeringen 6vertagit samordningen for RIF-arbetet och
expeditionschefen i Justitiedepartementet har numera ordférandeskapet
i RIF-radet. Radet har dock inte nagon forvaltningsmissig status utan
bestir av myndigheter som var for sig fattar beslut i gemensamma fragor.
Regeringen har dven avsatt sirskilda medel f6r RIF-arbetet for dren
2010-2012. Sammantaget har dessa atgirder bidragit till ett intensifierat
arbete i Regeringskansliet och inom myndigheterna for att effektivisera
informationsforsérjningen i rittskedjan och utveckla it-verksamheten.
Regeringen har dnnu inte tagit fram en langsiktig plan for RIF-arbetet.
Regeringen har inte heller redovisat nir malsittningarna med RIF-arbetet
ska uppnas.

Forslag till en andra etapp i RIF-arbetet 4r under beredning och ska
beslutas under hosten 2011. Avsikten ir att det ska bli fler funktionaliteter
och att fler myndigheter ska ingé i en andra etapp. En nyttovirdering

har bland annat genomforts som ett underlag for detta planeringsarbete.
Regeringens ambition dr dock att s snart som moijligt ska samtliga

elva myndigheter som RIF-arbetet omfattar vara aktiva i RIF-arbetets
fortsittning.

Flera myndigheter i rittskedjan har vid flera tillfillen i skrivelser
uppmirksammat regeringen pa behov av en anpassning av
registerforfattningar till ett tydligare process- och helhetsperspektiv.
Regelverket dr svaroverskadligt och till vissa delar omodernt,

exempelvis vad giller reglering av personuppgiftsbehandling och
informationshantering. Regeringen har dnnu inte genomfért en

samlad analys for att identifiera behov av att anpassa gillande
registerforfattningar.
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Sammanfattande slutsatser

Regeringen stiller 6kade krav pé rittsvisendets myndigheter att forbattra
effektiviteten, minska balanser och korta genomstromningstiderna i
brottmalsprocessen. Den uttalade mélsittningen ir att skapa en helt
elektronisk och strukturerad informationsforsorjning for rittsvisendets
myndigheter i rittskedjan. Regeringen har ockséd framfort att myndigheterna
maste tillgodogora sig de mojligheter som ny teknik ger om verksamheten ska
bli mer kostnadseftektiv.

Riksrevisionens overgripande slutsats dr att regeringen och myndigheterna
samlat, trots vissa tydliga férbattringar och insatser, dnnu inte skapat tillrickliga
forutsittningar for att ett effektivt it-stod i rittskedjan ska kunna utvecklas.
Riksrevisionen menar att det fortfarande finns visentliga brister som behéver
dtgirdas och som sammantaget utgor en risk for 6kade kostnader for it-
verksamheten i rittskedjan och att nytt it-stdd inte kan utvecklas i den takt som
krévs.

De totala kostnaderna f6r myndigheternas it-verksamheter 4r betydande och
har hittills 6kat varje ar. Myndigheternas berdkningar och prognoser av de
totala budgeterade it-kostnaderna i rittskedjan visar pa en kostnadspuckel 2011
som motsvarar cirka 2,26 miljarder kronor. Polisen star f6r nirmare 70 procent
av dessa kostnader.

For att kunna utveckla nya system och it-stod och fa ned kostnaderna for drift
och forvaltning ir det nédvindigt att avveckla gamla och omoderna system
och féraldrad infrastruktur inom framfér allt polisen och Kriminalvarden.
Myndigheterna saknar dock erfarenhet av avveckling i denna storleksordning.
Personalresurser och kompetensfoérsorjningen for detta arbete dr sirbara
faktorer och myndigheternas plan f6r hur it-stéd och tekniska plattformar ska
avvecklas dr delvis oklar. Riksrevisionen noterar dven att det saknas aktuella
statliga ramavtal for vissa it-konsulttjinster, vilket forsvarar for myndigheterna
att genomfora samordnade upphandlingar inom omradet. Riksrevisionen
menar att det dirmed finns en risk for att avvecklingen av gamla system och
it-stod forsenas eller drar ut pa tiden. Rikspolisstyrelsen signalerar redan nu
for en viss forsening i arbetet med avveckling. Férseningar kan medfora att
kostnaderna fortsitter att 6ka och att angeligna it-projekt forsenas.
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Riksrevisionen konstaterar att i arbetet med rittsvisendets informations-
forsorjning (RIF) har i konkreta resultat uppnatts hittills och planeringen for
kommande etapper ir oklar. Riksrevisionen noterar att den forsta etappen i
RIF-arbetet for nirvarande dr forsenad med ett ar. Granskningen visar dven att
flera kritiska it-projekt pA myndigheterna dr férsenade och férdyrade.

Samtidigt vill Riksrevisionen framhalla det positiva i att regeringen

och myndigheterna i rittskedjan har intensifierat RIF-arbetet och att
regeringen avsatt sirskilda medel f6r detta under aren 2010-2012.

Sedan Justitiedepartementet 6vertog ordférandeskapet f6r RIF-radet och
samordningsansvaret f6r RIF-arbetet har trycket 6kat pA myndigheterna
att arbeta mer fokuserat med it-verksamheterna. Riksrevisionen menar

att RIF-arbetet, i och med denna organisering, har fatt en bittre ledning
och samordning. Samtliga myndigheter uppger dven att medvetenheten
om rittskedjan som helhet har ¢kat i och med detta. Granskningen visar
iven att myndigheterna arbetar mer malinriktat med att forbittra it-stodet.
Riksrevisionen ser ocksa positivt pa att Rikspolisstyrelsen har genomfort
flera viktiga atgirder sedan 2009 for att bittre kunna styra it-verksamheten.
Riksrevisionen noterar dven att samtliga myndigheter i rittskedjan fatt i
uppdrag av regeringen att ta fram en plan for att anpassa verksamheten till
inférandet av ett strukturerat elektroniskt informationsflode.

Trots att RIF-arbetet har fatt en tydligare samordning frin Justitiedepartementet
sedan nystarten 2009 menar Riksrevisionen att det fortfarande finns oklara
ansvarsforhillanden mellan regeringen och myndigheterna som behéver

klaras ut, exempelvis RIF-rddets roll och befogenheter. Sammantaget dr det
viktigt att regeringen och myndigheterna arbetar langsiktigt och uthalligt for

att astadkomma ett effektivt it-stod i rittskedjan.

7.1 Slutsatser och bedémningar

7.1.1  Myndigheternas registerforfattningar ger inte tillréickliga forutsdttningar
for att utveckla it-stodet i rittskedjan

En viktig forutsittning for att kunna utveckla it-stodet i rattskedjan ar att
myndigheternas registerforfattningar mojliggor ett effektivt utnyttjande av
modern teknik och dr anpassade till kommande etapper i RIF-arbetet.

Lagstiftningen sitter en ram for mojligheterna att utveckla it-stédet i
rittskedjan. Myndigheternas olika registerforfattningar reglerar bland annat
ivilken omfattning informationsférsérjningen i rittskedjan ir mojlig.
Riksrevisionens slutsats ir att myndigheternas registerforfattningar inte ger
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7.1.2

tillrackliga forutsittningar for att utveckla it-stodet i rattskedjan. Myndigheterna
har vid flera tillfillen uppmirksammat regeringen pa behovet av en sadan
anpassning. Riksrevisionen noterar att etapp 1 och 2 i RIF-arbetet inte ska
krava nagra lagindringar och att det 4r oklart vilka forutsittningar som ska
gilla f6r etapp 3 och framat. Regeringen har dnnu inte genomfért en samlad
analys av lagstiftningen. Riksrevisionen menar att det i och med detta finns
en risk for att myndigheterna inte kan tillgodogéra sig de méjligheter som ny
teknik ger. Detta kan leda till att it-stodet inte blir sa effektivt som det skulle
kunna vara. Riksrevisionen anser att det 4r viktigt att lyfta fokus, fran enbart
informationshantering i huvudflodet i rittskedjan, till en bredare analys av
behovet av verksamhetsutveckling med st6d av it.

Regeringen saknar en langsiktig planering for RIF-arbetet

En viktig forutsittning for att myndigheterna ska kunna utveckla it-stodet i
rittskedjan dr att regeringen har en dokumenterad langsiktig planering f6r
RIF-arbetet.

Mycket tyder pd att myndigheternas RIF-arbete kommer att bli ett flerarigt

och omfattande projekt som stiller krav pa langsiktighet och uthéllighet.
Riksrevisionens granskning visar dock att det saknas en langsiktig planering
for RIF-arbetet efter den forsta etappens genomforande. Det dr oklart hur
manga etapper som det totalt sett kommer att bli och hur RIF-arbetet ir tinkt
att genomforas och organiseras framover. Riksrevisionens slutsats ir att
avsaknaden av en langsiktig planering for RIF-arbetet efter den f6rsta etappens
genomforande forsvarar for det fortsatta RIF-arbetet och fér myndigheterna att
planera f6r andra angeligna it-projekt.

Riksrevisionen noterar att regeringen inte uttalat nir malsittningarna

med RIF-arbetet ska uppnés. Det ir inte heller beslutat vad en andra etapp
kommer att omfatta. Avsikten ar att ett sidant beslut ska tas under hosten
2011. Granskningen visar att det dr visentligt att myndigheterna gar i takt och
kan leverera enligt planen i RIF-arbetet. Detta har forseningen med ett ar for
forsta etappen tydligt visat betydelsen av. Regeringens avsikt 4r att si snart
som mojligt utdka antalet aktiva myndigheter i RIF-arbetet. Riksrevisionen

ser dock en risk med en utokning av antalet myndigheter innan huvudflédet i
rittskedjan fungerar pa ett bra sitt. En {or snabb utékning kan leda till att RIF-
arbetet blir mindre effektivt.

Dessutom menar Riksrevisionen att det, trots forbattrad samordning i
Justitiedepartementet av RIF-arbetet sedan 2009, fortfarande finns oklara
ansvarsforhallanden mellan regeringen och myndigheterna. Vad giller RIF-
radets befogenheter har inte radet ndgon forvaltningsmissig status utan
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bestar av myndigheter som var for sig fattar beslut i gemensamma fragor.
Konsensusproblematiken, det vill siga svarigheter att komma 6verens i
arbetsgrupperna, ir ett problem som har lyfts fram av flera myndigheter i
granskningen.

Osdikra ekonomiska underlag och risken for att ett angeldiget
omstdllningsarbete drar ut pa tiden

For att kunna utveckla ett nytt it-stéd och effektivisera
informationsf6rsérjningen i rittskedjan krivs, enligt Riksrevisionen, att
myndigheterna har realistiska budgetar och rutiner for it-verksamheten samt
att omstillningsarbetet med att avveckla gamla system pabérjas och genomfors
i tid. Gamla system driver kostnader for drift och forvaltning, vilket férsvarar
finansieringen nir det giller att utveckla ett modernt it-stod.

Granskningen visar att avvecklingen av gamla system och it-st6d i rattskedjan,
framfor allt inom polisen och Kriminalvirden, dr angeliget for att f4 ned
kostnader for drift och férvaltning. Det behovs for att skapa ekonomiskt
utrymme for att kunna utveckla ett nytt it-stdd. Riksrevisionen kan konstatera
att myndigheterna har svarigheter med att pabérja avvecklingen av gamla
system, genomfora projekt och leverera ett nytt it-stod samt langsiktigt
planera for olika insatser. Detta beror bland annat pa komplexiteten, brist pa
erfarenheter fran liknande insatser och brist pa personalresurser. Planerna
visar att polisen stir infor en svar uppgift att avveckla gamla system, byta
tekniska plattformar och samtidigt utveckla ett modernt it-st6d. Detta arbete
har stor betydelse eftersom polisen star f6r 70 procent av rittskedjans
budgeterade totala it-kostnader. For nirvarande har Rikspolisstyrelsen ett
inriktningsbeslut om att avveckla system. Beslutet om en avvecklingsplan

har senarelagts, bland annat pa grund av att nyckelpersoner ir uppbundna i
pagaende it-utvecklingsprojekt. Kriminalvarden har i juni 2011 beslutat om
en tredrig avveckling av KLAS. Det ir ett omfattande arbete som dragit ut pa
tiden under flera ar pa grund av bland annat otillrickligt beslutsunderlag samt
brist pa personalresurser. Aven Domstolsverket stir infor ett lingsiktigt arbete
med att bygga om verksambhetsstddet Vera fram till 2020. Om RIF-arbetet
iven fortsittningsvis kommer att kriva storre insatser av Domstolsverket
finns dock en risk for att arbetet med ombyggnaden av Vera drar ut pa

tiden. Riksrevisionens slutsats dr sammantaget att det finns risk for att
myndigheternas omstillningsarbete inte pabdrjas eller genomfors i tid, vilket
kan leda till 6kade kostnader och att utvecklingen av ett nytt it-stéd forsenas.
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En annan slutsats ir att det dr svart att f en uppfattning om myndigheternas
langsiktiga planering for it-verksamheten. Riksrevisionen menar att det dr
svarbedomt hur realistiska myndigheternas budgetar och langsiktiga prognoser
for it-verksamheten ir. Riksrevisionen konstaterar att myndigheternas arbete
med att ta fram it-strategier, handlingsplaner, budgetar och prognoser for it-
verksamheten har kommit olika langt. Polisens it-strategi f6r dren 2010-2015 4r
ambitits och detaljerad. Riksrevisionen menar dock att det finns en risk for att
polisens projektportfolj sammantaget for it-verksamheten ir for optimistisk pa
grund av att kompetensforsorjningen ar en kritisk faktor och nyckelpersoner
ofta dr uppbundna i pagidende férsenade projekt. Riksrevisionen noterar att
Aklagarmyndigheten saknar en aktuell it-strategi medan Domstolsverket och
Kriminalvarden har it-strategier, men dessa har inte en tydlig koppling till
verksamhetsutvecklingen.

Rikspolisstyrelsen har budget och prognoser for it-verksamheten for aren
2011-2015 samt en finansieringsplan f6r denna som uppdateras fortlopande.
Motsvarande rutiner och planer finns inte i samma utstrackning pa 6vriga
myndigheter. Aklagarmyndigheten och Kriminalvarden har arliga budgetar
men saknar langsiktiga prognoser och finansieringsplaner for it-verksamheten.
Domstolsverket har budget och prognoser med tredriga planeringsramar men
saknar finansieringsplan for sina planeringsramar. Riksrevisionen noterar att
Domstolsverket och Kriminalvirden dterkommande har 6verplanerat och/eller
overbudgeterat it-investeringar i férhallande till tillgingliga personalresurser.
Detta har fatt till foljd att planerade projekt forsenats eller inte har kunnat
genomforas.

Arbetet med behovs- och riskanalyser behéver utvecklas i réttskedjan
for 6kad insyn i verksamheterna

Behovs- och riskanalyser ar viktiga férutsdttningar for att fa en realistisk bild
av behovet av it-stod och nir olika it-insatser bor genomforas. Rittskedjans
totala effektivitet forutsitter att myndigheterna tar ansvar for sina delar i
rittsprocessen men ocksa att de pa olika sitt underlittar 6vriga myndigheters
insatser. Riksrevisionens slutsats dr att myndigheterna inte i tillricklig
utstrickning har samverkat for att analysera behovet av it-stéd och relaterade
risker. Granskningen visar att myndigheterna har kommit olika langt i

det egna arbetet med behovsanalyser och riskanalyser. Rikspolisstyrelsen

och Domstolsverket har under de tva senaste dren genomfort aktuella
genomlysningar av behovet av it-stéd och av olika risker. Motsvarande samlade
dokumenterade analyser saknas i Aklagarmyndigheten och Kriminalvirden.
Sammantaget gor detta att det 4r svart att i en tydlig uppfattning om hur

de konkreta planerna for myndigheternas utveckling av it-stodet ser ut.
Riksrevisionen menar att arbetet med behovs- och riskanalyser behover
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vidareutvecklas pa Aklagarmyndigheten och Kriminalvirden. Det ir ocksa
viktigt att samtliga granskade myndigheter forbittrar samverkan i arbetet med
behovs- och riskanalyser f6r 6kad insyn i varandras verksamheter och for att
bittre kunna virdera risker. Okad transparens mellan myndigheterna kan
forbattra forutsittningarna for myndigheterna att gora relevanta bedémningar
och prioriteringar mellan olika insatser.

Granskningen visar ocksd att Rikspolisstyrelsen, Domstolsverket och
Kriminalvirden i sina riskanalyser, som utgir fran foérordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll, inte har tagit med risk for brister i intern
styrning och kontroll av it-verksamheten som en risk i arbetet med att utveckla
myndigheternas verksamhet. Riksrevisionen menar att denna fraga ir viktig
och bor ingd i en sddan riskanalys - detta for att 6ka medvetenheten om
styrningen av it-verksamheten.

I samband med att RIF-rddet under hésten 2010 konstaterade att arbetet
var ett r forsenat framkom att den gemensamma statusuppdateringen och
myndigheternas riskanalyser behovde vidareutvecklas i syfte att sikerstilla
att bedémningen och hanteringen av risker i RIF-arbetet genomférdes pa
ett enhetligt sitt. Justitiedepartementet och myndigheterna har direfter
gemensamt arbetat for att forbattra detta.

Bristande planering och rutiner for it-projekt

For att kunna genomféra myndigheternas handlingsplaner for it-verksamheten
dr det visentligt att it-projekten héller tidsplaner och bemannas med ritt
kompetens. Riksrevisionens slutsats ir att det fortfarande finns brister i
myndigheternas arbete for att realistiskt planera, budgetera och genomféra
it-projekt. Granskningen visar att brister i ekonomiadministrativa rutiner

far konsekvenser for tillforlitligheten i myndigheternas planering och

for mojligheten att genomfora it-projekt till ritt kostnad i rittskedjan.
Granskningen visar dven att myndigheterna har drabbats av férseningar och
okade kostnader - sammantaget har den ursprungliga totala budgeten pa cirka
250 miljoner kronor for fem av de sex granskade it-projekten 6verskriditis med
ungefir 75-100 miljoner kronor.

Aterkommande problem i it-projekten ar att komplexiteten i it-stodet
underskattats och att det finns svarigheter med kompetensférsérjning.

Det kan exempelvis handla om att myndigheterna inte har haft tillricklig
kunskap om antal integrationer med andra myndigheters system och it-stod.
Polisens PUST-projekt och Domstolsverkets RIF-program har haft betydande
svarigheter med att leverera i tid pa grund av detta. Aklagarmyndighetens
NYSS-projekt fick avbrytas pa grund av att projektet inte kunde leverera it-
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stodet enligt kravspecifikationen. Granskningen visar ocksd att myndigheterna
inte systematiskt har som rutin att f6lja upp erfarenheter och dra lirdomar
fran it-projekten for att sd langt mojligt undvika risk for férseningar och 6kade
kostnader. I flera fall har resurser tagits frdn andra prioriterade it-projekt

for att klara leveranserna. Risken ckar dirmed for ytterligare férseningar,
resurskonflikter och merarbete.

En annan slutsats 4r att det finns behov av forbittrade ekonomiadministrativa
rutiner i myndigheternas it-verksamheter. Riksrevisionen ser positivt pa att
Rikspolisstyrelsen under de senaste tva dren har vidtagit atgirder och infort
forbittrade ekonomiadministrativa rutiner for it-verksamheten. Riksrevisionen
konstaterar dock att de granskade myndigheterna har brister i kraven pa
beslutsunderlag infor investeringsprojekt, exempelvis genom att forbittra
arbetet med jimforelser av olika alternativ infér beslut. Aklagarmyndigheten
har inte faststillt en projektstyrningsmodell med tillh6érande krav pa
ekonomistyrning. Domstolsverkets projektplaneringsmodell ger begrinsade
moijligheter att genomféra nuvirdesberidkningar av projektens kostnader

och intikter. Riksrevisionen noterar att Domstolsverket och Kriminalvirden
aterkommande har haft problem med att verplanera eller 6verbudgetera
it-investeringar i férhallande till tillgingliga personalresurser. Granskningen
visar ocksd att samtliga myndigheter behover forbittra rutinerna for
projektutvirdering vad det giller att bedoma om ett it-projekt varit lonsamt.

Kompetensforsorjningen dr en kritisk faktor

For att kunna driva it-verksamheten och enskilda projekt effektivt krivs

en langsiktig plan for kompetensforsorjningen. Granskningen visar att
myndigheterna har patagliga problem med kompetensforsérjningen i it-
verksamheten, exempelvis finns ett hogt konsultberoende. Riksrevisionen
noterar dven att det saknas aktuella statliga ramavtal for vissa it-konsulttjinster,
vilket forsvarar for myndigheterna att genomf6ra samordnade upphandlingar
inom omradet.

Riksrevisionens slutsats dr att kompetensforsorjningen ir en kritisk faktor

och att myndigheterna har svart att sikerstilla kompetensforsorjningen pa
kort och ling sikt, bade inom bestillar- och utférarsidan. Riksrevisionen
konstaterar att myndigheterna inte har samverkat f6r att minska problemen
med kompetensforsérjning, exempelvis genom gemensamma upphandlingar
eller genom att utnyttja varandras kompetenser bittre. Myndigheterna har
stort behov av sirskild it-kompetens, bdde inom bestillar- och utférarsidan,

for att bittre kunna analysera, planera och driva it-verksamheten.
Rikspolisstyrelsen har under viren 2011 beslutat om en si kallad sourcingplan
for kompetensforsérjning. Motsvarande plan finns inte pa 6vriga myndigheter.
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Vidare noterar Riksrevisionen att Rikspolisstyrelsen har inrittat en strategisk
ledningsfunktion fér it-verksamheten. Aklagarmyndigheten har beslutat om
att inritta en sddan funktion fore drsskiftet 2011/12. Aven Domstolsverket
har for avsikt att genomfora samma atgird under samma period, medan
Kriminalvarden dnnu inte har hanterat fragan.
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& Rekommendationer

Rekommendationer till regeringen

e For en langsiktig och effektiv ledning och samordning av RIF-arbetet bor
regeringen 6verviga vilka méjligheter som finns att dnnu tydligare styra
och samordna utvecklingsarbetet efter den férsta etappens genomférande.
I det sammanhanget bor regeringen dven préva om RIF-ridets nuvarande
verksamhetsform och mandat for att astadkomma samverkan behover
indras.

e For att sikerstilla utvecklingen av ett modernt och effektivt it-stod i
rittskedjan bor regeringen:

- ta fram en langsiktig plan for det fortsatta RIF-arbetet efter den forsta
etappens genomforande,

- sakerstilla en fungerande informationsf6rsérjning i rittskedjans
huvudfléde innan en utvidgning sker av fler aktiva myndigheter i RIF-
arbetet samt

- utreda behovet av en anpassning av gillande registerforfattningar for
kommande etapper i RIF-arbetet.

® Regeringen bor 16pande och langsiktigt f6lja upp myndigheternas arbete
och planering for avveckling och ombyggnation av gamla system och it-
stod.

® Regeringen bor stilla krav pa 6kad samverkan mellan myndigheterna
i arbetet med behovs- och riskanalyserna samt stilla krav pa
okad samverkan f6r kompetensforsorjningen, exempelvis genom
gemensamma upphandlingar for it-tjinster och bittre samordning av
personalresurser. Regeringen bor dven folja upp hur denna samverkan
fungerar.

e Regeringen bor sikerstilla att det finns en fungerande
upphandlingssamordning for it-utvecklingsomridet for ett modernt it-
stod i rattskedjan.
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Rekommendationer till de granskade myndigheterna

Myndigheterna bor, utifran behov och identifierade brister, tydliggéra och

forbittra sin styrning och kontroll av it-verksamheten genom att

utveckla och férankra behovsanalysen internt for it-stod

sikerstilla att det finns en tydlig koppling mellan it-strategin och
verksamhetsutvecklingen

utveckla den langsiktiga planeringen av olika it-insatser vad giller
handlingsplaner, avveckling av system och tekniska plattformar,
budgetprognoser och finansieringsplaner

se over riskanalysen som utgdr fran forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll med avseende pd myndighetens styrning och
kontroll av it-verksamheten

forbattra de ekonomiadministrativa rutinerna for styrningen av it-
verksamheten, sirskilt vad giller it-projekten

ta fram en strategi och plan f6r kompetensfoérsérjningen samt i
samverkan med andra myndigheter 6verviga gemensamma l6sningar,
exempelvis upphandling av it-konsulter och bittre utnyttjande av befintlig
it-kompetens mellan myndigheterna.
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Rikspolisstyrelsens svar pa Riksrevisionens frageenkit i februari 2011

Aklagarmyndigheten

Aklagarmyndigheten 2009-06-12, Projektdirektiv Cabra IT — utveckling av
elektroniskt informationsutbyte, dnr AM-A 2009/0721

Aklagarmyndigheten 2010-01-31, Forslag till styrning av Aklagarmyndighetens
IT-verksamhet, dnr AM-A-2010/1535

Aklagarmyndigheten 2011-02-21, Riskanalys Aklagarmyndigheten med
atgirder, dnr AM-A 2011/0297

Aklagarmyndigheten 2011-03-23, Inriktningsbeslut avseende en utvecklad
IT-organisation, dnr AM-A 2010/1535

Aklagarmyndigheten 2011-05-30, Beslut om revidering av projektdirektiv
Cabra I1

Aklagarmyndighetens IT-verksamhet, dnr AM-A 2010/1535
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Aklagarmyndigheten, Promemoria. Framstillning om #ndringar i
rittegangsbalken

Aklagarmyndighetens svar pa Riksrevisionens frigeenkit om EA-rutiner i
it-verksambheten i februari 2011

Aklagarmyndigheten, svar till Riksrevisionen angaende it-revision av Cibra,

2008-05-26, dnr AM-A 2008/0793

Domstolsverket

Domstolsverket, Forstudie om modularisering av Vera

Domstolsverket 2004-07-01, Rittsvisendets Informationsforsérjning (RIF),
rapport 2004:6

Domstolsverket 2008-11-04, IT-strategi for Sveriges Domstolar dren 2008-2011

Domstolsverket 2010-09-21, Promemoria Analys i anledning av en ny
kommunikationslésning f6r rapportering av brottmalsavgoranden,
dnr 1644-2010

Domstolsverket 2009-10-09, Analys av Veras Arkitektur, version 1.0

Domstolsverket 2010-02-15, promemoria Behov av férfattningsindringar i
anledning av ett elektroniskt férundersékningsprotokoll

Domstolsverket 2010-10-25, promemoria Elektronisk stimningsansékan och
brottsmisstankar — en forfattningsanalys

Domstolsverket 2010-12-07, Information om forseningar i RIF-arbetet

Domstolsverket 2011-06-13, Motesanteckningar fran Planeringsrad och
planeringsrad IT

Domstolsverkets svar pa Riksrevisionens frageenkit om EA-rutiner i
it-verksambheten i februari 2011

Domstolsverket, Verksamhetsplan 2011-2013

Kriminalvéarden

Kriminalvidrden 2007, ”"Bittre ut”, Kriminalvardens vision och viardegrund

Kriminalvirden 2009-11-30, remissvar pa Effektivitetsutredningens betinkande
SOU 2009:80 Kriminalvarden — ledning och styrning, dnr 2009-024382
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Kriminalvidrden 2010, PM Kriminalvirdens arbete med intern styrning
och kontroll.

Kriminalvirden 2010-04-21, Kriminalvardens IT-strategi

Kriminalvidrden 2011 Kriminalvardens budgetunderlag 2012
(tryckt 2011-03-03)

Kriminalvidrden 2011-01-31, PM Forstudie KLAS:NET — Slutrapport,
(dnr 50-2010-27971)

Kriminalvidrden 2011-02-15, Kriminalvirdens riskanalys 2010 version 1.0

Kriminalvidrden 2011-06-27, Beslut om avveckling av KLAS,
dnr 50-2011-114268

Kriminalvirdens IT-projektkatalog 2011 (version 2011-03-03)

Kriminalvirden, minnesanteckningar frin IT-ridets méte den
19 september 2009 (dnr 59-2009-26033)

Kriminalvarden, minnesanteckningar fran IT-rddets méte den 16 mars 2010
(dnr 59-2009-28605)

Kriminalvidrden, minnesanteckningar fran IT-rddets mé&te den
21 september 2010 (dnr 59-2009-28605)

Kriminalvirden, minnesanteckningar fran IT-rddets méte den 10 mars 2011
(dnr 59-2011-6403)

Kriminalvirden, minnesanteckningar fran IT-radets méte den 15 juni 2011
(dnr 59-2009-28605)

Kriminalvirden, PM IT-utmaningar (2009-08-18,version 1.0)

Kriminalvirdens svar pa Riksrevisionens frageenkit i februari 2011

EU, internationella standarder/metoder

Cobit 1996: Control Objective for Information and Related Technology
Standards. The Information Systems Audit and Control Association
(ISACA), and the IT Governance Institute (ITGI)

COSO 1992: Committee of Sponsoring Organizations of
Treadway Commission
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Riksrevisionen

Riksrevisionen 2009:12, Hanteringen av unga lagévertridare
Riksrevisionen 2009:18, IT-investeringar 6ver grinserna
Riksrevisionen 2009:27, Kriminalvardens verkstillighetsplanering
Riksrevisionen 2010:7, Instillda huvudférhandlingar i brottmal
Riksrevisionen 2010:10, Hanteringen av mingdbrott
Riksrevisionen 2010:23, Polisens brottsférebyggande arbete

Riksrevisionen 2010:26, Statens insatser for att komma it vinster fran
brottslig verksamhet

Riksrevisionen 2011:4, IT inom statsférvaltningen
Riksrevisionen 2011:5, Statliga IT-projekt som 6verskrider budget

Riksrevisionen 2011:18, Brottsutsatt — Myndigheternas hantering av
ekonomisk kompensation pa grund av brott

Riksrevisionen, I'T-revision av Cabra, februari 2008, dnr 32-2007-0647

Ernst & Young 2011-05-27: Granskning av ekonomistyrningen i
Rikspolisstyrelsens it-verksamhet

Ernst & Young 2011-05-27: Granskning av ekonomistyrningen i
Aklagarmyndighetens it-verksamhet

Ernst & Young 2011-05-27: Granskning av ekonomistyrningen i
Domstolsverkets it-verksamhet

Ernst & Young 2011-05-27: Granskning av ekonomistyrningen i
Kriminalvirdens it-verksamhet

Riksrevisionsverket

Riksrevisionsverket 1999:19, Informationsférsorjning och IT-anvindning
inom kriminalvidrden

Riksrevisionsverket 2000:8, Polisens IT-st6d
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Revisionsmyndigheter i andra lander

Intosai 2007, 2010: Erfarenheter fran granskning av I'T Governance
presenterade for INTOSAI Working Group on IT Audit

Ovriga kiillor

Linképings universitet 2005, doktorsavhandling Stefan Holgersson, Yrke: Polis

Linkopings Universitet 2007, kandidatuppsats Anvandbarhet i Kriminalvardens
[T-system — med inriktning pa intern kommunikation och
systemtillginglighet

E-delegationens hemsida

Intervjuer och telefonsamtal

Myndigheter

Rikspolisstyrelsen:

Intervjuer med foretridare for Rikspolisstyrelsen, 2010-09-03, 2010-09-16,
2010-11-04, 2011-01-18, 2011-03-22, 2011-03-31, 2011-04-11, 2011-04-12,
2011-04-18, 2011-05-02, 2011-09-12 (telefonintervju)

Intervju med foretridare f6r Polismyndigheten i Stockholm, 2010-09-02

Intervjuer med féretridare for Polismyndigheten i Ostergstlands lin,
2010-11-10

Aklagarmyndigheten:
Intervjuer med foretridare for Riksiklagarens kansli, 2010-10-14,
2011-03-25, 2011-04-13, 2011-05-04

Interviu med foretridare for dklagarkammaren i Stockholm, 2010-10-12

Intervju med foretradare for dklagarkammaren i Uppsala, 2011-02-09

Domstolsverket:

Intervjuer med foretridare f6r Domstolsverket, 2010-10-20 (telefon),
2011-04-04, 2011-05-04, 2011-06-13 (telefon)

Intervju med foretridare f6r Attunda tingsratt, 2010-10-18
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Kriminalvirden:

Intervjuer med foretridare for Kriminalvarden, 2010-10-21 (telefon),
2010-10-26 (telefon), 2010-10-29 (telefon), 2011-04-05, 2011-04-06,
2011-05-03 (telefon), 2011-06-11 (telefon), 2011-09-01 (telefon)

Gruppintervju med foretridare for Kronobergshiktet, 2010-10-25
Gruppintervju med féretridare for Osterakeranstalten, 2011-02-11
Intervju med foretridare for regionkontoret i Stockholm, 2011-02-08
Ekobrottsmyndigheten:

Intervju med foretridare f6r Ekobrottsmyndigheten, 2011-02-10

Regeringskansliet

Intervjuer med foretridare for Justitiedepartementet, 2010-11-12,
2011-02-07, 2011-04-29, 2011-05- 23, 2011-05-29

Intervju med foretridare f6r Finansdepartementet, 2010-04-27
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Bilaga 1 Definitioner och begrepp

Nedan foljer forklaringar till definitioner och begrepp som aterkommer i
granskningen:

Verksamhetsstod: Med verksamhetsstod avser vi alla typer av stod som bidrar
till att en specifik verksamhet kan genomforas. En typ av stod &r it-stod. Andra
stodformer dr exempelvis organisation, administration, service, kompetens,
modeller och metoder for arbetssitt.

It-stéd: Med it-stod avser vi sddana it-system, it-applikationer eller it-funktioner
som personalen i en viss verksamhet har behorighet att anvinda i sin tjinst.

It-system: Med it-system avser vi de datoriserade delarna i ett
informationssystem dir man manuellt registrerar olika data. Det innebir
att det exempelvis finns datoriserade funktioner for att lagra data och
bearbeta data.

It-infrastruktur: Den hardvara (exempelvis servrar, datorer och kringutrustning),
mjukvara (exempelvis operativsystem, 6vervakningssystem och
kommunikationssystem), metoder, tekniker och kompetenser som krivs for att
kunna erbjuda organisationen ett it-st6d.

Drifi: Den dagliga support som en (normalt) it-enhet utfor for att anvindarna
ska ha tillgang till det beslutade it-stédet.

Forvaltning/systemforvaltning: Ett dterkommande underhall av it-st6det (it-
system och it-infrastruktur) som innehéller atgirder frimst f6r att bibehalla
beslutad kvalitet pa it-stodet. It-system kriver till exempel uppdatering vid
ny lagstiftning. Forvaltningen svarar ocksa for att systemen uppfyller krav pa
sakerhet etc.

It-utveckling: storre insatser, ofta utveckling av nytt it-stod/it-system eller
storre ingrepp i ett redan befintligt ti-system. It-utveckling bedrivs oftast i
projektform.
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It-verksamhet: All verksamhet som en organisation utfor for att ett beslutat
it-stod i verksamheterna ska finnas pa plats. I it-verksamheten ingar siledes
bade organisationen for drift, férvaltning och utveckling av it-stédet och sjilva
it-stodet.

Avveckla/konvertera/migrera: Med avveckling avses att ett it-system eller it-st6d
tas bort. Systemet/stodet kan ersittas av ett nytt system/st6d. Med konvertera
avses att programkoden i ett it-system skrivs om till ny programkod. Med
migrera avses att data 6verfors fran ett it-system, som ska avvecklas, till ett
annat it-system.

RIKSREVISIONEN
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Bilaga 2 Myndigheternas it-stéd

Polisens it-stod

Det finns mellan 400 och 700 system inom polisen beroende pa vilken
definition som anvinds. Polisen har omfattande kopplingar mellan savil
interna som externa it-system.

Inom utredning och lagféring anvinder sig polisen av tvd huvudsystem,
nimligen ett avrapporteringssystem Rationell anmilningsrutin (RAR)**?, och
ett utredningsstdd, Datoriserad utredningsrutin och tvingsmedelshantering
(Dur-Tv4) inklusive tvingsmedelstjinsten (Tving). RAR ir ett diariesystem
fran 1990-talet som ir knutet till respektive polismyndighet och som bestar
av K-diarium, T-diarium och A-diarium?*. Polisen héller for nirvarande pa
att utveckla ett nytt nationellt mobilt utredningsstéd (PUST), som dr tinkt att
ersitta RAR och Dur-Tvd inom nigra ar.

Utover polisens tvd huvudsystem for brottsutredande verksamhet, Dur-

Tvd och RAR, kan s6kningar dven goras i en mingd olika sa kallade
stodsystem (register). Det finns ocksa system i grinslandet mellan
huvudsystem och stédsystem, exempelvis belastningsregistret (BR) och
misstankeregistret (MR). Dessa system anvinds 4dven av andra myndigheter
som stod i deras verksamheter. Andra exempel pé stédsystem inom polisens
utredande verksambhet dr allméinna spaningsregistret (ASP), beslags- och
analysregistret f6r narkotika (BAR), kriminalunderrittelseregistret (KUR),
signalementsregistret (SIGN), delgivningssystemet (DS) och DNA-registret,
bara for att ndmna nagra. Totalt har polisen ungefir ett trettiotal olika

stodsystem. >

243 Rikspolisstyrelsen, Foreskrifter och allménna rad om postbehandling och diarieféring vid
polismyndigheterna, FAP 181-1 — RPSFS 2004:3.

244 Kriminaldiarium, Trafikdiarium och Allmént diarium, allmin del fér drenderegistrering utanfér
utredningsprocessen.

245 E-post fran Rikspolisstyrelsen, 2010-11-15.
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Aklagarmyndighetens it-stod

Aklagarmyndighetens drendehanteringssystem Cabra infordes 2007. Arenden
fors over elektroniskt fran polisens Dur-Tv4 till Cabra. De brott som inte utreds
i Dur-Tva kommer i pappersform till Aklagarmyndigheten och registreras
manuellt i Cabra. Aklagare kan ocksi genom den elektroniska kopplingen

till Dur-Tva skicka férundersokningsdirektiv, alternativt skicka tillbaka
férundersokningen till polisen om kompletteringar behovs. Trots att det

finns en elektronisk koppling for att skicka forundersokningar fran polisen

till Aklagarmyndigheten, skickar polisen samtliga forundersokningar i fyra
pappersexemplar enligt gillande rutiner. Polismyndigheterna har ansvar for att
kopiera forundersokningsprotokoll for verlimnande till Aklagarmyndigheten,
bland annat pa grund av att domstolarna fér nirvarande inte kan ta emot
stimningsansokan elektroniskt.

Cabra ir kopplat till vissa stodsystem, exempelvis folkbokféringsregistret, och
har dven direktldnkar till belastningsregistret (BR) och misstankeregistret
(MR). Den elektroniska kontakten med domstolarnas verksamhetsstod Vera
ir begrinsad till uppgifter om domstolens malnummer, datum for meddelad
dom, domsreferensnummer och laga kraft. Cabra kommunicerar med
myndighetens egen statistikdatabas Leonardo och med Brottsférebyggande
radets (Bras) datorsystem.?® Det finns dven e-arkiv och diarium f6r hantering
av hemliga tvaingsmedel pa myndigheten. Vidare har Aklagarmyndigheten en
siker forbindelse med polisen for att exempelvis kunna skicka sekretessbelagda
uppgifter elektroniskt mellan myndigheterna. Motsvarande méjligheter

finns inte i informationsutbytet med domstolarna. Fortfarande anvinds

fax i hog utstrickning. Inom ramen for RIF-arbetet dr dock tanken att
Aklagarmyndigheten ska kunna skicka stimningsansckan elektroniskt till
domstolarna.

Domstolsverkets it-stod

Vera ir domstolarnas verksamhetsstod sedan 2004. Flera uppdaterade versioner
av it-stodet med ny funktionalitet har darefter tillforts. Kopplingen mellan

Vera och 6vriga myndigheters system ir begrinsad, exempelvis skickas alla
handlingar fortfarande med vanlig post till domstolarna som darefter maste
registrera informationen pa nytt. Fran Vera skickas endast information om
lagakraftyvunnen dom till Aklagarmyndighetens Cébra. Domstolsverket skickar
alla domar till polisen (Prima Vera) som sedan vidarebefordrar dessa till de sa
kallade RI 07-systemet. I detta system kvalitetsgranskas domarna och nir de ar

245 SOU 2008:87 Aklagarvisendets brottsbekampning, s. 113.
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godkinda skickas de fillande domarna till belastningsregistret. Nar domen har
vunnit laga kraft skickas den samma vig.

Stodsystem som dr kopplade till Vera dr exempelvis folkbokféringen och
belastningsregistret (BR), men det finns dven andra system av administrativ
karaktir som ir kopplade till Vera. Inom ramen for RIF-arbetet dr tanken

att domstolarna ska kunna ta emot stimningsansékan elektroniskt fran
Aklagarmyndigheten och ansvara for att distribuera domarna elektroniskt till
andra myndigheter.

Kriminalvardens it-stéd

De klientadministrativa systemen kriminalvardsregistret (KVR) och KLAS ir
Kriminalvirdens huvudsystem. KLAS inférdes 1993, och ny funktionalitet har
tillkommit under aren. Systemen bygger pa forildrad teknik och det pagar for
nirvarande ett arbete med att flytta 6ver all hantering i KLAS till KVR. KLAS
finns i tre varianter (KLAS-hikte, KLAS-anstalt och KLAS-foreliggande?”).
KVR kommunicerar med KLAS och innehéaller bland annat information om
verkstillighetstider, verkstillighetsplaner och strafftidsberikning.

Utover dessa huvudsystem finns ett flertal stédsystem i Kriminalvirden,
exempelvis for transporttjinsten (nationella LIFT och regionala Levut),

for patientjournaler (PMO) och system f6r hantering av fotbojor (E3).%®
Kriminalvirden har dven atkomst till externa stédsystem som misstanke- och
belastningsregistren (MR och BR).

Vidare har Kriminalvirden fortfarande en omfattande pappershantering
eftersom myndigheten dnnu inte har nagon elektronisk
informationsf6rsérjning med andra myndigheters system. All information
maste dirfor registreras manuellt, exempelvis skickas domar per post

till Kriminalvdrden. Aven inom Kriminalvirden skickas exempelvis
personutredningar per post. Det saknas dven it-stod i Kriminalvarden,
exempelvis for planering av transporttjinsten som fortfarande skots manuellt
och med hjilp av fax. Inom ramen f6r RIF-arbetet 4r tanken att myndigheten
ska kunna ta emot domar elektroniskt fran domstolarna.

247 Detta system hanterar information som ror klienter innan ett fingelsestraff borjar avtjinas.

248 Kriminalvarden, e-post 2010-11-19.
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Bilaga 3 Granskade it-projekt

For att myndigheterna i rittskedjan ska kunna modernisera it-stédet och
uppfylla sina respektive dtaganden i RIF-arbetet, krivs att de har formaga att
genomfora beslutade insatser i ritt tid, till ritt omfattning och till ritt kostnad.
Detta giller inte minst for hogt prioriterade och kritiska it-projekt, som syftar
till att stodja myndigheternas operativa kirnverksamheter och 4dstadkomma en
helt elektronisk informationsférsérjning mellan myndigheterna i rittskedjan.

Riksrevisionen har utifrin ovanstiende aspekter granskat foljande sex
prioriterade och kritiska it-projekt p4 myndigheterna, varav tre stycken vid
polisen:

e PUST, BMP-A och Ren-IT  Rikspolisstyrelsen

e Cabrall Aklagarmyndigheten

e NRB och eStimning Domstolsverket

e Avveckling av KLAS Kriminalvirden
Rikspolisstyrelsen

Det nya mobila utredningsstédet (PUST)

Polisen har under méanga ar haft behov av ett nytt utredningsstod och krav
har dven funnits pa att ett sidant ska vara mobilt. PUST ir det system som
pa sikt helt ska ersdtta avrapporteringsstédet Rationell anmalansrutin (RAR)
och Datoriserat utredningsstod (Dur-Tvd). Syftet med PUST ir det ska stédja
polisens nationella utredningskoncept (PNU), som ir ett nytt arbetssitt for
polis i yttre tjinst. PUST ska byggas i flera etapper. I den forsta etappen ingar
ett urval brottstyper som har ett si kallat férenklat utredningsférfarande.?”
Tills dess att samtliga brottstyper kan registreras i PUST kommer de olika
it-stoden att anvindas parallellt. Projektet dr ett av Polisens fem hogst

249 Rikspolisstyrelsens svar pa Riksrevisionens frageenkat i februari 2011. Rikspolisstyrelsen, PUST
Projektkontrakt, 2009-09-23, dnr PVS-171-3001/09. Med férenklat utredningsférfarande menas
att enkla utredningar kan férdigstillas ute pa filtet och giller fér ndrvarande brottstyper sdsom
snatteri, brott mot knivlagen, olovlig kérning, rattfylleri och narkotikabrott.
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prioriterade it-projekt. PUST har manga integrationer med andra system inom
polisen och med andra myndigheter. Huvuddelen av alla nédvindiga uppgifter
for brottmalsprocessen ska registreras i PUST. Forundersokningsprotokoll ska
ocksa upprittas som direfter ska Gverforas till dklagarnas Cibra-system.

PUST hade under bérjan av 2010 problem och en krissituation i styrningen av
projektet uppstod. Arbetsliget — utvecklad funktionalitet, tidplan och kostnader
- blev svarbedomt. For att reda ut projektstatus fick en konsult i uppdrag att
under senviren 2010 genomféra en granskning av projektets status. Samma
granskning visade att projektet hade problem med styrningen, leveranser,
budget och kompetens.”® En slutsats var att komplexiteten i att integrera PUST
med andra it-system underskattades. Vald projektmetod gjorde det ocksa svért
att 6verblicka status. For att uppfylla rikspolischefens absoluta krav pa lansering
av PUST i oktober 2010 behovdes akut mer resurser till projektet och en
férindrad styrning. Resurserna i PUST-projektet utkades genom att fora 6ver
resurser frdn andra angeligna it-utvecklingsinsatser. Efter denna genomlysning
har projektet bytt projektledare tvd ganger. I en forsoksverksamhet lanserades
PUST i oktober 2010, cirka tva veckor efter den ursprungliga tidplanen. De
sdrskilda atgdrderna for att sikerstilla projektet medférde merkostnader pa
cirka 6 miljoner kronor under 2010.

Under viren 2011 var PUST-projektet forsenat med cirka tre manader. I juni
2011 har den forsta versionen av PUST inf6rts vid samtliga polismyndigheter.?
Rikspolisstyrelsen har prioriterat tidsplanen for PUST s langt mojligt och
istillet genomfort forandrad funktionalitet. Den forsta versionen av PUST
kommer dirmed inte att omfatta de antal brottstyper som var planerat fran
bérjan, sdsom ordningsbotsbrott och brott mot alkohollagen. I stillet har
sjofylleri och viss annan funktionalitet som inte fanns med i ursprungsplanen
lagts till. Orsaker till nuvarande férsening, och eventuell ytterligare justering

av tidplanen, ir dels att komplexiteten i utvecklingsarbetet underskattades,
bland annat antal integrationer med andra system inom Polisen och med andra
externa myndigheter, dels att vissa anpassningar behover goras i leveranserna
av PUST for att n acceptans inom poliskaren. Projektets styrgrupp éverviger
en forlingning av PUST etapp ett under hosten 2011 for att géra vissa
funktionella tilligg och avsluta i december 2011.

PUST har 6verskridit ursprunglig budget om 67 miljoner kronor med nirmare
20 miljoner. En eventuell fortsittning av PUST etapp ett under hosten 2011

259 Rikspolisstyrelsen PUST protokoll fran projektet varterminen 2010. Protokollen visar att
konsultgranskningen av PUST identifierade flera problem: dndrade krav under projektets gang,
arbetet med systemintegrationer underskattades, en sa kallad agil projektmetod utan langsiktig
planering anvindes, statusrapporterna gav inte en rittvisande bild av status, problem fanns
mellan projektet och omvirlden, risklistan var svar att agera utifran.

25! Rikspolisstyrelsen, e-post 2011-06-09.
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innebir ytterligare kostnader i storleksordningen 19 miljoner kronor.?? PUST-
projektet dr tinkt att 16pa pa fram till 2013 eller 2014. Arbetet med att planera
den andra etappen av PUST-projektet har forsenats med nigon manad och
bedoms vara klar i slutet av augusti 2011.

Den stora risken med projektet ir, enligt féretridare for Rikspolisstyrelsen,
inte tekniken i sig utan hur it-stodet kommer att tas emot och anvindas av
poliskaren. PUST ir ett it-stod for ett nytt arbetssitt i enlighet med polisens
nationella utredningskoncept (PNU). Ett sdrskilt inférandeprojekt for PUST
finns darfor for att hantera dessa fragor. En forsoksverksamhet av PUST
genomfordes i samarbete med Polismyndigheten i Ostergstland under sju
manader mellan oktober 2010 och april 2011. D4 framkom bland annat
indikationer pd att information som registreras i PUST av polis i yttre tjinst,
och som sedan verfors till aklagare, inte uppfyllt de kvalitetskrav som dklagare
stiller pa informationen for sitt arbete. Atgirder har darefter vidtagits for att ge
polismyndigheterna forutsiattningar att effektivisera utredningsverksamheten

i samband med inférandet av PUST. Atgérderna, som fastlagts i
Rikspolisstyrelsens verksamhetsplan fér 2010 och 2011, innefattar bland annat
kompetenshojande dtgirder, effektivisering av forundersékningsledning och
brottssamordning och dr en del av polisens nationella utredningskoncept.”*

Anpassning av RAR och DUR-Tva till brottmalsprocessen (BMP-A)

Som tidigare ndmnts hinner inte polisen utveckla det nya it-stédet PUST for
alla typer av brott i den forsta etappen. Dirmed maste befintliga it-stod for
anmilan och utredning (RAR och Dur-Tvd) anpassas till de 6verenskommelser
som gjorts i RIF for att det elektroniska informationsutbytet med dklagarnas
Cabra-system ska fungera. Polisens BMP-A projekt syftar till att atgirda

detta. For att uppna sparbarhet pa misstankar, samt hogre kvalitet, ska dven
Misstankeregistret (MR) vidareutvecklas enligt de nya kraven i RIF.%*

De inledande delarna av BMP-A projektet har 6verskridit delbudgeten pa

5,25 miljoner kronor med cirka 1,75 miljoner kronor. Insatserna for att halla
tidsplanen kan leda till att projektet 6verskrider total ursprunglig budget. Enligt
uppgift fran projektet dr det f6r ndrvarande oklart vilket utfallet kommer att bli
trots att forseningen blir totalt cirka sex manader.

BMP-A projektet innebir en anpassning av Polisens it-stéd, RAR och Dur-
Tva, till brottmalsprocessen och RIF-arbetet. Projektet var i planeringsfasen
forsenat med ett par manader. Forseningen paverkar sannolikt sluttidpunkten

252 Intervju vid Rikspolisstyrelsen, 2011-03-22.
253 E-post Rikspolisstyrelsen, 2011-06-10.

254 Rikspolisstyrelsen, projekt BMP-A Projektdirektiv for RAR/DUR inklusive Tvang/MR —en
anpassning till krav i brottmaélsprocessen, 2010-05-26.
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for projektet. En atgird har dirfor varit att tillféra resurser till projektet under
varen 2011. Orsaker till forseningen 4r bland annat att projektet vintat pa
foérutsittningar i RIF-arbetet, samt att det inledningsvis fanns svarigheter

med bemanning och ritt kompetens. Fér nirvarande ar projektet ett halvar
forsenat och driftsittningen senarelagd till slutet av april 2012 som beror pa en
anpassning till Aklagarmyndigheten s

It-arkitekturen och driftmiljon ska standardiseras (Ren-IT)

Polisen har relativt hoga kostnader totalt sett f6r den mangfald teknologier och
leverantorer som dr ett resultat av de senaste tjugo arens utveckling.”® Projektet
Ren-IT syftar till att flytta befintliga it-system fran gammal plattform till en ny
gemensam och enhetlig teknisk plattform. Polisen bedémer att detta ska ge en
mer standardiserad teknisk milj6 och forutsittningar for en kostnadseffektiv
hantering av framtida utveckling, forvaltning och drift av it-stod. Polisen
bedomer ocksa att vissa forbattringar kan uppnas i den polisidra verksamheten
genom en stabilare it-milj6 med firre avbrott.*” Ren-IT bedrivs i ett program,
som ursprungligen omfattande ett trettiotal system, som var och en hanterades
i ett delprojekt. Projektet har indirekt ett samband med RIF-arbetet.?®

Ren-IT hade en ursprunglig kalkyl pa cirka 90 miljoner kronor som troligen
kommer att 6verskridas med cirka 40 miljoner kronor, varav hilften dr medel
for tillkommande uppgifter . En konsekvens blir dirfor att investeringen inte
blir ekonomiskt l6nsam forrin efter cirka sex ar efter avslutat projekt, jamfort
med kalkylerade fem ar.

Under viren 2011 &dr projektet Ren-IT férsenat med fyra manader sett ver
en tvaarsperiod. Efter hand har projektet utokats med fler applikationer och
darmed fler delprojekt.® Orsaker till férseningen ar frimst att inledande
analyser underskattade bidde omfattning och komplexitet i flytten av it-system
fran en gammal teknisk plattform till en ny. Dessutom berdrs fler it-system
in forvintat av migreringen, vilket medfort att fler delprojekt etablerats i
projektet. Arbetet med enskilda it-system har dven underskattats, exempelvis
integreringen till andra it-system och underskattad omfattning av arbete med
att uppfylla polisens nya sikerhetskrav. Kalkylerna per it-system visade sig
inte vara tillrackligt vl genomarbetade.”® Andra orsaker var att bemanningen
vid starten inte var klar och att ny plattform krivde vissa sirskilda atgirder

2% E-post Rikspolisstyrelsen 2011-06-10.

256 Rikspolisstyrelsen, projektdirektiv Ren-IT 2009-05-28.

257 \bid.

258 |bid.

259 Rikspolisstyrelsen, svar pa Riksrevisionens frageformulir i februari 2011.

269 ntervju vid Rikspolisstyrelsen 2011-03-23.
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innan flytt av systemen kunde ske. Den storsta risken ir f6r nirvarande antalet
system som ska Gverforas till den nya plattformen. Denna risk medfor att it-
verksamheten riskerar bli en flaskhals.

Aklagarmyndigheten

Cabra Il

Cabra II-projektet syftade ursprungligen till att utveckla en stimningsansékan
som aklagare ska kunna skicka elektroniskt via dklagarnas Cébra till
domstolarnas Vera-system. I stimningsansokan ingéar information som Polisen
skickat till Cabra, som ska stddja ett rationellt och kvalitativt dklagararbete. Den
elektroniska stimningsansokan ska sikerstilla kvaliteten pa den strukturerade
informationen om tilltalad, mélsigande och brottsmisstanke som ska 6verforas
till domstolen.?! Domstolsverket genomfor en del av dtagandet i projektet
Uppdrag eStimning.*®* Nya och utckade direktiv beslutades i maj 2011.2¢

Cabra II-projektet har inte fullgjort ndgon leverans av it-stod dnnu.

Den ursprungliga budgeten f6r Cibra II-projektet var 13,5 miljoner kronor for
aren 2009-2010 och har inte utnyttjats fullt ut. I april 2012 beriknas e-Stimning
kunna skickas fran Cébra till domstolarnas Vera. Investeringsramen fér 2011
och 2012 dr 25 miljoner kronor enligt tilliggsdirektiven. Total kostnad under
perioden f6r Cabra II-projektet beriknas uppga till 34 miljoner kronor.

Cabra II-projeket (inklusive eStimning) startade i maj 2009 och dr nirmare ett
ar forsenat. Orsaken till férseningen ir att projektet startade med utgangspunkt
i den verksamhetsmodell (BMP) som RIF-myndigheterna tidigare kommit
overens om och att projektet var tvunget att invinta vissa styrande RIF-
dokument, bland annat en sa kallad RIF-gemensam referensarkitektur. Vidare
blev Domstolsverket ett ar forsenad med sina leveranser. RIF-arbetsgrupperna
for savil verksamhetsmodellen som referensarkitekturen krivde mer resurser
fran Cabra Il-projektet 4n planerat. Resurssituationen har ocksa varit en

risk i Cabra II-projektet med svirigheter att rekrytera verksamhetsexperter,
resurskonflikter samt ett nyckelpersonberoende.?*

Nir Domstolsverket aviserade om ett ars forsening av RIF-arbetet fick Cibra
II-projektet revideras. De nya direktiven innebar en utékning av projektets
omfattning, tidplan och budget. Leveranser kopplade till informationsutbyte

26 Aklagarmyndighe}en, projektdirektiv Cabra Il — utveckling av elektroniskt informationsutbyte,
2009-06-12, dnr AM-A 2009/0721.

262 Domstolsverket, svar pa Riksrevisionens frageformular i februari 2011.

263 Aklagarmyndigheten, beslut om revidering av projektdirektiv Cabra Il, 2011-05-30.

264 Intervju vid Aklagarmyndigheten 2011-03-25.
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med polisen och Brd ingar och tester planeras till september 2011 f6ljt av en
driftsdttning i november 2011. Direfter foljer leveranser till Domstolsverket och
mottagande av leveranser frin Domstolsverket under ar 2012.

Domstolsverket

Domstolsverket genomf6r numera sina ataganden i RIF-arbetet inom ramen
for myndighetens sa kallade RIF-program.?® I programmet ingar bland
annat Uppdrag e-Stimning, Ny rapportering av brottmalsavgoranden och ett
inférandeprojekt.

Uppdrag e-Stamning

I en 6verenskommelse har Aklagarmyndigheten och Domstolsverket atagit
sig att i samarbete forverkliga viktiga delar av det informationsutbyte som ska
komma till stind mellan dklagare och domstol. Syftet med uppdraget ir att
utveckla en elektronisk stimningsansokan, som i strukturerad form Gverfor
information fran dklagarnas Cabra-system till domstolarnas verksamhetsstéd
Vera.

Ny rapportering av brottmalsavgérande (NRB)

NRB-projektet syftar till att ta fram krav och tekniska l6sningar som behévs

for att elektroniskt 6verfora och ta mot information om brottmalsdomar
mellan domstolarna och berérda myndigheter i rittskedjan. Rikspolisstyrelsen,
Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, Kriminalvarden och Brottsforebyggande
radet samarbetar i projektet. Nir projektet ar klart finns forutsittningar for att
avveckla de si kallade RI-systemen och dirfér samordnas detta med projekt
som drivs for en avveckling av RI-systemen.

Den ursprungliga budgeten f6r Domstolsverkets RIF-program (e-Stimning,
Ny rapportering av brottmalsavgérande (NRB) och inférandeprojekt) har i och
med ett drs konstaterad forsening i december 2010, utékats med 8 miljoner
kronor.%¢

Domstolsverkets projekt i forsta etappen, e-Stimning och NRB, ir forsenade
med ett ar. Frimsta orsaker till detta dr personalbrist och att kravbilden

for konstruktionsarbetet inte var tillrickligt preciserad, vilket ledde till att
arbetsinsatsen underskattades bade vad giller kompetensf6rsérjning och

265 Domstolsverket, svar pa Riksrevisionens frageformular i februari 2011.

266 Domstolsverkets redovisning ir inte uppstalld sa att det enkelt gar att fa fram
RIF-relaterade medel.
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antalet arbetstimmar.*’ Under hosten 2010 gjordes en férdjupad kravanalys
nedbruten pa bland annat timmar och behov av kompetens. Myndighetens
bedémning var att planeringen av konstruktionstiden inte var realistisk.
Domstolsverket meddelade RIF-riddet om f6rseningen i november 2010.
Direfter gjordes en intern analys av arbetsliget och organisationen pa
myndigheten av en extern konsult.?*®® Domstolsverket vidtog sedan atgirder
efter rekommendationer. Den aviserade forseningen har lett till att den forsta
etappen for RIF-arbetet har senarelagts med ett &r. Risken for ytterligare
forseningar, trots ny tidplan, finns enligt Domstolsverket om kravbilden
forindras och om beroenden eller forseningar hos annan myndighet intriffar,
eller vid ovintat kompetensbortfall.

Kriminalvarden

Avvecklingen av kriminalvardens KLAS-system

Kriminalvirden framhaller att avvecklingen av gamla KLAS och nyutvecklingen
av motsvarande funktioner i det nya klientadministrativa systemet KVR innebir
stora risker pa grund av projektets storlek och att det fortfarande finns outredda
risker med projektet. I juni 2011 fattades dnda beslut om en tredrig avveckling
av KLAS med beriknad start i september 2011 och med avslut den 31 december
2014.2% Syftet dr bland annat att minska kostnader for drift och f6rvaltning

av system, att modernisera funktioner i en nyare teknisk plattform samt att
forbattra funktionaliteten i de funktioner som infors i det nya systemet KVR.
Avvecklingen av KLAS har dock inte ett direkt samband med myndighetens
dtagande i den forsta etappen i RIF. Kriminalvardens 4dtagande i RIF-arbetet dr
att utveckla it-system for att kunna ta emot elektronisk information och domar

i brottmal. Inkommande information fran myndigheterna i rittskedjan ska
registreras i KVR.

Ar 2001 bedomde Kriminalvarden att KLAS skulle ha en ekonomisk livslingd
pa cirka sju dr. Viss avveckling av delar av systemet och utveckling av nya
delar i KVR pabérjades nagra ar efter att KVR blev klart 2003. En beslutad och
dokumenterad avvecklingsplan f6r KLAS saknades dock vid denna tidpunkt.?”
Ar 2007 beslutade Kriminalvirden om en insats for att slutfora avvecklingen
av KLAS. Insatsen gick dock inte att genomf6ra, bland annat pa grund av att

267 Intervju vid Domstolsverket 2011-04-04.
268 |ntervju vid Domstolsverket 2011-04-04.

269 KLAS byggdes pa 1990-talet och konverterades till en ny version KLAS 2001. Ett formellt beslut
om en avveckling av KLAS togs den 27 juni 2011 (dnr 50-2011-114268).

27° Kriminalvarden har inte kunnat uppge siffror 6ver nedlagda kostnader fér redan genomférd
konvertering fran KLAS till KVR.
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nyckelpersoner slutade.””* Ambitionen var att avvecklingen av KLAS skulle vara
klar 2010. Kriminalvardens inriktning har varit att successivt och efter behov
avveckla funktioner i KLAS och inféra motsvarande och bittre funktioner i nya
KVR, vilket har forutsatt vissa forvaltningséatgirder i KVR.

Under hésten 2009 uppmirksammade Kriminalvarden att myndigheten hade
héga kostnader for drift och underhall av vissa system som var utplacerade

hos en extern leverantor. Kriminalvarden kom fram till att det fanns behov

av att genomfdra en Gversyn av situationen.”? P3 it-ridets mote diskuterades
bland annat oklarheter om it-stédets tekniska plattform och om nya KVR:s
tekniska struktur var tillrickligt stabil for att kunna bygga vidare pa.”’* Varen
2010 framkom pi it-rddets méote "att langsiktigt ska funktionaliteten som finns
i KLAS-systemet flyttas 6ver till KVR. Detta méste géras pa ett klokt sitt s att
KVR kan halla i ytterligare tio 4r”.#’* Under hosten 2010 aviserade it-enheten
om behov av en analys av hur linge KVR tekniskt kan fungera.”’> Direfter
genomfordes en forstudie om teknik for att konvertera KLAS.”® Férstudien blev
Kklar i januari 2011och diskuterades i it-rddet i mars 2011.%”7 Radet konstaterade
att Kriminalvirden inte lingre har egen kompetens att ansvara for drift och
forvaltning av KLAS. I juni 2011 beslutades i it-rddet att ett beslutsunderlag

f6r avveckling skulle tas fram och féredras for generaldirektéren som direfter
fattade beslut om en tredrig avvecklingsplan.?®

271 Intervju vid Kriminalvarden 2011-04-05.

272 Kriminalvarden, promemoria IT-utmaningar (2009-08-18,version 1.0).

273 Kriminalvarden, minnesteckningar fran it-radets méte den 19 september 2009 (dnr 59-2009-
26033).

274 Kriminalvarden, minnesanteckningar frén it-radets méte den 16 mars 2010 (dnr 59-2009-28605).

275 Kriminalvarden, minnesanteckningar fran it-radets méte den 21 september 2010 (dnr 59-2009-
28605). Analysen av arkitekturen genomférs under hésten 2011, Kriminalvarden e-post 2011-07-
07.

278 Kriminalvarden, promemoria férstudie KLAS:NET — slutrapport, 2011-01-31 (dnr 50-2010-27971).

277 Kriminalvarden, minnesanteckningar fran it-radets méte den 10 mars 2011 (dnr 59-2011-6403).

278 Kriminalvarden, minnesanteckningar fran it-radets méte den 15 juni 2011 (dnr 59-2009-28605).
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