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2015/16:450 Vikten av kommunal konsumentvigledning

Det blir allt svérare och mer komplicerat att vara konsument i dag. Trots att det
finns ett omfattande konsumentskydd ar konsumenterna stindigt i underlédge.
Det géller bade vid val av produkter och vid tvister. I dag &r konsumenter
utsatta for ett hogt konsumtionstryck via olika former av marknadsforing. Mer
tekniskt avancerade produkter, fler komplicerade finansiella tjanster och en
global marknad innebédr ménga mdjligheter men stéller ocksd konsumenten
infOr stérre utmaningar.

Tyvirr finns det indikationer som visar att flera kommuner tagit inrdttandet av
Halla konsument som forevandning for att 1dgga ned den kommunala
konsumentvégledningen, vilket sjdlvklart inte var tanken. Den nationella
vigledningen kan aldrig ersitta det stdd som den kommunala verksamheten
erbjuder genom sitt direkta stod till konsumenter. De lokala vdgledarna har
aven kunskaper om den lokala situationen och ger specialiserat stod inom ett
antal omréaden.

I maj 2015 konstaterade Konsumentverket att kommuner som erbjuder
konsumentviagledning till sina invénare for forsta gangen pa manga ar minskar i
antal. Enligt Konsumentverket saknar 523 000 personer tillgang till kommunal
konsumentvégledning i dag. Den totala arbetstid som laggs pa
konsumentvégledning i kommunerna har krympt och fortsatter att krympa.

Enligt Sveriges konsumenter och Konsumentvigledarnas forening hamnar 84
av landets kommuner under den skamgréns som organisationerna satt upp for
vad som &r en rimlig niva for konsumentviagledning. Dessa kommuner erbjuder
mycket lite eller ingen konsumentvégledning 6ver huvud taget. Det innebér

att 2 miljoner konsumenter har mycket svart att fa stod och hjélp.

En bristande konsumentvégledning drabbar i forsta hand resurssvaga grupper —
ungdomar, nyanldnda, dldre och personer med funktionsnedséttningar. Det &r
inte rimligt att mdjligheten till en god konsumentvégledning ska vara beroende
av var i landet en bor. Jag ser det som nddvindigt att se 6ver hur det lokala
stodet ser ut nér det géller konsumentvagledning, sd att konsumenter garanteras
ett likvardigt stod dver hela landet.

Mot bakgrund av detta vill jag fraga statsradet:
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1) Gor statsradet bedomningen att det behdvs en forstarkning av
konsumentviagledningen i landets kommuner, och pa vilket sétt skulle en sddan

forstarkning i sa fall kunna utformas?

2) Avser statsrddet att gora en Oversyn av kommunernas konsumentvégledning?

Lotta Johnsson Fornarve (V)

Overlimnas enligt uppdrag

Lisa Gunnfors
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