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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med hogst
femton ledamoter med uppdrag att samordna myndigheternas
IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning (dir. 2009:19).

Generaldirektéren Mats  Sjostrand  férordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frdn och
med den 26 mars 2009. Som ledaméter 1 delegationen férordnades
frin och med samma dag generaldirektérerna Angeles Bermudez-
Svankvist, Annika Brinstrém, Stig Joénsson, Adriana Lender,
Helena Lindberg, Claes Ljungh, Christina Lugnet, Mats Persson,
Karin Starrin och Staffan Widlert samt riksarkivarien Tomas
Lidman, rikspolischefen Bengt Svenson och verkstillande
direktéren Hikan Soérman. Generaldirektéren Dan  Eliasson
forordnades som ledamot i delegationen fr&n och med den
1 september 2009. Delegationen utdkades med tre ledaméter frin
och med den 20 april 2010, di generaldirektdrerna Kerstin Borg
Wallin, Ingemar Hansson samt Katrin Westling Palm férordnades
till nya ledaméter. Tomas Lidman entledigades den 30 april 2010
och eftertriddes frdin och med den 1 maj 2010 av den nya
riksarkivarien Bjorn Jordell. Karin Starrin entledigades den
1 januari 2011. Kerstin Borg Wallin entledigades den 3 mars 2011,
och eftertriddes samma dag av generaldirektér Christina
Gellerbrant Hagberg.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Som experter 1 delegationen férordnades frin och med den
14 april 2009 kanslirddet Magnus Enzell och éverdirektéren Roland
Héglund.

Som kanslichef anstilldes frin och med den 7 december 2009
Claes Thagemark. Som kommittésekreterare anstilldes frin och
med den 1maj 2009 Dano Costouvsqi, frin och med den



16 november 2009 Peter Krantz, frin och med den 1 januari 2010
Eva Sartorius, frin och med den 1 februari 2010 Lena Olofsson,
frdn och med den 1 mars 2010 Anneli Hagdahl, frdn och med den
8 mars 2010 Johan Balman och frin och med den 16 augusti 2010
Mirten Janerud. Delegationens expert Roland Hoéglund
entledigades den 10 maj 2010 och anstilldes samma dag som
kommittésekreterare. Denna anstillning var tidsbegrinsad till och
med den 31 december 2010. Som kanslisekreterare anstilldes frin
och med den 1 oktober 2009 Marit Dozzi.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt forsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Den 22 mars 2010 &verlimnades delegationens
andra betinkande Sd enkelt som mdajligt for sé mdnga som mdajligt —
fran strategi till handling for e-forvalining (SOU 2010:20).

Delegationen fick den 25 mars 2010 tvd tilliggsuppdrag
(dir. 2010:32). Det ena uppdraget ir att frimja och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av handlingar (PSI-direktivet). Det andra
uppdraget dr att ta fram riktlinjer foér statliga myndigheters
anvindning av sociala medier. En f6rsta version av riktlinjerna togs
fram den 30 december 2010.

Delegationen 6verlimnade den 1 oktober 2010 sitt tredje
betinkande Sd enkelt som mdjligt for si manga som mdéjligt. Under
konstruktion — framtidens e-forvaltning (SOU 2010:62).

Delegationen overlimnar hirmed sitt fjirde betinkande S4
enkelt som mdojligt for si mdnga som mdojligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27).



Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 mars 2011
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Sammanfattning

Forslag och bedémningar kring delegationens
prioriterade e-forvaltningsprojekt

Fem férvaltningsgemensamma e-férvaltningsprojekt prioriterades
av delegationen under 2010. Fyra férstudier har tagits fram och det
femte projektet, Minskat uppgiftslimnande, avvaktar beslut frin
regeringen. Delegationen har beslutat om den fortsatta hanteringen
av de fyra projekten enligt foljande.

E-arkiv och e-diarium

I forstudien E-arkiv och e-diartum har férutsittningarna for att
skapa gemensamma tjinster for e-arkiv och e-diarium f6r myndig-
heter utretts. Resultatet visar att bara en femtedel av myndig-
heterna har infért e-arkiv. Enligt férstudien skulle det underlitta
féor mdnga myndigheter att kunna ansluta sig till eller samverka
kring gemensamma tjinster f6r e-arkiv och e-diarium.

Delegationen fioreslar att regeringen

a) ger Riksarkivet 1 uppdrag att leda arbetet med att stegvis infora
gemensamma tjinster for e-arkiv och e-diarium fér statliga
myndigheter,

b) ger Riksarkivet 1 uppdrag att ha &6vergripande ansvar for
vidareutveckling och férvaltning av de foérvaltningsgemen-
samma specifikationer som utarbetas inom delegationen och
som ska utgéra underlag fér de gemensamma tjinsterna, och

c) tillsitter en utredning for att klarligga Riksarkivets och andra
arkivmyndigheters roll kring e-arkiv och e-diarium.

Delegationen har for avsikt att tillsitta en projektgrupp for att
snabbt kunna starta ett arbete med att ta fram férslag till forvale-
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ningsgemensamma specifikationer fér e-arkiv och e-diarium. De
forvaltningsgemensamma specifikationerna ska innehilla de krav
som utgdr minsta gemensamma nimnare. Specifikationerna ska
testas och kvalitetssikras genom piloter. Arbetet med de forvalt-
ningsgemensamma specifikationer kommer att ske i1 samverkan
mellan myndigheter, kommuner och landsting.

Mina sidor for privatpersoner

I en férstudie har analyserats vilka behov som finns av en central
Mina sidor fér privatpersoner. Slutsatsen ir att malgrupper som har
flera pigdende irenden med flera offentliga organisationer, till
exempel arbetssokande, 1angtidssjukskrivna och smibarnsférildrar,
har storst behov av att samla drendena pi en plats. En central Mina
sidor kan iven innehilla funktioner for att ta emot meddelanden,
limna e-fullmakter och {8 évergripande information, allt genom en
siker inloggning.

Delegationen avser att ta fram en plan fér realisering av
forvaltningsgemensamma tjinster for privatpersoner si att de kan
ta tillvara sina rittigheter och utféra sina skyldigheter utifrin
prioriterade behov.

E-tjdnst éver ndringsidkare

Enligt férstudien E-tjinst dver niringsidkare finns det behov av en
e-yjinst for att tillgingliggéra grundliggande information om
niringsidkare. Syftet med en sddan tjinst dr att samla information
fran flera registerhdllande myndigheter i en e-tjinst. En sidan tjinst
mojliggdr behorighetskontroller av foretridare bl.a. vid anvindning
av e-tjinstelegitimationer.

Delegationen bedomer att det fortsatta arbetet med att ta fram en
sddan gemensam tjinst, bor drivas av samverkansgruppen Starta
och Driva féretag.’

! Starta och Driva f6retag dr en samverkan mellan ett antal myndigheter i syfte att underlitta
for niringsidkaren 1 dess kontakter med offentlig sektor. I samarbete deltar Arbets-
férmedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Skatteverket, Tullverket och Tillvixtverket.
Verksamt.se ingir som en del i det gemensamma samarbetet.

12
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Forvaltningsgemensam tjinstekatalog

En prototyp 6ver en férvaltningsgemensam tjinstekatalog har
tagits fram. Tjinstekatalogen ir tinkt att samla elektroniska
yinster frdn myndigheter, kommuner och landsting. Syftet ir att
underlitta for utvecklare att ta fram nya tjinster f6r privatpersoner,
foretag och offentlig sektor.

Delegationen bedomer att Jordbruksverket, som har lett arbetet
med att ta fram prototypen, bor gir vidare med att skapa en
forvaltningsgemensam tjinstekatalog som i ett forsta skede vinder
sig till myndigheter, kommuner och landsting.

Nya prioriterade e-forvaltningsprojekt under 2011

Delegationen prioriterar ett nytt forvaltningsgemensamt projekt
under 2011. Det handlar om att underlitta informationsutbyte
mellan myndigheter, kommuner och landsting for att forenkla
vardagen for privatpersoner och féretag.

Effektivare informationsforsorining

I projektet ska utredas hur informationsférsérjningen inom
forvaltningen kan effektiviseras. Delegationen har valt att studera
transfereringssystemet Ekonomiskt bistind. Idag inhimtas en stor
del av information som krivs foér att handligga bistdndet via
telefon, brev, blanketter, formulir och e-post. Handliggningstiden
ir ldng och risken fér fel dr stor. Projektet kommer att undersoka
hur informationsutbytet kan effektiviseras med utgdngspunkt frin
tvd mojliga vigval: antingen via nuvarande decentraliserade modell
eller via en centraliserad modell. Centrala studiestddsnimnden
(CSN) leder projektet som avslutas i slutet av 2011.

Ytterligare forstudieprojekt ir under beredning och kommer att
startas under dret. Dessa kommer att redovisas 1 nista betinkande.

Vagledningar

Delegationen har tagit fram flera vigledningar jimte riktlinjer for
sociala. medier som har till syfte att stddja utveckling av och
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samverkan inom e-forvaltningen. Delegationen arbetar for
nirvarande med att ta fram och utveckla féljande vigledningar:

Vigledning for webbutveckling, som bland annat beskriver hur
webbplatser och interaktiva grinssnitt kan anvindas av s& minga
som mojligt pa ett sd enkelt sitt som mojligt.

Vigledning for automatiserad samverkan, hur man fir tll ett
enkelt, enhetligt och effektivt informationsutbyte.

Vigledning fér behovsanalys, hur man gir tll viga for att
utveckla tjinster som méter anvindarnas behov.

Vigledning for nyttorealisering, exempel pd verktyg som kan
anvindas 1 verksamhetsutveckling fér att realisera nyttor.
Vigledning for vidareutnyttjande av offentliga handlingar.

Dessutom pigir ett terminologiarbete inom delegationen med att

ta

fram gemensamma definitioner av termer som anvinds i

e-forvaltningsarbetet.

14



1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter-
nas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda méjligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag fram-
gir av kommittédirektivet (dir. 2009:19), bilaga 1. Delegationen
antog namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delega-
tionens ledaméter, arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupp samt
sekretariat finns pd delegationens webbplats.”> Delegationens
uppdrag stricker sig 6ver en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd ginger per ar, 20 mars och 1 oktober.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag for forsta gingen 1
oktober 2009 i betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning (Fi2009/6838)
finns publicerad pd delegationens webbplats. I mars 2010 redovisades
delegationens andra betinkande S4 enkelt som majligt for sé manga som
majligt — fran strategi till handling for e-forvaltning (SOU 2010:20).
Den 25 mars 2010 fick delegationen ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32),
bilaga 2, som omfattar frimjande och samordning av myndig-
heternas arbete med att forbittra foérutsittningarna foér vidare-
utnyttjande av offentlig information (PSI-direktivet), samt att ta
fram riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala medier’. I
oktober 2010 limnade delegationen sin tredje delredovisning, S4
enkelt som majligt for sd@ mdnga som maojligt. Under konstruktion —
framtidens e-forvaltning (SOU 2010:62).

2 www.edelegationen.se
? En forsta version av Riktlinjer {6r myndigheters anvindning av sociala medier publicerades
den 30 december 2010.
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Detta betinkande, Sd enkelt som majligt for sé manga som maojligt
— En bit pd vig (SOU 2011:27), innehiller delegationens fjirde del-
redovisning av uppdraget.

1.2 Externa aktiviteter som paverkar delegationens
uppdrag

1.2.1 Digital agenda for Sverige

Arbetet med att formulera en Digital agenda f6ér Sverige har satt
igdng. Milet att Sverige ska utvecklas till virldens mest framgings-
rika digitala samhille stiller stora krav pd att foretag och myndig-
heter liksom det civila samhillet sluter upp. En Digital agenda for
Sverige ir inte bara regeringens, utan hela Sveriges, angeligenhet
enligt IT- och regionminister Anna-Karin Hatt. IT- och region-
ministern har under viren 2011 bjudit in organisationer, myndig-
heter och foretag till sju tematiska rundabordssamtal fér att
gemensamt fylla den Digitala agendan med konkret innehdll.
Delegationen har deltagit vid nigra av dessa samtal {6r att f6rmedla
delegationens syn 1 olika frigor.

Den Digitala agendan forvintas firdigstillas under 2011. I
vilken min agendan innebir férindrad inriktning eller férindrade
forutsittningar for delegationens arbete dterstdr att se. Delega-
tionen féljer arbetet med den Digitala agendan och har en kontinu-
erlig dialog med frimst Niringsdepartementet.

1.2.2  Utvecklingsansvariga myndigheter

Delegationen limnade i sitt betinkande SOU 2009:86 forslag om
att regeringen skulle inritta si kallade utvecklingsansvariga
myndigheter med syfte att bl. a. samordna strategiprocesser inom
sina respektive intresse- och milgruppsomriden.

Regeringen beslutade 3 mars 2011 att uppdra 3t fyra myndig-
heter att sirskilt utgd ifrdin minniskors och féretags vardagssitua-
tioner nir de planerar sina kommande e-tjinster. For att pd bista
sitt tjina anvindarna, vare sig det ir privatpersoner eller foretag, ir
det avgdrande att e-tjinsterna planeras utifrin deras behov snarare
in forvaltningens organisation.
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De myndigheter som fitt sirskilda uppdrag ir

o Skatteverket, som ansvarar for att utveckla omridet privat-
personer,
Bolagsverket, som ansvarar {6r foretag och foretagare,

e Transportstyrelsen, som ansvarar for fordon och forare, och
Lantmiteriet som ansvarar for omridet geografisk information
och fastighetsinformation.

Delegationen kommer 1 sitt fortsatta arbete utveckla samverkan
med utvecklingsansvariga myndigheter for att pd bista sitt genom
koordinering undvika dubbelarbete och 6verlappningar samt ta till
vara synergieffekter vid utveckling av e-tjinster.

1.2.3  Gron IT

IT for en gronare forvaltning — agenda for IT f6r miljon
2010—2015 riktar sig i forsta hand till de myndigheter som lyder
under férordningen (2009:07) om miljéledning i statliga myndig-
heter. Det 6vergripande mélet f6r agendan ir att miljdanpassad IT
ska anvindas for att minska statlig miljébelastning.

Hela forvaltningen bér 1 sitt arbete beakta milen for de tre
insatsomridena som ir:

1. Andelen anskaffningar med miljokrav pd IT-omridet bor oka.
2. Energianvindningen i IT-verksamheten bér minska.
3. Andelen resfria méten bor 6ka.

Delegationen kommer i sitt arbeta att frimja en utveckling dir
offentlig sektor ska foregd med gott exempel. En sddan aktivitet ir
att pdverka myndigheter att begira in uppgifter elektroniskt
istillet for pd papper. I vissa fall hindras en sddan utveckling av
registerforfattningar. Delegationen har vid ett flertal tillfillen
foreslagit regeringen att en 6versyn av registerforfattningarna ska
goras, varvid dven miljofaktorn kan vigas in.

1.2.4 Nationell eHélsa

Arbetet med nationell eHilsa har ett antal beréringspunkter med
det arbete som delegationen bedriver. Det ir hirvid viktigt med en
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tit dialog mellan delegationen och olika foretridare for e-hilso-
arbetet. Delegationen har regelbundna kontakter med Social-
departementet och med de delar inom SKL som ir aktiva 1 e-hilso-
arbetet.

1.2.5  Strategi for eSamhillet

Kommuner, landsting och regioner tillsammans stdr for cirka
70 procent av medborgarkontakterna i offentlig sektor och &tta av
tio foretagare har kontakter med kommunen. Utvecklingen av
e-samhillet dr nigot som i allra hégsta grad pdverkar och piverkas
av kommunal sektor.

Genom e-forvaltning bidrar kommunal sektor till e-samhillet.
Det ir {3 kommuner, landsting och regioner som sjilva har kom-
petens eller resurser att driva den angeligna verksamhetsutveckling
som e-forvaltning innebir och skapa losningar for e-tjinster. Skill-
naderna 1 olika férutsittningar kan 6verbryggas med gemensam
kraftsamling och 6kad kommunal samverkan.

I syfte att stodja kommunal sektors utveckling av e-férvaltning
har SKL tagit fram ett forslag till Strategi for eSambhillet som
férvintas beslutas under forsta halvdret 2011. Strategin pekar ut
gemensamma mal och insatsomriden f6r det arbete som behover
goras gemensamt inom sektorn oavsett verksamhetsomride.

Delegationen kommer att i nira samverkan med SKL verka fér
en samlad utveckling av e-tjinster dir mélet ir att framtagna tjins-
ter ska vara behovsstyrda och samverka oavsett var 1 férvaltningen
tjinsterna utvecklas.

1.3 Delegationens arbete

Sedan det tredje betinkandet (SOU 2010:62) har delegationen haft
ett delegationssammantride och en heldagsworkshop med leda-
moterna om madlbilden. Delegationens arbetsgrupp har haft fyra
sammantriden varav ett internatsammantride. Arbetet fortsitter 1
de expertgrupper som ir tillsatta och i de arbetsutskott inom
arbetsgruppen som bildats kring sirskilda frigor. Samverkan fort-
sitter med referensgruppen, olika samrids- och samverkansmyn-
digheter och andra organisationer. Vidare har 6ppna méten hillits

18



SOuU 2011:27 Delegationens uppdrag och arbete

med niringsliv och andra organisationer som ir intressenter i
e-forvaltningsfrigor.

Delegationen har 16pande kontakter med foretridare f6r depar-
tement, myndigheter, kommuner och intresseorganisationer.
Delegationen deltar 1 sdvil nationella som internationella konferen-
ser om e-férvaltning och I'T-standardisering.

Delegationen efterstrivar transparens 1 sitt arbetssitt och publi-
cerar dirfor utkast till olika dokument, t.ex. vigledningar, pd
delegationens webbplats, wiki* och erfarenhetsforum®, som ir
dppna for synpunkter. Delegationen anvinder sociala medier for
att nd ut med information och ta emot synpunkter pd delegationens
arbete.

Delegationen har svarat pd sju remisser. Remissvaren finns
publicerade pd delegationens webbplats.

* http://wiki.edelegationen.se
® edelegationen.ning.com
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2 Delegationens forslag,
beddmningar och
stallningstaganden

I detta avsnitt redovisas delegationens férslag, bedémningar och
stillningstaganden.

2.1 Forslag avseende e-arkiv och e-diarium

2.1.1 Gemensamma tjanster for e-arkiv och e-diarium

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Riksarkivet 1 uppdrag
att leda ett stegvis upplagt arbete med inriktning mot gemen-
samma tjinster® for e-arkiv och e-diarium fér statliga
myndigheter.

Skilen f6r delegationens forslag: En god e-férvaltning kinne-
tecknas av att den dr kostnadseffektiv, att handlingar som mojlig-
gor ritten till insyn hanteras vil, samt att myndigheternas doku-
mentation skapar ett sikert rittsligt underlag f6r beslut och 3tgir-
der. Arkiveringen av myndigheternas dokumentation syftar inte
enbart till ett lingsiktigt bevarande. Informationen ir en resurs
som ska kunna teranvindas av olika intressenter bdde pa kort och
lang sikt.

I forstudien E-arkiv och e-diarium’ konstateras att endast en
femtedel av myndigheterna har infért ndgon form av e-arkiv. De
system som redan har implementerats uppfyller visserligen minga
av de krav som mdste stillas, men systemen ir inte kompatibla. Det

¢ forstudierapporten E-arkiv och e-diarium anvinds begreppet gemensamma verksamhets-
stdd. I detta betinkande anvinds i stillet begreppet gemensamma tjinster.
7 http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id=22306
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ir inte mojligt att utan anpassningar éverféra information till en
annan myndighets eller arkivmyndighets e-arkiv. Det gor att
informationsutbytet mellan myndigheterna blir en komplicerad
process.

Om varje myndighet utvecklar eller upphandlar egna l6sningar
innebir det onddigt héga kostnader. Att inféra e-arkiv hos en enda
myndighet har beriknats till 10-15 miljoner kronor och betydligt
mer fér myndigheter med stérre arkivbehov. Kostnaderna for ut-
veckling, inférande, drift och férvaltning bedéms minska 10-30 procent
jimfort med att myndigheterna skapar egna 16sningar. Det kommer
att krivas resurser f6r myndigheter eller kontrakterade leverantorer
som ska utveckla de gemensamma verksamhetsstéden for att
investera i en siker teknisk infrastruktur, drift och foérvaltning.
Bedémningen gérs dock att det finns goda férutsittningar for att
pa sikt gora besparingar som vida dverstiger de initiala kostnaderna.

Forstudien har gjort bedémningen att det skulle underlitta fér
mdnga myndigheter om det fanns en mojlighet att ansluta sig till
eller samverka kring driften av tjinstebaserade gemensamma
l6sningar f6r e-arkiv. Resurserna som frigors skulle istillet kunna
anvindas for kirnverksamheten. Det skulle ocksd kunna leda till en
tydlig samhills- och verksamhetsnytta, bl.a. i form av en effektivare
intern och extern informationsférsoérjning. Inom myndigheten
handlar det om att skapa en sammanhingande informations-
foérvaltning och att frigéra verksamhetssystemen frin information
som inte lingre ir frekvent efterfrigad av den egna verksamheten.
Utdt handlar det om att géra myndighetens information mer
tillginglig fér andra myndigheter och 6vriga intressenter. Ett
liknande resonemang fors nir det giller gemensamma tjinster for
e-diarium.

Delegationen féreslar att Riksarkivet ska 8 1 uppdrag att leda ett
stegvis upplagt arbete med inriktning mot gemensamma tjinster
for e-arkiv och e-diarium inom fér statliga myndigheter. Det
behover inte innebira att Riksarkivet ska utveckla och ansvara for
driften av gemensamma tjinster. Det kan vara en annan myndighet,
kluster av myndigheter eller en kontrakterad leverantér. Aven
Riksarkivets e-arkiv dit handlingarna efter en tid ska éverlimnas
skulle kunna driftas av ndgon annan. Riksarkivets ansvar handlar i
forsta hand om att aktivt verka for att den elektroniska informatio-
nen ska kunna utbytas mellan myndigheter med minsta méjliga 4t-
girder dven 1 ett lingre tidsperspektiv. Samverkan kan ske med
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kommuner och landsting d3 forstudien har konstaterat att for-
hillande 1 minga avseenden ir likartade inom hela férvaltningen.
Foér myndigheter som féredrar att bygga in funktioner for
e-arkiv i sina verksamhetssystem bor detta vara mojligt dven fort-
sittningsvis. Dessa funktioner bér vara baserade pid foreslagna
férvaltningsgemensamma standards. Vidare bér myndigheter som
redan har e-arkiv eller dr i fird med att utveckla sddana system
kunna ansluta sig till de gemensamma stoden 1 ett senare skede.

2.1.2  Forvaltningsgemensamma specifikationer for e-arkiv
och e-diarium

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Riksarkivet 1 uppdrag
att ha 6vergripande ansvar fo6r de foérvaltningsgemensamma
specifikationer som ska utgdra underlag fér de gemensamma
tjinsterna for e-arkiv och e-diarium.

Skilen for delegationens forslag: Med férvaltningsgemensamma
specifikationer avses strukturerade beskrivningar av funktionella
och tekniska krav som éverensstimmer med ett behov som delas av
hela eller delar av foérvaltningen. Specifikationerna syftar till att
sikerstilla 6nskad funktion och interoperabilitet sivil inom
forvaltningar som mellan férvaltningar, samt vid foérvaltningarnas
kontakter med medborgare och foretag.

I férstudien E-arkiv och e-diarium® konstateras att férvaltnings-
gemensamma specifikationer ir en forutsittning f6ér inférande av
gemensamma tjinstebaserade l6sningar, samt att ett forsta steg
dirfér bor tas genom utarbetande av sidana specifikationer.
Specifikationerna bor utgd frén befintliga krav och standarder. I
arbetet bor efterstrivas att hitta en minsta gemensamma nimnare
och framtagna specifikationer bér testas och kvalitetssikras genom
piloter.

De férvaltningsgemensamma specifikationerna behover forval-
tas och utvecklas fortldpande. For detta behdvs en forvaltnings-
organisation. Riksarkivet har redan enligt sin instruktion ett
sirskilt ansvar f6r den statliga arkivverksamheten och har dven som
uppgift att ge rdd till kommunerna i arkivfrigor men ansvaret for
de forvaltningsgemensamma specifikationerna ir inte klarlagt. Det

$ http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id=22306
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ir ocksi onskvirt att det finns en Overensstimmelse mellan
myndigheternas informationsférvaltning och vad som krivs for att
automatiskt 6verlimna elektronisk information till arkivmyndig-
heterna. Vidareutveckling och férvaltning av de forvaltningsgemen-
samma specifikationerna boér ske 1 samverkan mellan statliga
myndigheter, kommuner och landsting.

2.1.3  Arbetet med forvaltningsgemensamma specifikationer
foér e-arkiv och e-diarium pa kort sikt

Delegationens stillningstagande: Delegationen har fér avsike
att tillsitta en projektgrupp foér att snabbt kunna starta ett
arbete med att ta fram férslag till forvaltningsgemensamma
specifikationer for e-arkiv och e-diarium. De forvaltnings-
gemensamma specifikationerna ska innehilla de krav som utgér
minsta gemensamma nimnare. Specifikationerna ska testas och
kvalitetssikras genom piloter. Arbetet med de forvaltnings-
gemensamma specifikationer kommer att ske i1 samverkan
mellan myndigheter, kommuner och landsting.

Skilen for delegationens stillningstagande: Ett forsta steg mot
gemensamma tjinster bor tas genom utarbetande av férvaltnings-
gemensamma specifikationer. Delegationen avser att tillsitta en
projektgrupp for att driva arbetet. Delegationen delar dven for-
studiens mening att specifikationerna ska utgdras av en minsta
gemensam nimnare och att specifikationerna ska testas och kvali-
tetssikras genom piloter. Arbetet kommer att ske i samverkan
mellan statliga myndigheter, kommuner och landsting. Innan
specifikationerna faststills ska ansvar och arbetssitt for fortsatt
specifikationsarbete klarliggas.

2.1.4  Riksarkivets och andra arkivmyndigheters roll vad géller
e-arkiv och e-diarium

Delegationens forslag: Regeringen ska tillsitta en utredning fér
att klarligga Riksarkivets och andra arkivmyndigheters roll vad
giller e-arkiv och e-diarium.
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Skilen for delegationens forslag: I forstudierapporten E-arkiv och
e-diarium’ foreslds ett arbete med inriktning mot gemensamma
tjdnster for e-arkiv och e-diarium. Det féreslds ocks? att arkivmyn-
digheternas roll i ett sddant sammanhang behéver utredas. Det
giller bl.a. informationsansvaret f6r handlingar som 6verférs till de
gemensamma l6sningarna for e-arkiv, respektive overlimnas till
arkivmyndigheten.

I propositionen'® till arkivlagen framhills att éverlimnande av
arkiv till en arkivmyndighet bor ske forst nir handlingarna har upp-
nitt en viss dlder, nir insynsintresset och myndigheternas informa-
tionsbehov har avtagit och ersatts av ett historiskt forsknings-
intresse. Under senare dr har Riksarkivet tagit emot stora miangder
yngre handlingar, bl.a. pi grund av omstruktureringen av férvalt-
ningen. Det har inneburit en delvis annan roll fé6r arkivmyndig-
heterna utan att uppdraget frdn regeringen har férindrats.

Nackdelar med ett tidigt éverlimnande dr férutom att sekretess-
bedémningar miste goras av annan personal in den som ir bekant
med verksamheten och att en prévning miste goras sd snart en
myndighet behover tillgdng till ”sina” handlingar. En annan nackdel
ir att myndigheternas mojligheter att anvinda direktdtkomst till
handlingarna kan omojliggéras. Med tillgdng till gemensamma
yinster kan myndigheterna behilla sitt ansvar fér informations-
innehdllet under en kortare eller lingre tid. Nir det dr dags for ett
formellt overlimnande kan en 6verféring goras fr&n aktuell
e-arkivstjinst till arkivmyndighetens e-arkiv.

I forstudierapporten foreslds att Riksarkivet bor {3 ett dvergri-
pande ansvar fér gemensamma tjinster for e-arkiv och e-diarium
inom det statliga omridet. Vad som avses ir ett 6verinseende 6ver
hanteringen, inte att Riksarkivet ska ansvara f6r driften av l6sning-
arna. Riksarkivet har redan en roll som tillsynsmyndighet foér
arkivhanteringen inom staten. Se dven avsnitt 2.1.1.

I férstudierapporten framhlls vidare att det 1 Sverige inte finns
nigon utpekad ansvarig myndighet fér samordning av registre-
rings- och drendehanteringsfrigor. Det har frin statliga myndig-
heters sida framférts énskemdl om en tydligare styrning dven nir
det giller registrering och dokumenthantering. I férstudierappor-
ten foreslds dirfor en utvidgning av Riksarkivets normeringsritt
och en forstirkning av frimjanderollen.

? http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id=22306
1% Prop. 1989/90:72, Arkiv m.m..
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Delegationen delar slutsatsen 1 férstudierapporten att de frigor
som ror informationsansvaret behover ses 6ver och att Riksarkivets
roll 1 de gemensamma stéden behéver utredas. Riksarkivet bor £3
ett tydhgare uppdrag att driva frigor som rér férvaltningsutveck-
lingen inom omrddena e-arkiv och e-diarium vilket skulle bidra
bade till en bittre samordning inom omradet och till att sikerstilla
en lingsiktig informationsférsorjning inom offentlig sektor. D3
liknande 16sningar skulle kunna tillimpas inom hela offentliga
sektorn bér en utredning behandla samtliga arkivmyndigheters roll
och situation.

2.2 Elektronisk tjanst for grundlaggande information
om naringsidkare

Delegationens bedomning: Samverkansgruppen Starta och
Driva féretag," som for nirvarande leds av Bolagsverket, bor
driva ett arbetet med att utveckla och férvalta en tjinst som
innehdller samlad grundliggande information om behoriga
foretridare for svenska niringsidkare.

Skilen for delegationens bedomning: Enligt forstudien E-tjinst
6ver niringsidkare'” finns det behov av en e-tjinst foér att
tillgingliggora grundliggande information om niringsidkare. Syftet
med en sidan tjdnst ir att samla information frin flera
registerhillande myndigheter 1 en e-tjinst. En sddan tinst
mojliggdr kontroller av behorig foretridare bl.a. vid anvindning av
e-tjinstelegitimationer.

Utover Bolagsverket och Skatteverket finns grunddata hos sex
andra registerhdllare 6ver niringsidkare. Den nya tjinsten bor
samordna tillgingliggérandet av informationen frin alla relevanta
register, som iven fortsittningsvis kommer att &terfinnas hos
respektive registerhdllare. Tjinsten bor utformas s3 att den dven ska
kunna anvindas 1 en mingd andra elektroniska tjinster. Se dven
avsnitt 3.3 for en nirmare beskrivning.

! Starta och Driva féretag dr en samverkan mellan ett antal myndigheter i syfte att underlitta
fér niringsidkaren i dess kontakter med offentlig sektor. I samarbete deltar Arbets-
formedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Skatteverket, Tullverket och Tillvixtverket.
Verksamt.se ingdr som en del i det gemensamma samarbetet.

2 http://www.edelegationen.se/sida/e-tjanst-over-naringsidkare-0
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2.3 Mina sidor for privatpersoner

Delegationens stillningstagande: Delegationen avser att under
2011 ta fram en firdplan for realisering av forvaltnings-
gemensamma tjinster for privatpersoner sd att de kan ta tillvara
sina rittigheter och utfora sina skyldigheter utifrdn prioriterade

behov.

Skilen for delegationens stillningstagande: Forstudien Mina
sidor fér privatpersoner” har analyserat behov av privatpersoners
kontakter med forvaltningen. Med kontakter avses att ta tillvara
sina rittigheter och utfora sina skyldigheter.

Slutsatsen ir att privatpersoners behov vid kontakter ir vildigt
lika iven om myndigheter, kommuner och landsting har olika verk-
samheter. Privatpersoner vill, precis som féretag, kunna anséka
elektroniskt och félja drendets status, komplettera och fi besked
elektroniskt oavsett om det ir ansékan om t.ex. korkortstillstind,
forildrapenning eller forskola.

Det ir viktigt att ta fram myndighetsgemensamma losningar f6r
att mota behoven. Detta behover goras 1 samverkan med andra
initiativ'*, Hinsyn ska tas till skydd fér personlig integritet'.
Losningarna kan exempelvis tillhandahdllas pd myndigheternas
egna webbplatser, samlade pid en gemensam kanal for samtliga
myndigheter, 1 klusterlosningar, eller pd ett sikert sitt genom
privata aktorers l6sningar, till exempel program i mobilen (s.k.
appar). Se dven avsnitt 3.1.

 http://www.edelegationen.se/sida/mina-sidor-for-privatpersoner

'* Behov av samverkan finns med, exempelvis, E-legitimationsnimnden, Mina virdkontakter,
Mina meddelanden/Verksamt.se, E-arkiv och e-diarium, samt VLAUTO.

!5 Exempelvis genom att inhimta personliga uppgifter endast nir behov finns och genom att
gora identifiering av anvindaren p3 ett sikert sitt.
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2.4 Forvaltningsgemensam tjanstekatalog

Delegationens bedomning: Jordbruksverket bér, 1 samarbete
med Lantmiteriet, CSN och Migrationsverket, realisera en
forvaltningsgemensam tjinstekatalog'®. Syftet ir att underlitta
dteranvindning av information genom att synliggora existerande
yjdnster fér automatiserad samverkan. Den av delegationen tidi-
gare foreslagna finansieringsmodellen bér anvindas."”

Skilen for delegationens bedomning: Under hésten 2010 har en
prototyp av en tjinstekatalog tagits fram och synpunkter pd den
har himtats in via delegationens dppna kanaler. Slutsatsen ir att
16sningen pd sikt bér omfatta alla tjinster for automatiserad sam-
verkan inom férvaltningen. Det forsta steget bor realiseras under
2011. Resultatet bor utgdra en 6verblick av ett urval av deltagande
parters tjinster, vilket kommer att bidra med erfarenheter som kan
anvindas for planering av ett utokat samarbete som omfattar alla
relevanta tjinster f6r automatiserad samverkan inom foérvaltningen.

2.5 Effektivare informationsforsorjning

Delegationens stillningstagande: Delegationen har for avsikt
att under 2011 prioritera en forstudie avseende Effektivare
informationsforsorining.

Skilen for delegationens stillningstagande: Forstudien Effekti-
vare informationsforsérining ska beskriva forslag och nyttor vad
giller effektivisering av informationsférsorjning inom offentlig
sektor. Inom sektorn finns &tskilliga drendeprocesser som ir bero-
ende av effektiv tillgdng till kvalitativt god grundinformation som
inte finns inom den egna myndigheten. Idag inhimtas denna
information maskinellt eller manuellt. Nir informationsinhimt-
ningen dr maskinell sker informationsutbytet via filéverféringar
med vissa intervall eller via olika former av onlinelsningar som gor
det mojligt att inhimta informationen vid det tillfille nir den
faktiskt behovs. I det manuella fallet inhimtas informationen via
telefon, brev, blanketter, formulir och e-post. Ofta ir denna

1¢ http://en.wikipedia.org/wiki/Service_Catalog
7SOU 2010:62, s. 36 ff.
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hantering tidsédande, framforallt 1 de fall nir det handlar om stora
volymer. Den manuella hanteringen innehéller ocksd storre kvali-
tetsmissiga risker p.g.a. den minskliga faktorn.

Exempelvis ir transfereringssystemet Ekonomiskt bistdnd en
drendeprocess dir den sékande och kommunernas socialnimnder
behéver inhimta information frin Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan, CSN, Skatteverket, a-kassorna m.fl. Idag utfor social-
nimnderna vissa delar av detta arbetet manuellt via telefon. Det
Okar handliggningstiden, ir resurskrivande och ©kar risken for
felaktiga beslut. FUT-delegationen, Ekonomistyrningsverket
(ESV) och Riksrevisionen har pétalat forbittringspotential inom
omridet. Senast uppskattar rapporten RiR 2010:18 en nettobespa-
ringspotential pid 150 miljoner kronor per &r om elektroniskt
informationsutbyte inférs inom ett antal granskade transfererings-
system. Ekonomiskt bistdnd, aktivitetsstdd, sjuk- och aktivitets-
ersittning granskades.

Trots att antalet elektroniska informationsutbyten har 6kat
under senare ir skulle utvecklingen kunna g8 snabbare. Ett antal
potentiella hinder himmar utvecklingsarbetet.

e Rittsliga hinder, bla. i registerforfattningar, kan himma in-
formationsutbytet.

e Verksamhetsprocesser och ansvar éver myndighetsgrinser kan
vara oklara.

e Det kan finnas tekniska utmaningar och svarigheter att komma
dverens om en viss teknisk 16sning.

e Resursmissiga dilemman kan himma utvecklingen.

e Regeringens styrning av myndigheterna kan sakna tillricklig

helhetsbild.

Det finns ocksd skil att tinka 1 nya banor for att mojliggora en
effektiv informationsfoérsorjning f6r denna typ av transfererings-
system. Ett nirliggande exempel ir den danska modellen med en
myndighetsgemensam informationsdatabas. Dir har den danska
motsvarigheten till Skatteverket en central roll f6r att hantera ett
antal grunduppgifter om privatpersoner, som efter viss rollbaserad
filtrering, ir tillgingliga for andra myndigheter. Informationsdata-
basen dr mer omfattande dn i Sverige och innehiller ocksd infor-
mation om ersittningar frin olika myndigheter.

Syftet med forstudien ir att undersdka olika alternativ for att nd
effektivare informationsférsdrjning inom transfereringssystemet
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Ekonomiskt bistdnd. Forstudierapporten ska ocksd foresld vilken
av dessa alternativ som bedéms vara mest fordelaktig.

Det dr framférallt ett vigval med tvd alternativ som ska belysas.
Det forsta alternativet bygger pd nuvarande synsitt pd informa-
tionsforsorjning 1 forvaltningen dir informationen idr decentralise-
rad och férvaras hos olika myndigheter. Informationen limnas
direfter ut till andra myndigheter som bl.a. behéver informationen
i sin drendehandliggning.

Det andra alternativet ir att istillet gd emot en mer centraliserad
lagring av information dir antalet informationsigare blir firre. Den
danska modellen ir ett nirliggande exempel. Det kan inte uteslutas
att ytterligare alternativ kan behova belysas.

Hur informationen fir limnas ut av informationsigaren och tas
emot av andra regleras 1 bland annat offentlighets- och sekretess-
lagen och 1 olika registerforfattningar. Syftet med reglerna ir bl.a.
att 8stadkomma ett bra integritetsskydd. Det ir dirfor angeliget att
forstudien noggrant analysera hur férslag som framfors pdverkar
skyddet f6r den personliga integriteten.

Vidare ska forstudierapporten fora ett resonemang om pa vilket
sitt slutsatserna avseende transfereringssystemet Ekonomiskt
bistdnd ir tillimpbara inom andra omrdden. Uppdraget forhiller sig
vil i linje med E-delegationens uppdrag att skapa forutsittningar
for en accelererad utveckling av e-férvaltningen 1 Sverige.

Forvintade resultat av forstudien:

e Konkret och tydlig kinnedom om vad som krivs for att uppnd
effektivast mojliga informationsférsorjning for transfererings-
systemet Ekonomiskt bistdnd.

e Insikt om hur effektiv informationsférsérjning kan férenas med
ett gott integritetsskydd.

e Insikt om 1 vilken utstrickning slutsatserna for Ekonomiskt
bistind ir verforbara till andra liknande transfereringssystem.

e Insikt om vilken utveckling och investering som krivs och vilka
initiativ som E-delegationen och regeringen behéver ta for
tillimpningen p& andra omraden.

Forstudien Effektivare informationsforsorjning kommer att bedrivas
under 2011 och en slutrapport levereras 1 december 2011.
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3 Prioriterade strategiska
e-forvaltningsprojekt

Detta avsnitt innehiller en redovisning av delegationens genom-
forda prioriterade strategiska e-forvaltningsprojekt. Prioriterade
strategiska e-férvaltningsprojekt dr sidana som delegationens sjilv
initierat utdver de Ovriga strategiska e-foérvaltningsprojekt som
bedrivs inom forvaltningen. Delegationens férslag, bedémningar
och stillningstagande kring dessa projekt behandlas i avsnitt 2. T
detta avsnitt finns kompletterande beskrivningar till de fem
prioriterade fem strategiska e-forvaltningsprojekt som delegationen
foljde under 2010. Dessa projekt ir f6ljande:

Mina sidor for privatpersoner (férstudie/behovsanalys)
E-arkiv och e-diarium (f6rstudie)

Minskat uppgiftslimnande (genomférande)

E-tjinst 6ver niringsidkare (férstudie)

Tjinstekatalog (pilotstudie)

Uppdraget Minskat uppgiftslimnande har beskrivits 1 delega-
tionens féregiende betinkande'™. Uppdraget har genomférts av
Bolagsverket och innehiller ett férslag till regeringen som for
nirvarande bereds 1 Regeringskansliet.

3.1 Mina sidor for privatpersoner

Projektet Mina sidor for privatpersoner'” har analyserat med-
borgarnas behov fér att delegationen i nista steg ska kunna ta
beslut om eventuell fortsittning. Drygt 500 personer har svarat pd
en webbenkit och dessutom har ett 20-tal personer djupintervjuats.

8 SOU 2010:62 s. 57 och 60.
¥ http://www.edelegationen.se/sida/mina-sidor-for-privatpersoner
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Komminikation

—Koncept for fortsatt utredning
Innehallet Mina Sidor* 2]
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inloggning eddelande

o' o O

Organisationerna som deltog i behovsanalysen har utover detta
sammanstillt sina samlade erfarenheter av privatpersoners redan
uttryckta behov.

Slutsatsen fr&n behovsanalysen ir att privatpersoners behov vid
kontakter ir vildigt lika — trots att de myndigheter, kommuner och
landsting man har kontakt med har vitt skilda verksamheter.
Privatpersoner vill exempelvis kunna anséka elektroniskt och folja
drendets status, komplettera och 3 besked elektroniskt oavsett om
det ir ansokan om t.ex. korkortstillstdnd, férildrapenning eller
forskola. Grupper som har flera pigiende irenden med flera
offentliga organisationer har stérst behov av tjinster som samlar
drenden. De ligger mycket tid pd att administrera drenden och
moten. Exempel pd grupper med storre behov idr arbetssokande,
langtidssjukskrivna, forildrar till barn med funktionsnedsittning
och smabarnsforildrar. Intervjuer visar att det stdrsta intresset
handlar om att kunna samla hindelser och drenden, men det finns
dven behov av att fi overgripande information. Det dr dessutom
viktigt med en enkel och siker inloggning.

Projektets sammanvigning av privatpersonernas och de offent-
liga aktdrernas forslag till prioritering av forvaltningsgemensamma
moduler framgir av figur 3.1.

Figur 3.1 Oversikt over forslag till prioritering av moduler

Innehallet av info — & tjansteguide ©
Mina

gt dade Infarmations- Minz E- Min
0 0 0 s tjdnster Repisterdata
Min Mi Mina 'j v-
ina v
Kalender Arenden Ombud @ @ @

info- & tiéEnsteguide

) =Prioritering av konceptinnehall

Projektet bedomer att gemensam inloggning har hégst prioritet,
liksom Mina meddelanden/Mina kontaktpreferenser och Mina
drenden. P3 andra plats kommer att hélla ihop lésningarna pd en
gemensam Mina sidor. P3 tredje plats kommer en sammanhillen
informationsguide och samlad tillging till relevanta e-tjinster. P4
fjirde plats kommer en samlad tillgdng till Mina ombud
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(e-fullmakter) och Min kalender (inklusive integration med privat-
personens egen elektroniska kalender). Ligst rankas tillgdng till
information om var man sjilv finns 1 offentliga register. Lis mer
om slutsatserna i projektets rapport.”

Deltagande myndigheter och organisationer ir éverens om att
det finns ett medborgarbehov betriffande forvaltningsgemen-
samma tjinster och vill fortsitta arbetet med att genomfora dessa.
Mojlighet f6r anvindaren till samlad elektronisk kommunikation
bér vara det primira milet med de gemensamma l6sningarna.

Samordning med pibérjade férvaltningsgemensamma moduler
behéver fordjupas, exempelvis med Mina meddelanden, som
utvecklas under ledning av Skatteverket inom ramen f6r program-
met Verksamt.se.”’ Det nya regelverket for Svensk e-legitimation
behéver ingd som forutsittning, liksom méjligheterna till en
forvaltningsgemensam modul foér gemensam inloggning. Se idven
delegationens stillningstagande 1 avsnitt 2.3.

3.2 E-arkiv och e-diarium

Forstudien E-arkiv och e-diarium® konstaterar i sin rapport att
forvaltningsgemensamma specifikationer ir en foérutsittning for
inférande av tjinstebaserade 16sningar och gemensamma tjinster
for e-arkiv och e-diarium®, och foreslir dirfér att ett forsta steg
mot gemensamma tjinster tas genom utarbetande av sddana speci-
fikationer. Att det saknas férvaltningsgemensamma specifikationer
betyder inte att det helt saknas specifikationer inom omridet. Det
finns redan idag standarder och kravspecifikationer som har ut-
arbetats av enskilda myndigheter och av Kammarkollegiet i sam-
band med de upphandlingar som har genomférts. I arbetet med att
ta fram specifikationer bér pdgdende arbete hos myndigheter och
leverantérer tas till vara som kompetens- och erfarenhetsresurser.
Specifikationerna bor ocksa sd 1dngt mojligt anpassas till 13ngsiktigt
forvaltningsbara e-arkivldsningar s att en framtida 6verging till
gemensamma tjinster underlittas fér de myndigheter som redan
har, eller 4r 1 fird med att utveckla, sidana.

% http://www.edelegationen.se/sida/mina-sidor-for-privatpersoner
2! hetp://wiki.edelegationen.se/index.php/Verksamt.se

2 hetp://www.riksarkivet.se/default.aspx?id =22306

2 Se forslag i avsnitt 2.1.1.
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Exempel pid myndigheter som redan arbetat med e-arkivlos-
ningar ir Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, CSN, Forsikrings-
kassan, Skatteverket, Tillvixtverket och Transportstyrelsen. P4 det
kommunala omridet har Stockholms stad och Stockholms lins
landsting infért e-arkivlésningar. Arbete pdgir dven inom Sambruk
som verkar f6r inférande av kommunala e-tjinster.

For mer information om genomférande se avsnitt 2.1.1.

3.3 Elektronisk tjanst for grundlaggande information
om naringsidkare

P3 initiativ av delegationen har det genomférts en férstudie
gillande behovet av en samlad e-tjinst som ska tillhandahilla bas-
information om niringsidkare. Enligt forstudien, E-tjinst 6ver
niringsidkare,” finns det behov av en e-tjinst for att tillgingliggora
grundliggande information om niringsidkare. Syftet med en sidan
yanst dir att samla information frdn flera registerhdllande
myndigheter 1 en e-tjinst. En sddan tjinst mojliggér kontroller av
behorig féretridare bl.a. vid anvindning av e-tjinstelegitimationer.
De nuvarande registren om niringsidkare, som idag ir dtta till
antalet, ska dven fortsittningsvis &terfinnas hos respektive
registerhdllare.

E-legitimationsnimnden konstituerades den 1 januari 2011.
Enligt betinkandet E-legitimationsnimnden och Svensk e-legitimation
(SOU 2010:104) som 6verlimnades 1 december 2010, finns det inte
bara behov av samverkan kring privatpersoners e-legitimationer
utan ocksd kring de e-legitimationer som anvinds i tjinsten®. En
del av det behovet ror grunduppgifter om niringsidkare. Detta
faktum medforde att forstudiens inriktades pd just e-legitimations-
nimndens syfte och uppdrag. Omfattningen ir grunddata 1 form av
s& kallade legala attribut, exempelvis organisationsnummer,
niringsidkarens status och firmatecknare. Syftet ir att mojliggora
en effektiv hantering av behorighetskontroller vad giller att fore-
trida ett foretag.

En samlad e-tjinst over niringsidkare skulle mojliggora,
féorutom samverkan och samordning, iven hogre grad av kvalitet,
sikerhet och ©kad grad av effektivisering totalt sett. Tjinsten
skapar forutsittningar for utveckling och tillhandahillande av in

** http://www.edelegationen.se/sida/e-tjanst-over-naringsidkare-0
% Se IT-ministerns pressmeddelande, http://www.regeringen.se/sb/d/119/a/158289.
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mer nyttoskapande e-tjinster for brukare genom att bidra till ett
mer effektivt och smidigare informationsutbyte myndigheter
emellan.

Losningar som Verksamt.se och Mina meddelanden ir exempel
pd de som genast skulle i nytta av denna tjinst.

E-tjinsteleverantdr har ett stort behov av att {3 en samlad bild
over vilka foretagsformer som en person ir aktiv 1 samt hur firma-
teckningen for dessa foretag dr utformad. Utifrdn férstudien har
tre huvudanvindningsfall identifierats:

e Begir niringsidkarinformation.
e Behorighetskontroll.
o Skapa behorighetspolicy.

Identitetsutfirdare f6r e-tjinstelegitimationer har behov av att gora
kontroller vid tvd olika identifierade tillfillen:

e Utfirdande av e-tjinstelegitimation.
o Identifierings och signeringskontroll (att forhdllandet inte har
indrats).

Rekommendationen ir att arbetet med att utveckla och férvalta
den nya tjinsten f6r samlad elektronisk niringsidkarinformation
omhindertas inom det samarbete som idag drivs under namnet
Starta och Driva féretag.”® Inom Starta och Driva foretag finns en
etablerad styrmodell, organisation och en samverkanséverens-
kommelse, inklusive affirsmodell.

Redan idag finns vissa delar av den nya tjinsten implementerad.
Den himtar idag niringsidkarinformation frin Bolagsverket och
Skatteverket och sammanstiller detta i niringsidkarens Mina sidor i
portalen Verksamt.se. For att ta till vara den investering som gjorts
inom detta arbete skulle denna funktion kunna brytas ut och
fungera som en forvaltningsgemensam grund for det fortsatta
arbetet med att ansluta ytterligare registerhllare samt inféra viss
behoérighetshantering 1 det kommande e-legitimationssamarbetet.
Mer information finns i férstudierapporten

Arbetet kommer att ske 1 nira samverkan med E-legitimations-
nimnden.

%6 Starta och Driva foretag 4r en samverkan mellan ett antal myndigheter i syfte att underlitta
fér niringsidkaren 1 dess kontakter med offentlig sektor. I samarbete deltar Arbets-
férmedlingen, Bolagsverket, Férsikringskassan, Skatteverket, Tullverket och Tillvixtverket.
Verksamt.se ingdr som en del i samarbetet.
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34 Forvaltningsgemensam tjanstekatalog

Under hésten 2010 har en prototyp av en tjinstekatalog tagits fram
och synpunkter pd den himtats in via delegationens 6ppna kanaler.
Erfarenheterna pekar pd att en bittre tillgdng till information om
vilka tjinster fér automatiserad samverkan myndigheterna till-
handahidller kan leda tll att information Ateranvinds i storre
utstrickning. Delegationen rekommenderar i detta betinkande
Jordbruksverket att g vidare och skapa en tjinstekatalog med hela
férvaltningen som primir mélgrupp.

Tjinstekatalogen och dess innehdll kommer att etableras stegvis,
i takt med att ”"Vigledningen fér automatiserad samverkan”
utvecklas och forverkligas. Det forsta steget ir att i tjinstekatalo-
gen for varje deltagande myndighet beskriva de idag existerande
yjdnsterna f6r automatiserad samverkan. Frin det f6rsta steget, som
ska resultera i en 6verblick av de deltagande parternas utvalda
tjanster, kommer erfarenheterna att anvindas for planering av ett
utdkat samarbete som omfattar alla relevanta tjinster fér automati-
serad samverkan inom férvaltningen.
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4 Delegationens aktiviteter

I detta avsnitt beskrivs kortfattat pdgdende och genomforda akti-
viteter inom delegation som ir viktigt att lyfta fram.

4.1 Prioriterade strategiska e-forvaltningsprojekt

En ledstjirna 1 genomférandet av delegationens uppdrag ir 6§
andra stycket myndighetsférordningen (2007:515) som féreskriver
att en myndighet ska verka for att genom samarbete med myndig-
heter och andra ta till vara de férdelar som kan vinnas fér enskilda
samt {or staten som helhet.

Under vdren 2010 beslutade delegationen att 1 sitt arbete
prioritera fem strategiska e-forvaltningsprojekt. Med prioriterade
strategiska e-forvaltningsprojekt avses de forstudier som delega-
tionen har prioriterat. Flera myndigheter och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har utifrin gjord prioritering tillsammans
genomfort tre forstudier och ett pilotarbete. Resultaten av dessa
forstudier/pilotarbete redovisas kort 1 avsnitt 3 1 detta betinkande.
Ett av projekten, Minskat uppgiftslimnande, ir ett forslag fram-
taget av Bolagsverket som delegationen beskrivit 1 ett tidigare
betinkande. Projektet ir lagt som ett forslag till regeringen och
bereds fér nirvarande i Regeringskansliet.”

4.2 Portfdljstyrning av prioriterade forstudier

Delegationen har under vintern 2010—2011 tagit en ny portfol}-
styrningsprocess 1 bruk, som omfattar férvaltningsgemensamma
forstudier 1 delegationens regi.

Processen innehéller foljande delar:

7 Bolagsverkets rapport AD 62-1047/2008, Forslag till minskat uppgifislimnande for foretag,
2009-04-29.

37



Delegationens aktiviteter SOU 2011:27

a) Delegationen tar emot forslag till forvaltningsgemensamma
forstudier. Forslaget bor innehdlla en beskrivning av idén till
forstudien, en grov skattning av nyttan, samt av de risker och
den komplexitet 1 16sningen som man kan anta finns. Forslag
kan med fordel limnas via det idéforum som beskrivs 1 fore-
gdende avsnitt.

b) Ett arbetsutskott till delegationens arbetsgrupp bereder under-
laget och rekommenderar arbetsgruppen om en uppdrags-
beskrivning bor tas fram.

c) Négon av de 1 delegationen deltagande myndigheter eller SKL
tar fram en uppdragsbeskrivning, inklusive finansieringsforslag.

d) Delegationen fattar beslut om att starta férstudien och
Regeringskansliet bekriftar om finansiering kan ske med
centralt avsatta medel.

e) Forstudien genomfoérs under ledning av en firdledande myndig-
het eller SKL, som rapporterar arbete och férstudieresultat till
delegationens arbetsgrupp.

f) Baserat pd forstudiens resultat fattar delegationen beslut om
fortsatt hantering.

Delegationen har tagit fram mallar f6r idébeskrivningar, uppdrags-
beskrivningar, forstudier och statusrapportering. Syftet ir att
underlitta arbetet och sikra kvaliteten.

4.3 Forstudiearbete under 2011

I november 2010 gjordes en inventering, bide publikt och inom
delegationen, vad gillde idéer till prioriterade férstudier for 2011. T
december 2010 piborjades en portfoljhantering foér limnade
torslag, dir beredning och prioritering av férslagen har beretts.
Delegationen prioriterar att under 2011 genomfdra en omfattande
forstudie inom omrddet Effektivare informationsforsérjning.
Bakgrunden till detta stillningstagande beskrivs i avsnitt 2.5.

Ytterligare prioriterade férstudier kan komma att startas under
2011. En sidan forstudie kan bli f6ljden av nedanstiende arbete
som delegationen avser att genomfora.
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Meddelandebantering i forvaltningen

Informationsutbyte mellan organisationer i den offentliga sektorn
bestdr i att meddelanden 6verférs via Internet eller i slutna nit.
Sitten att utbyta information har utvecklats pd olika sitt inom
olika sektorer. Det finns idag en rad losningar som behover eller
kommer att behéva samverka med varandra f6r att dstadkomma en
hégre grad av automatisering 1 férvaltningen. Losningarna dr bide
nationella och europeiska/internationella och samordning saknas.
Omridet beror komplexa teknikfrigor, olika intressenter, krav och
regleringar sdvil nationellt som pd EU-niv4, standarder, teknik-
utveckling m.m. Frgan har aktualiserats fran flera hdll och lyfts till
delegationen med 6nskemdl om att ett gemensamt koncept utreds.

Arbetet syftar till att utreda hur férvaltningens nuvarande
l6sningar ser ut, t.ex. avseende teknik, process, organisation,
funktion och kostnad. Det behévs ocksd en bredare belysning
genom att studera hur andra linder I8ser eller planerar att 16sa sin
meddelandehantering. Frigan tillhér de infrastrukturella forut-
sittningarna som behéver hanteras pd ett myndighetsévergripande
sitt. Resultatet frin arbetet kan anvindas f6r att foresld en ny
forstudie med ett mer losningsorienterat fokus. Arbetet ligger
ocksd 1 linje med delegationens évergripande ambition att det ska
bli enklare, Gppnare och effektivare.

Forvintat resultat av arbetet ir en redovisning av férvaltningens
nuvarande l6sningar f6r meddelandehantering inom Sverige och
valda linder. Arbetet kommer att utféras av delegationens arbets-
utskott Vigledning for automatiserad samverkan (VLAUTO) och
avrapporteras under vren 2011.

4.4 Vagledningar

Delegationen har tagit fram och hiller pd att ta fram vigledningar
och riktlinjer inom ramen f6r sitt uppdrag. Samtliga vigledningar
och riktlinjer publiceras 16pande pd delegationens webbplats. For
nirvarande ir f6ljande vigledningar och riktlinjer aktuella:

e Vigledning f6r verksamhetsplanering med avseende pd
e-forvaltning (Version 1.0, 2010-09-28)

o Vigledning fér kanalstrategi (Version 1.0, 2010-09-28)

e Vigledning for inférande av IPv6 (Version 1.0, 2010-10-22)

e Vigledning f6r inférande av DNSSEC (Version 1.0, 2010-10-22)
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e Riktlinjer for myndigheters anvindning av sociala medier
(Version 1.0, 2010-12-30)
e Vigledning f6r automatiserad samverkan (Version 1.0, 2011-01-27)

For nirvarande pagir arbetet med att ta fram féljande vigledningar:

Terminologi (klar till viren 2011)

Vigledning for behovsanalys (klar i slutet av juni 2011)
Vigledning i nyttorealisering (6ppen remiss, 2011-02-09)
Vigledning for webbutveckling (klar under juni 2011. Vissa
grundliggande principer f6r webbutveckling publicerades
2011-01-12)

e Vigledning f6r vidareutnyttjande av offentliga handlingar
(arbetsnamn f6r vigledning som kommer att publiceras senast
hésten 2011)

Samtliga vigledningar och riktlinjer versionshanteras och forvaltas
vilket innebir att de vid behov uppdateras.

4.5 Riktlinjer fér sociala medier

Regeringen gav 1 tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) den 25 mars 2010
E-delegationen i uppdrag att ta fram riktlinjer f6r statliga myndig-
heters anvindning av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter.
Enligt direktiven ir bakgrunden den ¢kande internetkompetensen
hos medborgare och foéretag och att myndigheterna har bérjat
anvinda sociala medier for att finga upp anvindarnas behov.
Delegationen ska, enligt direktiven, sirskilt beakta rittsliga aspek-
ter pd sidan anvindning. Uppdraget ska genomféras i samrid med
berérda myndigheter. Delegationen ska sirskilt samrdda med
Datainspektionen och Riksarkivet.

Arbetet bedrevs i huvudsak i delegationens expertgrupp for
rittsliga frigor. Samrdd genomférdes med berérda myndigheter,
bl.a. med Datainspektionen och Riksarkivet. Synpunkter inhimta-
des ocksd frin delegationens egna sociala medier. Arbetet slutfér-
des i december 2010.

Riktlinjerna belyser sirskilt

e vikten av att anvindningen av sociala medier bidrar till myndig-
hetens verksamhet,

2 Riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala medier, version 1.0, 2010-12-30.
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e behovet av interna regler hos myndigheterna for att skilja p& nir
myndigheten uttalar sig och nir anstillda uttalar sig privat,

o kraven pd uppsikt 6ver mediet,

e bestimmelserna om allminna handlingar och behandling av
personuppgifter, samt

¢ informationskraven.

Avsikten ir att riktlinjerna ska implementeras hos respektive myn-
dighet. Det kan ske pd olika sitt och i flera olika interna policy-
dokument.

4.6 Forum for idéer och férslag

Delegationen har under bérjan av 2011 pa forsok startat ett elek-
troniskt forum, eDéforum, f6r den som vill limna idéer som ror
gemensamma e-forvaltningsfrigor. Idéforumet riktar sig frimst till
privatpersoner, men iven till tjinstemin i offentlig sektor och de
privata tjinstemidn som arbetar med verksamhetsutveckling 1
offentlig sektor.

Forumet fungerar som komplement till myndigheters och
kommuners ordinarie inhimtning av kundsynpunkter, i huvudsak
for att finga upp sddant som ir generellt och beror flera myndig-
heter och kommuner. Syftet ir frimst att finga upp idéer och
utvecklingsférslag, inte klagom4l. De f6rslag som limnas i forumet
ska rora elektroniska tjinster som ir frvaltningsgemensamma eller
riskerar att hamna mellan myndigheter, kommuner eller landsting.
Om idén ror en enskild organisation ska forslagslimnaren 1 férsta
hand vinda sig dit. Forumet ska dven fungera som inspiration fér
niringslivet.

Forumet innehdller funktioner for att kunna limna forslag,
rosta och ge dterkoppling pd forslag. Vem som helst kan limna
forslag, dven anonymt, sd linge reglerna f6r elektroniska anslags-
tavlor m.m. f6ljs. Férslag som innehéller siljmaterial gallras.

De inkomna férslagen hanteras av utvecklingsansvariga myndig-
heter och SKL. En rutin fér hur férslagen ska hanteras ir pa vig att
tas fram.

Delegationens sekretariat kommer under uppstartsfasen att
svara fér administration och moderering av forumet. En diskussion
kommer att startas for att undersoka méjligheten att ansvaret fors
over till nigon eller nigra myndigheter for att sikerstilla en 1dng-
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siktigt 16sning och kontinuitet. Det dr en fordel om varje myndig-
het, kommun och landsting som samlar in synpunkter och férslag
pa e-tjinster via sin webbplats eller liknande, i samband med detta
informerar om eDéforum och dess syfte.

4.7 Uppféljningsarbetet och férvdantade resultat

Delegationens uppfoljning och rapportering av férvintade resultat
utifrin de kommittédirektiv som regeringen beslutat samt de
forslag och stillningstaganden som delegationen gjort i tidigare
betinkanden finns publicerade pa delegationens webbplats.

4.8 Offentlig information fér vidareutnyttjande

I november 2010 anordnade delegationen ett 6ppet méte med
vidareféridlande foretag och entreprendrer for att f3 deras syn pd
prioriterade &tgirder for att frimja vidareutnyttjande av informa-
tion. Nirmare fyrtio organisationer samlades vid motet.

Delegationen har sedan dess initierat ett projekt for att ta fram
en vigledning vars syfte dr att stotta offentliga organisationer 1i
arbetet med att tillhandahilla information fér vidareutnyttjande.
Vigledningen kommer att omfatta stéd for juridiska avvigningar,
former for publicering av information och hur myndigheter kan
informera om vilken information som finns tillginglig f6r vidare-
utnyttjande.

4.9 Information och kommunikation

Delegationen arbetar kontinuerligt med att informera om sin verk-
samhet och efterstrivar transparens och dppenhet f6r att gora hela
forvaltningen delaktig i arbetet.

Under 2010 etablerades flera informationskanaler, bland annat
delegationens webbforum, som anvinds bland annat fér att 3 in
synpunkter pd vigledningar och riktlinjer som delegationen tar
fram. Forumet anvinds ocksd for att utbyta erfarenheter mellan
olika aktdrer inom férvaltningen. Delegationen anvinder sociala
medier som Twitter och Facebook och publicerar regelbundet ett
nyhetsbrev. Den egna webbplatsen kommer utvecklas under 2011,
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samtidigt som en férstudie genomférs tillsammans med SKL fér att
etablera en férvaltningsgemensam webbplats som riktar sig till dem
som arbetar med e-férvaltning.

Malbilder ir en viktig del i nir delegationen 1 olika forum
kommunicerar visionen — sd enkelt som mdjligt for s mdnga som
majligt. Delegationen har genomfort ett malgruppsarbete 1 form av
en workshop och ett arbetsutskott har bildats for att ta méalbilds-
arbetet vidare.

Framtidsseminarier som riktar sig till verksamhetsutvecklare
inom forvaltningen kommer att genomféras under 2011. Syftet ir
att driva pd utvecklingen av e-férvaltning, engagera och skapa
dialog med organisationer utanfér delegationen, finga in synpunk-
ter och forankra delegationens arbete. Delegationen kommer att
fortsitta bjuda in niringslivet till 6ppna méten. Delegationen deltar
i konferenser och missor som till exempel Offentliga rummet?,
Kvalitetsmissan®® och E-férvaltningsdagarna’. Dessutom sker
aktiviteter 1 syfte att sprida goda exempel och o6ka
erfarenhetsutbyte.

Informationsaktiviteter genomférs for att sprida kunskap om
och bidra till dialog kring de vigledningar som delegationen ansva-
rar for. Exempelvis bedrivs information och utbildning inom ramen
for ett antal nitverk och en seminarieserie ir planerad att genom-
foras 1 samarbete med SKL under hgsten 2011.

Ett idéforum som vinder sig till privatpersoner som har forslag
pd forvaltningsgemensamma e-tjinster och utveckling, har satts 1
drift pd prov under bérjan av 2011 (se avsnitt 4.6).

4.10 Overgéngen till IPv6

Enligt direktivet till delegationen ska delegationen beskriva hur den
offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stodja 6vergdngen
till ny teknik som t.ex. dvergdngen till IPv6”, dvs. ett nytt system
for tilldelning av Internets IP-adresser. I det forra betinkandet
(SOU 2010:62) gjordes bedémningen att myndigheterna bor ha
infért IPv6 1 sin kommunikation &ver Internet senast vid utgdngen
av 2011.

¥ www.offentligarummet.se
% www.kvalitetsmassan.se
! www.eforvaltningsdagarna.se
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Sedan férra betinkandet har delegationen i samarbete med SKL
och Kommunférbundet Stockholms Lin (KSL) publicerat en
vigledning fér inférande av IPv6.% Syftet med vigledningen ir att
stddja offentlig forvaltning att 1 ett forsta steg genomféra en
konsekvensanalys avseende 6vergdng till IPv6 och direfter genom-
fora sjilva 6vergdngen. Delegationen har dven upprittat en tjinst
for att sammanstilla information om vilka myndigheters webb-
platser som ir nibara 6ver IPv6 for att vid behov genomféra ytter-
ligare dtgirder.

I december 2010 beslutade regeringen att uppdra &t Post- och
telestyrelsen (PTS) att beskriva hur IPv6 kan inféras pd myndig-
heter och andra offentliga organisationer med avseende p3 tillging-
lighet, sikerhet och ekonomi.

Delegationen bedémer att uppdraget kring IPv6 dirmed ir
slutfort.

4.11 Interoperabilitet® och IT-standardisering

I december 2010 publicerade kommissionen en ny version av ram-
verket fér interoperabilitet och tillhérande strategi fér inférandet™
genom ISA-programmet®. Delegationen medverkar i styrgruppen
for ISA samt 1 deras olika arbetsutskott. Det europeiska ramverket
for interoperabilitet preciserar en miniminivd for alla medlems-
linder utifrin vilken medlemslinderna ska vidareutveckla nationella
ramverk och utgér ocksd en utgdngspunkt for att lyfta interopera-
bilitetsfrigorna frén nationell till europeisk niva.

Delegationen arbetar med att ta fram ett nationellt ramverk fér
interoperabilitet och en strategi for inférandet. Ramverket kommer
att bestd av principer for att hantera de olika nivierna inom inter-
operabilitet — organisatorisk, rittslig, semantisk och teknisk.
Delegationens arbetsutskott som arbetar med Vigledning for
automatiserad samverkan respektive Vigledning for webbutveckling
har deltagit i formulering av principerna. Principerna bygger pa de
europeiska motsvarigheterna men fér ocksd in det nationella

32 hetp://www.edelegationen.se/sida/vagledning-for-inforande-av-ipvé6

» »Tillstdnd dir system, organisationer eller verksamhetsprocesser fungerar tillsammans och
kan kommunicera med varandra utan att sirskilda dtgirder behver vidtas” (foreslagen defi-
nition frén E-delegationens terminologiutskott).

** European Interoperability Framework (EIF), http://ec.europa.eu/isa/strategy/index_en.htm.
% Interoperability Solutions for European Public Administrations,
http://ec.europa.eu/isa/index_en.htm.
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perspektivet. Baserat pd principerna utvecklas riktlinjer som publi-
ceras 1 respektive vigledning. Vigledningen for automatiserad
samverkan beskriver riktlinjer f6r maskin till maskin kommunika-
tion och Vigledningen for webbutveckling behandlar riktlinjerna for
minniska till maskin kommunikation.

Inom EU pdgir ocksé en rad andra aktiviteter inom IT-standar-
disering. E-delegationens IT-standardiseringsrdd har medverkat
genom att svara pd remisser och genom att delta i styrgruppen for
IT-standardisering.” En aktuell lista &ver pdgdende och avslutade
irenden finns pd delegationens webbplats.

IT-standardiseringsridet arbetar med att ta fram riktlinjer for
vissa standardiseringsfrigor, bl.a. 6ppna standarder.

4.12 Internationell e-férvaltning

I det forra betinkandet redovisades svaren frin enkiten om bl.a.
internationell e-forvaltning som delegationen genomférde under
sommaren 2010. Den viktigaste slutsatsen foér delegationens fort-
satta arbete 1 denna del ir att endast 10 procent av de myndigheter
som svarade (19 av 196) deltar i en internationell grupp/projekt
som har till huvudsaklig uppgift att utveckla e-férvaltningen. For
det koordineringsarbete som delegationen genomfér dr det av vikt
att se till att dessa myndigheter ir medvetna om varandras delta-
gande 1 internationella grupper och projekt samt att nyttan av
erfarenheterna sprids till andra myndigheter. Delegationen sprider
sddana erfarenheter och annan information om internationell
e-forvaltning genom den internationella expertgruppen, men iven
genom sin webbplats och direktkontakter med berérda myndig-
heter.

Delegationen verkar f6r att ha samlad information om relevanta
kontaktpersoner for att bistd regeringen med att besvara enkiter
och andra férfrigningar frén framforallt EU. Delegationen koordi-
nerar utlindska studiebesék som vill lira av de svenska erfarenhe-
terna. Delegationens egna deltagande pd internationella konferen-
ser och studiebesok 1 andra linder ir viktigt for att effektivt f6lja
det dynamiskt omride som e-férvaltningen utgor.

*¢ http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/standards/extended/index_en.htm
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4.13 Terminologi for e-férvaltning

Delegationen har tillsammans med Terminologicentrum (TNC)
tagit fram en terminologi for e-férvaltning. Terminologin inneh3l-
ler definitioner av de grundliggande begreppen inom omridet.
Arbetet har bedrivits i ett utskott med deltagare frin Arbets-
formedlingen, Riksarkivet, Tillvixtverket, Transportstyrelsen,
TNC och delegationens sekretariat. Resultatet av arbetet har
publicerats pd delegationens wiki.”

4.14 Enkéat angaende strategiska e-forvaltningsprojekt

Bland den stora mingd e-forvaltningsprojekt som pdgir eller ir
foreslagna ska delegationen koordinera dem som anses vara av
strategisk betydelse for det samlade arbetet med e-férvaltning. En
oversiktlig beskrivning per e-férvaltningsprojekt som delegationen
fér nirvarande anser vara strategiskt, med beskrivning av nyttor,
effektmdl och tidplaner, finns publicerad pd delegationens webb-
plats. Projektbeskrivningarnas innehill baseras pd svaren pd den
enkit som delegationen skickade ut till projekten i november 2010.

En av delegationens uppgifter ir att analysera om de strategiska
e-férvaltningsprojekten stimmer med det forvaltningspolitiska
maélet, som 1 sin tur enligt den av riksdagen beslutade férvaltnings-
politiska propositionen® lyder s& hir: En innovativ och sam-
verkande statsférvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil
utvecklad kvalitet, service och tillginglighet och som dirigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete”.

I den ovan nimnda enkiten sammanfattades det forvaltnings-
politiska mélet som en kryssfriga med flera méjliga val, 1 termer av
effektmdl for projekten. Det visade sig att endast 3 av 144 svar
totalt handlade om andra effektmal in de som kan hirledas frin det
térvaltningspolitiska malet, se diagram 4.1.

%7 http://wiki.edelegationen.se/index.php/Kategori:Terminologi
% Regeringens proposition Offentlig férvaltning for demokrati, delaktigher och tillvixt
(prop. 2009/10:175).
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Diagram 4.1 Projektens effektmal ligger i linje med det forvaltningspolitiska
malet

Effektmal for de 28 strategiska e-forvaltningsprojekten, totalt

Enklare for privatpersoner och foretag
Stodja innovationer

Okad serviceniva

Okad rattssakerhet

Kvalitet i kdrnverksamheten

Enklare for kommuner/landsting
Effektivare myndigheter

Annan

25 30

Baserat pd detta underlag drar delegationen slutsatsen att de strate-
giska e-forvaltningsprojektens inriktning i det nirmaste helt och
hillet ligger i linje med det forvaltningspolitiska mélet, men att
antalet insatser som siktar pd att stddja innovationer i1 sambhillet
troligen bor okas.

For att fi en bredare 6verblick, stilldes dven frigan om vilka
mélgrupper som adresserades av projektet. Slutsatsen ir att det
rider en relativt jimn férdelning av projektens insatser gentemot
mélgrupperna.

Diagram 4.2 Malgrupper som adresseras av projekten

Malgrupper for projekten, totalt

Privatpersoner
Foretag

Myndigheter
Kommuner

Landsting
Hogskolor/universitet

Annan

30
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De allra flesta projekten har gjort behovsinventering med utgings-
punkt att goéra det som enkelt som mojligt for s§ minga som
mojligt. 20 av de 24 som svarat pd den frigan har svarat att de har
gjort det till allra storsta delen eller 1 viss min. Hur har behovs-
inventeringen genomférts var nista friga och svaren var att
moten/nitverk var vanligast, f6ljt av daglig verksamhet, fokus-
grupper, djupintervjuer och webbenkiter, se diagram 4.3.

Diagram 4.3 Hur behovsinventeringen har genomférts av projekten

Metod for behovsinventering, totalt

Méte/natverk 20

Daglig verksamhet | 14

Fokusgrupper | 10

Djupintenju |9

Webbenkét |8

Personas/malgruppsexempel | 7
Férslagslada webb/app 4
Pappersenkéat | 3

Telefonintervju

Nk
Medborgardialog i 2
i

Annan

Vad giller strategiska e-férvaltningsprojekt fir férvaltningen anses
vara samverkande. Hela 20 av 25 projekt uppger att de har samver-
kat med andra myndigheter i friga om behovstingst och det var ett
relativt stort antal (mellan 6 till 11 stycken) som dven svarade att de
samverkade med kommuner, landsting, intresseorganisationer eller
branschorganisationer.

En annan friga gillde vilka drivkrafter som l3g bakom projektet.
Svaren var att drivkraften 1 hog utstrickning bestdr av eget initiativ,
foljt av regeringsuppdrag och EU-initiativ. Endast 1 fyra fall var det
externa idéer som var drivkraften. Méjligen kan externa idéer ha
pdverkat det egna initiativet etc. och dirfér ska nog inte alltfér
langtgdende slutsatser dras med utgdngspunkt frin svaren, som
sammanfattas i diagram 4.4.
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Diagram 4.4 Drivkrafter bakom projekten (med flera val méjliga i svaren)

Drivkrafter till projekten, totalt

Extern idé

Eget initiativ

Regeringsuppdrag

EU-direktiv

Lagkrav

Annan

20

Mojligen skulle motsatt slutsats indd kunna dras, dvs. att just de
projekt dir EU, regeringen, myndigheter, kommuner eller lands-
ting stir bakom, ir de som verkligen startas.

Méinga av projekten svarade positivt pd frigan om de planerar att
leverera 6ppen data. Tretton projekt svarade ja pd frigan. Flera av
dessa projekt planerar att leverera ppen data bide via webb och
maskinella grinssnitt.

Slutligen stilldes en friga om projektet anvinder sociala medier
eller inte. Svaren visade pd en stor forbittringspotential vad giller
att ta tillvara denna mojlighet till transparens i utvecklingsarbetet.
Endast fem av projekten anvinde sociala medier i projektarbetet
och av dessa var det tre stycken som riktade sig externt. Dessa tre
var Rittsinformationsprojektet (Lagrummet.se, Domstolsverket),
Kringla och K-samsék (Riksantikvarieimbetet). Delegationens
forhoppning ir att de nyligen beslutade riktlinjerna for sociala
medier i kombination med enkitfrigan ska uppmuntra till 6kad
anvindning av sociala medier i utvecklingsarbetet.
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5 Konsekvenser

I avsnittet behandlas konsekvenserna av delegationens férslag i den
min dessa konsekvenser inte tydligt framgdr av betinkandet 1i
ovrigt. Redovisningen sker 1 enlighet med 14-15a §§ kommitté-
férordningen (1998:1474). Silunda har ocksi 67 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning beaktats.

5.1 Gemensamma lésningar for e-arkiv och
e-diarium

Delegationen foresldr i avsnitt 2.1.1 att Riksarkivet ska leda ett
stegvist upplagt arbete med gemensamma 16sningar for e-arkiv och
e-diarium. Delegationen beddmer att stora besparingar finns att
gora for forvaltningen om det gir att ansluta sig till en standardise-
ras forvaltningsgemensam tjinst. Ett sddant uppdrag ull Riks-
arkivet kommer ocksi att innebira att en konsekvensanalys
kommer att goras baserat pd de forslag som kommer fram under
uppdragets genomférande.

Riksarkivet beriknar kostnaden fér uppdraget till omkring
1 miljon kronor per &r under en tredrsperiod.

5.2 Forvaltningsgemensamma specifikationer

En grundférutsittning for att pd sikt hantera vixande e-arkiv och
e-diarium ir att ta fram forvaltningsgemensamma specifikationer .
Delegationens férslag 1 avsnitt 2.1.2 innebir att Riksarkivet har det
overgripande ansvaret att férvalta och vidareutveckla forvaltnings-
gemensamma specifikationer. Detta i sin tur ligger grunden till
standardisering av tjinster inom omridet.

Uppdraget kan genomféras inom Riksarkivets befintliga budget.
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5.3 Klarlaggande av arkivmyndigheternas roller inom
omradet elektronisk arkivering

Arkivmyndigheterna roll inom omridet elektronisk arkivering
behover klarliggas. Det ir numera inte en frigan om att enbart
arkivera pappershandlingar utan arkivering av elektroniska doku-
ment och annan typ av elektronisk eller digitaliserad information
kommer att bli dominerade. Elektroniska arkiv skapar stérre moj-
lighet till bearbetning varvid en storre samhillsnytta kan skapas om
arkivmyndigheter agerar samordnat.

Det alternativ som finns till ovanstiende ir att varje myndighet
inom férvaltningen skapar sin egna arkivlésning, sjilv viljer vilket
format eller vilken standard som ska foljas samt att varje arkiv blir
en fristdende solitir och inga samlade analyser eller informations-
uttag kan goras av t.ex. férvaltningen sjilv, privatpersoner, fors-
kare, niringsliv eller andra intressenter.

Uppdraget bor genomféras av en sirskild utredare under en
period av omkring ett &r.

52



Bilaga 1

Kommittédirektiv AR
WY
¥y

Delegation for e-forvaltning Dir.
2009:19

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster maste kontinuerligt utvecklas fér att méta nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del 1 denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation f6r e-forvaltning.

Delegationens férsta uppgift ir att utforma ett férslag till
strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd
regeringen 1 det internationella arbetet pi omridet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg. omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att
stirka styrningen av den foérvaltningsgemensamma utvecklingen
genom att

o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,
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e se till att myndigheter anvinder enhetliga format fér o6vrig
informationséverféring och kommunikation nir det krivs,

e se till att statsférvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

¢ identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former fér en sidan finansiering och fordela sam-
ordningsansvaret fér dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i Regerings-
kansliet av frigor som ir av strategisk betydelse for utvecklingen av
elektronisk forvaltning, med malet att forenkla foretags och
enskildas kommunikation med myndigheter, hoja kvaliteten pd
myndigheternas beslut samt effektivisera anvindningen av varje
satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan for
e-forvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att handlings-
planen skulle ligga till grund fér den fortsatta hanteringen och
samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras i handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan iven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara sd enkelt som
mojligt f6r s& mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till fordel f6r medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige aterta en ledande
position inom omradet elektronisk férvaltning.

For att nd detta mal miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig-
hetsévergripande samverkan och integration forbittras. Den 6kade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
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angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga
myndigheter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att
forbittra informationshanteringen och utéka det elektroniska
informationsutbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information
och fastighetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Infor-
mationsforsérjning (RIF-rddet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksi att kommunernas e-forvalt-
ningsarbete ir av stor betydelse for utvecklingen av e-férvaltningen
i stort. Det dr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
lI6pande samordnas med SKL.

I mars 2008 &verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt
slutbetinkande Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen &verlimnade i juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betink-
andet, som har remissbehandlats, féreslogs bla. att en kansli-
funktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, pub-
licera och underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer
samt ge metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrigor inom
den offentliga forvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stod av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmdga. Andra omriden som behandlats
av utredningen ir anvindningen av 6ppna standarder i upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap har Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.

I budgetpropositionen fér 2009 (utg. omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
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e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan fér
e-férvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg. omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har ftt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar foér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de férdelar som kan vinnas fér
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika I8sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan forsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den férbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behovs ett myndighetsdvergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen f6r e-forvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgidngspunkter f6r delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statstérvaltningen behover kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-
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ringstérmdga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behéver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomfdra regeringens politik till
nytta for medborgare och foretag (prop. 2008/09:1, utg. omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
féljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra ull att foérenkla kontakten mellan
forvaltning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd for den personliga integriteten.
Delegationen ska idven beakta den utveckling som sker inom
omrddet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska
processer.

E-forvaltningen ska bidra till att minska féretagens admini-
strativa kostnader och idven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna fé6r uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frdn offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens
e-tjinster bor 1 sd stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pi 6ppen
killkod och lésningar som stegvis frigér forvaltningen {rin
beroendet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
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behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggora offenthg
information bl.a. for vidareutnyttjande. Sverige har 1 dag en i stora
delar digitalt baserad foérvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen fér medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. Fér
att detta ska vara mojligt ir det nodvindigt att bevarande-
perspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pi att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, si
som foreslogs 1 betinkandet Ett stabsstdd i tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen for e-forvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, s& som foreslogs i betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande 1 det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-férvaltning.

Delegationen ska ansvara fér samordningen pd den myndighets-
overgripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor si att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet i sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbetet med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mal som
lades fast i handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen
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inledningsvis limna férslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-férvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mél och delmil som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i férslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statstérvaltningen som behéver prioriteras. Strategin
ska innefatta f6ljande omriden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslis,

hur den offentliga sektorns forsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomféras 1 framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd pd férvaltningsgemensam nivd
och pd sektorsnivi,

hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgdngen till ny teknik som t.ex. 6vergingen till "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stddtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller kopa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sidana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer 1 anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till férbittrad service
fér medborgare och niringsliv 1 gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.
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Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-forvaltningsprojekten och verka foér att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska drligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pdgdende e-forvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frdn och med 2010, utifrin de forvaltnings-
politiska mélen, och de mil som regeringen kan komma att besluta
pid omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med
e-forvaltning. Arbetets konsekvenser foér brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, foérvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samr3d ske med Myndigheten foér
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga forvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska se till
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att metod- och expertstdod 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utforas i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pagir pd internationell nivi.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i irenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frdgor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.

Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen l6pande rapportera till den inter-
departementala arbetsgruppen foér elektronisk forvaltning (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for
e-forvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
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hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksi ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-férvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigdende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samrdd med de
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhets-
omridet, bla. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS).
Delegationen ska ocksi samrdda med MSB i frigor om elektronisk
identifiering och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje ar.

Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdéver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pa ett olimpligt sitt hindrar elek-
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troniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till férfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfora syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv AR
WY
¥y

Tillaggsdirektiv till E-delegationen Dir.
(Fi 2009:01) 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt i uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utover
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
férutsittningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgdngspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frdn den offentliga forvaltningen som féreslds i propositionen
Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska dven inom ramen fér sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer fér statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum

och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen 1 det
internationella arbetet pd omradet. Syftet dr att stirka utvecklingen
av e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
overgripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (F12009:01).

65



Bilaga 2

SOU 2011:27

Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga forvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas fér
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas for t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge 1 betydande
omfattning f6r sdvil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet i elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att férbattra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av information frin myndigheter
for bdde kommersiella och ideella indama3l.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)”. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram fér villkor fér vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga forvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frdn den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

¥ EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 32003L.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogor 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) for den dkade
internetkompetensen hos medborgare och foretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bér en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna fér vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandah8llas. Delegationen ska underséka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahéllas f6r automatiserade uttag i
de fall uttag 1 s&dan form ir tillitet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de éverviganden och forslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berdérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka fér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls {6r vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former for att tillgingliggora informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i1 en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna foér
mindre och nyetablerade foretag att f3 uilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omrddet och bedéma
behovet av ytterligare foérvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behdver ges stddjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen fér sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar iven ta fram riktlinjer f6r statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras i samrdd med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen iven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar 1 grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)

68



Bilaga 3

Bakgrundsmaterial

I tabellen finns linkar till vriga bilagor till detta betinkande.

Benémning Webbadress
Sammanfattning av http://www.edelegationen.se/betankande/under-konstruktion-framtidens-e-
S0U 2010:62 forvaltning

Delegationens ledamdter
och expert

Delegationens arbetsgrupp
[T-standardiseringsradet

Expertgruppen for rattsliga
fragor

Expertgruppen for
internationell e-forvaltning

Delegationens referensgrupp

Oversikt éver strategiska
e-frvaltningsprojekt

Uppfdljning och rapportering
av férvéantade resultat

http://www.edelegationen.se/sida/delegationens-ledamoter-och-expert

http://www.edelegationen.se/sida/delegationens-arbetsgrupp

http://www.edelegationen.se/sida/it-standardiseringsradet

http.//'www.edelegationen.se/sida/expertgruppen-for-rattsliga-fragor

http-//www.edelegationen.se/sida/expertgruppen-for-internationell-e-forvaltning

http://www.edelegationen.se/sida/delegationens-referensgrupp

http://www.edelegationen.se/sida/strategiska-e-forvaltningsprojekt

http.//www.edelegationen.se/sida/uppfoljning-och-rapportering-av-forvantade-
resultat
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Transporter av frihetsberévade. [7]

Allmin skyldighet att hjilpa nédstillda? [16]

Forvar. [17]

Dataskydd vid europeiskt polisidrt och straff-
rittsligt samarbete.
Dataskyddsrambeslutet, Europolanstilldas
befattning med hemliga uppgifter. [20]

Utokat polissamarbete i Norden och EU.
(25]

Utrikesdepartementet

Utrikesforvaltning i virldsklass. [21]
Spirit of Innovation. [22]

Forsvarsdepartementet

Uppfdljning av signalspaningslagen. [13]

Socialdepartementet

Sanktionsavgifter pd trygghetsomridet. [3]

Missbruket, Kunskapen, Varden.
Missbruksutredningens forskningsbilaga.
(6]

Barnen som samhiillet svek.
Atgirder med anledning av dvergrepp och
allvarliga férsummelser i samhillsvirden.
(%]

Rehabiliteringsrddets slutbetinkande. [15]

Finansdepartementet

Vilfirdsstateniarbete.
Inkomsttrygghet och omférdelning med
incitament till arbete. [2]

Lingtidsutredningen 2011. Huvudbetinkande.

(11]

Sinkt restaurang- och cateringmoms. [24]

Utbildningsdepartementet

Svart pd vitt — om jimstilldhet i akademin. [1]
Den framtida gymnasiesirskolan
—en likvirdig utbildning f6r ungdomar
med utvecklingsstérning. [8]

Tid fér snabb flexibel inlirning. [19]
Studiemedel f6r grinslos kunskap. [26]

Landsbygdsdepartementet

Revision av livsmedelskedjans kontroll-
myndigheter. [23]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pa kirnavfallsomradet 2011
— geologin, barriirerna, alternativen. [14]
Strélsikerhet — gillande ritt i ny form. [18]

Néringsdepartementet

Genomférande av EU:s regelverk om inre
vattenvigar i svensk ritt. [4]

Medfinansiering av transportinfrastruktur
—utvirdering av férhandlingsarbetet
jimte dverviganden om brukaravgifter
och l&nevillkor. [12]

S4 enkelt som méjligt £6r sd ménga som
mojligt. — En bit pd vig. [27]

Kulturdepartementet

Antidopning Sverige.
En ny vig for arbetet mot dopning. [10]

Arbetsmarknadsdepartementet

Bemanningsdirektivets genomférande i
Sverige. [5]
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