Civilutskottets betankande
2015/16:CU23

Stérkta sanktionsmojligheter for
Konsumentombudsmannen

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens fdrslag om &ndringar i
marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Forslaget innebar bla. att de forbud och Aaldgganden som
Konsumentombudsmannen (KO) far besluta om enligt dessa lagar inte langre
ska vara beroende av néringsidkarens godkannande och att KO ska ges
mojlighet att bestamma att sddana beslut ska galla omedelbart. Syftet med
forslaget ar att KO ska ha tillgang till effektiva och avskrackande sanktioner,
vilket &r en forutsattning for ett fortsatt starkt konsumentskydd.

For att marknadsstorningsavgift ska kunna faststéllas inom ramen for ett
storre intervall foreslas att de nuvarande beloppsgranserna hojs.

Lagandringarna foreslas tréada i kraft den 1 oktober 2016.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla motionsyrkandet.

I betdnkandet finns en reservation (V).

Behandlade forslag

Proposition 2015/16:168 Starkta sanktionsmdjligheter for Konsument-
ombudsmannen.

Ett yrkande i en féljdmotion.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens lagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om &ndring i marknadsféringslagen (2008:486),
2. lag om &ndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden.
Déarmed bifaller riksdagen proposition 2015/16:168 punkterna 1 och
2.

2. Marknadsstorningsavgiftens beloppsgranser
Riksdagen avslar motion
2015/16:3419 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V).
Reservation (V)

Stockholm den 9 juni 2016

P4 civilutskottets vagnar

Caroline Szyber

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Johan
Lofstrand (S), Ewa Thalén Finné (M), Hillevi Larsson (S), Jessika Roswall
(M), Lars Eriksson (S), Roger Hedlund (SD), Carl-Oskar Bohlin (M), Eva
Sonidsson (S), Ola Johansson (C), Leif Nysmed (S), Mikael Eskilandersson
(SD), Robert Hannah (L), Johanna Haraldsson (S), Margareta B Kjellin (M),
Lotta Johnsson Fornarve (V) och Camilla Hansén (MP).
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Redogorelse for drendet

Konsumentverket ar forvaltningsmyndighet for konsumentfradgor och har
ansvar for bla. att de konsumentskyddande regler som ligger inom
myndighetens tillsynsansvar féljs. Konsumentombudsmannen (KO), som &r
en funktion inom verket, har befogenheter att utdva tillsyn enligt
marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden.

| februari 2014 gav Konsumentverket in en skrivelse till Regeringskansliet,
dar det efterfragas starkta sanktionsmojligheter for KO enligt nyssnamnda
lagar. Framfor allt anser KO att det &r en brist i nuvarande lagstiftning att KO:s
forelagganden maste godkannas av naringsidkaren for att bli bindande.

Mot bakgrund av det faktum att marknadsforingen har &ndrat karaktér
under de senaste tva decennierna, framfor allt genom anvandandet av internet,
samt de problem som forekommer pa vissa konsumentmarknader togs det
inom Regeringskansliet initiativ till en dversyn av KO:s sanktionsverktyg
enligt marknadsféringslagen och lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden. Resultatet av éversynen redovisas i departementspromemorian
Stérkta sanktionsmojligheter fér Konsumentombudsmannen (Ds 2015:45).
Promemorian har remissbehandlats.

| propositionen behandlas de lagférslag som 1aggs fram i promemorian.

Lagréadet har yttrat sig 6ver regeringens lagforslag.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och lagférslagen i
bilaga 2.

En motion har véckts med anledning av propositionen. Motionsforslaget
finns i bilaga 1.
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Utskottets Overvdaganden

Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag.

Gallande regler

En néringsidkare kan enligt marknadsforingslagen forbjudas att fortsatta med
marknadsforing som ar otilloorlig (23 §). Om néringsidkaren later bli att Iimna
information som ar vasentlig far naringsidkaren &ven alaggas att Iamna sadan
information (24 8). Ett forbud eller alaggande ska normalt férenas med vite
(26 8). En néringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot vissa
narmare angivna bestdmmelser i marknadsféringslagen och vissa marknads-
rattsliga regler i annan lagstiftning kan &laggas att betala en marknads-
storningsavgift (29 8). Marknadsstorningsavgiften ska faststallas till l&gst
5000 kronor och hogst 5 miljoner kronor. Avgiften far inte Gverstiga 10
procent av naringsidkarens arsomsattning (31 §). Nagon avgift ska inte démas
ut i ringa fall (32 §).

Enligt lagen om avtalsvillkor i konsumentférhéallanden far en naringsidkare
vid vite férbjudas att anvanda ett visst avtalsvillkor i framtiden (3 §).

For ndrvarande géller att KO kan vdcka talan i Marknadsdomstolen om
forbud eller &lagganden enligt marknadsforingslagen och lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhéllanden. I stallet for att véacka talan i domstol
kan KO i fall som inte &r av stdrre vikt meddela forelagganden om forbud eller
alagganden enligt marknadsforingslagen (28 8) och lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden (7 §). For att forelaggandet ska bli gallande maste det
godkannas av naringsidkaren.

Riksdagen beslutade den 2 mars 2016 att anta regeringens forslag om
inrattande av patent- och marknadsdomstolar (prop. 2015/16:57, bet.
2015/16:JuU10, rskr. 2015/16:159). Detta innebar bl.a. att Marknads-
domstolen upphoér som myndighet. Domstolsprévningen av immaterial-
rattsliga och marknadsrattsliga mal och arenden ska i stallet ske vid tva
sérskilda domstolar: i forsta instans Patent- och marknadsdomstolen vid
Stockholms tingsrétt och i andra instans Patent- och marknadsdverdomstolen
vid Svea hovrétt. Den nya domstolsordningen trader i kraft den 1 september
2016.

Propositionen

| propositionen foreslar regeringen att KO:s befogenheter och tillgangliga
sanktioner vid tillsynen enligt marknadsforingslagen och lagen om
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

avtalsvillkor i konsumentforhallanden starks. | fall som inte ar av storre vikt
ska KO kunna meddela foreldgganden och besluta om forbud enligt dessa
lagar utan godkénnande av naringsidkaren. Sadana beslut ska kunna galla
omedelbart och ska som huvudregel forenas med vite. Besluten ska kunna
overklagas till Patent- och marknadsdomstolen.

Enligt regeringen &r det ur ett konsumentskyddsperspektiv angeldget att
ingripanden mot bl.a. otillbérlig marknadsféring kan ske snabbare &n vad som
&r fallet for narvarande. Att ge KO mgjlighet att meddela féreldgganden utan
godkannande av naringsidkaren bidrar till en effektivare tillsyn och i slutdndan
till att rattsreglernas genomslagskraft blir storre bland aktorerna pé
marknaden. Om efterlevnaden av de marknadsrattsliga reglerna dkar gynnar
det konsumentkollektivet och bidrar till en mer réttvis konkurrens.

Vidare foreslas att regeringen inte langre ska ha ratt att meddela foreskrifter
om KO:s forbudsforeldgganden enligt lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden.

| syfte att gora sanktionen marknadsstorningsavgift mer forutsebar och
enklare for domstolarna att tillampa foreslar regeringen &aven att det i
marknadsforingslagen ska anges vilka omstandigheter som sérskilt ska
beaktas vid prévningen av om dvertradelsen ar av sadant allvar att marknads-
storningsavgift ska alaggas. Dessa omstandigheter ar Gvertradelsens art,
varaktighet, omfattning och spridning.

Det uttryckliga undantaget att marknadsstrningsavgift inte ska paféras i
ringa fall ska tas bort.

For att gora det mojligt att faststalla marknadsstdrningsavgift inom ramen
for ett storre intervall foreslas att beloppsgranserna ska héjas och att avgiften
ska faststéallas till l&gst 10 000 kronor och hégst 10 miljoner kronor. Liksom
tidigare ska avgiften dock inte fa Overstiga 10 procent av naringsidkarens
arsomsattning. Mot bakgrund av EU-rattens krav pa effektiva och
avskrackande pafoljder samt att sanktionens nuvarande beloppsgranser
bestamdes for ungefar 20 ar sedan anser regeringen att det ar andamalsenligt
att nu hoja beloppsgranserna.

Lagéandringarna &r avsedda att trada i kraft den 1 oktober 2016. Betraffande
marknadsforingslagen ska aldre foreskrifter tillampas pa marknadsforing som
har vidtagits fore ikrafttradandet. Nar det géller lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden ska aldre foreskrifter tillampas pa avtalsvillkor som
anvants fore ikrafttradandet.

Utskottets stallningstagande

Det har inte vackts ndgon motion som gar emot att riksdagen nu antar
regeringens lagforslag. Utskottet anser att riksdagen av de skal som anfors i
propositionen bor anta regeringens lagforslag.

Utskottet vergar nu till att behandla en féljdmotion som innehaller forslag om
ett tillkdnnagivande i en fraga som anknyter till lagférslaget.
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Marknadsstorningsavgiftens beloppsgrénser

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att den Ovre
beloppsgrénsen for marknadsstérningsavgiften boér tas bort.
Jamfor reservation (V).

Motionen

Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) anser i motion 2015/16:3419 att den 6vre
beloppsgransen  for marknadsstérningsavgiften boér tas bort. Ett
tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Propositionen

| propositionen redovisar regeringen att bl.a. remissinstanserna Konsument-
verket och Finansinspektionen anser att det finns skél att dvervéga att ta bort
den dvre beloppsgrénsen for att sanktionen ska ha en tillrackligt avskrackande
effekt pa sadana foretag som omsatter riktigt stora belopp. Regeringen anser
emellertid att det for narvarande inte finns skal for en sddan andring. Tvartom
kan det vara av vérde for domstolarna att vid utddmandet av marknads-
storningsavgift kunna forhalla sig till ett narmare preciserat intervall. Detta
galler sérskilt som det har, till skillnad fran konkurrensrittens omrade, saknas
EU-réttslig praxis som kan tjana till végledning vid réttstillampningen.
Bestammelserna om marknadsstorningsavgift bor alltsd aven fortsattningsvis
innehdlla ett beloppsintervall. Om det skulle visa sig att marknads-
storningsavgiftens ovre beloppsgrans hindrar en effektiv tilldampning av
sanktionen kan regeringen dock fa anledning att aterkomma i fragan.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har tidigare i betdnkandet stéllt sig bakom regeringens forslag som
innebdr att marknadsstorningsavgiftens beloppsgrénser ska héjas och att
avgiften ska faststéllas till l&gst 10 000 kronor och hdgst 10 miljoner kronor.

I sammanhanget noterar utskottet att regeringen i propositionen anfor att
den om det skulle visa sig att en dvre beloppsgrans hindrar en effektiv
tillampning av sanktionen dock kan fa anledning att aterkomma i fragan.

Enligt utskottet finns inte skal for riksdagen att ta nagot initiativ med
anledning av motionen varfor den bor avslas.

2015/16:CU23
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Reservation

Marknadsstorningsavgiftens beloppsgranser, punkt 2 (V)
av Lotta Johnsson Fornarve (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2015/16:3419 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V).

Stallningstagande

Jag vélkomnar de forslag pa forandring som regeringen presenterar i
propositionen och har stallt mig bakom lagforslagen. 1 likhet med
remissinstanserna  Konsumentverket, Finansinspektionen och Sveriges
konsumenter anser jag dock att det inte bor finnas ndgot 6vre tak for
marknadsstérningsavgiftens storlek. Detta framst for att sanktionen ska ha en
tillrackligt avskrackande effekt &ven for storre foretag.

Aven om det &r positivt att grianserna for vilka belopp som kan utgd i
marknadsstorningsavgift hojs, befarar jag att denna hojning inte dr tillracklig.
Mot bakgrund av EU-rattens krav pa effektiva och avskrackande pafoljder kan
det ifragasattas om den foreslagna beloppsbegransningen pa 10 miljoner
kronor utgor en tillrackligt avskréckande sanktion for storre naringsidkare som
har en arsomsattning pa atskilliga miljarder kronor. Det gér inte att utesluta att
en naringsidkare medvetet och utifrdn affarsméssiga dvervaganden gor sig
skyldig till allvarliga 6vertradelser av marknadsforingslagens bestammelser,
exempelvis genom en otillborlig reklamkampanj som har sidana positiva
effekter pa affarsverksamheten att avgiftsbeloppet pa 10 miljoner kronor
beaktas redan i den ekonomiska kalkylen for kampanjen. Sanktionsavgiftens
avsedda och avskrackande effekt skulle ddrmed utebli.

Det framstar dessutom ur ett rattssakerhetsperspektiv som olampligt att en
néringsidkare med en arsomséttning om mindre &n 100 miljoner kronor kan
alaggas att betala en avgift om upp till 10 procent av arsomséttningen, medan
en ndringsidkare som omsétter flera miljarder kronor per ar aldrig riskerar att
behova betala mer an hdgst nagon enstaka procent av arsomsattningen, oavsett
hur allvarlig 6vertradelsen &r. Den foreslagna begransningen skulle darmed
ocksa kunna medfara en otillbérlig konkurrensfordel till forman for de riktigt
stora naringsidkarna.

Mot denna bakgrund anser jag att det finns dvertygande skal for att det inte
bor finnas ndgon Gvre beloppsgrans for marknadsstérningsavgiften. Enligt min
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mening bor regeringen aterkomma till riksdagen med ett forslag som innebéar
att taket for marknadsstorningsavgiftens storlek tas bort.

Det som anforts ovan bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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BILAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2015/16:168 Starkta sanktionsmojligheter for
Konsumentombudsmannen:

1. Riksdagen antar regeringens férslag till lag om &ndring i
marknadsféringslagen (2008:486).
2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen

(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

Foljdmotionen

2015/16:3419 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
aterkomma med ett forslag som innebar att taket  for
marknadsstérningsavgiften tas bort, och riksdagen tillkdnnager detta for
regeringen.



BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)
Hirigenom foreskrivs i friga om marknadsforingslagen (2008:486)

dels att 28,31, 32, 51, 53 och 64 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det i lagen ska infSras en ny paragraf, 29 a §, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28 §'
I fall som inte &dr av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela

foreldggande om

1. forbud som avses i 23 § (férbudsforelidggande),
2. alaggande som avses i 24 § (informationsforeldggande), eller

3. &laggande som avses i 25 §.
Foreldggandet ska forenas med
vite.

For att bli gdllande ska ndrings-
idkaren godkdnna foreldggandet
omedelbart eller inom en viss tid.
Om foreliggandet har godkdnts
gdller det som en lagakraftvunnen
dom.

Ett godkinnande som sker efter
den utsatta tiden gdller inte.

Ett foreldiggande ska forenas med
vite, om det inte av sdrskilda skal
ar obehovligt.

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett foreldggande ska
gdlla omedelbart.

29a§
Vid  provningen av om
marknadsstorningsavgift ska

dlaggas ska det beaktas hur
allvarlig évertridelsen dr. Scrskild
hdnsyn ska tas till overtrddelsens
art, varaktighet, omfattning och
spridning.

31§

Marknadsstorningsavgiften  ska
faststillas till l4gst fem tusen kronor
och hogst fem miljoner kronor.

Marknadsstorningsavgiften  ska
faststillas till lagst tio tusen kronor
och hogst tio miljoner kronor.

! Andringen innebdr bl.a. att fjarde stycket tas bort.

2015/16:CU23
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BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

Avgiften far inte Overstiga tio procent av néringsidkarens
arsomsittning.

Arsomsittningen ska avse omsittningen nirmast fSregiende
rikenskapsar. Om Overtridelsen har skett under niringsidkarens forsta
verksamhetsar eller om uppgifter om arsomséttning annars saknas eller 4r
bristfilliga, far &rsomsittningen uppskattas.

Riktas talan mot flera nédringsidkare ska avgiften faststillas sérskilt for
var och en av dem.

32§
Nér marknadsstorningsavgiften faststills ska sérskild hinsyn tas till
hur allvarlig 6vertrédelsen dr och hur linge den har pagétt.
I ringa fall ska nagon avgift inte Avgiften far efterges om det finns

domas ut. Avgiften fér efterges om
det finns synnerliga skil for det.

Lydelse enligt SFS 2016:223

synnerliga skél for det.

Foreslagen lydelse

51§

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 42-44 §§ samt om vites-
foreliggande efter en siddan
uppmaning overklagas till Patent-
och  marknadsdomstolen.  Det-
samma giller beslut om ersittning
enligt 46 § eller enligt foreskrifter
som meddelats med stéd av nimnda
paragraf.

Nuvarande lydelse

Konsumentombudsmannens  be-
slut enligt 28 § far overklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 4244 §§ samt om vites-
foreliggande efter en sédan
uppmaning far Overklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.
Detsamma  giller beslut om
ersittning enligt 46 § eller enligt
foreskrifter som meddelats med
stéd av ndmnda paragraf.

Foreslagen lydelse

53§

En dom i vilken frdgan om foérbud
enligt 23 § eller aldggande enligt 24
eller 25 § har provats, hindrar att en
ny talan enligt 23, 24 eller 25§
véiicks med anledning av marknads-
foringen. En sddan dom hindrar
dock inte att samma fraga provas pa
nytt ndr é#ndrade forhallanden
foranleder det.

En dom eller ett beslut om
foreldggande ddr fragan om forbud
enligt 23 § eller aldggande enligt 24
eller 25 § har provats, hindrar att
sadana fragor prévas pa nytt med
anledning av marknadsféringen. En
dom eller ett beslut hindrar dock
inte att samma fraga provas pa nytt
nér dndrade forhallanden foranleder
det.

64 §

I mél enligt denna lag giller i
friga om  rittegdngskostnader
18 kap. rittegdngsbalken. Bestim-
melsen i 18kap. 16 § rittegéngs-

I mél enligt denna lag giller i
friga om  rattegéngskostnader
18 kap. rittegangsbalken. Bestdm-
melsen i 18 kap. 16 § rittegdngs-



balken ska dock inte tillimpas i mal
om forbud eller dliggande enligt
23, 24 eller 25 §. I sddana mal far
ritten bestimma att var och en av
parterna ska svara for sina ritte-
gangskostnader.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

balken ska dock inte tillimpas i mal
om forbud enligt 23§ eller
aldggande enligt 24 eller 25 §. 1
sddana mal far ritten bestimma att
var och en av parterna ska svara for
sina rittegéngskostnader.

1 drenden enligt 51§ forsta
stycket tillimpas i fraga om
rattegangskostnader 31  kap.
rattegangsbalken.

1. Denna lag trider i kraft den 1 oktober 2016.
2. Fér marknadsfoéring som har vidtagits fore ikrafttridandet giller

ildre foreskrifter.

2015/16:CU23
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BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

2 Forslag till lag om &ndring 1 lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Hirigenom fSreskrivs att 6, 7, 8 ¢ och 9 b §§ lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhéllanden ska ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
6§

Om det finns sirskilda skil, kan  Om det finns sirskilda skil, far
forbud meddelas dven for tiden till domstolen meddela forbud dven for
dess att det finns ett slutligt beslut.  tiden till dess att det finns ett

slutligt beslut.

Lydelse enligt SFS 2016:211 Foreslagen lydelse

7§

En frdga om forbud far i fall som
inte dr av storre vikt provas av
Konsumentombudsmannen genom
att den som antas ha anvint ett
oskdligt  avtalsvillkor  foreldggs
forbud till godkdnnande omedelbart
eller inom viss tid (forbuds-
Joreldaggande).

Om ett forbudsforeliggande har
godkdnts, gdller det som en dom
som har fatt laga kraft. Ett god-
kdnnande efter den i foreldggandet
utsatta tiden giller dock inte.

Ndrmare  bestimmelser  om
Jforbudsforeldggande meddelas av
regeringen.

En fraga om forbud far i fall som
inte 4r av st6rre vikt prévas av
Konsumentombudsmannen.

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett beslut om forbud
ska gdlla omedelbart.

8c§

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 8 och 8 a §§ samt om
vitesforeldggande enligt 8 b § far
6verklagas  till  Patent-  och
marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 7, 8 och 8 a §§ samt om
vitesforeldggande enligt 8b§ far
Overklagas  till  Patent- och
marknadsdomstolen.

9b§

Bestimmelsen i 18 kap. 16§
rittegdngsbalken ska inte tillimpas
i mal enligt 3 §. | sddana mal far
rditten bestimma att vardera parten
ska svara for sina rittegings-

Bestimmelsen i 18 kap. 16§
riittegangsbalken ska inte tillimpas
i mél enligt 3 §. | sddana mal far
domstolen bestimma att vardera
parten ska svara for sina

' Andringen innebir bl.a. att tredje stycket tas bort.



kostnader.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

rittegdngskostnader.

| drenden som avser oOver-
klagande av Konsumentombuds-
mannens  beslut om  forbud
tillimpas i fraga om rdttegangs-
kostnader 31 kap. rdttegangs-
balken.

1. Denna lag trider i kraft den 1 oktober 2016.
2. For anvindning av avtalsvillkor som har skett fore ikrafttridandet

géller dldre foreskrifter.

Tryck: Elanders, Villingby 2016
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