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Riksrevisionens rapport om
administrationen i statliga myndigheter

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger regeringens skrivelse till handlingarna
och riktar ett tillkdnnagivande till regeringen om anslutningen till Statens
servicecenter. Darmed tillstyrker utskottet delvis ett av de motionsyrkanden
som vickts med anledning av skrivelsen och avslar dvriga yrkanden. Utskottet
framhaller att utgdngspunkten for all statlig verksamhet &r att den ska bedrivas
effektivt, vad galler bade utférandet och anvandandet av statens medel, och
forutsatter att regeringen nogsamt foljer utvecklingen pd omradet.

Behandlade forslag

Skrivelse 2020/21:218 Riksrevisionens rapport om administrationen i statliga
myndigheter.

Fem yrkanden i féljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Riksrevisionens rapport om administrationen i statliga
myndigheter
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:982 av Elisabeth Svantesson m.fl. (M) och
2021/22:1153 av Robert Halef m.fl. (KD) yrkandena 1, 3 och 4 samt
lagger skrivelse 2020/21:218 till handlingarna.

2. Anslutningen till Statens servicecenter
Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfér om anslutningen till
Statens servicecenter och tillkdnnager detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen delvis motion
2021/22:1153 av Robert Halef m.fl. (KD) yrkande 2.

Stockholm den 28 oktober 2021

P4 finansutskottets vagnar

Asa Westlund

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Asa Westlund (S), Elisabeth
Svantesson (M), Gunilla Carlsson (S), Oscar Sjostedt (SD), Adnan Dibrani
(S), Martin Adahl (C), Ulla Andersson (V), Jan Ericson (M), Jakob Forssmed
(KD), Bjoérn Wiechel (S), Mats Persson (L), Charlotte Quensel (SD), Karolina
Skog (MP), Magdalena Schrdder (M), Joakim Sandell (S), Sofia Westergren
(M) och David Perez (SD).
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Redogorelse for drendet

I regeringens skrivelse 2020/21:218 behandlas Riksrevisionens gransknings-
rapport RiR 2021:3 Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet
i forandring. Riksdagen dverldmnade granskningsrapporten till regeringen den
16 mars 2021. Regeringen lamnade den 9 september 2021 sin skrivelse till
riksdagen med anledning av granskningsrapporten.

Tvd motioner har lamnats med anledning av skrivelsen. Forslagen i
motionerna finns i bilagan till betdnkandet.

Den 21 oktober 2021 informerade generaldirektdren for Statens service-
center Asa Lindh finansutskottet om myndighetens arbete.
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Utskottets 0verviganden

Riksrevisionens rapport om administrationen i statliga
myndigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna och riktar ett
tillkdnnagivande till regeringen om anslutningen till Statens
servicecenter. Darmed bifaller riksdagen delvis ett motionsyrkande
och avslar dvriga motionsyrkanden.

Riksrevisionens granskningsrapport

Riksrevisionen har granskat om regeringens &tgérder for att sakerstalla en bra
balans mellan administration och karnverksamhet i myndigheterna har varit
effektiva. Revisionen har inom ramen for fragestallningen tittat pd om
atgarderna har bidragit till att skapa goda forutséttningar for myndigheterna
att effektivisera sin administration samt om resurser har frigjorts genom
effektivare administration och om dessa resurser har kunnat dverforas till karn-
verksamheten eller till insatser som okar produktionen av kdrnverksamhet.

Granskningens resultat och Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ar att de &tgarder som regeringen har
vidtagit inte &r tillrackliga. Atgarderna har i begransad utstrackning bidragit
till goda forutsattningar for myndigheterna att effektivisera sin administration.
De resurser som har frigjorts genom effektivisering av administrativa arbets-
moment anvénds till mer och béttre stodverksamhet snarare &n for att 6ka
resurserna i karnverksamheten.

Regeringens atgarder for effektivare administration faller enligt Riks-
revisionen huvudsakligen inom tre omraden: digitalisering, centraliserade
tjdnster och utvecklad styrning. Utvecklingen inom dessa omraden gar
langsamt och den samlade paverkan pd mangden administration inom staten
ar relativt lag.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

* undersdka om digitaliseringen av myndigheternas administrativa verk-
samhet kan underlattas genom 6kad samordning eller forbattrade rattsliga
forutsattningar

» utvardera hur inforandet av Statens servicecenter har paverkat de
administrativa kostnaderna inom staten och ta stallning till hur reformen
bor drivas vidare
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» undersdka om andra typer av atgarder kan vidtas for att intensifiera arbetet
med att ge myndigheterna goda forutsattningar for att effektivisera eller pa
andra satt minska sin administration.

Regeringens skrivelse

Regeringens bedémning av Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens beddémning att det &r viktigt att det
finns en bra balans mellan karnverksamhet och stodverksamhet. Regeringen
anser att administrationen bor utformas sa att den bade utgor ett effektivt stod
for genomforandet av kdarnverksamheten och bidrar till att kdrnverksamheten
i sig kan bedrivas effektivt. Regeringen anser samtidigt att Riksrevisionens
iakttagelser bor ses i ljuset av att okade krav fran regeringen och forvantningar
fran allmanheten inom omraden som exempelvis upphandling, dataskydd och
informationssakerhet innebdr att myndigheternas stddverksamhet ocksa
behdver utvecklas for att myndigheterna ska ha méjlighet att uppfylla dessa
krav. Minskad administration bér darfor inte ses som ett sjalvindamal. Det
viktiga ar att hushélla val med statens medel.

Regeringen framhéller vidare att det i enlighet med den arbetsgivarpolitiska
delegeringen i staten i huvudsak & myndigheternas ansvar att organisera och
dimensionera sin verksamhet utifrdn de uppgifter som myndigheten har.
Regeringen utgar fran att myndigheterna utformar administrationen sa att den
inte utgor ett hinder for kdrnverksamheten utan i stallet stoder densamma.

Regeringen delar Riksrevisionens bedémning att digitalisering &r en central
del och ett viktigt verktyg for att minska administrationen i den offentliga
forvaltningen. Regeringen delar ocksd i huvudsak de slutsatser som
Riksrevisionen drar om digitaliseringsarbetet i den statliga verksamheten,
namligen att digitaliseringen gar langsamt och att det forekommer en brist pa
samordning. Regeringen framhaller samtidigt att den genom inrattandet av
Myndigheten for digital forvaltning 2018 har forbattrat de langsiktiga
forutsattningarna for en effektiv styrning och samordning av offentliga digitala
system och insatser. Flera delar av den offentliga forvaltningen har ocksa tagit
initiativ till samverkan om gemensamma digitala l6sningar och regeringen har
gett ett flertal uppdrag som syftar till forstarkt samordning inom omrédet, bl.a.
vad géller etableringen av en férvaltningsgemensam digital infrastruktur.
Regeringen har ocksa inrattat ett rad for digitalisering av rattsvasendet.

Regeringen poangterar ocksa att utvecklingen mot alltmer digitaliserade
och automatiserade tjanster medfor att personal inom myndigheterna som
arbetar med drift och utveckling av it-system i vissa avseenden kan anses till-
hora kdrnverksamheten snarare dn stodverksamheten. Detta menar regeringen
forsvarar gransdragningen mellan de bada verksamhetskategorierna.

Vad géller centraliserade tjanster delar regeringen delvis Riksrevisionens
bedémning att regeringens atgarder for att minska administrationskostnader
har varit otillrdckliga. Regeringen beddmer att de insatser som den gjort nér
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det géller gemensamt administrativt stod har skapat mojligheter att minska
administrationskostnaderna inom vissa omraden. Regeringen lyfter sarskilt
fram att det pagar ett kontinuerligt arbete inom Statens servicecenter for att
kostnaderna for att anvédnda myndighetens tjénster inte ska dka och for att 6ka
kvaliteten och effektiviteten i tjénsterna. Regeringen bedémer ocksa att det
digitaliseringsarbete som genomférs vid utvecklingen av Statens service-
centers tjanster gynnar ett dkat utnyttjande av digitaliseringens mojligheter
inte bara hos enskilda kundmyndigheter utan ocksd i andra delar av
statsforvaltningen.

Regeringen delar vidare bilden av att det kan finnas en malkonflikt mellan
myndigheternas behov av anpassningar nar vissa administrativa funktioner
fors Over till Statens servicecenter a ena sidan och statens langsiktiga
effektivitetsvinster & den andra. Inriktningen mot en ¢kad anslutningsgrad &r
dock oftréndrad, och regeringen beddmer att en 6kad anslutningstakt &r
mojlig. Regeringens utgangspunkt ar att detta framst bor ske genom att
myndigheter sjélvstdndigt fattar beslut om att ansluta sig till de tjanster som
Statens servicecenter erbjuder.

Enligt Riksrevisionen finns det vissa indikationer pa att de resurser som har
frigjorts till foljd av stordriftsfordelar och tkande kostnadseffektivitet genom
Statens servicecenters tjanster inte har resulterat i en storre andel karn-
verksamhet inom staten. Det finns enligt regeringen visst stéd for den
bedémningen, men regeringen framhaller ocksa att de observationer som Riks-
revisionen gjort delvis baseras pd intervjuer med representanter fran endast tre
myndigheter. Slutsatser bor darfor dras med detta i tanke, enligt regeringen.

Né&r det géller utvecklad styrning anser regeringen fortsatt att det finns
behov av att myndigheter i dkad utstrdckning organiserar och styr sina
verksamheter pa ett sddant satt att onddig administration i verksamheten
undviks och att effektivitetsvinster kan realiseras. En tillitsbaserad styrning
kan vara ett led i ett sddant arbete. Regeringen har darfor som fortsatt
inriktning att styrningen av myndigheterna ska vara tillitshaserad.

Regeringen delar Riksrevisionens bedémning att det finns ett behov av att
samarbeta i storre utstrdckning i statsforvaltningen for att effektivisera
administrationen, och lyfter sérskilt fram den skyldighet myndigheterna har att
samarbeta sinsemellan enligt myndighetsforordningen.

Regeringen instammer inte i Riksrevisionens slutsats att fd konkreta
atgarder har vidtagits utover tillitsreformen. Inom ramen for den ekonomiska
styrningen har regeringen vidtagit atgarder i syfte att skapa forutsattningar for
myndigheterna att effektivisera sin verksamhet, vilket dven inkluderar
administrationen. Dessa dtgérder har legat i linje med tillitsreformens syfte och
intentioner. Som exempel pé sadana atgarder framhalls uppdrag till Ekonomi-
styrningsverket att identifiera och samordna ett arbete som visar pd goda
exempel i statsforvaltningen i form av Okad effektivitet i myndigheternas
karnverksamheter, slopat krav pa delarsrapportering, dndringar i reglerna om
intern styrning och kontroll i syfte att verksamhetsanpassa regelverket samt
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forbattrad styrning av den avgiftsfinansierade verksamheten for att bl.a.
minska den administrativa bordan.

Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens
rekommendationer

Regeringen har de senaste aren vidtagit flera atgarder som har syftat till att
forbattra samordningen och de réttsliga forutséattningarna for digitalisering av
den offentliga forvaltningen. Det finns ett pagaende regeringsuppdrag om att
etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte
inom den offentliga sektorn (12020/03366), och Myndigheten for digital
forvaltning fick i januari 2021 i uppdrag att tillhandahalla rattsligt stod till den
offentliga forvaltningen i forvaltningsgemensamma digitaliseringsfragor
(12021/00288). Regeringen kommer att fortsétta folja utvecklingen och vidta
lampliga &tgarder om det behovs.

Regeringen har for avsikt att félja upp och utvdrdera hur inférandet av
Statens servicecenter har péverkat effektiviteten i den statliga administra-
tionen, i vilken utstrdckning det inneburit besparingar av administrativa
kostnader inom staten samt hur forutséttningarna for myndigheter att
effektivisera sina verksamheter har paverkats. Regeringen kommer &dven att
fortsatta att folja upp och lépande styra Statens servicecenter for en breddad
tjnsteutveckling och mot en 6kad anslutningsgrad.

Att analysera vilka &tgarder som kan vidtas for att sakerstilla att
myndigheterna ar effektivt och andamalsenligt organiserade &r en del av det
ordinarie arbete som pagar lopande inom Regeringskansliet. Regeringen foljer
ocksd lopande upp myndigheternas verksamhet och effektivitet. Tillits-
delegationen har i betdnkandet Med tillit foljer béattre resultat — tillitsbaserad
styrning och ledning i staten (SOU 2019:43) bl.a. ldmnat férslag om hur ett
fortsatt stod till utvecklingen av en mer tillitsbaserad styrning och ledning i
staten kan utformas. Delegationens forslag bereds for nédrvarande inom
Regeringskansliet.

Regeringen forutsatter att myndigheterna fortsétter att utveckla sina
samverkansformer och avser att fortsétta arbetet med att skapa goda forut-
séttningar for myndigheterna att agera samordnat och effektivt. Regeringen
bedriver &ven ett kontinuerligt arbete for att utveckla den ekonomiska
styrningen i staten, vilket innefattar atgarder for att forbattra forutsattningarna
for styrning och uppféljning av myndigheterna. Bland annat bereds for
narvarande en rapport fran Ekonomistyrningsverket om utvecklad styrning
och uppfdljning av avgiftsbelagd verksamhet (ESV 2020:58) inom
Regeringskansliet.

Motionerna

Elisabeth Svantesson m.fl. (M) anfér i kommittémotion 2021/22:982 att
regeringen bor 6ka insatserna for att tydligt minska administrationen i statliga
myndigheter. Sverige har enligt motionarerna manga myndigheter och en
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omfattande offentlig byrakrati. Det behovs ett tydligare arbete for att reducera
administration och onddig byrakrati i Sveriges myndigheter. Det ar viktigt
bade for att reducera kostnader inom det offentliga och for att skapa béttre
service och 6kad tillganglighet for medborgare som behéver myndigheternas
stod. Regeringen bor darfor tydliggora hur det arbetet ska se ut och koppla
atgarderna till mer konkreta mal om en minskad administration. Riks-
revisionens rekommendationer utgdr en bra borjan for det arbetet.

I kommittémotion 2021/22:1153 anfoér Robert Halef m.fl. (KD) att
regeringen har brustit i sin styrning av landets myndigheter. Regeringens
atgarder har varken varit tillrackligt kraftfulla, valriktade eller samordnade.
Motiondrerna menar darfor att regeringen bor ta ett stérre samordningsansvar
vad galler systemlosningar, datalosningar och sakerhetsatgarder for att
sakerstalla ett effektivt utnyttjande av skattemedel, sdkra myndigheter fran
infiltration och framja mer karnverksamhet (yrkande 1). Regeringen bor ocksa
se till att fler myndigheter ansluts till Statens servicecenter (yrkande 2) och
utvéardera myndigheten i syfte att bl.a. ta till vara outnyttjad potential (yrkande
3). Slutligen bor regeringen ocksd vidta fler &tgarder, vid sidan av
tillitsreformen, i sitt arbete med att effektivisera myndigheterna och minska
deras administration (yrkande 4).

Utskottets stallningstagande

Utgangspunkten for all statlig verksamhet ar att den ska bedrivas effektivt, vad
galler bade utférandet och anvandandet av statens medel. En aspekt pa detta
ar balansen mellan k&rnverksamheten och &vrig verksamhet hos myndig-
heterna. Som regeringen papekar ar det de enskilda myndigheterna som
organiserar och dimensionerar sin verksamhet utifran de uppgifter de har.
Myndigheterna &r vidare skyldiga att I6pande arbeta for att effektivisera sin
verksamhet och att se Qver sina arbetssétt och processer. Samtidigt &r det
viktigt att regeringen kontinuerligt genom sin styrning och samordning av
atgarder inom staten styr, stéder och méjliggor arbetet med att utveckla
administrationen inom forvaltningen sa att den blir s effektiv som majligt och
kan fokusera pd genomférandet av myndigheternas respektive karn-
verksamhet. Utskottet ser darfor positivt pad vad regeringen anfér om de
atgarder som den redan har vidtagit och de atgarder som den avser att vidta pa
omradet.

Utskottet menar vidare att riksdagen bor ge regeringen tillkdnna att den bor
vidta atgarder for att fler myndigheter ska ansluta sig till Statens servicecenters
verksamhet for att pa sa satt framja en kostnadseffektiv administration i den
statliga forvaltningen. De myndigheter som véljer egna Idsningar ska lamna
en redogorelse for orsakerna till detta och de faktiska kostnaderna for de egna
I6sningarna i jamforelse med vad de hade fatt betala for de gemensamma
lésningar som finns via Statens servicecenter. Darutdver bor regeringen utreda
forutsattningarna for att kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till
Statens servicecenter.
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Utskottet forutsatter slutligen att regeringen nogsamt foljer utvecklingen
och sékerstaller att medel som frigors genom effektivisering anvands pa ett
sadant satt att de gynnar myndigheternas karnverksamheter.

Med detta tillstyrker utskottet ett motionsyrkande delvis och avstyrker
ovriga motionsyrkanden samt foreslar att riksdagen lagger regeringens
skrivelse till handlingarna.



BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens  skrivelse  2020/21:218  Riksrevisionens rapport om
administrationen i statliga myndigheter.

Foljdmotionerna

2021/22:982 av Elisabeth Svantesson m.fl. (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att 6ka insatserna
for att tydligt minska administrationen i statliga myndigheter och tillkdnnager
detta for regeringen.

2021/22:1153 av Robert Halef m.fl. (KD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
samordningsansvar och tillkdnnager detta for regeringen.
2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att fler

myndigheter ska ansluta till Statens servicecenter och tillkdnnager
detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
utvéardera Statens servicecenter i syfte att utveckla myndigheten
ytterligare och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att vidta
ytterligare atgarder och tillkannager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2021
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