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Motion till riksdagen
2005/06:L.337

av Tomas Eneroth och Anita Jonsson (s)

Konsumentradgivning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om Okat samhélleligt ansvar for konsumentradgivning i hela lan-
det.

Motivering

Konsumentverkets uppgift dr att stirka konsumenternas stéllning och infly-
tande pa marknaden samt att 6ka hushallens mojligheter att utnyttja sina eko-
nomiska och andra resurser effektivt. Konsumentverket ska arbeta for att
stirka skyddet av konsumenternas hilsa och sdkerhet samt utveckla sadana
konsumtions- och produktionsmonster som minskar pafrestningarna pa miljén
och bidra till en langsiktigt hallbar utveckling. Slutligen ska Konsumentverket
Oka konsumenternas tillgéng till god vigledning/rddgivning, information och
utbildning. Uppgifterna dr ménga och viktiga — inte minst i en tid di en
méngd verksamheter och tjdnster numera ska viljas av konsumenterna sjélva.
Val av teleoperator, PPM-fonder, digital-tv-leverantér, elbolag osv. — listan
kan goras lang pd val som konsumenterna nu stélls infor och dér kvalitet, pris
och marknadsjamforelser inte alltid dr enkla att ta fram for den enskilde kon-
sumenten.

Idag har Konsumentverket ingen rddgivning till enskilda konsumenter,
utan den enskilda radgivningen ska istdllet kommunernas konsumentvigle-
dare sta for. Det dr upp till varje kommun att besluta om kommuninvénarna
ska ha tillgang till en konsumentvigledare. Dirigenom saknar 36 av Sveriges
290 kommuner konsumentvigledare — kommuninvanarna stir helt utan per-
sonlig rddgivning. Av de kommuner som har konsumentradgivning ser perso-
nalresurserna olika ut. Kronobergs lan ar ett exempel som tydligt pavisar
skillnaderna: Vixjo kommun har ingen konsumentridgivning, Alvesta, Alm-
hults, Markaryds och Lessebo kommuner har mindre 4n en kvarts heltids-
tjénst, endast Uppvidinge och Ljungby kommuner har en heltidstjanst. Dér-



Fel! Okint namn pa

med star en del kommuninvanare i Sverige helt eller delvis utan konsument-
skydd.

For att kunna péaverka pris och kvalitet krdvs kunskap om olika alternativ
och om vilka réttigheter vi konsumenter har. Det krdver starka konsumentor-
ganisationer och forbéttrad konsumentvigledning. Genom att en del av Sveri-
ges kommuner inte tillhandahéller konsumentupplysning i samma utstrick-
ning har inte alla invénare i Sverige samma mojligheter och réttigheter att fa
konsumentskydd och rdgivning. Dérfor finns det anledning att utreda beho-
vet av ett Okat statligt ansvar for konsumentradgivning i hela landet.

Stockholm den 28 september 2005

Tomas Eneroth (s) Anita Jonsson (s)
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