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Konsumentratt

Sammanfattning

Utskottet foreslar tva tillkdnnagivanden till regeringen med anledning av
motionsyrkanden som ror telefonforséljning av lotter och andra spel samt
konsumentvégledning.

* Regeringen bor i arbetet med frdgan om en utvidgning av
skriftlighetskravet vid telefonforsdljning sarskilt uppméarksamma hur
telefonforséljning av lotter och andra spel till konsumenter kan omfattas
av ett skriftlighetskrav.

* Regeringen bor se 6ver hur den kommunala konsumentvagledningen kan
stérkas och utvecklas.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar dvriga motionsyrkanden som behandlas
i betdnkandet, bl.a. med hénvisning till tidigare stéllningstaganden och
pagaende arbete. Motionsyrkandena handlar bl.a. om obestélld reklam, reklam
riktad till barn, reklamationsratt och presumtionsfrist, kop av levande djur,
snabblan m.m. och markningsfragor.

I betdnkandet finns 31 reservationer (S, M, SD, C, V, KD, L, MP). I en av
reservationerna (S, V, MP) foreslds att riksdagen inte ska géra négot
tillkannagivande till regeringen i fraga om telefonforséljning av lotter och
andra spel. | tvé reservationer (V, L) foreslas tillkannagivanden med annan
inriktning an i utskottets forslag till tillkdnnagivande om den kommunala
konsumentvégledningen.

Behandlade forslag
Cirka 100 yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2020/21.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Obestalld reklam m.m.

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:198 av Michael Rubbestad (SD) och

2020/21:397 av Jon Thorbjdrnson m.fl. (V) yrkandena 10 och 11.
Reservation 1 (V)

Telefonforsaljning av lotter och andra spel
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om en utvidgning
av skriftlighetskravet vid telefonforséljning till konsumenter och
tillkdnnager detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 24,
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 4 och
2020/21:3179 av Linda Modig (C) yrkande 2.

Reservation 2 (S, V, MP)

Telefonforsaljning till naringsidkare
Riksdagen avslar motionerna
2020/21:1346 av Sten Bergheden (M),
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 22 och 23
samt
2020/21:3099 av Josefin Malmgvist m.fl. (M) yrkande 5.
Reservation 3 (M, SD)

Informationsbestammelser i distansavtalslagen

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:907 av Asa Eriksson och Hanna Westerén (b&da S) och

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 19.
Reservation 4 (SD)

Reklam riktad till barn

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 13-15 och

2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 5 och 6.
Reservation 5 (SD, C)

Miljopastaenden i reklam
Riksdagen avslar motion
2020/21:3067 av Amanda Palmstierna (MP) yrkandena 1 och 2.
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11.

12.
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Marknadsforing av realisationer
Riksdagen avslar motion
2020/21:2939 av Markus Wiechel (SD).

Begransning av reklam for ohdlsosamma livsmedel
Riksdagen avslar motionerna
2020/21:730 av Staffan EkI6f m.fl. (SD) yrkande 10,
2020/21:859 av Magnus Manhammar (S) och
2020/21:3549 av Yasmine Eriksson (SD).
Reservation 6 (SD)

Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:397 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkande 9 och

2020/21:2696 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP) yrkande 13.
Reservation 7 (V)

Bluffakturor

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:699 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 28.
Reservation 8 (SD)

Reklamationsratt och presumtionsfrist m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 17, 20 och
21,
2020/21:2441 av Marlene Burwick m.fl. (S) yrkandena 1 och 2,
2020/21:2729 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 24,
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkandena 13-15,
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 11 och 12,
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkandena 1-3 och
2020/21:3238 av Nina Lundstrom m.fl. (L) yrkande 2.
Reservation 9 (SD)
Reservation 10 (C)
Reservation 11 (L)

Kop av levande djur
Riksdagen avslar motionerna
2020/21:2612 av Sofia Westergren (M) yrkandena 1 och 2,
2020/21:2917 av Ulrika Heie m.fl. (C) yrkande 39 och
2020/21:3620 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 1-4.
Reservation 12 (C)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Forbud mot forsaljning av leksaksvapen
Riksdagen avslar motion
2020/21:2153 av Mattias Jonsson och Anna Johansson (bada S).

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:821 av Magnus Manhammar (S) och

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 33.
Reservation 13 (SD)

Smahusentreprenad
Riksdagen avslar motion
2020/21:3585 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 18.
Reservation 14 (L)

Behandling av levande djur
Riksdagen avslar motion
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 8.
Reservation 15 (C)

Formedling av tjanster
Riksdagen avslar motion
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 17.
Reservation 16 (L)

Bindningstider for konsumentavtal

Riksdagen avslar motion

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16.
Reservation 17 (SD)

Tagpassagerares rattigheter

Riksdagen avslar motion

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 34.
Reservation 18 (SD)

Snabblan m.m.

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:263 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (bada
SD) yrkande 1,

2020/21:397 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkande 7,

2020/21:820 av Magnus Manhammar (S),

2020/21:1452 av Lina Nordquist (L) yrkandena 1, 2 och 4,
2020/21:1616 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 18,
2020/21:2400 av Jorgen Hellman m.fl. (S),

2020/21:2434 av ClasGaran Carlsson och Monica Haider (bada S),
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25.
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2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3,
2020/21:3179 av Linda Modig (C) yrkande 1,
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 22, 23 och 25 samt
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkandena
1,2 o0chb5.
Reservation 19 (SD)
Reservation 20 (C)
Reservation 21 (V)
Reservation 22 (L)

Automatiserat beslutsfattande

Riksdagen avslar motion

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 35.
Reservation 23 (SD)

En bred 6versyn av konsumentlagstiftningen m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 2 och
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 19.
Reservation 24 (C)
Reservation 25 (L)

Premiepensionsradgivning
Riksdagen avslar motion
2020/21:3414 av Markus Wiechel m.fl. (SD) yrkande 4.

Produktsékerhet
Riksdagen avslar motionerna
2020/21:2537 av Johan Hedin (C) yrkande 3,
2020/21:2706 av Maria Gardfjell och Elisabeth Falkhaven (bada MP)
och
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 10.
Reservation 26 (C)

Konsumentvéagledning
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att regeringen
bor se dver hur den kommunala konsumentvagledningen kan stérkas och
utvecklas och tillkdnnager detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 36,
2020/21:1844 av Johanna Haraldsson (S),
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 1 och
2020/21:3099 av Josefin Malmgvist m.fl. (M) yrkande 1,
bifaller delvis motion
2020/21:397 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkande 2 och
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

avslar motionerna

2020/21:397 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkande 1,

2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 15 och 16 samt

2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkande 3.
Reservation 27 (V)
Reservation 28 (L)

Stod till organisationer pa konsumentomradet

Riksdagen avslar motion

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 30-32.
Reservation 29 (SD)

Anvandarnas stallning i delningsekonomin
Riksdagen avslar motion
2020/21:2729 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 22.

Allménna reklamationsnamnden
Riksdagen avslar motion
2020/21:220 av Patrick Reslow (SD).

Resegarantisystemet

Riksdagen avslar motion

2020/21:2835 av Elisabeth Bjérnsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol
(bada M).

Betalningstider i naringslivet
Riksdagen avslar motion
2020/21:870 av Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (bada S).

Markningsfragor
Riksdagen avslar motionerna
2020/21:2807 av Kjell-Arne Ottosson m.fl. (KD) yrkande 20 och
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 17.
Reservation 30 (C)
Reservation 31 (KD)
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Stockholm den 15 april 2021

Pa civilutskottets vagnar

Emma Hult

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Emma Hult (MP), Larry Soder
(KD), Johan Léfstrand (S), Carl-Oskar Bohlin (M), Elin Lundgren (S), Cecilie
Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson (SD), Leif Nysmed (S),
Momodou Malcolm Jallow (V), Lars Beckman (M), Roger Hedlund (SD),
Sanne Lennstrdom (S), Joakim Jarrebring (S), Robert Hannah (L), Angelica
Lundberg (SD), David Josefsson (M) och Catarina Deremar (C).
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Redogorelse for drendet

| betankandet behandlar utskottet ca 100 motionsyrkanden fran allméanna
motionstiden 2020/21. Motionsyrkandena handlar bl.a. om obestélld reklam,
telefonforséljning av lotter och andra spel, reklam riktad till barn,
reklamationsratt och presumtionsfrist, kop av levande djur, snabblan m.m.,
konsumentvagledning och markningsfragor.

Motionsférslagen finns i bilagan.



Utskottets 0verviganden

Obestéalld reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om obestalld reklam m.m.
Utskottet hanvisar bl.a. till gallande rétt och pagaende arbete.
Jamfor reservation 1 (V).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:397 foreslar Jon Thorbjornson m.fl. (V) ett
tillkannagivande om att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
forslag om att infora ett omvént Nixregister, dvs. ett register dit konsumenter
kan anméla att de vill bli kontaktade per telefon i forsaljnings- eller
marknadsforingssyfte (yrkande 10). Vidare foreslar motiondrerna ett
tillkannagivande om att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
forslag som syftar till att hindra oseridsa forséljningsmetoder via
mobiltelefoner och sms (yrkande 11).

I  motion 2020/21:198 foéreslar Michael Rubbestad (SD) ett
tillkannagivande om att oadresserad direktreklam endast ska fa delas ut till
dem som uttryckligen samtyckt till detta.

Gallande ratt

I marknadsforingslagen (2008:486) finns sarskilda bestdammelser om obestélld
reklam. Enligt 19 § galler att en ndringsidkare vid marknadsforing till en fysisk
person far anvanda elektronisk post, telefax eller sadana uppringnings-
automater eller andra liknande automatiska system for individuell
kommunikation som inte betjanas av nagon enskild bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pa forhand, dvs. en opt-in-losning. Om
néringsidkaren har fatt den fysiska personens adress for elektronisk post i
samband med forsaljning av en produkt till personen, galler under vissa
forutsattningar inte kravet pa samtycke i forvag. Vid marknadsféring med
elektronisk post ska enligt 20 § meddelandet alltid innehdlla en giltig adress
till vilken mottagaren kan sanda en begdran om att marknadsféringen ska
upphora. Av 21 § foljer vidare att andra metoder for individuell
kommunikation pa distans an sddana som avses i 19 § far anvindas om inte
den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs. en opt-out-
I6sning. Bestammelsen tar huvudsakligen sikte pd marknadsforing via
oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nar det galler beddmningen av frdgan om ndgon tydligt motsatt sig
anvéandningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i de
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fall som det finns ett spérregister kan den fysiska personen géra en anmalan
dit, t.ex. ndr det géller Nix-Telefon. Samma sak géller direktadresserad reklam
via post da personen kan vanda sig till Spar eller nagot annat register. | fraga
om oadresserad direktreklam anfordes det i propositionen att det som hittills
bor vara tillrackligt att det pa brevladan eller i omedelbar anslutning till
brevinkastet anges att den enskilde inte 6nskar ndgon reklam (prop. s. 41).

En sdrskild bestdmmelse om aggressiv marknadsféring finns i 7 §
marknadsforingslagen. Bestdmmelsen &r utformad som en generalklausul. |
bestammelsen anges att en naringsidkare inte far anvanda sig av aggressiv
marknadsforing, och paragrafen innehéller en upprakning av sjalvstandiga
rekvisit som kan anses utgora aggressiva marknadsforingsatgarder. Aggressiv
marknadsforing ar att anse som otillborlig om den i méarkbar man paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut. 1 7 a § marknadsfoéringslagen fortydligas vilka omstandigheter
som ska beaktas vid beddmningen av om marknadsforingen &r aggressiv.
Sadan aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till
direktivet 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder &r alltid att anse som
otillbérlig. Att ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medium, utom under de férhallanden och i den utstréackning som
enligt nationell lagstiftning &r motiverat for att fi en avtalsmassig skyldighet
fullgjord, ar ett exempel p& sddan aggressiv marknadsféring (punkt 26 i
bilagan).

Oadresserad direktreklam

Mellan Konsumentverket och branschorganisationen Swedish Data &
Marketing Association (Swedma) géller en overenskommelse om att
konsumenter som sé& énskar ska slippa fa oadresserad reklam i sin brevldda om
de anger p& brevladan att de tackar nej till reklam. Overenskommelsen
omfattar endast kommersiell direktreklam.

Nix adresserat och Spar

Nér det galler direktadresserad reklam finns sparregistret Nix adresserat som
finansieras av Swedma. Syftet med registret ar att konsumenter ska kunna
meddela att de inte vill ta emot reklam via adresserad post och att naringslivet
ska ha tillgang till ett centralt register Gver konsumenter som har anmélt att de
motsatter sig att f adresserad direktreklam. Det gar ocksa att vinda sig till
Statens personadressregister (Spar) och begdra att fd en sparr mot
direktreklam.

Nix-Telefon

Fysiska personer som har ett telefonabonnemang kan anmala till sparregistret
Nix-Telefon att de inte 6nskar bli kontaktade pa telefonnumret i forsaljnings-
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marknadsforings- eller insamlingssyfte. Spérregistret omfattar all telefoni. Om
ett telefonnummer som &r infort i spérregistret Nix-Telefon innehas av en
enskild néringsidkare och denna &r aktiv genom att vara momsregistrerad,
registrerad som arbetsgivare eller F-skatteregistrerad, ar det enligt Nix-
Telefons regler tilldtet att i forsdljnings-, marknadsforings- eller
insamlingssyfte ringa sddana samtal som avser produkter och tjanster som
riktar sig till den fysiska personen i dennes roll som néringsidkare.

Nar det géller telefonnummer som &r inforda i spérregistret Nix-Telefon
och som innehas av en juridisk person och som &ven brukas av en fysisk person
for privata andamal, ar det inte tillitet att ringa samtal i forsaljnings-,
marknadsforings- eller insamlingssyfte om samtalet riktar sig till den fysiska
personen i egenskap av konsument. Daremot ar det tillatet att ringa samtal som
avser abonnentens, dvs. den juridiska personens, naringsverksamhet. Sadana
samtal far endast ringas under den tid som den juridiska personen normalt kan
anses vara aktiv, dvs. vanligtvis under kontorstid.

Enligt Nix-Telefons regler finns det dock vissa undantag da en konsument
far kontaktas trots att konsumenten registrerat sitt telefonnummer i
sparregistret. Om konsumenten lamnat ett uttryckligt samtycke till att kontakt
far tas per telefon i forséljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte far
den fysiska personen kontaktas i de syften samtycket avser. Vid insamlingen
av ett uttryckligt samtycke fran en fysisk person ska det tydligt framga om
samtycket dven omfattar att ta emot marknadsfoéringserbjudanden via telefon
fran andra foretag eller organisationer. Kontakt far ocksa tas om det finns ett
etablerat kundforhallande mellan marknadsféraren och konsumenten. Ett
kundforhallande ska anses besta dven en tid efter det att avtalsforpliktelserna
fullgjorts men inte mer &n ett ar om det inte finns sarskilda skal.

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sarskild utredare i
uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska genomfdras i svensk ratt. Utredningen
overlamnade den 31 mars 2021 delbetdnkandet Ett moderniserat
konsumentskydd (SOU 2021:17). Utredningen foreslar bl.a. att mojligheten
enligt marknadsforingslagen att besluta om marknadsstorningsavgift utvidgas
till att omfatta dvertradelser av bestdammelserna i lagen generellt, dvs. dven
bl.a. 6vertradelser av bestdimmelserna om obestélld reklam och att den 6vre
fasta beloppsgransen i marknadsféringslagen for marknadsstérningsavgift tas
bort.

Utskottets stallningstagande

I marknadsforingslagen finns regler om obestéalld reklam. Enligt 19 § far en
néringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person anvénda bl.a.
elektronisk post bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa férhand.
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Av 21 § foljer vidare att andra metoder for individuell kommunikation pa
distans &n sadana som avses i 19 § far anvandas om inte den fysiska personen
tydligt motsatt sig att metoden anvénds. Bestdmmelsen tar huvudsakligen sikte
pa marknadsforing via oadresserad och adresserad post samt telefon. Enligt
forarbetena ska en konsument som har latit registrera sitt telefonnummer i t.ex.
Nix-Telefon anses ha motsatt sig marknadsféring per telefon till det aktuella
numret. | frdga om oadresserad direktreklam bor det vara tillrackligt att det p&
brevladan eller i omedelbar anslutning till brevinkastet anges att den enskilde
inte 6nskar ndgon reklam. Mellan Konsumentverket och bransch-
organisationen Swedma géller vidare en &verenskommelse om att
konsumenter inte ska fa oadresserad reklam i sin brevldda om de anger pa
brevladan att de tackar nej till reklam.

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd har haft i uppdrag att ta
stéllning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd,
(EU) 2019/2161, ska genomforas i svensk ratt. Utredningen foreslar i sitt
delbetdnkande Ett moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17) att
mojligheten enligt marknadsféringslagen att besluta om marknads-
stérningsavgift utvidgas till att omfatta ¢vertrddelser av bestdammelserna i
lagen generellt, dvs. dven bl.a. 6vertradelser av bestdammelserna om obestélld
reklam, och att den 6vre fasta beloppsgransen i marknadsforingslagen for
marknadsstérningsavgift tas bort.

Mot denna bakgrund finns det enligt utskottets mening inte skal att foresla
nagot initiativ fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De
bor darfor avslas.

Telefonforsaljning av lotter och andra spel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att det i
arbetet med frdgan om en utvidgning av skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning  sérskilt bor uppmérksammas hur telefon-
forsaljning av lotter och andra spel till konsumenter kan omfattas av
ett skriftlighetskrav och tillkdnnager detta for regeringen.

J&mfor reservation 2 (S, V, MP).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:1617 anser Angelica Lundberg m.fl. (SD) att
skriftlighetskravet vid telefonforséljning dven ska gélla vid telefonforsaljning
av lotter och andra spel. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 24).

Aven Martina Johansson m.fl. (C) foreslér i kommittémotion 2020/21:2947
yrkande 4 ett tillkdnnagivande om att lotterier och andra speltjénster ska
omfattas av skriftlighetskravet vid telefonférsaljning.
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Ett tillkdnnagivande om att infora ett skriftlighetskrav  vid
telefonforsaljning av lotter foreslas ocksd av Linda Modig (C) i motion
2020/21:3179 yrkande 2.

Gallande ratt

Distansavtalslagen

Ett avtal som ingés per telefon utan att parterna traffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen géller nar avtal om
varor och icke finansiella tjanster samt avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument ingas pé distans. Lagen ar tillamplig pa distansavtal som
ingas mellan en naringsidkare och en konsument. Med konsument avses enligt
lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet. Lagen grundar sig i huvudsak pé tva EU-direktiv,
vilka brukar bendamnas konsumentréttighetsdirektivet och direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster.

| syfte att stdrka konsumentskyddet har ett skriftlighetskrav inférts vid
telefonforséljning av varor och tjénster som omfattas av distansavtalslagen
(prop. 2017/18:129, bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Andringarna i
distansavtalslagen, som tradde i kraft den 1 september 2018, innebdr att det
inte langre ska vara mojligt att inga ett avtal muntligen om en naringsidkare
pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett
distansavtal. Om telefonkontakten leder till att parterna vill ingd ett avtal ska
naringsidkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form. For att inga ett giltigt avtal kravs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Om en
néringsidkare levererar varor eller utfor tjénster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal, ska konsumenten inte vara betalningsskyldig for dessa.

Telefonforséljning av lotter och andra speltjanster ligger utanfor
distansavtalslagens tillampningsomrdde och  omfattas inte  av
skriftlighetskravet.

Spellagen

Den 1 januari 2019 tradde den nya spellagen (2018:1138) i kraft. Lagen
innehaller bl.a. bestammelser om marknadsfcring av spel. Med spel avses i
lagen lotteri, vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel. Enligt 15 kap.
1 § spellagen ska marknadsforingen av spel till konsumenter vara mattfull och
far inte riktas sarskilt till personer som ar under 18 ar. Lagen innehaller inte
nagon reglering av telefonforsaljning.
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Riksdagens tillkénnagivande

| det ovan namnda lagstiftningsarendet fran varen 2018 om att infora ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning beslutade riksdagen aven, pa utskottets
forslag, om ett tillkdnnagivande om att regeringen bor paborja ett arbete med
att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter bor
galla for ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och
aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404).

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska genomfdras i svensk ratt. Vidare ska
utredaren analysera vissa fragor géllande det skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning som tradde i kraft 2018 (dir. 2020:13). Nar det galler
uppdraget om skriftlighetskravet vid telefonforséljning anger regeringen
féljande.

Skriftlighetskravet vid telefonforsaljning har tilldmpats en viss tid. Det 4r,
i enlighet med vad regeringen uttalade i samband med att kravet infordes,
lampligt att nu félja upp reformen och dess konsekvenser for att sakerstalla att
syftet med reformen uppnas och att det samtidigt finns forutséttningar for en
konkurrenskraftig utveckling av foretag (se prop. 2017/18:129 s. 40). Om det
av uppféljningen framkommer behov av att i ndgot avseende ytterligare starka
konsumentskyddet och fa en mer valfungerande marknad for telefon-
forsaljning bor det finnas utrymme att kunna justera regelverket eller vidta
andra étgarder.

Utredaren ska

o folja wupp hur regleringen om skriftlighetskrav  vid
telefonforséljning har fungerat i praktiken och om syftet med
reformen har uppnétts,

e (vervdga om regleringen i ndgot avseende behdver dndras eller
om ytterligare atgarder behéver vidtas for att syftet med reformen
ska uppnas,

e ta stéllning till om skriftlighetskravet vid telefonforséljning bor
utvidgas till att omfatta fler varor och tjanster, och

o foresld nodvandiga forfattningsandringar och andra atgarder.

Utredaren ska i den utstrackning det ar lampligt ta hansyn till relevanta
erfarenheter nér det galler telefonforsaljning i andra lander i Europa.

Utredaren ska &ven i den utstrackning det ar ldampligt inhdmta synpunkter
fran berérda myndigheter, organisationer och foretag.

Utredningen overlamnade den 31 mars 2021 delbetdnkandet Ett
moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17). Den del av uppdraget som
géller telefonforséljning kommer att behandlats i utredningens slutbetdnkande
som ska redovisas senast den 13 augusti 2021.
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Utskottets stallningstagande

I samband med behandlingen av propositionen om inférande av ett
skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter varen 2018 beslutade
riksdagen, pa utskottets férslag, om ett tillkannagivande om att regeringen bor
paborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
till konsumenter bor gélla for ytterligare varor och tjénster som bl.a. lotterier
och paketresor och aterkomma med férslag. Regeringen gav i februari 2020
en sarskild utredare i uppdrag att analysera vissa fragor om skriftlighetskravet.
Utredaren ska bl.a. ta stéllning till om skriftlighetskravet vid telefonforséljning
bor utvidgas till att omfatta fler varor och tjanster. | uppdraget ingar dven att
foresla nodvandiga forfattningsandringar och andra atgarder.

Utskottet anser att det &r viktigt att ytterligare forstarka konsumentskyddet
vid telefonforsaljning och begransa de negativa konsekvenserna av spelande.
| det pagéende arbetet med fragan om en utvidgning av skriftlighetskravet bor
regeringen darfor sérskilt uppmérksamma hur telefonforsaljning av lotter och
andra spel till konsumenter kan omfattas av ett skriftlighetskrav och darefter
aterkomma till riksdagen i fragan.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

Telefonforsaljning till naringsidkare

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om utokat skydd vid telefon-
forsaljning till naringsidkare. Utskottet h&nvisar bl.a. till tidigare
stallningstaganden.

Jamfor reservation 3 (M, SD).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:3099 anfér Josefin Malmqvist m.fl. (M) att
foretagare med sma eller medelstora foretag i dag har svart att havda sin ratt
mot bl.a. oseridsa telefonforsdljare. Motiondrerna anser att skyddet for
foretagare vid distansavtal behdver skarpas. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 5).

I kommittémotion 2020/21:1617 anser Angelica Lundberg m.fl. (SD) att
foretagare ska fa utokat skydd mot telefonforséljning och att mindre foretag
som kontaktas av telefonforsiljare ska omfattas av regler om angerratt och
skriftlighetskrav. Tillkannagivanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena
22 och 23).

Sten Bergheden (M) anser i motion 2020/21:1346 att regeringen bor se dver
vad man kan gora for att forsvara oserios telefonforsaljning. Exempelvis kan
regeringen 6vervaga majligheten att se 6ver Konsumentverkets informations-
och radgivningsfunktion till foretagare sd att de béttre skyddas mot
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ovalkommen telefonforséljning. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med
detta.

Distansavtalslagen m.m.

Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen &r tillamplig pa
distansavtal som ingds mellan en naringsidkare och en konsument. Med
konsument avses enligt lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfér naringsverksamhet. | syfte att stirka
konsumentskyddet infordes 2018 ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av
varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen (prop. 2017/18:129, bet.
2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). | propositionen berérdes dven fragan om
huruvida de konsumentskyddsregler som foreslogs dven skulle omfatta
foretagare. Regeringen anforde foljande (s. 26 f.):

Nagra remissinstanser, bl.a. Sméaforetagarnas Riksforbund, ifrégasatter att
ett skriftlighetskrav inte ska gélla i forhallande till sméaforetagare. |
sammanhanget anfor de att smaforetagare i flera fall kan befinna sig i en
liknande situation som konsumenter och att det finns oseridsa foretag som
sarskilt inriktar sig pa telefonforsaljning till aldre personer som &ger t.ex.
en mindre skogsfastighet och da kan raknas som foretagare. Att infora
tvingande regler till skydd for andra grupper &n konsumenter har endast i
undantagsfall ansetts motiverat i svensk rétt. Regeringen kan till en borjan
konstatera att aven den som &r egen foretagare kan ingé avtal i egenskap
av konsument, om personen handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor néringsverksamheten. 1 sédant fall 4 de konsumentrattsliga
lagarna tillampliga, bl.a. reglerna om angerratt i distansavtalslagen (se bl.a.
Allménna reklamationsndmndens beslut 2012-08-13, &nr 2012-01334, d&r
namnden fann att en person som var lantbrukare hade ingétt ett distansavtal
om telefonabonnemang i egenskap av konsument). Vidare finns det vissa
skyddsregler for naringsidkare i avtalssituationer, bl.a. om ogiltighet pa
grund av svek (30 § lagen [1915:218] om avtal och andra réttshandlingar
pa formogenhetsrattens omrade, avtalslagen). Ett avtalsvillkor kan ocksa
jamkas eller lamnas utan avseende om det &r oskéligt med hénsyn till bl.a.
avtalets innehall och omstindigheterna vid avtalets tillkomst. Vid
provningen ska sérskild hansyn tas till behovet av skydd for den som i
egenskap av konsument eller annars intar en underlégsen stallning i
avtalsférhallandet (36 § avtalslagen). | sammanhanget noterar regeringen
aven de nya uppforanderegler inom telekombranschen som innebar att
enskilda naringsidkare omfattas av angerratt vid t.ex. telefonférsaljning.
Som utredningen liksom flera remissinstanser, bl.a. Foretagarna, bedémer
synes problemen vid telefonforsaljning nar det galler smaféretagare inte
vara tillrackliga for att géra de konsumentskyddsregler som foreslas i
denna proposition tillampliga dven pa dessa foretag. Regeringen avser
dock att folja utvecklingen pa omradet.

P& Konsumentverkets webbplats finns information riktad till féretagare om
bl.a. avtal, villkor och marknadsforing som foretagare behdver kanna till vid
sina kontakter med konsumenter. Informationen omfattar bl.a. regler vid
telefonforsaljning till konsumenter.
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Flera bransch- och intresseorganisationer lamnar pa sina webbplatser
information om hur man ska skydda sig mot oseri6s telefonforséljning. Rad
och stdd lamnas ocksa till enskilda medlemmar som t.ex. drabbas av sadan
telefonfdrsaljning (se dven avsnittet Bluffakturor i detta betdnkande).

Telekomradgivarnas uppforanderegler

Konsumentbyran Telekomradgivarna har tillsammans med de operat6rer som
finansierar och ingdr i Telekomradgivarna tagit fram nya uppforanderegler for
avtal om abonnemang for tv, telefoni och bredband. Uppférandereglerna
tillampas nar en operatr som ar med i Telekomradgivarna ingar avtal, eller
har ingatt avtal, med konsumenter eller enskilda firmor for tjansterna tv,
telefoni och bredband. Reglerna géller inte vid forsaljning av innehallstjanster.
Enligt reglerna omfattas enskilda naringsidkare av angerratt vid t.ex.
telefonforsaljning.

Branschetiska regler for telemarketing mellan foretag

Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterférening, SCCF) och
Swedma har tagit fram en branschdverenskommelse om god sed vid
telefonforsaljning mellan naringsidkare. Avsikten med branschdverens-
kommelsen &r att starka den sericsa forsaljningen och forsvara for
blufféretagen. Enligt branschoverenskommelsen har foretagare angerrétt i sju
arbetsdagar.

Utskottets stallningstagande

| propositionen med forslag om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till
konsumenter berdrde regeringen frdgan om huruvida de konsument-
skyddsregler som foreslogs &ven skulle galla vid telefonforséljning till
smaforetagare. Regeringen anforde bl.a. att det i svensk ratt endast i
undantagsfall har ansetts motiverat att infora tvingande regler till skydd for
andra grupper an konsumenter och att problemen vid telefonforséljning nar det
galler smaforetagare inte synes vara tillrackliga for att gora de aktuella
konsumentskyddsreglerna tillampliga dven pd dessa foretag. Regeringen
anforde vidare att det finns vissa skyddsregler foér néaringsidkare i
avtalssituationer, bl.a. om ogiltighet pa grund av svek enligt 30 § avtalslagen.
Ett avtalsvillkor kan ocksa jamkas eller lamnas utan avseende enligt 36 §
avtalslagen om det ar oskaligt med hansyn till bl.a. avtalets innehall och
omstandigheterna vid avtalets tillkomst Regeringen avsag dock att félja
utvecklingen pa omradet.

Av de skal som anfordes i propositionen stallde sig utskottet bakom
regeringens lagforslag om att infora ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
till konsumenter. Riksdagen foljde utskottets forslag till riksdagsbeslut.
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Utskottet behandlade darefter varen 2019 i betankande 2018/19:CU10 och
i forenklad ordning varen 2020 i betankande 2019/20:CU14 motionsyrkanden
om ett uttkat skydd vid telefonforsaljning till foretagare. Utskottet avstyrkte
motionsyrkandena bl.a. mot bakgrund de Overvdganden som gjordes i
lagstiftningsdrendet om  inférandet av ett skriftlighetskrav  vid
telefonforsaljning till konsumenter.

Utskottet vill aven peka pé att Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges
CallCenterférening, SCCF) och Swedma tagit fram en bransch-
dverenskommelse om god sed vid telefonférséljning mellan néringsidkare.
Enligt branschéverenskommelsen har foretagare angerrétt i sju arbetsdagar.
Vidare har nya uppforanderegler tagits fram inom telekombranschen som
innebar att enskilda naringsidkare omfattas av angerratt vid t.ex.
telefonforsaljning. Flera bransch- och intresseorganisationer lamnar pa sina
webbplatser information om hur man ska skydda sig mot oserifs
telefonforsaljning. Rad och stdd lamnas ocksa till enskilda medlemmar som
t.ex. drabbas av sadan telefonforsaljning (se dven avsnittet Bluffakturor).

Vidare vill utskottet ndmna att regeringen har gett en sérskild utredare i
uppdrag att bl.a. félja upp hur regleringen om ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning har fungerat i praktiken och om syftet med reformen har
uppnatts samt éverviaga om regleringen i nagot avseende behdver dndras.
Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

Mot denna bakgrund finns inte skal att foresld ndgot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor
darfor avslas.

Informationsbestdammelser i distansavtalslagen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om informationsbestammelser i
distansavtalslagen.  Utskottet hénvisar bl.a. till tidigare
stéliningstagande.

Jamfor reservation 4 (SD).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:1617 anser Angelica Lundberg m.fl. (SD) att
tidsfristen for utdvande av dngerratten enligt 2 kap. 12 § distansavtalslagen bor
borja I16pa forst nar formularet om éngerratt har Gverlamnats. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 19).

I motion 2020/21:907 anser Asa Eriksson och Hanna Westerén (bada S) att
Sverige pa EU-niva bor verka for regler som sakerstaller att det vid néthandel
lamnas information om varifran varor skickas, om de kommer att skickas i en
eller flera forsandelser, hur returhanteringen gar till och hur manga fakturor
som kommer att skapas. For att klara klimatutmaningen och goéra mer
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valavvagda och klimatsmarta val behover konsumenterna fa battre
information an vad som ges i dag. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta.

Distansavtalslagen

Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen géller nér avtal om
varor och icke finansiella tjanster samt avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument ingas pé distans. Lagen ar tillamplig pa distansavtal som
ingas mellan en naringsidkare och en konsument. Med konsument avses enligt
lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet. Lagen grundar sig i huvudsak pa tva EU-direktiv,
vilka brukar bendmnas konsumentrattighetsdirektivet och direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster.

Distansavtalslagen innehéller bl.a. bestammelser om att naringsidkaren ar
skyldig att 1dmna viss information till konsumenten och om att konsumenten i
regel har rétt att frantrada avtalet inom viss tid (angerratt). Om det finns en
angerratt ska naringsidkaren enligt 2 kap. 2 a§ innan ett avtal ingds ge
konsumenten ett standardformulér for utévande av angerréatten. Konsumenten
har enligt 2 kap. 10 § ratt att frAntrada avtalet genom att till naringsidkaren
lamna eller sanda ett tydligt meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag
som anges i 12 § (angerfrist). Konsumenten kan for detta &ndamal anvanda ett
standardformular for utdvande av angerratten. Angerfristen riaknas exempelvis
vid kop av en tjanst fran den dag da avtalet ingds och vid kép av en vara fran
den dag d& koparen fysiskt tar varan i besittning. Angerfristen bérjar inte l6pa
forran naringsidkaren har lamnat ovan namnda information om angerratten pé
foreskrivet satt. Angerfristen &r dock aldrig langre &n ett r fran den tidpunkt
dé den skulle ha bérjat I6pa om information hade lamnats pa foreskrivet sétt,
dvs. vid kop av en tjénst den dag da avtalet ingas eller vid kép av en vara den
dag da koparen fysiskt tar varan i besittning (2 kap. 12 §).

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om andring av fyra konsumentrattsdirektiv vad géller battre
uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Ett
av de direktiv som andras ar konsumentrattighetsdirektivet. Nagot krav for
naringsidkaren att vid distansavtal ldamna information om varifran varor
skickas, om de kommer att skickas i en eller flera forsédndelser, hur
returhanteringen gar till och hur manga fakturor som kommer att skapas har
inte inforts i konsumentrattighetsdirektivet.

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska genomforas i svensk ratt. Utredningen
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overlamnade den 31 mars 2021 delbetdnkandet Ett moderniserat
konsumentskydd (SOU 2021:17). Enligt utredningens bedémning finns det
inte behov av nagra andringar i distansavtalslagen med anledning av
&ndringarna i konsumentrattighetsdirektivet om néringsidkarens skyldighet att
ge konsumenten ett standardformular for utévande av angerratten.

Tidigare behandling

Nar det galler motionsyrkandet om berdkning av angerfristen i 2 kap.
distansavtalslagen behandlades ett motsvarande motionsyrkande varen 2020 i
lagstiftningsarendet om tydligare regler vid konsumentavtal (prop.
2019/20:63, bet. 2019/20:CU19, rskr. 2019/20:193). Utskottet foreslog att
motionsyrkandet skulle avslds och riksdagen foljde utskottets forslag. |
betdnkandet anforde utskottet féljande:
Det lagforslag som utskottet tidigare stallt sig bakom innebér att
néringsidkaren inte bara ska vara skyldig att l&mna information om
angerratten utan naringsidkaren ska ocksa ge konsumenten ett formular for
att utdva angerratten. Som redovisats ovan borjar tidsfristen for angerratten
att 16pa ndr konsumenten har fatt information om &ngerratten och
regeringen bedomer att det inte bor ske nagon andring i denna del med
anledning av den nya regeln om dverlamnande av formularet. Till grund
for sin bedémning pekar regeringen p& den tolkning av direktivet om
konsumentréattigheter som har gjorts av EU-domstolen och det forhallandet
att medlemsstaterna inte far ha bestammelser som avviker fran direktivet.
Utskottet gor ingen annan bedémning i frigan an regeringen och anser
sdledes att det inte finns anledning till ett sddant tillkannagivande som
foreslas i motionen.

Utskottets stallningstagande

Nar det galler motionsyrkandet om berakning av angerfristen behandlades ett
motsvarande motionsyrkande av utskottet varen 2020. Utskottet ansag att det
inte fanns anledning till ett sddant tillkannagivande som féreslogs och
avstyrkte motionen. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd har haft i uppdrag att ta
stéllning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd,
(EU) 2019/2161, ska genomforas i svensk ratt. Enligt utredningens bedémning
finns det inte behov av nagra andringar i distansavtalslagen med anledning av
&ndringarna i konsumentrattighetsdirektivet om néringsidkarens skyldighet att
ge konsumenten ett standardformular for utévande av angerratten.

Nar det géller motionsyrkandet om att sékerstalla att det vid nathandel
lamnas information om varifran varor skickas, om de kommer att skickas i en
eller flera forsandelser, hur returhanteringen gar till och hur manga fakturor
som kommer att skapas utgar utskottet fran att regeringen inom ramen for EU-
samarbetet verkar for att minska distanshandelns miljopaverkan.

Enligt utskottets mening finns inte skal att foresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.
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Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam riktad
till barn. Utskottet hanvisar bl.a. till ny lagstiftning.
Jamfor reservation 5 (SD, C).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:1617 anfoér Angelica Lundberg m.fl. (SD) att det i
dagslaget inte finns nagot forbud mot att rikta reklam till barn pa internet.
Motiondrerna anser att den svenska lagstiftningen behéver uppdateras sa att
konsumentskyddet for barn och unga foljer den digitala utvecklingen. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 13). Motionarerna
foreslar dven ett tillkdnnagivande om att Sverige inom EU ska verka for att
regler om marknadsféring riktad till barn motsvarande de svenska reglerna ska
vara miniminiva inom hela EU (yrkande 14). Vidare menar motionarerna att
det behdvs ytterligare atgarder for kontroller och sanktioner nar det galler
reklam som riktas till barn. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 15).

Martina Johansson m.fl. (C) anfor i kommittémotion 2020/21:2947 att
skyddet mot reklam till barn och unga i digitala miljoer behover ses Over.
Motionarerna anfor ocksa att det &r angelaget att i EU-sammanhang varna om
de svenska reglerna om marknadsféring som riktas till barn och att verka for
att internationella regler utvecklas i denna riktning. Tillkdnnagivanden
foreslas i enlighet med detta (yrkandena 5 och 6).

Gallande ratt

Genom marknadsforingslagen (2008:486) har bl.a. direktivet (2005/29/EG)
om otillbérliga affarsmetoder genomforts i svensk ratt. Direktivet ar i
huvudsak ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebar att medlemsstaterna
inte far behélla eller infora bestimmelser som avviker fran direktivet.

I marknadsforingslagen finns generella regler om marknadsféring som
géller oavsett vilken produkt som marknadsfors och oavsett vilket medium
som anvands. Marknadsforingslagen &r saledes tillamplig &ven pa
marknadsforing som férekommer pa internet.

Enligt 5 8 marknadsféringslagen ska marknadsforing stdmma Gverens med
god marknadsféringssed. Av 6 8 marknadsforingslagen foljer att marknads-
foring som strider mot god marknadsforingssed &r att anse som otillbérlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till direktivet om otillborliga
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affarsmetoder sdgs bl.a. att om en affarsmetod &r sérskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, t.ex. barn, ar det onskvart att affarsmetodens inverkan
beddms ur ett perspektiv som &r representativt for den genomsnittliga
medlemmen i denna grupp (punkt 18).

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en néringsidkare inte anvanda sig av
aggressiv marknadsforing. Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om
den innefattar trakasserier, tvdng, fysiskt véld, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Aggressiv marknadsféring ar att anse som otillbérlig om
den i markbar mén paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. 1 7 a 8§ marknadsféringslagen fortydligas vilka
omstandigheter som ska beaktas vid beddmningen av om marknadsféringen &r
aggressiv. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan
aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga | till direktivet
om otillborliga affarsmetoder alltid ar att anse som otillborlig. Bilagan ska
enligt 4 § marknadsfdringslagen gélla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i
bilagan ar det under alla omstandigheter en otillbérlig affarsmetod att i en
annons direkt uppmana barn att kopa eller att Gvertala sina foraldrar eller andra
vuxna att képa de utannonserade produkterna &t dem.

I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anforde
regeringen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillb6rliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns t.ex.
mot direkta kOpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden ar
otillborlig ske utifran en person som &r representativ ur den krets som atgarden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsforingslagen och bilagan innehéller darutéver, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestimmelser om reklam
riktad till barn. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen far program i tv-
sandningar och bestall-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv ar
inte avbrytas av annonsering. | 7 § samma kapitel anges att reklam i tv-
sandningar, sokbar text-tv och bestall-tv inte far syfta till att fanga
uppmarksamheten hos barn under tolv ar. | tv-sdndningar och bestall-tv far
reklam inte heller forekomma omedelbart fore eller efter ett program eller en
del av ett program som huvudsakligen vénder sig till barn under tolv é&r.
Genom lagandringar som tradde i kraft den 1 december 2020 ska dven en
leverantor av en videodelningsplattform félja dessa regler (prop. 2019/20:168,
bet. 2020/21:KU3, rskr. 2020/21:16).

Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar dver att bestammelserna i
marknadsforingslagen foljs.

En néringsidkare kan enligt marknadsforingslagen bl.a. forbjudas att
fortsatta med marknadsforing som ar otillborlig (23 8). Konsument-
ombudsmannen har &ven mojlighet att i vissa fall direkt forbjuda en
naringsidkare att fortsatta med en viss marknadsféringsatgard. Genom
lagéndringar som tradde i kraft den 1 juli 2020 har bl.a. Konsument-
ombudsmannen fatt starkta tillsynsbefogenheter. Bland annat ska en
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naringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillbérlig marknadsforing,
kunna foreldggas att ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband
med besok pa webbplatsen. Ett sadant férelaggande ska kunna riktas d&ven mot
en vardtjanstleverantdr eller internetleverantdr (prop. 2019/20:120, bet.
2019/20:CU23, rskr. 2019/20:254).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har stéllt upp sérskilda regler nar det
galler reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat far reklam
inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bristande
erfarenhet. Produkter som &r olampliga for barn eller unga far inte
marknadsforas i medier som riktar sig till dessa och sadant material ska
dessutom  Klart markeras som  olampligt for barn.  Digital
marknadskommunikation som riktas till barn i en viss aldersgrupp ska vara
lamplig och passande for dessa barn. Nér det galler beteendestyrd reklam
online (OBA) far OBA-segment inte skapas for malgrupper bestdende av barn
som &r 12 ar eller yngre.

Enligt Etiska Radet for Betalteletjansters (ERB) etiska regler far
marknadsforing av betalteletjinster inte férekomma om denna vasentligen
riktar sig till personer under 14 ar och kostnaden for att begagna sig av tjansten
kan overstiga 10 kronor.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inrdttades 2009. RO é&r
néringslivets sjalvregleringsorgan som har till uppgift att framja en hog etisk
standard inom reklam och marknadsféring. Stiftelsen har tvd provande
instanser, Reklamombudsmannen (RO) och Reklamombudsmannens
opinionsndmnd (RON). Allménheten, foretag och organisationer kan vanda
sig till RO som prévar om reklamen strider mot Internationella
Handelskammarens (ICC:s) regler for reklam och marknadskommunikation.
RO granskar dven reklam pé eget initiativ och ger information, utbildning och
végledning i marknadsetiska fragor. RO meddelar beslut i &renden om praxis
finns. Né&r praxis saknas hanskjuter RO arendet till RON for prévning. RO:s
beslut kan dverklagas till RON, men RON:s beslut kan inte dverklagas.

De nordiska konsumentombudsménnen tog 2015 fram en ny gemensam
standpunkt om handel och marknadsforing pa internet i de nordiska landerna.
I stdndpunkten har konsumentombudsmannen sammanfattat nagra viktiga
regler och principer som bor eller ska foljas av naringsidkare som bedriver
handel med konsumenter for att uppfylla de gemensamma kraven om god
marknadsforingssed. Standpunkten &r ett komplement till den nationella
lagstiftningen och den praxis som utvecklats for handel och marknadsféring
pé internet. Ett sdrskilt avsnitt ror marknadsforing som riktas till barn och
unga. Enligt stAndpunkten ska naringsidkaren bl.a. utforma marknadsfaringen
pa ett sddant satt att det ar uppenbart for den aldersgrupp som &r malgrupp att
det ror sig om marknadsforing. Naringsidkaren far inte anvanda eller
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medverka till anvindandet av produktplacering eller annan form av dold
reklam for produkter osv. pa egna eller andra webbplatser som riktar sig mot
barn och unga, t.ex. i spel eller annan underhallning. Spel och liknande bor
inte heller avbrytas av reklaminslag. Om det finns sponsorer som star bakom
spel och liknande riktade mot barn bor det finnas information om detta, men
pé ett sddant satt att det inte fokuseras dverdrivet eller huvudsakligen pa detta.
I standpunkten finns flera exempel pé vad naringsidkare bor ta hansyn till nar
de riktar sig till barn.

Vidare har de nordiska konsumentombudsmannen tagit fram en standpunkt
om marknadsféring via sociala medier. Enligt stdndpunkten bor
néringsidkaren bl.a. inte anvanda barn och ungdomar i forsaljnings- och
marknadsforingssyfte eller som séljkanal, for t.ex. rekrytering bland véanner
och liknande. Néringsidkaren bor inte heller uppmana anvandare av det sociala
mediet att dela marknadsféring, om marknadsforingen sarskilt vander sig till
barn och ungdomar. I den man marknadsforingsreglerna innehaller férbud mot
marknadsforing av vissa produkter for barn och unga, aligger det vidare
néringsidkaren att 16pande tillampa basta mojliga tekniska Idsningar for att
kontrollera &ldern pd anvandarna av det sociala medium som
marknadsforingen riktar sig till. Standpunkten &r ett komplement till
standpunkten for handel och marknadsféring pa internet.

De nordiska konsumentombudsmannen har 2016 &ven tagit fram en
standpunkt om dold marknadsféring som bl.a. géller marknadsféring som
riktar sig mot barn och unga.

Konsumentverket har i en vagledning sammanstallt de regler och den praxis
som galler for marknadsforing riktad till barn och unga, bl.a. nar det galler
marknadsforing pa internet och for minderarigas majligheter att ingd avtal.
Végledningen riktar sig framst till ndringsidkare som planerar
marknadsforingskampanjer riktade till barn och unga.

Vidare har Konsumentverket tagit fram en vagledning om marknadsforing
i sociala medier, bl.a. nér det géller marknadsforing som riktar sig till barn och
unga. Vagledningen vénder sig till den som marknadsfor ett foretags
verksamhet eller produkter i sociala medier.

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om andring av fyra konsumentréttsdirektiv vad géller battre
uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Ett
av de direktiv som &ndras &r direktivet om otillborliga affarsmetoder
(2005/29/EG). Syftet med det nya direktivet &r att stirka tillsynen av
konsumentrétten och modernisera vissa delar av de direktiv som omfattas av
revideringen. Det nya direktivet innebér en viss harmonisering av paféljderna
vid Overtradelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler.
Harmoniseringen innebdr att medlemsstaterna ska infora sanktionsavgifter vid
allvarliga 6vertradelser av regler som genomfor direktiven om oskaliga villkor
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i konsumentavtal, otillb6rliga affdrsmetoder och konsumentrattigheter. Det
lagsta takbeloppet pa sddana sanktionsavgifter anges till fyra procent av det
felande foretagets omsattning pa den relevanta marknaden, som kan vara en
eller flera medlemsstater. | samtliga fyra direktiv harmoniseras dessutom i viss
utstrdckning kriterierna for hur allvaret i en dvertradelse ska beddémas, oavsett
vilken paféljd som aktualiseras. Direktivet Iamnar i viss utstrackning utrymme
at medlemsstaterna att utforma regelverket pa ett sitt som innebar ett mer
langtgéende konsumentskydd eller att valja olika alternativa regleringar.

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sarskild utredare i
uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska genomféras i svensk ratt (dir.
2020:13). Utredningen ¢verldmnade den 31 mars 2021 delbetédnkandet Ett
moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17). Utredningen foreslar bl.a. att
mojligheten att besluta om marknadsstérningsavgift utvidgas till att omfatta
Overtradelser av bestdammelserna i marknadsforingslagen generellt och att den
ovre fasta beloppsgransen i marknadsforingslagen for marknads-
storningsavgift tas bort. Utredningen foreslar ocksd att det inférs en
bestdimmelse i marknadsféringslagen om vilka omstandigheter som ska
beaktas vid bestimmandet av avgiftens storlek. I utredningsbetédnkandet anges
att det bl.a. kan beaktas vilken slags marknadsféring det ar frdga om och vilken
malgruppen &r, som t.ex. barn eller dldre personer.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om reklam till barn behandlades senast av utskottet véren
2019 i betdnkande 2018/19:CU10 och i forenklad ordning varen 2020 i
betankande 2019/20:CU14. Utskottet foreslog att de da aktuella motionerna
skulle avslds med hanvisning till bl.a. pdgdende arbete. Riksdagen foljde
utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Det finns i dag ménga olika marknadsfaringskanaler som riktar sig till barn.
Barn dr genom sin bristande erfarenhet extra mottagliga for kommersiella
budskap, och de har inte samma férmaga som vuxna att kritiskt granska
marknadsforingen. Utskottet anser att det &ar av storsta vikt att
marknadsforingen till barn praglas av &terhallsamhet och hansynstagande. Det
kravs ocksd ett regelverk som ger tillrackligt stod for att skydda barn mot
odnskad marknadsforing.

Genom 2008 ars marknadsforingslag har direktivet om otillbérliga
affarsmetoder genomforts i svensk rétt. Direktivet &r i huvudsak utformat som
ett fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna ar ddrmed forhindrade att
infora bestammelser som avviker fran vad som féreskrivs i direktivet. Vid sin
behandling av proposition 2007/08:115 Ny marknadsforingslag uttalade
utskottet att direktivet, utan att innehdlla ett totalférbud mot reklam riktad till
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barn, allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett i viss man starkare
skydd mot oftilloorliga marknadsforingsatgarder. Sa &ar tex. direkta
kopuppmaningar riktade till barn en sadan affarsmetod som enligt bilaga I till
direktivet under alla omstédndigheter ar otillb6rlig (punkt 28). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden &r
otillborlig ske utifrdn en person som ar representativ for den krets som
atgarden riktas mot. 1 dvrigt galler marknadsforingslagens bestammelser om
bl.a. god marknadsforingssed och férbud mot aggressiv och vilseledande
marknadsforing &ven ndr marknadsforingen riktar sig till barn (bet.
2007/08:CU21). | marknadsforingslagen finns generella regler om
marknadsforing som géller oavsett vilken produkt som marknadsfors och
oavsett vilket medium som anvinds. Marknadsféringslagen ar sdledes
tillamplig aven pa marknadsforing som férekommer pa internet.

En néringsidkare kan enligt marknadsforingslagen bl.a. forbjudas att
fortsatta med marknadsféring som ar otillborlig. Konsumentombudsmannen
har &ven mojlighet att i vissa fall direkt forbjuda en ndringsidkare att fortsatta
med en viss marknadsféringsatgard. Genom lagandringar som tradde i kraft
den 1 juli 2020 har vidare bl.a. Konsumentombudsmannen fatt starkta tillsyns-
befogenheter. Bland annat ska en naringsidkare som genom sitt agerande pa
internet bryter mot den konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom
otillbérlig marknadsforing, kunna foreléggas att ta in ett varningsmeddelande
som tydligt visas i samband med besok pd webbplatsen. Ett sddant
forelaggande ska kunna riktas &ven mot en vardtjanstleverantor eller
internetleverantor.

Genom lagandringar som tradde i kraft den 1 december 2020 ska dven en
leverantdr av en videodelningsplattform omfattas av radio- och tv-lagens
regler om forbud mot reklam riktad till barn.

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om é&ndring av fyra konsumentréttsdirektiv vad géller béttre
upprétthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Ett
av de direktiv som &ndras &r direktivet om otillborliga affarsmetoder
(2005/29/EG). Syftet &r att stirka tillsynen av konsumentrétten och
modernisera vissa delar av de direktiv som omfattas av revideringen. En
sérskild utredare har haft i uppdrag att ta stéllning till hur det nya EU-direktivet
ska genomforas i svensk ratt. Utredningen dverlamnade den 31 mars 2021
delbetdnkandet Ett moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17).
Utredningen  foresldr bla. att  mojligheten att  besluta om
marknadsstérningsavgift utvidgas till att omfatta 6vertradelser av
bestdmmelserna i marknadsforingslagen generellt och att den Ovre fasta
beloppsgransen i marknadsféringslagen for marknadsstorningsavgift tas bort.
Utredningen  foreslar ocksd att det infors en bestimmelse i
marknadsforingslagen om vilka omsténdigheter som ska beaktas vid
bestammandet av avgiftens storlek. Enligt forslaget kan det da beaktas vilken
malgruppen é&r, t.ex. barn eller &ldre personer.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

ICC har stéllt upp sérskilda regler nér det galler reklam som riktar sig till
barn och ungdomar. Bland annat ska digital marknadskommunikation som
riktas till barn i en viss aldersgrupp vara lamplig och passande for dessa barn.

Utskottet vill &ven ndmna att de nordiska konsumentombudsmannen har
tagit fram gemensamma standpunkter om handel och marknadsféring pé
internet, marknadsféring via sociala medier och dold marknadsféring som bl.a.
innehéller sarskilda rekommendationer och riktlinjer nar det galler
marknadsforing till barn. Konsumentverket har vidare tagit fram en
végledning om marknadsforing riktad till barn och unga, bl.a. nér det géller
marknadsforing pé internet. Vagledningen véander sig sarskilt till naringsidkare
som planerar marknadsforingskampanjer riktade till denna grupp.
Konsumentverket har ocksa tagit fram en végledning om marknadsféring i
sociala medier, bl.a. nar det galler marknadsforing som riktar sig till barn och
unga.

Mot denna bakgrund finns det enligt utskottet inte behov av néagot
tillkdnnagivande till regeringen med anledning av motionsyrkandena.
Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Miljopastaenden i reklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om falska miljopastaenden i
reklam. Utskottet hanvisar till aviserat och pagaende arbete.

Motionen

Amanda Palmstierna (MP) anser i motion 2020/21:3067 att Konsumentverkets
kunskapshdjande arbete som riktas till foretag och verkets tillsyn for att
motverka falska miljépéastaenden i reklam behover starkas. Enligt motionaren
bor det &ven goras en Oversyn av om det forekommer upprepade falska
miljopéstaenden i reklam. Tillkannagivanden foreslas i enlighet med detta
(yrkandena 1 och 2).

Marknadsféringslagen

Enligt 10 § forsta stycket marknadsfcringslagen (2008:486) far en
naringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga pastaenden
eller andra framstéllningar som ar vilseledande i fraga om néaringsidkarens
egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Enligt andra stycket 2 galler detta
sérskilt framstéllningar som ror produktens ursprung, anvéndning och risker
sdsom inverkan p& halsa och miljo. Enligt 8 § marknadsféringslagen &r
marknadsforing som &r vilseledande enligt bl.a. 10 § att anse som otillborlig
om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.
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Pagaende arbete m.m.

Konsumentverkets tillsyn m.m.

Konsumentverket bedriver tillsyn av foretag som anvénder argument som ror
miljon i sin marknadsforing. 1 sin Aarsredovisning for 2020 anger
Konsumentverket bl.a. foljande. Under 2020 genomfdrdes I6pande tillsyn av
miljépastdenden inom omradena motor och energi och pa textilomradet. Tva
tematiska granskningar vad galler miljopéastdenden inom elhandeln respektive
fondmarknaden genomférdes. Under éret inledde Konsumentverket fyra
tillsynsdrenden mot bolag som har marknadsfért fordon, drivmedel och
husvagnar genom vaga miljépastdenden. Samtliga bolag rattade sig frivilligt.

Konsumentverket gjorde vidare en Kkartlaggning av miljopéastaenden pa
livsmedelsomradet dar verket fann en mangd vaga miljopastaenden,
pastdenden som inte forklarats eller preciserats. Exempel pad sidana
pastaenden ar gron och klimatsmart. Kartlaggningen gav en bild av hur vanligt
forekommande sadana vaga miljopastaenden ar och ska ligga till grund for
eventuella framtida tillsynsdarenden. Verket har dven haft ett par
tillsynsarenden om miljoargument kopplade till livsmedel. Ett arende har
lamnats 6ver till Konsumentombudsmannen. Det andra pagick fortfarande vid
arets slut. Verket har ocksé haft ett tillsynsdrende mot ett kladbolag som
anvande miljopastaenden i sin marknadsforing genom en egen markning, dar
kriterier for méarkningen saknades. Aven kvalificering, dvs. férklaringen och
preciserandet, av miljopastaendet vid varje plagg saknades. Marknadsforingen
av  markningen togs bort och &rendet avslutades med rattelse.
Konsumentverket har darutéver granskat anvandningen av miljopastaenden
vid marknadsféring av elavtal. Granskningen visade pa brister vad galler
kvalificering av miljopastaenden. Konsumentverket anfor i avsnitten Analys
av Konsumentverkets effektmal att arbetet med tillsyn av miljopastaenden i
marknadsforing har varit fortsatt hogt prioriterat och kunskapsbyggande
insatser har i hdg grad bidragit till exempelvis battre forutséttningar att stavja
vilseledande miljépéastaenden. Verket bedomer att fortsatta insatser kravs.

Dessutom har Konsumentverket inom ramen for en sweep inom det
europeiska konsumentskyddssamarbetet, Consumer Protection Cooperation
Network, (CPC-natverket) kartlagt miljopastdenden inom olika marknader
och huruvida de &r lagstridiga. Verket fann flera brister som kan bli aktuella
for tillsyn under 2021.

Konsumentverket anordnade &ven ett digitalt seminarium for
textilbranschen i syfte att hoja kunskapen om markningar och miljopastaenden
i marknadsféring.

Vidare lamnar Konsumentverket pa sin webbplats information till foretag
om regler m.m. vid anvandning av miljdargument i marknadsféring.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
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bl.a. att frimja en gronare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. gron omstallning. Under 2021 planerar
kommissionen att lagga fram ett lagstiftningsforslag om mer konsumentmakt
i den grona omstéallningen som syftar till att uppnd béattre information till
konsumenter om produkters hallbarhet och battre skydd mot bl.a. vilseledande
miljéargument (greenwashing) och kort livslangd, och ett lagstiftningsforslag
om styrkande av miljopéstaenden baserat pd metoderna for miljoavtryck.

Fragesvar

Statsradet Lena Micko anforde foljande den 17 februari 2021 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2020/21:1676) om vilseledande miljopastaenden i reklam:

[...] har fragat mig pé vilka sdtt jag och regeringen kommer att agera for
att svenska konsumenter ska kunna tillforsakras att utlovat hallbara eller
sd kallat miljévanliga produkter verkligen ar det.

Ett miljopastaende i marknadsforing innebir i regel att en vara eller en
tjanst framstalls som att den har en positiv eller ingen inverkan pa miljon.
Regelverket gallande marknadsforing staller hdga krav pé tydlighet nar det
galler sddana péstédenden. Pastdenden som anvands ska kunna bevisas vara
sanna och de ska inte vilseleda konsumenten. | sammanhanget kan ndmnas
att det finns flera olika markningar som bara far anvandas om sarskilda
krav ar uppfyllda.

Konsumentverket har bedrivit ett aktivt tillsynsarbete avseende
marknadsféring med miljoargument. Som [...] beskriver har
miljopastaenden i reklam nyligen granskats inom EU. Granskningen, som
Konsumentverket medverkade i fran svensk sida, visade att det finns
problem.

Marknadsforingsomradet regleras till stor del av EU-rétten och en
enskild medlemsstat maste darfor agera inom ramen for den. EU:s nya
strategi  for konsumentpolitiken (konsumentagendan) innehaller bl.a.
planerade initiativ som ror atgarder for att battre komma till ratta med
vilseledande miljoargument i marknadsfoéring. EU-kommissionen har bl.a.
aviserat ett lagstiftningsforslag om styrkande av miljopastaenden.

Regeringen ar aktiv i frigan och ar positiv till initiativ som syftar till
att motverka vilseledande miljéargument i marknadsforing.

Utskottets stallningstagande

Som framgar av redovisningen ovan bedriver Konsumentverket ett aktivt
tillsynsarbete nér det géller marknadsféring med miljéargument. Vidare
lamnar Konsumentverket pa sin webbplats information till foretag om regler
m.m. vid anvéndning av miljéargument i marknadsféring. Under 2020
anordnade Konsumentverket &ven ett digitalt seminarium for textilbranschen
i syfte att hoja kunskapen om markningar och miljopastaenden i marknads-
foring.

EU:s nya strategi for konsumentpolitiken (konsumentagendan) som
presenterades i november 2020 innehéller bl.a. planerade initiativ som ror
atgarder for att battre komma till ratta med vilseledande miljoargument i
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marknadsforing. EU-kommissionen har bl.a. aviserat ett lagstiftningsforslag
om styrkande av miljopastaenden.
Det pagar sdledes ett tillsynsarbete och informationsinsatser samt har
aviserats initiativ pa EU-niva som ligger val i linje med motionsonskemalen.
Mot denna bakgrund finns det inte behov av ndgot initiativ fran riksdagens
sida. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Marknadsforing av realisationer

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om marknadsforing av
realisationer. Utskottet hanvisar bl.a. till ett nytt EU-direktiv och ett
avgorande fran Patent- och marknadsdomstolen.

Motionen

I motion 2020/21:2939 anser Markus Wiechel (SD) att marknadsféringslagens
regler om realisationer ska d&ndras for att stdrka konsumentskyddet.
Exempelvis kan det inforas regler om hur lange en produkt eller tjénst ska ha
haft ett visst pris for att detta ska anses vara ett ordinarie pris. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Gallande ratt m.m.

En naringsidkare far enligt 10 8 forsta stycket marknadsforingslagen
(2008:486) vid marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga pastaenden
eller andra framstallningar som &r vilseledande i frdga om naringsidkarens
egen eller négon annans naringsverksamhet. Av andra stycket 4 samma
paragraf framgar att det sarskilt galler framstéllningar som ror bl.a. produktens
pris, grunderna for prisberakningen och sérskilda prisfordelar.

Nar det galler realisationer far enligt 17 § marknadsforingslagen en
néringsidkare vid marknadsféring av produkter anvanda uttrycket
"realisation” eller nagot annat uttryck med motsvarande innebord bara om

1. forsaljningen avser produkter som ingar i naringsidkarens ordinarie
sortiment,

2. forséljningen sker under en begransad tid, och

3. priserna &r vasentligt lagre &n ndringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

Marknadsforing som ar vilseledande enligt nagon av bestammelserna i 10 eller
17 88 marknadsforingslagen ar enligt 8 § samma lag att anse som otillbérlig
om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat afféarsbeslut. En nédringsidkare vars marknadsféring ar otillborlig
far enligt 23 § marknadsféringslagen forbjudas att fortsatta med denna eller
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med nagon annan liknande atgard. Ett férbud ska enligt 26 § marknadsforings-
lagen férenas med vite om det inte av sarskilda skal ar obehovligt. Vidare far
enligt 29 § marknadsforingslagen en néringsidkare aldggas att betala en
sarskild avgift (marknadsstérningsavgift) om naringsidkaren, eller ndgon som
handlar pa naringsidkarens vagnar, uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit
mot bestdmmelserna i bl.a. 10 och 17 §8§ marknadsforingslagen.

Enligt 28 § marknadsforingslagen far Konsumentombudsmannen bl.a.
meddela férbudsforeldaggande enligt 23 § i fall som inte ar av storre vikt.

Mal som ror marknadsforingslagen handlaggs av Patent- och marknads-
domstolen (tidigare av Marknadsdomstolen). Patent- och marknads-
domstolens avgoranden kan Overklagas till Patent- och marknads-
overdomstolen. Talan far bl.a. vackas av Konsumentombudsmannen.

Konsumentverket har de senaste ren granskat hur foretag inom flera
branscher anger priser i marknadsforingen. Som ett resultat av granskningen
har Konsumentombudsmannen bl.a. vackt talan i Patent- och
marknadsdomstolen mot ett bolag som bedriver forsaljning av olika varor
riktade till barnfamiljer och blivande foraldrar pd natet. 1 en dom meddelad
den 11 november 2019 har Patent- och marknadsdomstolen forbjudit bolaget
vid vite att vid marknadsforingen bl.a. anvanda sig av vissa pastdenden om
realisationer. Domstolen har ansett att marknadsféringen strider mot 17 8§
marknadsforingslagen och ska anses vilseledande enligt 8 8 samma lag.
Bolaget har dven &lagts att betala en marknadsstérningsavgift (mél nr PMT
13140-18).

Vidare forbjod Konsumentombudsmannen hdsten 2019 tva bolag att i sin
marknadsféring bl.a. anvinda sig av vissa pastdenden om realisationer. | det
ena fallet forbjods bolaget vid vite att vid marknadsféringen av vissa produkter
bl.a. anvinda sig av uttrycket rea” eller andra uttryck med motsvarande
innebdrd om inte forsaljningen sker under en begransad tid. | det andra fallet
forbjods bolaget vid vite att vid marknadsforingen av vissa produkter bl.a.
anvénda sig av uttryck som t.ex. “sommarrea” om inte priserna dr visentligt
lagre &n bolagets ordinarie priser for motsvarande produkter. Det sisthamnda
beslutet &r 6verklagat till Patent- och marknadsdomstolen

Konsumentverket uppger i sin arsredovisning for 2020 att verket under aret
har haft flera 16pande tillsynsérenden rdrande otillbdrlig prismarknadsforing.
En riktad insats i friga om Black Friday genomférdes under november och
december ménad och pégar fortfarande. Resultatet av insatsen har hittills lett
till ett tiotal tillsynsarenden rérande vilseledande prismarknadsféring.

Nytt EU-direktiv om revidering av fyra konsumentrattsdirektiv

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktiv (EU)

2019/2161 om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre
uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. De
direktiv som omfattas av revideringen ror avtalsvillkor, prisinformation,
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otillbérliga affarsmetoder respektive konsumentréattigheter. Det nya direktivet
innebar en viss harmonisering av paféljderna vid overtradelser av de fyra
direktivens  konsumentskyddsregler.  Harmoniseringen  innebar  att
medlemsstaterna ska infora sanktionsavgifter vid allvarliga 6vertradelser av
regler som genomfor direktiven om oskéliga villkor i konsumentavtal,
otillborliga affarsmetoder och konsumentrattigheter. Det lagsta takbeloppet pa
sddana sanktionsavgifter anges till 4 procent av det felande foretagets
omsittning pd den relevanta marknaden, som kan vara en eller flera
medlemsstater. Direktivet 2005/29EG om otillborliga affarsmetoder har
genomforts i svensk ratt genom marknadsféringslagen. | samtliga fyra direktiv
harmoniseras dessutom i viss utstrackning kriterierna for hur allvaret i en
overtradelse ska bedomas, oavsett vilken pafoljd som aktualiseras.

Dérutover infors bla. en ny bestdmmelse i direktivet 98/6/EG om
konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som erbjuds
konsumenter om att varje tillkannagivande om en prissiankning ska innehalla
uppgift om det tidigare pris som néringsidkaren har tilldmpat under en
faststalld tidsperiod fore tilldmpningen av prissdnkningen. Med tidigare pris
avses det lagsta pris som naringsidkaren har tillampat under en tidsperiod som
inte understiger 30 dagar fore tilldmpningen av prissankningen (artikel 6 a
punkt 1-2). Medlemsstaterna far foreskriva andra regler for varor som
sannolikt kan forsamras eller har kort sista férbrukningsdatum (artikel 6 a
punkt 3). Om produkten har funnits pd marknaden i mindre &n 30 dagar fér
medlemsstaterna &ven foreskriva en kortare tidsperiod &n den period som
anges i punkt 2 (artikel 6 a punkt 4). Direktivet genomfordes i svensk ratt
genom vissa andringar i den davarande prisinformationslagen (1991:601) som
déarefter ersatts av den nu gallande prisinformationslagen (2004:347).

Enligt artikel 7 ska medlemsstaterna senast den 28 november 2021 anta och
offentliggora de bestdammelser som &r nddvandiga for att folja direktivet. De
ska tillampa dessa bestdmmelser fr.o.m. den 28 maj 2022.

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd

Som tidigare redovisats bl.a. under avsnittet Reklam riktad till barn har
regeringen gett en sarskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur det nya
EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska
genomforas i svensk ratt. Utredningen Overlamnade den 31 mars 2021
delbetdnkandet Ett moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17).
Utredningen foreslar bl.a. att det infors en ny bestimmelse i
prisinformationslagen om prissankningar. Den nya bestdmmelsen om
prissdnkningar bor galla samtliga produkter som omfattas av
prisinformationslagen Enligt den nya bestdmmelsen ska information om att
priset pa en produkt har sankts dven innehélla uppgift om det tidigare pris som
géllde fore sdnkningen. Med tidigare pris ska avses det lagsta pris som har
géllt for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissankningen. Om
prissankningen under denna tid har skett gradvis, avses i stéllet det pris som
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géllde fore den forsta prissankningen. Skyldigheten att informera om
prissankningar ska inte gélla varor som snabbt kan forsamras eller bli for
gamla. Utredningen foreslar aven att den Gvre fasta beloppsgransen i
marknadsforingslagen for marknadsstorningsavgift tas bort.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2020 i
betdnkande 2019/20:CU14. Utskottet avstyrkte motionsyrkandet med
hanvisning till bl.a. pagaende arbete och ett avgérande frdn Patent- och
marknadsdomstolen. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

I vilka fall en naringsidkare vid marknadsforing av produkter far anvinda
uttrycket realisation eller nagot annat uttryck med motsvarande innebord
regleras i 17 § marknadsféringslagen. Marknadsféring som &r vilseledande
enligt 17 § &r enligt 8 § samma lag att anse som otillbérlig om den péverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut. En naringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far enligt
23 § marknadsforingslagen forbjudas att fortsatta med denna eller med nagon
annan liknande atgard. En naringsidkare som brutit mot bla. 17 §
marknadsforingslagen kan ocksa fa betala en marknadsstorningsavgift.

Som redovisats ovan har Konsumentverket de senaste aren granskat hur
foretag inom flera branscher anger priser i marknadsféringen, och pa talan av
Konsumentombudsmannen har Patent- och marknadsdomstolen i en dom den
11 november 2019 forbjudit ett bolag att vid marknadsféringen bl.a. anvénda
sig av vissa pastdenden om realisationer. Vidare forbjod Konsumentombuds-
mannen hosten 2019 tva bolag att i sin marknadsforing bl.a. anvanda sig av
vissa pastdenden om realisationer. Som framgar av Konsumentverkets
arsredovisning har verket under 2020 haft flera lopande tillsynsarenden
rérande otillborlig prismarknadsforing.

Europaparlamentet och radet antog i november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om andring av fyra konsumentréttsdirektiv vad galler battre
uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler.
Bland annat inférs en ny bestammelse i direktivet om konsumentskydd i
samband med prismarkning av varor som erbjuds konsumenter. Enligt
bestammelsen ska varje tillkdnnagivande om en prissankning innehalla
uppgift om det tidigare pris som néringsidkaren har tilldmpat under en
faststalld tidsperiod fore tillampningen av prissankningen. Med tidigare pris
avses det lagsta pris som néringsidkaren har tillampat under en tidsperiod som
inte understiger 30 dagar fore tilldmpningen av prissankningen.

Regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur det
nya EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd ska genomfdras i
svensk ratt. Utredningen dverlamnade den 31 mars 2021 delbetdnkandet Ett
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moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17). | syfte att genomfdra den nya
direktivbestammelsen om tillkannagivande om en prissankning foreslar
utredningen en ny bestdmmelse i prisinformationslagen.

Mot denna bakgrund finns inte behov av nagot tillkannagivande till
regeringen med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor
avslas.

Begréansning av reklam for ohdlsosamma livsmedel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om begransning av reklam for
ohédlsosamma livsmedel. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende
arbete.

Jamfor reservation 6 (SD).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:730 yrkande 10 foreslar Staffan EkIGf m.fl. (SD)
ett tillkdnnagivande om att begransa mojligheten att rikta reklam for
ohélsosam mat till barn.

I motion 2020/21:859 foreslar Magnus Manhammar (S) ett
tillkdnnagivande om att undersbka mojligheten att infora regleringar av
marknadsforingen av ohélsosamma livsmedel.

I  motion 2020/21:3549 foresldar Yasmine Eriksson (SD) ett
tillkdnnagivande om att forbjuda erbjudanden och kampanjer som lockar till
mer kop av konfektyr och lask.

Marknadsféringslagen och radio- och tv-lagen

Enligt 5 § marknadsforingslagen ((2008:486)) ska marknadsfdring stimma
dverens med god marknadsféringssed. Av 6 § marknadsforingslagen foljer att
marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed &r att anse som
otillbérlig om den i markbar méan paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till
direktivet om otillborliga affarsmetoder sags bl.a. att om en affarsmetod &r
sarskilt riktad till en viss konsumentgrupp, t.ex. barn, &r det onskvart att
affarsmetodens inverkan beddms ur ett perspektiv som &r representativt for
den genomsnittliga medlemmen i denna grupp (punkt 18).

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en néringsidkare inte anvénda sig av
aggressiv marknadsforing. Marknadsforingen ar att anse som aggressiv om
den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillborlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. 1 7 a § marknadsforingslagen fortydligas vilka
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omsténdigheter som ska beaktas vid beddmningen av om marknadsféringen &r
aggressiv. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan
aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till direktivet
om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig. Bilagan ska
enligt 4 § marknadsféringslagen gélla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i
bilagan &r det under alla omsténdigheter en otillborlig affarsmetod att i en
annons direkt uppmana barn att kbpa eller att 6vertala sina foraldrar eller andra
vuxna att kdpa de utannonserade produkterna t dem.

I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anférde
regeringen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns t.ex.
mot direkta kOpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga 1). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden ar
otillborlig ske utifran en person som &r representativ ur den krets som atgarden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen (2010:696) far program i tv-sandningar
och bestall-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv &r inte avbrytas
av annonsering. | 7 8 samma kapitel anges att reklam i tv-sandningar, sdkbar
text-tv och bestéll-tv inte far syfta till att fanga uppmarksamheten hos barn
under tolv ar. | tv-sandningar och bestill-tv far reklam inte heller forekomma
omedelbart fore eller efter ett program eller en del av ett program som
huvudsakligen vander sig till barn under tolv ar. Reglerna galler dven
leverantorer av videodelningsplattformar.

ICC:s riktlinjer nar det géller ansvarsfull marknads-
kommunikation for mat och dryck

Internationella Handelskammaren (ICC) har tagit fram riktlinjer nér det géller
ansvarsfull marknadskommunikation for mat och dryck, som bl.a. omfattar
marknadsforing som riktar sig till barn. Marknadsforing av livsmedel som
riktar sig till barn far inte undergrava vikten av en halsosam livsstil.
Péastdenden om naringsinnehall och halsoeffekter ska ha en vetenskaplig
grund, och pastdendena ska bedémas utifrén hur de uppfattas av ett barn.
Fantasiinslag och animeringar i sddan marknadsforing ska anvandas med
forsiktighet da det kan utnyttja barns fantasi och vilseleda det om exempelvis
produktens naringsinnehall. Marknadsféringen far inte ge intryck av att
produkten leder till status eller popularitet bland andra barn eller framgéng i
exempelvis idrott. Reklam for mat far inte undergrava den roll som foraldrar
och andra vuxna som &r ansvariga for ett barns valfard har nar det galler
kostvégledning och val av livsstil.
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Pagaende arbete m.m.

Statskontorets rapport En analys av nagra offentliga styrmedel for
béattre matvanor

Statskontoret har haft ett regeringsuppdrag att utreda hur den offentliga
styrningen for att frdmja hdlsosamma matvanor kan starkas. Uppdraget
redovisades varen 2019 i rapporten En analys av nagra offentliga styrmedel
for battre matvanor (2019:10). Uppdraget var avgransat till att sammanstélla
den samlade kunskapen om anvéndningen av ekonomiska styrmedel inom
livsmedelsomradet och av begransningar i marknadsforing av ohalsosam mat
till barn. | rapporten anfér Statskontoret bl.a. féljande:

Den internationella forskningen visar att Aatgarder som begransar
marknadsforingen av ohédlsosamma livsmedel kan minska konsumtionen
av sadana livsmedel hos barn. Effektiviteten i atgarden bedéms oka om
den riktas brett mot de olika mediekanalerna och kombineras med andra
atgarder som framjar halsosamma matvanor. Forskningen visar ocksa att
lagstiftning generellt sett & mer effektivt &n branschgemensamma
dverenskommelser om sjélvreglering.

Var juridiska analys visar att det skulle kunna vara mojligt att infora
ett nationellt férbud mot att marknadsféra ohélsosamma livsmedel till barn
om det sérskilt kan motiveras av hélsoskal. Samtidigt visar analysen att ett
alltfor langtgdende forbud riskerar att bedémas oproportionerligt i
forhallande till EU-rattens grundprincip om fri rorlighet. Var kartlaggning
visar ocksa att det ar fa lander som har infort sarskilda forbud mot att
marknadsfora ohdlsosamma livsmedel till barn. Det innebdr att kunskapen
om konsekvenserna for individer och for samhéllet &r begransade.

Ett systematiskt arbete med en sjalvreglering av marknadsféring av
ohdlsosamma livsmedel till barn bor kunna ge forutsattningar for att
begransa barns exponering for sddana produkter. En sadan sjalvreglering
skulle behdva omfatta tydliga riktlinjer for vilken marknadsféring och
vilka livsmedel som inte far marknadsforas till barn samt en organisation
som provar marknadsforingen. Statskontoret beddmer bland annat att
samverkan mellan staten och branschen, kdnnedomen hos allménheten och
legitimiteten for sjélvregleringen har betydelse for vilka resultat som
sjélvregleringen kan uppnd. Eftersom sjélvreglering ofta provas som ett
alternativ till lagreglering finns det ocksa skal for staten och naringslivet
att gemensamt utveckla former for en oberoende utvardering av atgarden.

Statskontoret har identifierat ytterligare nagra omraden som staten,
kommunerna, naringslivet, vetenskapen och andra aktdrer kan
uppmarksamma och bevaka i det fortsatta folkhdlsoarbetet med marknads-
foring av livsmedel till barn. Enligt Statskontoret kan det bl.a. vara befogat att
analysera mojligheten av att pa olika satt verka for en exponering vid
forsaljningsstallen, till exempel i butiker och vid ungdomstavlingar, som kan
framja halsosamma matvanor.
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Uppdrag till Livsmedelsverket att genomféra atgarder for ett minskat
saltintag och ett minskat intag av energitata naringsfattiga livsmedel

Med anledning av Statskontorets rapport gav regeringen i november 2020
Livsmedelsverket i uppdrag att under 2020-2023 undersoka och skapa
forutsattningar for en dverenskommelse i livsmedelsbranschen om att sénka
salt- och sockerhalten i livsmedel, samt att ta fram kunskapsunderlag om hur
intaget av energitdta och néringsfattiga livsmedel kan minska. | uppdraget
ingdr att framja en sadan dverenskommelse och folja upp effekterna. Malet ar
att tillsammans med livsmedelsbranschen minska intaget av salt, socker och
andra energitdta naringsfattiga livsmedel hos befolkningen. Arbetet ska ske i
néra samarbete med foretradare for livsmedelsforetag, handel samt privata och
offentliga restauranger. Atgarderna ska bygga pé frivilliga insatser fran
branschen. Nar det galler dverenskommelsens innehall avseende sockersotade
livsmedel ska arbetet i huvudsak fokusera pa barn och unga.

Kunskapsunderlaget om hur intaget av energitata naringsfattiga livsmedel
kan minska ska beskriva vilka metoder som har effekt for att forandra
livsmedelskonsumtionen i olika socioekonomiska grupper.

En delredovisning av uppdraget ldmnades i februari 2021.
Delredovisningar ska aven ldmnas senast den 15 februari 2022 och 2023.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 februari 2024.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om att begransa reklam for ohdlsosam mat som riktas till
barn behandlades senast av utskottet varen 2019 i betankande 2018/19:CU10
och i forenklad ordning varen 2020 i betankande 2019/20:CU14. Utskottet
foreslog att motionsyrkandena skulle avslas bl.a. med hanvisning till pAgaende
arbete, och riksdagen foljde utskottets forslag. | betdnkande 2018/19:CU10
anforde utskottet bl.a. foljande:
Nér det galler motionsyrkandet om att forbjuda reklam for ohdlsosam mat
som riktas till barn vill utskottet darutover peka pa att regeringen har gett
Statskontoret i uppdrag att utreda hur den offentliga styrningen for att
frdmja hdlsosamma matvanor kan stérkas. Uppdraget ar avgransat till de
offentliga styrmedel som Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket
har identifierat som sarskilt angelédgna att utreda, bl.a. begransningar i
marknadsforingen av ohalsosam mat till barn. Vidare har ICC tagit fram
riktlinjer nér det galler ansvarsfull marknadskommunikation for mat och
dryck.

Utskottets stéllningstagande

Som redovisats ovan har Statskontoret haft ett regeringsuppdrag att utreda hur
den offentliga styrningen for att framja halsosamma matvanor kan stérkas. |
uppdraget ingick bl.a. att sammanstalla och analysera kunskapen om
begransningar i marknadsforingen av ohdlsosam mat till barn. Uppdraget
redovisades varen 2019 i rapporten En analys av nagra offentliga styrmedel
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for battre matvanor (2019:10). Med anledning av Statskontorets rapport har
regeringen gett Livsmedelsverket i uppdrag att undersoka och skapa
forutsattningar for en dverenskommelse i livsmedelsbranschen om att sanka
salt- och sockerhalten i livsmedel, samt att ta fram kunskapsunderlag om hur
intaget av energitdta och ndringsfattiga livsmedel kan minska. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 15 februari 2024.

Vidare har ICC tagit fram riktlinjer nar det géller ansvarsfull marknads-
kommunikation fér mat och dryck.

Utskottet ar inte berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar  motionsyrkanden om  atgarder mot
konsdiskriminerande reklam. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende
arbete.

Jamfor reservation 7 (V).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:397 yrkande 9 foreslar Jon Thorbjérnson m.fl. (V)
ett tillkdnnagivande om att regeringen ska aterkomma till riksdagen med
forslag till lagstiftning om forbud mot kénsdiskriminerande reklam.

Aven i kommittémotion 2020/21:2696 yrkande 13 av Janine Alm Ericson
m.fl. (MP) foreslds ett tillkdnnagivande om behovet av lagstiftning mot
sexistisk reklam.

Egenatgarder

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn inrattades Stiftelsen
Reklamombudsmannen (RO) av naringslivet 2009. Privatpersoner, foretag
och andra organisationer kan anmala reklam till RO som prévar om reklamen
strider mot Internationella Handelskammarens (ICC:s) regler for reklam och
marknadskommunikation. RO granskar dven reklam pa eget initiativ och ger
information, utbildning och vagledning i marknadsetiska fragor. RO meddelar
beslut i &renden om praxis finns. Nar praxis saknas hénskjuter RO drendet till
Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON) for provning. RO:s beslut kan
overklagas till RON, men RON:s beslut kan inte dverklagas.

I artikel 1 i ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation foreskrivs
bl.a. att marknadskommunikation ska utformas med vederborlig kénsla for
socialt och yrkesmassigt ansvar. Enligt artikel 2 i grundreglerna ska
marknadskommunikation respektera mansklig vardighet. Marknads-
kommunikation far inte ge upphov till eller éverse med nagon form av
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diskriminering, inbegripet sadan som hanfor sig till etnisk eller nationell
harkomst, religion, kén, alder, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

Utredningen om koénsdiskriminerande reklam

En sarskild utredare fick i juli 2006 ett regeringsuppdrag att kartlagga
utvecklingen och omfattningen av kdnsdiskriminerande reklam i Sverige och
lamna forslag till hur lagstiftning mot sédan reklam skulle kunna utformas,
samt redovisa for- och nackdelar med dessa férslag. Uppdraget omfattade dven
att beakta andra mojligheter att komma till ratta med konsdiskriminerande
reklam, t.ex. genom naringslivets egna sjalvreglerande organ.

Utredaren overlamnade i januari 2008 betdnkandet Kdnsdiskriminerande
reklam — krdnkande utformning av kommersiella meddelanden (SOU 2008:5)
till statsradet och chefen for Integrations- och jamstalldhetsdepartementet. |
betankandet foreslogs en ny och fristéende lag mot konsdiskriminerande
reklam. Utredaren ansdg inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig.
Utredaren anség vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
ska ansvara for fragor om kénsdiskriminerande reklam, vilket bl.a. innefattar
kartlaggning av dess utveckling och omfattning, utformning av rdd och
spridning av information.

Regeringen beslutade den 24 april 2008 att ldgga beténkandet till
handlingarna.

Kartldggning av forekomsten av kénsstereotyp och sexistisk
reklam

I regleringsbrevet for budgetdret 2018 gav regeringen Diskriminerings-
ombudsmannen i uppdrag att genomfdra en kartldggning av férekomsten av
konsstereotyp och sexistisk reklam. | uppdraget ingick en beddmning av om
det finns behov av ytterligare atgarder, i form av utvecklad sjalvreglering och
utbildningsinsatser, inom detta omrade. Vid behov borde det dven goras en
beddmning av vilka atgarder av sédant slag som i sa fall kan genomforas.
Eftersom regeringsuppdraget att kartlagga férekomsten av kdnsstereotyp och
sexistisk reklam avser ett omrdde som ligger utanfor Diskriminerings-
ombudsmannens verksamhetsomréde anlitade Diskriminerings-
ombudsmannen, i enlighet med vad som &verenskommits mellan
Diskrimineringsombudsmannen och foretradare for Regeringskansliet,
Hogskolan i Halmstad for att genomféra uppdraget.

En delredovisning av uppdraget Overlamnades i juni 2018.
Delredovisningen tar upp nya tendenser nar det géller forekomsten av
konsstereotyp och sexistisk reklam pa grund av teknologisk och ekonomisk
utveckling 2008-2018.

Slutredovisningen av uppdraget, som handlar om att kartldgga hur
Reklamombudsmannens (RO) verksamhet fungerar, 6verlamnades den 1 mars
2019. De slutsatser och rekommendationer som presenteras i
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slutredovisningen ansvarar Hogskolan i Halmstad och Kkartldggningens
forfattare for. Mot bakgrund av att det omrade som regeringens uppdrag ror
faller utanfor Diskrimineringsombudsmannens verksamhetsomrade tar
myndigheten inte stéllning till de resultat som redovisas och inte heller till om
de &tgarder som uppdragstagaren bedémer kan genomforas ar adekvata.

Vid en sammantagen beddmning med slutredovisningens resultat som
grund anser de som utfort utredningen (utredningen) att sjélvregleringen
gallande, och férekomsten av, konsdiskriminerande reklam ej éar
tillfredsstéllande.

Utredningen redovisar sammanfattningsvis bl.a. foljande slutsatser och
forslag.

I den forsta delen av uppdraget identifieras nya tendenser som kan iakttas
sedan RO bildades fram till i dag. Exempel pa sddana tendenser &r sociala
medieplattformar, marknadsforing via influerare, floden av marknadsférings-
uttryck pa digitala plattformar och riktad marknadsforing baserad pa
persondata.

I den andra delen av uppdraget kartldggs hur RO:s verksamhet fungerar.
Nér det géller RO:s verksamhet har utredningen foretagit en kvantitativ analys
av RO:s drenden under aren 2009-2017 i syfte att beskriva vilka typer av
&renden RO behandlat samt hur de hanterar den definition av kons-
diskriminerande reklam som de anvénder for att fria eller falla beslut.

For att ndrmare undersoka hur sjélvregleringen av kdnsdiskriminerande
marknadsforing ser ut i dag har den kvantitativa kartlaggningen kompletterats
med en sarskild granskning av RO:s drenden under aren 2016-2017.

Utredningen anfor foljande i denna del:

Resultaten av den kvantitativa kartldggningen visar bl.a. att for de &renden
som avser konsdiskriminerande marknadsforing &r internet det vanligaste
medieslaget, kladesbranschen den vanligaste branschkategorin, kvinnor
vanligast bland vilka som &r avbildade och objektifierande reklam den
vanligaste beddmningsgrunden. Undersdkningen visar vidare att
anmaélningsfrekvensen av kdnsdiskriminerande marknadsféring varierat
under aren. Det har funnits toppar som bland annat gatt att forklara med
att sarskilda kampanjer uppmarksammat att det gar att anmala
konsdiskriminerande reklam.
Utredningen har ocksa gjort en sarskild kartlaggning av medieslaget internet
under aren 2016-2017. Kartlaggningen i denna del syftar till att beddma om
de aktorer som blivit foremal for prévning foljer RO:s stallningstaganden i det
enskilda fallet, om marknadsaktérer paverkas i sin fortsatta verksamhet eller
om det &r vanligt med upprepade dvertradelser. Utredningen anfor féljande:

Totalt har 36 stycken annonsdrer undersokts. Av dessa har 20 tagit bort
annonsen, 15 har kvar annonsen och 17 har, vad utredningen beddémt,
publicerat liknande marknadsféring efter det att en av deras annonser har
blivit fallda. Vidare har undersdkts om annonsorer blivit anmalda till RO
aterkommande under aren 2009-2018. Resultaten visar att 35 annonsérer
har blivit anmalda mer an en gang. Detta innebér att sjalvregleringen av

koénsdiskriminerande marknadsforing inte kan anses helt tillfredstéllande
heller i relation till de &renden som RO faktiskt provar eftersom besluten
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atminstone inte har en fullstandig efterlevnad.

Som ett vidare led i att undersbka hur RO:s verksamhet fungerar har
utredningen dven utrett hur RO prévar enskilda &renden.

Utredningen rekommenderar vidare bl.a. att RO boér se 6ver om
anmalningsforfarandet kan forenklas och att RO medvetandegor att det gar att
anméla konsdiskriminerande reklam. Utredningen anfor darutdver bl.a.
féljande.

Antalet anmalningar har haft toppar och dalar under &ren RO varit
verksam. De senaste aren kan en viss tendens till minskning av antal
anmaélningar noteras. Det foreligger emellertid inget direkt orsakssamband
mellan antalet minskade anmalningar och hur val sjalvregleringssystemet
fungerar. | var kartlaggning av antalet &renden som inkommit till RO kan
noteras att frekvensen for anmalningarna varierar pa grund av faktorer som
inte stér i direkt samband med annonsorers efterlevnad av regleringen.
Brister i regleringen av konsdiskriminerande marknadsféring framgar
emellertid redan av den kvantitativa kartlaggningen. Denna pavisar hur
konsdiskriminerande marknadsféring fortsatter att anmélas och féllas. S&
lange det fortldper forekommer kénsdiskriminerande marknadsforing, och
sjélvregleringen kan darmed inte anses fungera helt tillfredsstéllande.

Redovisningen bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Fragesvar

Statsradet Lena Micko anforde bl.a. foljande den 18 december 2019 som svar
pa en skriftlig fraga (fr. 2019/20:572) om sexistisk reklam och respekten for
RO:s beslut:

Det &r viktigt att motverka sexistisk och konsstereotyp reklam. Regeringen
gav i december 2017 Diskrimineringsombudsmannen (DO) i uppdrag att
genomfora en kartlaggning av forekomsten av kdnsstereotyp och sexistisk
reklam. | uppdraget ingick att beddma om det finns behov av ytterligare
atgarder, i form av utvecklad sjalvreglering och utbildningsinsatser, inom
detta omrade, samt en bedoémning av vilka atgarder som i sa fall kan
genomforas. Uppdraget redovisades den 1 mars 2019. | DO:s rapport
riktades inga rekommendationer till regeringen utan till Reklam-
ombudsmannen (RO), som &r naringslivets sjalvregleringsorgan.

RO provar om anméld reklam strider mot Internationella
Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation. En
forutsattning for ett system med sjalvreglering, som alternativ till
lagstiftning, &r att foretagen foljer sjalvregleringsorganens beslut.
Regeringen kommer fortsatt folja fragan.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om koénsdiskriminerande reklam har behandlats av
civilutskottet vid flera tidigare tillfallen. Varen 2017 anforde utskottet i
betankandet 2016/17:CU12 nar det géllde de da aktuella motionerna om
kodnsdiskriminerande reklam att utskottet forvéntade sig att regeringen snarast
aterkommer med forslag om lagstiftning. Motionerna fick darmed anses delvis
tillgodosedda och  borde avslds. Motioner om  atgarder mot
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konsdiskriminerande reklam behandlades senast av utskottet varen 2019 i
betankande 2018/19:CU10 och i férenklad ordning varen 2020 i betankande
2019/20:CU14. Utskottet foreslog att de da aktuella motionerna skulle avslas
bl.a. med hénvisning till pagdende arbete och riksdagen foljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis understryka att reklam som férmedlar en
konsstereotyp bild inte &r onskvard i ett samhélle som strévar efter 6kad
jamstalldhet och alla ménniskors lika vérde. Utskottet anser att branschen har
ett stort ansvar for att motverka konsdiskriminerande reklam. Utskottet ser
darfor positivt pd den branschfinansierade Reklamombudsmannens
verksamhet. Forutom att granska reklam har Reklamombudsmannen ocksa en
viktig uppgift i att informera och utbilda branschen i marknadsforingsetiska
frégor.

Nar utskottet varen 2017 behandlade motioner om kénsdiskriminerande
reklam var utskottet inte berett att foresld nagot initiativ med anledning av
motionerna. Utskottet forvantade sig att regeringen snarast &terkommer med
forslag om lagstiftning.

Som redovisats ovan har Diskrimineringsombudsmannen haft ett
regeringsuppdrag att genomfora en kartlaggning av forekomsten av
konstereotyp och sexistisk reklam. | uppdraget ingick att géra en bedémning
av om det finns behov av ytterligare atgarder, i form av utvecklad
sjalvreglering och uthildningsinsatser, inom detta omrade. Diskriminerings-
ombudsmannen anlitade Hogskolan i Halmstad for att genomféra uppdraget.
En slutredovisning av uppdraget, som handlar om att kartldgga hur
Reklamombudsmannens verksamhet fungerar, éverlamnades i mars 2019. De
slutsatser och rekommendationer som presenteras i slutredovisningen ansvarar
Hogskolan i Halmstad och kartléggningens forfattare for. Vid en sammantagen
beddmning med slutredovisningens resultat som grund anser de som utfort
utredningen att sjélvregleringen géllande, och fdérekomsten av,
konsdiskriminerande reklam inte &r tillfredsstallande. Utredningen lamnar
bl.a. ett antal rekommendationer ndr det géller forandringar av
Reklamombudsmannens verksamhet.

Slutredovisningen av regeringsuppdraget bereds for narvarande inom
Regeringskansliet. Utskottet anser att resultatet av detta arbete nu bor
avvaktas. Utskottet dr darfor inte berett att foresla ndgon atgard med anledning
av motionsyrkandena. Utskottet kommer dock att noga félja fragorna.
Motionsyrkandena bor avslas.
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Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor. Utskottet
hanvisar bl.a. till pagaende informationsinsatser och beredning av
utredningsbeténkande.

Jamfor reservation 8 (SD).

Bakgrund

Bluffakturor kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor dér ett
oseriost foretag genom att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden till naringsidkare och konsumenter forsoker fa betalt for en vara
eller en tjanst som inte har bestallts. Det forekommer ocksa erbjudanden som
utformas som fakturor. Ibland féregas fakturan av en telefonkontakt och det
pastas att ett avtal har ingatts, trots att sa inte ar fallet eller i varje fall inte pa
de villkor som gors géllande.

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:699 foreslar Tobias Andersson m.fl. (SD)
tillkdnnagivanden om att upprétta en myndighetsadministrerad varningslista
géllande bluffakturor (yrkande 1) och att ge foretag utdkat stod for att bestrida
felaktiga fakturor och begara rattelse fran Kronofogdemyndigheten (yrkande
2).

Aven i kommittémotion 2020/21:1617 yrkande 28 av Angelica Lundberg
m.fl. (SD) foreslas ett tillkannagivande om att uppritta en myndighets-
administrerad varningslista gallande bluffakturor.

Gallande ratt m.m.

Att i marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalnings-
handling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har bestallt
den marknadsforda produkten nar sa inte &r fallet ar under alla omstandigheter
en otillborlig affarsmetod enligt punkt 21 i bilaga | till direktivet om
otillbérliga affarsmetoder (2005/29/EG). Aven néringsidkare omfattas av de
regler som réknas upp i bilagan. |1 8 § andra stycket marknadsforingslagen
(2008:486) foreskrivs att sddan vilseledande marknadsféring som anges i
punkterna 1-23 i bilaga I till direktivet om otillbdrliga affarsmetoder alltid &r
att anse som otillborlig. Bilagan géller enligt 4 8 marknadsforingslagen som
lag i Sverige. En néringsidkare som bryter mot bestdmmelsen i punkt 21 kan
bl.a. dlaggas att betala en marknadsstorningsavgift och skadestand (29 och
37 88 marknadsforingslagen).

I avtalslagen finns bestdmmelser om slutande av avtal. Det &r den som
pastar att ett avtal har ingétts som har att bevisa det. | avtalslagen finns ocksé
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bestammelser om avtals ogiltighet. Ett avtal som ndgon framkallat genom
svikligt forledande ar ogiltigt enligt 30 §. Enligt 33 § far en rattshandling inte
goras gallande om omstandigheterna vid dess tillkomst ar sddana att det skulle
strida mot tro och heder att med vetskap om dem aberopa avtalet. Avtalsvillkor
som &r oskaliga kan enligt 36 § jamkas eller l&mnas utan avseende.

For att ansoka om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten
kravs att sokanden har en dispositiv penningfordran som &r forfallen till
betalning, 2 § lagen (1990:746) om betalningsférelaggande och handréckning.
Om det kan antas att sokandens yrkande i ett mal om betalningsférelaggande
ar ogrundat eller obefogat, ska anstkningen behandlas som om svaranden
bestritt den. Det innebdr att sokanden kan begara att malet Gverlamnas till
tingsratt och att, om ingen sadan begaran kommer in i tid, ansokan avskrivs
(23, 33 och 37 88 samma lag).

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar om
fysiska personer som inte ar naringsidkare inte innehalla uppgifter om andra
betalningsforsummelser &n sadana som 1. har slagits fast genom en domstols
eller en annan myndighets avgérande eller atgard eller, 2. har lett till ett
inledandebeslut om skuldsanering eller F-skuldsanering eller till
betalningsinstéllelse, konkursansdkan eller ackord. Detta innebér t.ex. att
ansokningar om betalningsforelagganden inte far redovisas i en
kreditupplysning  som  géller en privatperson. Inom hela
kreditupplysningsbranschen finns en frivillig 6verenskommelse om att
tillampa samma princip nér det galler juridiska personer om foretaget som har
gjort ansokan om betalningsforelaggande finns pa Svensk Handels
varningslista (se nedan).

Vidare finns en rattelsebestammelse i 3 kap. 3 a § lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som innebér
att uppgifter ska rattas, blockeras eller utpldnas bl.a. i de fall da de &r
missvisande i frdga om den registrerades vilja eller formaga att uppfylla sina
ekonomiska forpliktelser. Om en registeruppgift beror pa ett krav som grundas
pé en bluffaktura, kan det vara skal for rattelse. Har de missvisande
uppgifterna ldmnats ut till tredje man ska denna underrittas om
rattelseatgarden om den registrerade begér det eller om mera betydande skada
eller olagenhet for den registrerade kan undvikas pa detta satt.
Rattelsebestammelsen ar aven tillamplig pd uppgifter om juridiska personer
och avlidna. Kreditupplysningsforetag ar skyldiga att gallra uppgifter som har
blockerats (8 § kreditupplysningslagen).

Den 1 juli 2017 inférdes en ny straffbestdmmelse i brottsbalken om grovt
fordringsbedrégeri (9 kap. 3 a § brottshalken). Det som straffbelaggs genom
bestdmmelsen &r att i vilseledande syfte rikta betalningsuppmaningar till en
vidare krets av mottagare. Den nya bestdmmelsen syftar till att komma till ratta
med de problem som bluffakturor och liknande systematiska forfaranden
orsakar for enskilda och samhallet. Straffskalan ar fangelse i lagst sex manader
och hogst sex ar (prop. 2016/17:131, bet. 2016/17: JuU13, rskr. 2016/17:272).
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Aktorer i naringslivet har upprattat s.k. varningslistor dver foretag som pa
olika satt beddms vara oseridsa och bedriva verksamhet med bluffakturor eller
liknande. Som exempel kan namnas att Svensk Handel pa sin webbplats har
lagt ut uppgifter om foretag med oseridsa forsaljningsmetoder.
Kreditupplysningsforetagen anvander Svensk Handels varningslista for att
avgora vilka uppgifter som ska ingé i kreditupplysningar.

Konsumentverket har en varningslista pa verkets webbplats som ska ge
konsumenter information och véagledning angdende aktuella och angelagna
konsumentproblem. En publicering pd Konsumentverkets varningslista
bestams framfor allt utifran anmalningar till Konsumentverket och kontakter
med Konsumentverkets upplysningstjanster Halld konsument och ECC
Sverige (tidigare Konsument Europa). Bade fysiska och juridiska personer kan
publiceras pa varningslistan (Konsumentverket anvander foretag som
gemensam benamning). For att ett foretag ska hamna pa listan maste det
orsaka konsumenter betydande problem. Det ska ocksa vara angelaget att
konsumenter snabbt uppmarksammas pé problemen. En publicering pa listan
maéste dessutom vara det mest lampliga och andamalsenliga sattet att informera
och végleda konsumenter om de aktuella problemen. For nérvarande finns
inga publiceringar p listan.

Finansinspektionen har pa sin webbplats en varningslista dar inspektionen
varnar for foretag som erbjuder svenska konsumenter och investerare
finansiella tjanster eller produkter utan att foretaget har nddvandiga tillstand i
eller utanfor Sverige. Finansinspektionens varningslista innehaller &aven
varningar som har utfardats av tillsynsmyndigheter som Finansinspektionen
samarbetar med genom Europeiska vérdepappers- och marknadsmyndigheten
(Esma) och Internationella organisationen for vardepapperstillsyn (losco).

Som redovisats under avsnittet Telefonforséljning till néringsidkare har
Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterforening, SCCF) och
Swedma tagit fram en branschdverenskommelse om god sed vid telefon-
forséaljning mellan naringsidkare. Avsikten med branschéverenskommelsen &r
att starka den serisa forsaljningen och forsvara for blufforetagen. Enligt
branschéverenskommelsen har foretagare angerratt i sju arbetsdagar.

Manga intresse- och branschorganisationer lamnar pd sina webbplatser
information om hur man ska ga till vaga om man fér en bluffaktura. Rad och
stod lamnas ocksa till enskilda medlemmar som drabbas.

Flera myndigheter, bl.a. polisen och Kronofogdemyndigheten, lamnar pa
sina webbplatser information om bl.a. hur en bluffaktura kan bestridas. Aven
pa konsumentupplysningstjansten Halld konsuments webbplats lamnas sadan
information.

Utredningen om atgarder mot fakturabedréagerier

En sérskild utredare fick i februari 2014 ett regeringsuppdrag att kartldgga
omfattningen och karaktdren av problemen med fakturabedrégerier. |
uppdraget ingick att med beaktande av kartldggningen Gvervaga behovet av
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forandringar i framfor allt civilréttslig, naringsrattslig och civilprocessréttslig
lagstiftning. Utredningen Overldmnade i september 2015 betdnkandet
Fakturabedréagerier (SOU 2015:77).

Utredningen har delat in fakturabedrageri i tva huvudkategorier:
bluffakturor och fakturabedrdgeri efter kontakt. Med bluffakturor avses
bluffakturor som skickats ut utan foregdende kontakt mellan fakturautstallare
och fakturamottagare. Med fakturabedrageri efter kontakt avses fakturor som
skickats ut efter en kontakt mellan fakturautstéllare och fakturamottagare,
vilken enligt fakturautstallaren har resulterat i ndgon form av avtal mellan
dem.

Utredningen gor bl.a. féljande bedémningar:

Den summariska processen bor inte stramas upp i syfte att renodla den fran
tvistiga fordringar och mojliggora ett snabbare rattelseforfarande. De
regler som skulle kréavas for att dstadkomma ett sédant resultat skulle
samtidigt kunna missbrukas av de galdendrer som inte vill betala sina
skulder eller som vill tilltvinga sig langre kredittid. Den summariska
processen skulle ddrmed inte langre erbjuda samma effektiva indrivning
av fordringar som den gor i dag. De negativa effekter som dessa regler
skulle kunna fa for naringslivet i stort uppvags inte av den betydelse som
reglerna skulle kunna ha for att motverka fakturabedrdgeri riktade mot
foretagen. Négra sadana regler foreslas darfor inte.

Utredningen beddmer att det finns ett behov av foérebyggande
information om fakturabedrageri hos sdval naringsidkare som
konsumenter. Samhéllet bor tillhandahdlla sédan  information.
Informationen bor anpassas till respektive malgrupp.

Forebyggande information bor tillhandahéllas av de myndigheter som
foretagen respektive konsumenterna framst vander sig till for att soka efter
samhallsinformation som angar dem. For konsumenter framstar
Konsumentverkets upplysningstjanst for konsumenter som en naturlig
informationskanal. Konsumentverket bor darfor fa i uppdrag att dven
ansvara for information rérande fakturabedrageri i forhallande till
konsumenterna. For foretag finns ingen motsvarande informationstjanst.
Tillvaxtverket har dock i uppdrag att bl.a. erbjuda foretagen samlad
myndighetsinformation och tillhandahéller i det syftet en webbplats som
riktar sig till foretagen. Tillvaxtverket framstar darfor som den myndighet
som dr Dbast ldmpad att ansvara dven for information rdrande
fakturabedrageri i forhallande till foretagen. For dem som redan har
drabbats, eller som redan har viss kunskap om fakturabedrageri, framstar
det ocksd som naturligt att soka efter mer information hos
Polismyndigheten.

Utredningen foreslar att ett regeringsuppdrag ska ges at var och en av
myndigheterna Konsumentverket, Tillvaxtverket och Polismyndigheten
att tillhandahalla relevant information for att motverka att fler drabbas av
fakturabedrageri. Myndigheternas uppdrag bér omfatta att samla in och
sammanstélla relevant information fran olika kallor, bl.a. andra
myndigheter och privata aktorer. Informationsuppdragen bér innefatta
direktvagledning at enskilda konsumenter och naringsidkare men inte
enskild radgivning. | uppdragen foreslds ingd att myndigheterna
tillsammans far det huvudsakliga ansvaret for att utarbeta en strategi for
att 6ka kannedomen om vart man kan vénda sig for att fa information om
fakturabedrégeri.

Utredningen foreslar ocksa att ett sarskilt uppdrag ska ges at var och
en av Bolagsverket, Datainspektionen, Kronofogdemyndigheten och
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Skatteverket att utifran varje myndighets verksamhetsomrade bidra med
information till Polismyndigheten, Tillvaxtverket och Konsumentverket
om olika former av fakturabedrageri och att bidra med sakkunskaper pa
omraden som ar av betydelse for att kunna hantera fakturabedrageri.
Myndigheterna foreslas fa informationsansvar for den information de
lamnar.

Utredningen foreslar vidare att forordningen om en upplysningstjanst
for konsumenter ska andras s att det framgar att aven Polismyndigheten,
Skatteverket, Datainspektionen och Bolagsverket ska vara informations-
ansvariga enligt forordningen.

Utredningen anser dock att det inte bor inforas ndgon myndighets-
administrerad varningslista motsvarande dem som tillhandahalls inom
néringslivet. Enligt utredningens bedémning riskerar handldggningen att
bli langsam och listan skulle darmed inte ge samma mojlighet till tidig
varning som de privata listorna. De férfaranden som kan utgdra skal for
varning faller dessutom inom olika myndigheters kompetensomraden. Det
gor att det finns en risk for motstridiga beslut och att instansordningen
skulle bli komplicerad. De administrativa kostnader som en myndighets-
administrerad varningslista skulle vara forknippad med framstar inte heller
som motiverad utifran den nytta som en sédan lista kan gora.

Anmarkning: Datainspektionen har den 1 januari 2021 bytt namn till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet bereds utredningsbetankandet for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades senast av utskottet varen 2019 i
betankande 2018/19:CU10 och i forenklad ordning varen 2020 i betankande
2019/20:CU14. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslds med
hanvisning till bl.a. pagdende informationsinsatser och beredning av
utredningsbeténkande. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Forekomsten av bedragerier med bluffakturor har under senare ar blivit ett
allvarligt problem som drabbar bade privatpersoner och foretag. Bluffakturor
orsakar kostnader och andra besvar for de som drabbas. For smaféretagare och
privatpersoner med begrénsade ekonomiska och juridiska resurser kan
konsekvenserna bli sarskilt allvarliga.

Utskottet vill inledningsvis understryka att den som sénder en bluffaktura
normalt gor sig skyldig till brott. For att astadkomma en effektivare sanktion
mot fakturabedrégerier infordes under 2017 en ny straffbestammelse i brotts-
balken om grovt fordringsbedrageri som tar sikte pa systematiska bedragerier
med bluffakturor. Bluffakturor ar ocksa forbjudna enligt marknadsrattsliga
regler, och marknadsréttsliga sanktioner finns att ta till mot den som skickar
falska fakturor. | avtalslagen finns bestdmmelser om vad som kravs for att ett
avtal ska anses ha ingatts. Den gallande lagstiftningen tar alltsé tydligt avstand
frdn den har typen av verksamhet.
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Enligt utskottet dr det angeldget att det bedrivs ett brett arbete for att
motverka bluffakturor. Det &r ocksa viktigt att de som drabbas av bluffakturor
kan fa tillracklig vagledning och stéd. Fran branschens sida pagar sedan flera
ar ett informationsarbete, och aktorer i naringslivet har upprattat s.k.
varningslistor 6ver foretag som bedriver verksamhet med bluffakturor eller
liknande. Som exempel kan ndmnas den varningslista som Svensk Handel lagt
ut pa sin webbplats. Kreditupplysningsforetagen anvander listan for att avgora
vilka uppgifter som ska ingé i kreditupplysningar. Méanga bransch- och
intresseorganisationer lamnar pa sina webbplatser information om hur man ska
ga till vaga om man far en bluffaktura. Rad och stod lamnas ocksa till enskilda
medlemmar som drabbas. Flera myndigheter, bl.a. polisen och
Kronofogdemyndigheten, lamnar pa sina webbplatser information om hur en
bluffaktura kan bestridas. Aven pd konsumentupplysningstjéansten Halla
konsuments  webbplats ldmnas sddan information. Vidare har
Konsumentverket en varningslista som finns pa verkets webbplats.
Varningslistan ska ge konsumenter information och végledning om aktuella
och angelagna konsumentproblem. For att ett foretag ska publiceras pa listan
krdvs bl.a. att det orsakar konsumenter betydande problem.

Utredningen om atgéarder mot fakturabedragerier har haft i uppdrag att
kartlagga omfattningen och karaktéren av problemen med bluffakturor och
Gvervdga behovet av andringar i framfor allt civilrattslig, naringsrattslig och
civilprocessrattslig lagstiftning. 1 de flesta fall har utredningen dragit
slutsatsen att de regler som finns ger ett tillrackligt skydd mot
fakturabedragerier. P& flera rattsomraden har utredningen Kkonstaterat att
problemen med fakturabedragerier snarast har att gora med att reglerna inte
tillampas som det ar tankt. Ett satt att fa fler enskilda personer och foretag att
vagra betala krav av detta slag dr, enligt utredningen, att hoja deras beredskap
for forfarandena och att forse dem med nddvandiga kunskaper for att kunna ta
till vara sina rattigheter gentemot dem som framstaller kraven. Utredningen
anser darfor att det finns behov av ytterligare informationsinsatser riktade till
béde konsumenter och foretag, utdver de som gors i dag. Enligt utredningen
bor samhéllet tillhandahalla sédan information.

Utredningsbeténkandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot initiativ fran riksdagen
med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.
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Reklamationsréatt och presumtionsfrist m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om reklamationsfrist och
presumtionsfrist m.m. Utskottet hanvisar till pdgaende och aviserat
arbete.

Jamfor reservation 9 (SD), 10 (C) och 11 (L).

I kommittémotion 2020/21:1617 anser Angelica Lundberg m.fl. (SD) att
tidsfristen nar det galler omvand bevisbhorda foér ursprungliga fel vid
konsumentkdp bor forlangas till tolv manader. Motionerna anser ocksé att
mojligheten till en differentierad reklamationstid bor ses over. Enligt
motionérerna &r det rimligt att reklamationstiden ar l&ngre fér produkter som
ocksa har en langre forvantad livslangd. Tillkannagivanden foreslas i enlighet
med detta (yrkandena 20 och 21). Vidare anser motionérerna att lagreglerna
behodver tydliggoras nér det galler vid vilken tidpunkt en kdpare ska anses ha
fatt en vara i sin besittning. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 17).

I kommittémotion 2020/21:2947 anser Martina Johansson m.fl. (C) att
tidsfristen i konsumentkdplagen ndr det géller presumtion for ursprungligt fel
pé en vara ska utstrackas fran sex till tolv ménader. Enligt motionarerna skulle
en langre tidsfrist skapa incitament for foretag att producera varor som héller
langre. For att stodja &teranvandning och vidareférsaljning av produkter som
den enskilda inte langre behdver anser motionarerna &ven att reklamations-
ratten ska folja en vara i stéllet for att stanna hos den ursprungliga kdparen.
Tillkannagivanden féreslas i enlighet med detta (yrkandena 11 och 12).

Aven Magnus Ek m.fl. (C) anser i kommittémotion 2020/21:2918 att
tidsfristen nar det galler presumtion for ursprungligt fel pa en vara ska
utstrackas fran sex till tolv manader och att reklamationsratten ska félja en
vara i stéllet for att stanna hos den ursprungliga kdparen. Motionérerna anser
vidare att det bor inforas krav pa information om forvantad livslangd pa varor
och att rétten till reparation av vissa vanligt férekommande produkter ska
utvidgas. Tillkdnnagivanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena 13, 14
och 15).

I kommittémotion 2020/21:3238 anser Nina Lundstrom m.fl. (L) att
produkter ska vara forsedda med information om fOrvantad livslangd.
Produkter med en lang uppskattad livslangd ska kunna reklameras under
langre tid an produkter med kort livslangd. Ett tillkannagivande foreslés i
enlighet med detta (yrkande 2).

Amanda Palmstierna m.fl. (MP) anser i kommittémotion 2020/21:2729 att
det ska inféras krav om att producenter ska ange produkters forvantade
livslangd. Vidare anser motionarerna att reklamationsratten ska kopplas till en
produkts forvantade livslangd och att tidsfristen for den omvanda bevisbdrdan
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for ursprungligt fel pa en vara ska forlangas. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 24).

I motion 2020/21:3058 foreslar Emma Hult m.fl. (MP) ett tillkannagivande
om att forlanga perioden med omvand bevishorda for ursprungligt fel till tva
ar (yrkande 3). Motionarerna foreslar ocksa ett tillkannagivande om att koppla
reklamationsrétten i konsumentlagstiftningen till en varas forvantade livslangd
(yrkande 2). Varor med en forvantad livslangd pa 6ver tva &r ska ha en
reklamationstid pa fem ar. Motionarerna anser vidare att producenter ska vara
skyldiga att ange hur lange deras produkter ar byggda for att halla. Ett
tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 1).

Marlene Burwick m.fl. (S) anser i motion 2020/21:2441 att det bor inféras
en bestdmmelse om en reservdelsgaranti i konsumentkdplagen. Vidare anser
motiondrerna att det bor inforas lagregler som forbjuder foretag att skapa
produkter som har inbyggda system som gor att produkten gar sénder efter en
viss tid. Motionarerna anser ocksa att det bor stallas krav pa producenter att
redovisa produkters beréknade livscykelkostnader. Tillkdnnagivanden
foreslas i enlighet med detta (yrkandena 1 och 2).

Gallande ratt

Konsumentkdplagen (1990:932) géller ndr en ndringsidkare séljer en 16s sak
till en konsument. Enligt 8 § konsumentkoplagen gar risken for en vara 6ver
pa koparen nar varan avlamnas. Av 6 § samma lag framgar att en vara ar
avldamnad nér koparen, sjalv eller genom en transportdér som kdparen har
anlitat eller genom nagon annan som handlar pd kGparens vagnar, har fatt
varan i sin besittning. Aven om det 4r kdparen som har anlitat transportéren
anses varan inte avlamnad ndr den har lamnats dver till transportdren, om det
&r séljaren som erbjudit transportalternativet.

Enligt 23 § konsumentkoplagen far koparen inte dberopa att varan ar
felaktig, om han eller hon inte I[&mnar séljaren meddelande om felet inom
skélig tid efter det att kdparen mérkt eller borde ha markt felet (reklamation).
Ett meddelande som lamnas inom tva méanader efter det att kdparen har markt
felet ska alltid anses ha lamnats i réatt tid. | detta fall & den avgorande
tidpunkten for nar reklamationsfristen borjar 16pa alltsd nar koparen fatt
faktisk kunskap om felet. Reklamerar koparen inte inom tre &r fran det att han
eller hon har tagit emot varan, forlorar kdparen ratten att aberopa felet, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utféstelse.

Fragan om en vara ar felaktig ska enligt 20 § konsumentkoplagen bedomas
med hénsyn till varans beskaffenhet ndr den avldmnas. Séljaren ansvarar for
fel som har funnits vid denna tidpunkt &ven om felet visar sig forst senare. Det
&r i princip kdparen (konsumenten) som ska bevisa att felet fanns nar varan
avlamnades (ett ursprungligt fel). En sérskild presumtionsregel finns i 20 a §
konsumentkdplagen. Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan
avlamnades ska anses ha funnits vid avlamnandet om inte annat visas eller
detta &r ofdrenligt med varans eller felets art.
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Nytt EU-direktiv om forséljning av varor

Europaparlamentet och radet antog i maj 2019 tva direktiv pa
konsumentrattens omrade, dels ett direktiv om tillhandahallande av digitalt
innehdll och digitala tjanster, dels ett direktiv om forsaljning av varor.
Direktivet (EU) 2019/771 om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor
(varudirektivet)  ersatter  det  nuvarande minimiharmoniserande
konsumentkdpsdirektivet (1999/44/EG) och reglerar fragor om avtal mellan
en néringsidkare och en konsument. Direktivet & i grunden
fullharmoniserande men medlemsstaterna ges mdjlighet att i vissa fall ha
nationella regler som ar mer gynnsamma for konsumenten. Det omfattar bade
inhemska och grénsoverskridande avtal.

Direktivet innehdller bl.a. bestimmelser om att konsumenten har rétt att
gora géllande felpafoljder i tva ar efter Gvergangen av risken for varan fran
séljaren till konsumenten. Det ges dock utrymme for medlemsstaterna att ha
en langre reklamationsfrist. Medlemsstaterna ska d&ven ha mojlighet att behalla
eller inféra en skyldighet for konsumenten att anméla bristande
overensstammelse till forsdljaren inom en tidsperiod om minst tvd manader
frén den dag d& konsumenten upptickte felet. Fel som uppkommer inom ett &r
fran avlamnandet ska presumeras ha varit ett ursprungsfel, om inte felet ar
ofdrenligt med varans eller felets natur. Utrymme finns for medlemsstaterna
att ha en tidsfrist pa tva ar.

Medlemsstaterna ska senast den 1 juli 2021 anta och offentliggéra de
bestdmmelser som &r nddvéndiga for att félja direktivet. De ska tillampa dessa
bestdmmelser fr.o.m. den 1 januari 2022.

Utredningen om nya konsumentkopregler

Regeringen gav i juli 2019 en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till
hur direktivet om tillnandahallande av digitalt innehall och varudirektivet ska
genomforas i Sverige.

Utredningen, som antog namnet Utredningen om nya konsumentkdpregler,
overlamnade i september 2020 betdankandet En ny lag om konsumentskydd vid
kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51). Utredningen foreslar att direktiven
ska genomfdras genom bestdmmelser som tas in i en ny lag — lagen om
konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal.

Utredningen foreslar bl.a. foljande:

 Tidpunkten for bedémningen av om fel foreligger foreslas vara oférandrad
i frdga om flertalet wvaror, dvs. nar varan avlamnas. Enligt
konsumentkdplagen har gallt att om ett fel pd varan visar sig inom sex
manader efter det att varan avlamnades, ska felet som huvudregel anses ha
funnits vid avlamnandet om inte séljaren bevisar att sa inte var fallet
(omvand bevisborda). Perioden med omvénd bevisbérda for séljaren
foreslas nu bli forlangd till ett ar. Oférandrade regler foreslas om att
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koparen ska ha en reklamationsskyldighet inom viss tid samt att den
yttersta reklamationsfristen ska vara tre ar.

* De bestdmmelser i konsumentkdplagen som inte strider mot varudirektivet
foreslas flyttas till den nya lagen Vissa justeringar foreslas med anledning
av direktivet, bl.a. ndr det galler varans avldmnande. Om séljaren som ett
led i fullgorelsen av kopet atagit sig att installera varan, ska varan anses
avlamnad forst nar sddan installation har utforts av séljaren eller av ndgon
annan for dennes rékning. En vara med digitala delar ska anses avlamnad
forst nar koparen har fatt den 16sa saken i sin besittning och tillhandahéllits
de digitala delarna. Om de digitala delarna ska tillhandahallas kontinuerligt
under en period ska avlamnande anses ha skett nar tillhandahéllandet
paborjas. En bestammelse foreslas om nar ett digitalt innehall eller en
digital tjanst ska anses tillhandahéllet. Risken for en vara med digitala
delar ska ga Gver pa koparen nar den losa saken har kommit i kdparens
besittning dven om de digitala delarna da inte har tillhandahallits.

Utredningsbetidnkandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.
Regeringen har i propositionsforteckningen fran januari 2021 aviserat en
proposition till maj 2021.

Den nationella strategin for cirkular ekonomi

Regeringen beslutade i juli 2020 om en nationell strategi for cirkular ekonomi
om pekar ut riktningen och ambitionen for en langsiktig och héllbar
omstallning av samhallet. Strategin pekar ut fyra fokusomraden dar insatser ar
av sarskild vikt. Dessa ar bl.a. cirkular ekonomi genom hallbar produktion och
produktdesign samt cirkular ekonomi genom hallbara satt att konsumera och
anvanda material, produkter och tjénster. Regeringen har &ven i januari 2021
tagit fram en handlingsplan (Cirkuldar ekonomi — Handlingsplan for
omstallning av Sverige) som utgar fran strategin for cirkular ekonomi och de
fyra fokusomraden som regeringen har slagit fast dér. I handlingsplanen anges
att fokusomradet cirkular ekonomi genom hallbar produktion och
produktdesign bl.a. inriktas pa att styra mot att produkter utformas for en lang
livslangd, bland annat genom att de &r ltta att teranvanda och reparera, och
pa ett satt som mojliggor materialatervinning nar de inte langre kan anvandas.
Fokusomradet cirkular ekonomi genom hallbara satt att konsumera och
anvanda material, produkter och tjénster inriktas bl.a. pa att se éver hur en
delningsekonomi med cirkuldra affarsmodeller som syftar till en ©6kad
livslangd, ateranvandbarhet och reparerbarhet hos produkter kan framjas,
samtidigt som konsumenternas intressen tillgodoses.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frimja en grénare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
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oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. gron omstallning. Under 2021 planerar
kommissionen att lagga fram ett lagstiftningsforslag om mer konsumentmakt
i den grona omstallningen som syftar till att uppna battre information till
konsumenter om produkters hallbarhet och béttre skydd mot bl.a. vilseledande
miljéargument (greenwashing) och kort livslangd, och ett lagstiftningsforslag
om styrkande av miljopéstaenden baserat pA metoderna for miljéavtryck.

Kommissionen planerar ocksa att samarbeta med ekonomiska aktorer for
att uppmuntra dem att frivilligt ata sig atgarder till stod for hallbar konsumtion
utdver vad som kravs enligt lagstiftningen.

Fran och med 2022 kommer kommissionen i samband med Gversynen av
direktivet om forsaljning av varor vidare att utreda hur man ytterligare kan
frdmja reparation och uppmuntra mer hallbara “cirkuléra” produkter.

Nar det géller de planerade atgarderna anfor kommissionen bl.a. att
avsikten med det kommande initiativet om mer konsumentmakt i den gréna
omstallningen &r att ta itu med konsumenternas tillgang till information om
produkters  miljoegenskaper, t.ex. hallbarhet, reparerbarhet eller
uppgraderbarhet, samt frdgan om informationens tillforlitlighet och
jamforbarhet. Initiativet kommer att innehélla allmanna krav som kompletterar
de mer riktade reglerna i sektorslagstiftningen, t.ex. om specifika produkter
eller produktgrupper. Kommissionen anfor vidare att battre information om
tillgdngen till reservdelar och reparationstjanster kan ytterligare stodja
produkternas hallbarhet. Det kommande initiativet om mer konsumentmakt i
den grona omstallningen, initiativet for hallbar produktpolitik och i tillampliga
fall sektorsspecifika initiativ kommer att vara avgorande for att ge
konsumenterna en verklig ratt till reparation. Dessutom utgér den framtida
dversynen av direktivet om forséljning av varor ett tillfélle att undersdka vad
mer som kan goras for att framja reparation och mer hallbara, cirkulara
produkter. Olika alternativ for konsumenterna kommer att 6vervégas, t.ex. att
ge foretrade &t reparation framfor utbyte, forlanga den kortaste garantiperioden
for nya eller begagnade varor och inleda en ny garantiperiod efter reparation.

I konsumentagendan namner kommissionen ocksd att ett antal initiativ
redan har tagits for att se till att produkter, bade varor och tjanster, som séljs
till konsumenter i EU stammer Gverens med mélet om en gron omstéllning.
Bland annat innehdller den nya handlingsplanen fér den cirkulara ekonomin
ett antal specifika initiativfor att bekdmpa kort livslangd och framja produkters
héllbarhet, atervinningsbarhet, reparerbarhet och tillganglighet samt for att
stodja foretagens atgarder.

Fragesvar

Miljo- och klimatminister Per Bolund anforde bl.a. foljande den 24 mars 2021
som svar pa en skriftlig fraga (fr. 2020/21:2220) om elektroniska produkters
livslangd:
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Det ar viktigt att styra mot att produkter utformas for en lang livslangd,
bland annat genom att de ar litta att &teranvdnda och reparera. | den
nationella strategin for cirkular ekonomi som regeringen beslutade om
forra aret finns lang livslangd for produkter med som ett av de omraden
som regeringen prioriterar. | Europeiska kommissionens handlingsplan for
cirkular ekonomi, som ocksa presenterades under 2020, lyfter
kommissionen upp problematiken med att manga produkter gar sénder for
snabbt och produkter som &r svdra att ateranvanda, reparera eller
materialdtervinna och att ménga produkter dessutom &r gjorda for
engangsbruk.

[...] tar dven wupp vikten av information till konsumenterna.
Konsumentinformation som underléattar for den enskilde konsumenten att
gora hallbara och cirkulara val i vardagen ar en viktig del av regeringens
arbete for en mer cirkulédr ekonomi. Som ett led i detta arbete gav
regeringen nyligen Konsumentverket i uppdrag att framja spridning och
vidareutveckling av information om miljémassigt hallbar konsumtion och
cirkuldr ekonomi.

[...] skriver att vi inte alltid kan invdnta EU. Jag vill lyfta fram att
arbetet inom EU for produkter i en cirkuldr ekonomi nu gér framét i en
snabbare takt, i kolvattnet av den gréna given och i och med EU-
handlingsplanen for cirkular ekonomi. Det ar ocksa en stor fordel for
miljon nar hela EU kan enas om gemensamma regelverk och EU-
gemensamma regler ar viktiga for att g& mot en cirkular ekonomi med
giftfria och resurseffektiva kretslopp inom EU:s inre marknad. Den inre
marknaden skapar en kritisk massa som gor att EU kan paverka globala
normer for produkters hallbarhet, vilket Sverige som enskilt land har
svarare att gora. Regeringen vill se en hdg ambitionsniva i EU:s insatser
for en cirkular ekonomi och ar padrivande for detta.

Under 2021 planerar Europeiska kommissionen att lagga fram ett
initiativ for cirkuldr elektronik. Initiativet ska bland annat framja langre
livslangd for produkter. | slutet av 2021 ska kommissionen presentera ett
omfattande forslag till lagstiftningspaket for hallbara produkter. Sverige
verkar i detta sammanhang for att regelverket ska bli ambitidst och sikta
mot giftfria materialcykler, ytterligare och bredare krav pa produktdesign
som bidrar till cirkular ekonomi, 6kad anvandning av atervunnet material
med hdg kvalitet i produkter, att tillgang till produktinformation som
stddjer en cirkuldar ekonomi finns och att cirkulédra affarsmodeller for
ateranvandning, atertillverkning och atervinning stods och mojliggors.

Sammanfattningsvis ar svaret pa den stallda fragan saledes att ja,
regeringen kommer att verka for lagstiftning for langre livslangd pa
produkter, inklusive elektroniska, men till en avgorande del genom att vara
aktiv i arbetet med de gemensamma regelverk som tas fram inom EU.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om att reklamationsratten ska folja en vara och att
presumtionsfristen i konsumentkdplagen ska forlangas behandlades av
utskottet varen 2019 i betankande 2018/19:CU10 och i férenklad ordning
varen 2020 i betankande 2019/20:CU14. Utskottet foreslog att
motionsyrkandena skulle avslas med hanvisning till pagaende och aviserat
arbete. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Nar det galler motionsyrkandet som tar fragor om vid vilken tidpunkt en
kopare ska anses ha fatt en vara i sin besittning behandlade utskottet ett



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

motsvarande motionsyrkande varen 2020 i lagstiftningsarendet om tydligare
regler vid konsumentavtal (prop. 2019/20:63, bet. 2019/20:CU19, rskr.
2019/20:193). Utskottet delade regeringens och Sveriges advokatsamfunds
uppfattning att frigan om nar koparen har fatt en vara i besittning ar komplex
och ansdg att det begransade underlag i frdgan som det har varit motiverat att
hamta in i lagstiftningsérendet inte var tillrackligt for att konstatera ett behov
av sadana atgarder som motionarerna efterfragar. Utskottet var séledes inte
berett att foresla nagon atgard fran riksdagens sida med anledning av det som
anfordes i motionen. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslas och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Utredningen om nya konsumentkopregler haft i uppdrag att ta stallning till hur
direktivet (EU) 2019/770 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av
digitalt innehdll och digitala tjanster och direktivet (EU) 2019/771 om vissa
aspekter p& avtal om forséljning av varor (varudirektivet) ska genomforas i
svensk ratt. Utredningen foreslar att direktiven ska genomféras genom
bestdmmelser som tas in i en ny lag — lagen om konsumentskydd vid kép och
vissa andra avtal. Perioden med omvénd bevisborda fér ursprungliga fel
foreslas bli forlangd till ett ar. Oforandrade regler foreslas om att képaren ska
ha en reklamationsskyldighet inom viss tid samt att den yttersta
reklamationsfristen ska vara tre ar. Utredningen foreslar &ven att
bestdammelserna i konsumentkdplagen om varans avlamnande med vissa
justeringar ska dverforas till den nya lagen.

Utredningsbeténkandet bereds fér narvarande inom Regeringskansliet.
Justitie- och migrationsminister Morgan Johansson har vid en interpellations-
debatt den 26 mars 2021 uppgett att mélsattningen ar att en lagradsremiss ska
kunna beslutas senare i var. Regeringen har i propositionsforteckningen fran
januari 2021 aviserat en proposition till maj 2021.

Vidare har kommissionen i den nya EU-strategi for konsumentpolitiken
(konsumentagendan) som presenterades i november 2020 aviserat flera
initiativ bl.a. ndr det galler konsumenternas tillgang till information om
produkters miljéegenskaper, t.ex. hallbarhet och mojlighet att reparera.
Kommissionen avser ocksd att i samband med 6versynen av direktivet om
forsaljning av varor vidare att utreda hur man ytterligare kan framja reparation
och uppmuntra mer héllbara, cirkulara produkter.

Aven regeringens nationella strategi for cirkular ekonomi har denna
inriktning.

Mot denna bakgrund finns inte behov av négot tillkdnnagivande till
regeringen med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor
darfor avslas.
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Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kop av levande djur.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Jamfor reservation 12 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:2917 anser Ulrika Heie m.fl. (C) att det vid det
svenska genomfdrandet av varudirektivet ska sakerstallas att kop av levande
djur inte likstalls med kop av varor som t.ex. en brodrost eller en hartork. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 39).

I motion 2020/21:2612 yrkande 1 foresldr Sofia Westergren (M) ett
tillkannagivande om att kop av levande djur inte ska inga i den nya lagen om
konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal som har foreslagits av
Utredningen om nya konsumentkopregler. For det fall kdp av levande djur
trots allt kommer att inga i den foreslagna nya lagen féreslar motionaren ett
tillkdnnagivande om att bestdmmelserna om kop av djur ska utformas i
enlighet med den skiss till alternativ lagtext som utredningen tagit fram
(yrkande 2).

I motion 2020/21:3620 foreslar Cecilia Widegren (M) ett tillkannagivande
om att omedelbart undanta kép av levande djur fran konsumentkoplagens
tillampningsomrade och att utreda och darefter foreslda en separat
konsumentkdplag som reglerar kop av djur (yrkande 4). Vidare foreslas ett
tillkdnnagivande om att infora ett moratorium ndr det galler
konsumentkdplagens tillamplighet pad kop av levande djur (yrkande 1).
Motionaren foreslar ocksd tillkdnnagivanden om att det bér goras ett
internationellt utvdrderingsarbete som kommer ny svensk lagstiftning till del
(yrkande 2) och om att det i arbetet med ny lagstiftning bor tas in erfarenheter
fréan drabbade djurégare (yrkande 3).

Gallande ratt

Kdplagen (1990:931) &r tillamplig vid kop av 16s egendom, dvs. all egendom
som inte &r fast egendom. Konsumentkoplagen (1990:932) ar tillamplig vid
kop av losa saker. Med losa saker avses vanligen fysiska foremél som ar
flyttbara. Till 16s egendom och I6sa saker raknas aven djur. Vid kop av djur
ska saledes koplagens och konsumentkoplagens regler om t.ex. fel pa varan
tillampas.

Konsumentkoplagen géller ndr en néringsidkare séljer en 16s sak till en
konsument. Konsumentkdplagen &r i huvudsak tvingande till koparens
(konsumentens) forman. Lagen galler inte vid kop mellan privatpersoner.
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En vara ska enligt 16 8§ konsumentkdplagen anses felaktig bl.a. om den
avviker fran vad som avtalats eller om den i nagot annat avseende avviker fran
vad kdparen med fog kunnat forutsatta. Fragan om varan ar felaktig ska enligt
20 § konsumentkdplagen bedémas med hansyn till varans beskaffenhet néar
den avl&mnades. Séljaren ansvarar for fel som har funnits vid denna tidpunkt
aven om felet visar sig forst senare. Den koprattsliga utgangspunkten &r att det
ar kdparen som har bevisbdrdan for att det finns ett fel och att felet fanns nar
varan avldmnades.

En sérskild presumtionsregel finns i 20 a § konsumentkdplagen. Om ett fel
pa varan visar sig inom sex manader efter det att varan avlamnades ska felet
som huvudregel anses ha funnits vid avldmnandet om inte séljaren bevisar att
sd inte var fallet (omvand bevisborda). Presumtionen galler inte om det &r
oforenligt med varans eller felets art att felet ska anses ha funnits redan vid
avlamnandet.

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkdplagen 2002 och genomfdrde
artikel 5.3 i direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forséljning av
konsumentvaror och harmed forknippade garantier (konsumentkdps-
direktivet).

Riksdagens tillkénnagivande

Riksdagen beslutade varen 2017, i enlighet med utskottets forslag, om ett
tillkannagivande om att regeringen bade nationellt och inom EU bor initiera
dvervaganden om huruvida reglerna i konsumentkoplagen for kdp av levande
djur ar andamalsenligt utformade (bet. 2016/17:CU12, rskr. 2016/17:209).

Genom direktiven till Utredningen om nya konsumentkdpregler (se nedan)
ansag regeringen att tillkannagivandet var slutbehandlat. Utskottet hade i sitt
yttrande 2020/21:CU1y till konstitutionsutskottet Gver regeringens skrivelse
2019/20:75 inget att invanda mot regeringens bedémning.

Nytt EU-direktiv om forséljning av varor

Europaparlamentet och radet antog i maj 2019 tvd direktiv pa
konsumentrattens omrade, dels ett direktiv om tillhandahallande av digitalt
innehdll och digitala tjanster, dels ett direktiv om forsaljning av varor.
Direktivet (EU) 2019/771 om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor
(varudirektivet)  ersatter  det  nuvarande minimiharmoniserande
konsumentkdpsdirektivet (1999/44/EG) och reglerar frdgor om avtal mellan
en néringsidkare och en konsument. Direktivet ar i grunden
fullharmoniserande men medlemsstaterna ges mojlighet att i vissa fall ha
nationella regler som ar mer gynnsamma for konsumenten. Det omfattar bade
inhemska och gransoverskridande avtal.

Direktivet innehdller bl.a. bestimmelser om att konsumenten har ratt att
gora géllande felpafoljder i tva ar efter 6vergangen av risken for varan fran
séljaren till konsumenten. Det ges dock utrymme fér medlemsstaterna att ha
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en langre reklamationsfrist. Medlemsstaterna ska d&ven ha méjlighet att behalla
eller inféra en skyldighet for konsumenten att anméla bristande
Gverensstammelse till forsdljaren inom en tidsperiod om minst tvd manader
fran den dag da konsumenten upptéckte felet. Fel som uppkommer inom ett ar
fran avlamnandet ska presumeras ha varit ett ursprungsfel, om inte felet ar
ofdrenligt med varans eller felets natur. Utrymme finns for medlemsstaterna
att ha en tidsfrist pa tva ar.

Kop av levande djur far undantas fran varudirektivets tillampningsomréde.

Medlemsstaterna ska senast den 1 juli 2021 anta och offentliggéra de
bestdmmelser som &r nddvéandiga for att folja direktivet. De ska tillampa dessa
bestdmmelser fr.o.m. den 1 januari 2022.

Utredningen om nya konsumentkopregler

Regeringen gav i juli 2019 en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till
hur direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehall och varudirektivet ska
genomfdras i Sverige. Utredaren skulle mot bakgrund av riksdagens
tillkdnnagivande 6vervdga om kdép av levande djur helt eller delvis bor
undantas fran tillampningen av de regler som genomfér varudirektivet och om
andra atgarder bor vidtas for att fa till stdnd en ordning som &r &ndamalsenlig
for bade naringsidkare och konsumenter.

Utredningen, som antog namnet Utredningen om nya konsumentkopregler,
dverlamnade i september 2020 betdnkandet En ny lag om konsumentskydd vid
kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51). Utredningen foreslar att direktiven
ska genomfdras genom bestdmmelser som tas in i en ny lag — lagen om
konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal.

Bland annat foreslar utredningen att perioden med omvand bevisbérda for
séljaren bli forlangd till ett &r.

Utredningen anser att det finns ett behov av sarreglering nar det géller kop
av levande djur men att den inte ska utformas pa sa sétt att kop av levande djur
helt undantas fran den nya lagens tillampningsomrade. Utredningen stannar
for sitt forslag utifran en avvagning mellan de speciella férhallandena pa
omradet och konsumentintresset. Enligt utredningens mening kan det inte
sagas att konsumentintresset pd omradet skulle vara svagt.

Utifran de overvagandena foreslar utredningen att en sarskild regel ska
inforas om undersdkning av ett levande djur fore kdpet nar priset for djuret
overstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 88§
socialforsékringsbalken. Om koparen fore kopet har undersokt det levande
djuret eller utan godtagbar anledning underlatit att folja saljarens uppmaning
att undersoka det, far koparen inte som fel aberopa vad han eller hon borde ha
markt vid undersokningen, om inte séljaren har handlat i strid mot tro och
heder. Vidare foreslas en majlighet att vid sadana kop avtala om att regeln om
omvand bevisborda avseende fel som visar sig inom ett ar frdn kopet
(presumtionsregeln) inte ska galla.
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Utredningen anfor att den stannat for sitt forslag utifrdn en avvagning
mellan de speciella forhallandena pd omradet och konsumentintresset. |
slutdnden &r en avvagning mellan denna typ av olika intressen en politisk
fradga. Mot den bakgrunden anser utredningen att det kan vara av varde att ge
en skiss till lagtext i fraga om vissa av de ytterligare 6nskemal som forts fram
av Lantbrukarnas Riksférbund och andra foretradare for djurforséljarna. Bland
annat finns en skiss till en paragraf om att levande djur dar priset dverstiger en
tiondel av prishasbeloppet kan siljas i “befintligt skick™, dvs. utan de krav pé
specifikation och tydlighet i avtal om avsteg frdn lagens objektiva krav som
kommer att vara huvudregeln for konsumentkdp. I skissen till lagtext har dven
tagits med alternativet att forkorta den yttersta reklamationsfristen
(preskription av ratten att reklamera) for nu aktuella djur fran tre till tva ar.

Utredningen understryker att skissen inte utgor ett forslag fran utredningen.
Den ar endast avsedd att askadliggora hur vissa andra varianter skulle kunna
se ut i lagtext.

Utredningsbeténkandet bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.
Regeringen har i propositionsforteckningen fran januari 2021 aviserat en
proposition till maj 2021.

Interpellations- och fragesvar

Justitie- och migrationsminister Morgan Johansson anférde i en
interpellationsdebatt den 4 december 2020 om kdp av levande djur (ip.
2020/21:164) bl.a. féljande:

Det ar viktigt att vi har andamalsenliga konsumentkopsregler i Sverige.
Konsumenter ska ha ett starkt skydd, men det maste ocksa rada en god
balans mellan konsumenters och néringsidkares intressen.

Jag tycker att det &r viktigt att regelverket ger goda forutséttningar att
bedriva handel med héstar, hundar och andra djur i Sverige. Men
utmaningen ar att det inte finns nagot enkelt satt att 1osa det som vissa
néringsidkare upplever som problem vid forséljning av djur utan att
samtidigt forsdmra konsumentskyddet.

Om handel med héstar i stdllet omfattades av koplagen skulle
konsumentskyddet de facto forsvagas. Risken for att en héstkdpare blir
lurad 6kar. Jag tror att vi kanske kan vara dverens om att skyddet som
sddant blir svagare for konsumenten. Man kan fundera pa vilken vag man
ska ga.

Regeringen har som sagt inte satt ned foten i denna frga annu.
Remisstiden har precis gatt ut, och vi har inte tagit stallning. Jag vill &nda
papeka att jag forstar att handeln med djur r speciell, men jag menar ocksé
att det aven fortsattningsvis maste finnas ett konsumentskydd och en bra
balans mellan kopare och séljare.

Vidare anforde justitie- och migrationsminister Morgan Johansson bl.a.
foljande den 27 januari 2021 som svar pa skriftliga fragor (fr. 2020/21:1299,

2020/21:1300 och 2020/21:1301) om djur kommer att undantas fran
konsumentkdplagen:
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[...] har fragat mig om djur kommer att undantas fran konsumentkoplagen,
sd att vi kan se till att Sveriges goda djurskydd blir annu béattre. Hon har
aven fragat mig om jag ar beredd att se till att ny lagstiftning kommer att
dels kunna ge koparen nagot ansvar for att ta hand om djuret och ge
adekvat vard, skétsel och traning dels ger saljaren méjlighet att kontrollera
djuret innan en rattsprocess startar.

En utredning har nyligen lamnat forslag pa nya konsumentkdpregler
och foreslar bland annat vissa sarskilda regler nar det galler kép av levande
djur. Utredningens betdnkande har remissbehandlats och bereds nu i
Regeringskansliet. Fragorna ar viktiga och regeringen avser att aterkomma
nar beredningen &r fardig.

Justitie- och migrationsminister Morgan Johansson anférde dven i en
interpellationsdebatt den 26 mars 2021 om att undanta hasthandel fran
konsumentkdplagens tillampningsomrade (ip. 2020/21:534) bl.a. féljande:

De senaste aren har det pagatt ett arbete inom EU for att modernisera
reglerna pa konsumentrattens omrade. Arbetet har resulterat i tva nya EU-
direktiv. Som [...] kanner till har en utredning lamnat forslag pd nya
konsumentkopregler som ska genomféra direktiven i Sverige.

En val fungerande konsumentmarknad &r viktig for alla - for
néringsidkare, for konsumenter och for samhéllet i stort. Det géller dven
handel med levande djur. Handeln ger ekonomisk tillvaxt, bidrar till
sysselséttningen och tillgodoser manniskors behov. En grundlaggande
forutsattning for detta &r att det rader en god balans mellan kdpare och
séljare.

Konsumentkdplagen galler vid kop av levande djur, och sa har det varit
under Iang tid. Det handlar om kommersiell verksamhet, och prislappen pé
vissa djur dr betydande. Manga kopare befinner sig ocksa i ett kunskaps-
underldge gentemot séljaren. Utredningen har ansett att det &ven
fortséttningsvis bor finnas ett grundldggande konsumentskydd vid
djurkop.

Utredningen har lamnat forslag som forsoker komma till ratta med
problem som uppmérksammats och samtidigt vdrna det skydd som
enskilda djurkdpare anses behdva. Utredningen l&mnar forslag om en
undersokningsplikt for konsumenten och om en mdjlighet att avtala bort
den sé kallade omvénda bevisbordan for saljaren.

Forslagen har remissbehandlats och bereds nu i Regeringskansliet.
Malsattningen &r att en lagradsremiss ska kunna beslutas senare i var.

Tidigare behandling

Utskottet behandlade senast varen 2020 i betankande 2019/20:CU14
motionsyrkanden om kop av levande djur. Utskottet foreslog att
motionsyrkandena skulle avslds med hanvisning till péagdende arbete.
Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har Utredningen om nya konsumentkopregler haft i
uppdrag att ta stallning till hur bl.a. direktivet (EU) 2019/771 om vissa
aspekter pa avtal om forséljning av varor (varudirektivet) ska genomforas i
svensk ratt. | utredningsuppdraget har aven ingétt att Gverviga om kop av
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levande djur helt eller delvis bor undantas fran tillampningen av de regler som
genomfor varudirektivet och om andra atgarder bor vidtas for att fa till stand
en ordning som ar andamalsenlig for bade naringsidkare och konsumenter.

Utredningen foreslar i betankandet En ny lag om konsumentskydd vid kop
och vissa andra avtal (SOU 2020:51) att direktivet ska genomféras genom
bestdmmelser som tas in i en ny lag — lagen om konsumentskydd vid kép och
vissa andra avtal. Nar det galler kop av levande djur foreslar utredningen vissa
sarskilda regler. Utredningsbetdnkandet bereds fér nérvarande inom
Regeringskansliet. | regeringens propositionsforteckning har en proposition
aviserats till maj 2021, och justitie- och migrationsminister Morgan Johansson
har vid en interpellationsdebatt den 26 mars 2021 uppgett att mélsattningen ar
att en lagradsremiss ska kunna beslutas senare i var. Utskottet anser att
resultatet av det pAgaende arbetet inte bor foregripas genom nagon atgard fran
riksdagen. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Forbud mot forséljning av leksaksvapen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om forbud mot forsaljning av
leksaksvapen. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstagande.

Motionen

I motion 2020/21:2153 anser Mattias Jonsson och Anna Johansson (bada S)
att det bor 6vervdgas att infora ett forbud mot forséljning av leksaksvapen som
liknar riktiga vapen. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Marknadsforingslagen

Genom marknadsforingslagen (2008:486) har bl.a. direktiv 2005/29/EG om
otillbérliga affarsmetoder genomforts i svensk rétt. Direktivet &r i huvudsak
ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebar att medlemsstaterna inte far
behalla eller infora bestammelser som avviker fran direktivet. | ingressen till
direktivet anges att direktivet inte omfattar rattsliga krav nér det géller smak
och anstandighet dar det finns stora variationer mellan medlemsstaterna.
Medlemsstaterna bor darfor aven i fortsattningen med hanvisning till smak och
anstdndighet kunna forbjuda marknadsféring inom sitt territorium i
Overensstammelse med gemenskapsratten, &ven om marknadsforingen inte
begrénsar konsumenternas valfrihet (skél 7).

Enligt 5 8 marknadsféringslagen ska marknadsforing stdmma Gverens med
god marknadsforingssed. Av 6 8§ marknadsforingslagen foljer att marknads-
foring som strider mot god marknadsféringssed ar att anse som otillborlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till direktivet om otillborliga
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affarsmetoder sdgs bl.a. att om en affdrsmetod ar sérskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, t.ex. barn, ar det onskvart att affarsmetodens inverkan
beddms ur ett perspektiv som &r representativt for den genomsnittliga
medlemmen i denna grupp (skal 18).

Lagen om leksakers sakerhet

Lagen (2011:579) om leksakers sakerhet tradde i kraft den 20 juli 2011.
Genom lagen har Europaparlamentets och radets direktiv 2009/48/EG av den
18 juni 2009 om leksakers sékerhet genomforts i svensk ratt. Direktivet &r ett
fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna far darfor inte besluta om
ytterligare begransningar av leksakers fria rorlighet pa den inre marknaden an
de som direktivets regler medger.

Lagen om leksakers sakerhet syftar till att skydda barns halsa och sékerhet
genom bestammelser om krav pa leksaker och hur de ska tillhandahéllas (1 §).
Lagen ar utformad som en ramlag och innehéller grundlaggande bestammelser
for leksakers sdkerhet samt bemyndiganden for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer att meddela de foreskrifter som behdvs.

Med leksak avses enligt lagen en vara som, helt eller delvis, &r utformad
eller avsedd for barn under 14 ar att leka med (4 § 1).

Enligt lagen far en leksak inte innebara ndgon risk for ndgon persons héalsa
eller sakerhet nar den anvands pa ett avsett eller forutsebart sétt med hansyn
till barns beteende. Vid denna beddmning ska hansyn tas till férmagan hos
barn och, i forekommande fall, dem som har uppsikt dver barn att hantera
leksaken. Detta galler sarskilt for leksaker som ar avsedda for barn i en viss
angiven aldersgrupp (9 8).

ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation

Internationella Handelskammaren (ICC) har stéllt upp sérskilda regler nar det
géller reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat ska sérskild
aktsamhet iakttas i friga om marknadskommunikation som riktas till eller som
visar barn eller ungdomar. Sadan kommunikation far inte motverka positiva
sociala beteenden, livsstilar och attityder (artikel 18.1). Marknads-
kommunikation far inte utnyttja barns naturliga godtrogenhet eller deras
bristande erfarenhet (artikel 18.2). Marknadskommunikation far inte innehélla
en framstéllning i ord eller bild som kan medféra att barn eller ungdomar
utsatts for fysiska skadeverkningar eller pdverkas negativt i psykiskt eller
moraliskt avseende (artikel 18.3).

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2020 i
betankande 2019/20:CU14. Utskottet anforde da foljande:
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I likhet med motiondren anser utskottet att det ar angeléget att barn och
ungdomar inte tillnandahalls verklighetstrogna leksaksvapen som kan
forvaxlas med riktiga vapen. Det &r ocksa viktigt att leksaksvapen inte
skapar en acceptans for vald hos unga. Utskottet vill betona att branschen
har ett stort ansvar for att begrdnsa saluférandet av verklighetstrogna
leksaksvapen. Utskottet &r ddremot inte berett att stélla sig bakom férslaget
i motionen om ett forbud mot forséljning av leksaksvapen som liknar
riktiga vapen.

Utskottet foreslog att motionen skulle avsléas och riksdagen foljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet stdr fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionen.

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om vidareforséljning av
evenemangsbiljetter. Utskottet hanvisar bl.a. till ett nytt EU-direktiv
som reviderar befintliga EU-regler och till pAgaende arbete.

Jamfor reservation 13 (SD).

Nuvarande ordning

I Sverige finns for nérvarande ingen sdrskild lagstiftning som reglerar
vidareforséljning av biljetter till kultur- och idrottsevenemang.

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:1617 yrkande 33 foreslar Angelica Lundberg m.fl.
(SD) ett tillkannagivande om att infora ett forbud mot att sélja evenemangs-
biljetter i andra hand till ett hdgre pris &n ursprungspriset.

Magnus Manhammar (S) anser i motion 2020/21:821 att regeringen bor
undersoka hur forsaljningen av andrahandsbiljetter fungerar och se 6ver
méjligheten att inféra en reglering av eller ett forbud mot sadan forsaljning.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Fragesvar

Statsradet Ardalan Shekarabi anforde féljande den 7 maj 2019 som svar pd en
skriftlig fraga (fr. 2018/19:585) om andrahandsférsaljning av evenemangs-
biljetter:
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[...] har fragat mig hur jag tanker agera for att komma till ratta med
problemen med andrahandsbiljetter.

Det & manga som har uppmarksammat problemen som finns pé
marknaden for evenemangsbiljetter. Det &r viktigt att konsumenterna kan
kdnna sig trygga nar de koper biljetter till t.ex. konserter eller
sportevenemang. Det finns redan i dag krav pa att det tydligt méste framga
vilka villkor som géller for biljettkdpet, t.ex. om det endast ror sig om en
forhandsbestallning eller vilken &terbetalning konsumenten har ratt till vid
instdllda  evenemang.  Konsumentverket  utdvar tillsyn  Over
marknadsféringen och har pa sin webbplats Halld konsument information
om vad man ska tédnka pa nar man képer evenemangsbiljetter. Om biljetten
t.ex. inte stimmer dverens med bestallningen, kan konsumenten fa tvisten
provad av Allménna reklamationsndmnden.

Biljettforsaljningen sker i dag huvudsakligen pé internet och ar ménga
génger gransoverskridande. Det har tagits initiativ pd EU-niva for att
komma tillratta med problemen. Forhandlingar mellan radet och
Europaparlamentet om revidering av fyra konsumentrattighetsdirektiv har
nyligen avslutats. | det kommande regelverket féreslds en ny regel som
innebér ett forbud mot att vidaresdlja evenemangsbiljetter som kdpts in
genom automatiserade metoder, t.ex. s.k. botar, for att komma runt den
ursprunglige séljarens begransningar av antalet biljetter som kan képas vid
ett tillfalle. Forslaget innebér att samma regel kommer att galla inom EU.

Regeringen kommer att folja utvecklingen pd marknaden for
evenemangsbiljetter och noga félja upp vilka effekter den kommande EU-
lagstiftningen far for konsumenterna.

Nytt EU-direktiv om revidering av fyra konsumentrattsdirektiv

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om andring av fyra konsumentréttsdirektiv vad galler battre
uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Ett
av de direktiv som &ndras &r direktivet om otillborliga affarsmetoder
(2005/29/EG). Sverige har genomfort direktivet om otillbérliga affarsmetoder
genom marknadsforingslagen (2008:486), och bilaga 1 till direktivet som
innehaller en lista med forbjudna &tgarder, den s.k. svarta listan, géller enligt
4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige.

Genom direktiv (EU) 2019/2161 (artikel 3 7 b) infors en ny punkt, 23 a, i
bilaga 1 till direktivet om otillbdrliga affarsmetoder. Den nya punkten innebér
ett forbud mot att till konsumenter vidaresélja biljetter till kultur- och
idrottsevenemang om naringsidkaren har férvarvat dem genom anvandning av
automatiserade medel for att kringgd eventuella begransningar av antalet
biljetter som en person kan kopa eller andra regler som ar tillampliga pa
biljettkdp. 1ingressen till direktiv (EU) 2019/2161 (skal 50) anges foljande:

Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresalja
biljetter till kultur- och idrottsevenemang som de har forvérvat genom
anvandning av programvara sasom s.k. bottar, vilken ger naringsidkarna
mojlighet att kdpa biljetter utdver de tekniska begrénsningar som tillampas
av den primara biljettforsaljaren eller att kringgd andra tekniska medel som
den primara forséljaren har infort for att sakerstalla att biljetter finns
tillgangliga for alla. Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella
atgarder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas
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berattigade intressen, sékra sin kulturpolitik och bred tillgang for alla till
kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforséljnings-
priser pa biljetter.
Enligt artikel 7 ska medlemsstaterna senast den 28 november 2021 anta och
offentliggora de bestdmmelser som &r ndédvandiga for att folja direktivet. De
ska tillampa dessa bestdmmelser fr.o.m. den 28 maj 2022.

Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sarskild utredare i
uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska genomféras i svensk ratt (dir.
2020:13). Utredningen 6verlamnade den 31 mars 2021 delbetdnkandet Ett
moderniserat  konsumentskydd (SOU  2021:17). Utredningen  gor
bedémningen att bla. den nya punkten i svarta listan i frdga om
vidareforséljning av biljetter galler automatiskt som svensk lag enligt 4 §
marknadsforingslagen och att det inte behdvs ytterligare lagstiftningsatgarder
med anledning av direktivet i denna del.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om vidareforséljning av evenemangsbiljetter behandlades
senast av utskottet varen 2020 i betdnkande 2019/20:CU14. Utskottet
avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena med hanvisning till bl.a. det nya
EU-direktivet och pagaende arbete. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Genom EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd, (EU) 2019/2161,
har det i direktivet om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG) inforts ett
forbud mot andrahandsforséljning av biljetter till kultur- och idrotts-
evenemang som kopts in genom automatiserade metoder. Regeringen gav i
februari 2020 en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur direktivet
om ett moderniserat konsumentskydd ska genomfdras i svensk rétt.
Utredningen overlamnade den 31 mars 2021 delbetédnkandet Ett moderniserat
konsumentskydd (SOU 2021:17). Utredningen gor beddmningen att bl.a. den
nya punkten i svarta listan i frdga om vidareforsaljning av biljetter galler
automatiskt som svensk lag enligt 4 § marknadsforingslagen och att det inte
behdvs ytterligare lagstiftningsatgarder med anledning av direktivet i denna
del

Utskottet vill &ven peka pd att statsradet Ardalan Shekarabi den 7 maj 2019
som svar pa en skriftlig fraga om andrahandsforséljning av evenemangs-
biljetter bl.a. hdnvisade till den regel om andrahandsforséljning som nu inforts
i direktivet om otillbdrliga affarsmetoder och uppgav att regeringen kommer
att folja utvecklingen pd marknaden for evenemangsbiljetter och noga folja
upp vilka effekter EU-lagstiftningen far for konsumenterna.
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Utskottet ar mot denna bakgrund inte berett att foresla nagon atgard med
anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Smahusentreprenad

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om smahusentreprenad.
Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran riksdagens
sida.

Jamfor reservation 14 (L).

Motionen

I kommittémotion 2020/21:3585 anser Robert Hannah m.fl. (L) att
konsumentskyddet vid sméahusentreprenader behéver starkas. Exempelvis bor
det inforas ett generellt krav pa att avtal om smahusentreprenad ska upprattas
i skriftlig form och att en slutbesiktning ska vara obligatorisk. Det bor ocksa
Overvdgas om det behdvs en lagreglering av vem som ska utse en
besiktningsman vid slutbesiktningen. Enligt motiondrerna behdver det
juridiska skyddet for konsumenter vid smahusentreprenader bli foremal for en
bredare 6versyn i form av en utredning. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet
med detta (yrkande 18).

Gaéllande ratt

1 51-61 §8§ konsumenttjanstlagen (1985:716) finns sdrskilda bestdammelser om
tjanster som avser uppférande eller tillbyggnad av en- eller tvabostadshus
(sméhusentreprenader). 51 § innehdller vissa bevishorderegler. Enligt
bestammelsen ska vad konsumenten pastdr har avtalats om arbetets
omfattning, priset eller grunderna for hur priset bestdms, tiden for betalning,
och tiden for arbetets avslutande galla, om inte annat framgar av ett skriftligt
avtal eller av omstandigheterna i dvrigt. Bevishorderegeln &r tvingande till
forman for konsumenten (se 3 § konsumenttjanstlagen).

Vid smahusentreprenad ska en slutbesiktning géras om nagon av parterna
begér det. Slutbesiktningen gors efter det att arbetet har avslutats. Om flera
naringsidkare utfor arbeten i anslutning till varandra kan, om parterna ar ense
om det, slutbesiktningen i stéllet goras nar samtliga arbeten har avslutats
(53 8). Néringsidkaren ska i god tid underratta konsumenten om nér arbetet
beréknas vara avslutat och en slutbesiktning kan géras. Konsumenten ska
darefter utan dréjsmal meddela néringsidkaren om han eller hon begar
besiktning och, om sa ar fallet, utse en person som ska utféra besiktningen
(besiktningsman). Om konsumenten inte utser nagon besiktningsman, far
naringsidkaren gora det. Parterna kan ocksd utse en besiktningsman
gemensamt (54 8). Vid slutbesiktningen ska besiktningsmannen underséka om
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smahusentreprenaden ar felaktig. Resultatet av slutbesiktningen ska snarast
redovisas skriftligen till parterna och innehalla uppgifter om de fel som
besiktningsmannen konstaterat. Utlatandet ska ocksa innehalla uppgifter om
forhallanden som konsumenten anser utgor fel. Av utlatandet ska framga om
besiktningsmannen godk&nner entreprenaden. Entreprenaden ska godkannas
om arbetet inte &r felaktigt eller de konstaterade felen &r av mindre betydelse.
Om smahusentreprenaden inte godkanns och parterna inte bestimmer négot
annat ska en ny slutbesiktning goras vid ett senare tillfalle. Naringsidkaren ska
i god tid underrétta besiktningsmannen om nér en ny slutbesiktning kan géras
(56 8).

Néringsidkaren ansvarar for de fel i entreprenaden som fanns vid den
tidpunkt da arbetet godkandes vid slutbesiktningen. Naringsidkaren ansvarar
ocksa for fel som visar sig inom tva ar efter slutbesiktningen, om inte felet
beror pa olyckshandelser, vanvard, onormalt brukande eller liknande (58 och
59 88). Sedan en smahusentreprenad har godkants vid en slutbesiktning far
konsumenten i princip endast aberopa fel som har antecknats i besiktnings-
utldtandet. Undantag gors for bl.a. dolda fel (60 §). Om det inte g6rs nagon
slutbesiktning ska konsumenttjanstlagens allménna felregler tillampas. En
konsument som vill &beropa att tjansten ar felaktig ska underratta
néringsidkaren om detta (reklamation). Konsumenten behdver inte reklamera
fel som har antecknats i ett besiktningsutlatande eller har patalats for
naringsidkaren inom sex ménader fran slutbesiktningen. Preskriptionsfristen,
dvs. den langsta tid inom vilken reklamation kan goras, ar tio ar vid
smahusentreprenad. Har en slutbesiktning gjorts, ska fristen raknas fran den
tidpunkt dd smahusentreprenaden godkéndes sdvida inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse (61 8). Vid fel i entreprenaden har
konsumenten enligt konsumenttjanstlagens allmanna regler bl.a. ratt att fa felet
avhjalpt av naringsidkaren, fa prisavdrag eller hava avtalet. Konsumenten kan
ocksa krava skadestand av naringsidkaren (16, 20, 21 och 31 §8).

De séarskilda bestammelserna om smahusentreprenad infordes i
konsumenttjanstlagen 2005 (prop. 2003/04:45, bet. 2003/04:LU25, rskr.
2003/04:240). Samtidigt togs undantaget bort for entreprenader dar
konsumenten tillférsakrades ett sddant skydd som stalldes som villkor for
statligt bostadssttéd. Konsumenttjanstlagens reglering av avtal mellan en
konsument och naringsidkare som rér smahusentreprenad blev darmed
undantagslost tvingande till konsumentens forman. Syftet med de lagandringar
som infordes 2005 var att starka konsumentskyddet vid forvarv av och
entreprenadarbeten i fraga om smahus.

| proposition 2003/04:45 ansag regeringen att lagstiftningen borde framja
en skriftlig dokumentation av parternas avtal. Enligt regeringen skulle dock en
bestdmmelse om ett skriftlighetskrav motsvarande den vid kop av fast
egendom (4 kap. 1 § jordabalken) knappast vara andamalsenlig nar det géller
avtal om smahusentreprenader. Regeringen anforde vidare féljande:

Syftet med ett skriftlighetskrav &r ju hér att astadkomma en skriftlig
dokumentation av vasentliga avtalsvillkor. Behovet av skriftlig
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dokumentation torde darmed manga ganger avse betydligt flera uppgifter
an vad som maste tas in i ett kdpekontrakt enligt jordabalken. Sé& kan det
t.ex. vara ngdvandigt med en ingaende redovisning av arbetets omfattning.
Med ett mycket vidstrackt krav pa skriftlighet kar emellertid risken for
att parterna av forbiseende missar att lamna uppgift i ndgot hanseende. Den
rattsfoljd som &r knuten till skriftlighetskravet vid kép av fast egendom —
avtalets ogiltighet — framstar mot den bakgrunden som alltfor strang och
skulle kunna drabba saval naringsidkaren som konsumenten pa ett oskaligt
sétt. | likhet med utredningen anser vi darfor att ett formkrav av detta slag
inte bor véljas (prop. s. 33).

Regeringen stannade i stéllet fér en regel som lade bevisbérdan for vad som
avtalats i vissa hanseenden pa naringsidkaren. Regeringen anforde bl.a. att en
sadan regel torde ge naringsidkaren ett starkt incitament att uppratta skriftliga
offerter och avtal. Samtidigt ger den parterna full frihet att sjalva bestamma i
vilken utstrackning de anser att deras avtal behdver dokumenteras och ger 6ver
huvud taget avsevart utrymme for att ta hansyn till omstandigheterna i det
enskilda fallet (prop. s. 34).

Néar det gallde frdgan om huruvida en slutbesiktning skulle vara
obligatorisk anforde regeringen bl.a. foljande:

I likhet med utredningen anser vi att det inte kan komma i fraga att gora
reglerna om slutbesiktning helt dispositiva. En helt dispositiv reglering
skulle inte ge ett tillrackligt konsumentskydd. Reglerna bor alltsa i viss
utstrackning vara tvingande. Utredningen har utformat sitt forslag sa att
slutbesiktning framstar som ett obligatorium; nar arbetena har avslutats ska
slutbesiktning goras. Sasom Juridiska fakultetsstyrelsen vid Lunds
universitet har varit inne pa torde detta emellertid fora for langt. Det kan
forekomma fall da ingen av parterna ser det som meningsfullt att halla en
sarskild besiktning. Samhallsintresset av att det i en sddan situation likval
gors en besiktning ar forhallandevis litet och mojligheterna att framtvinga
en besiktning skulle ocksd vara begransade. Vi forordar darfor att
bestammelserna utformas sa att besiktning ska goras om ndgon av parterna
begér det. En sddan bestammelse ger konsumenten en oavvislig ratt att f&
till stdnd en besiktning och medfor att avtal som inskréanker denna ratt
kommer att sakna verkan. Aven utan ett generellt krav pd besiktning kan
det f.0. antas att besiktning kommer till stand i det stora flertalet fall. Bl.a.
de bestammelser om néringsidkarens felansvar som vi aterkommer till i
avsnitten 5.2.6 och 5.2.7 kommer att ge néringsidkaren ett starkt
incitament att se till att besiktning gors (prop. s. 46).

Nar det gallde fragan om utseende av besiktningsman anforde regeringen
foljande:

De rattsverkningar som knyts till slutbesiktningen — och som vi kommer
att behandla i det féljande — utgor i sig ett starkt skal for parterna att se till
att en slutbesiktning kommer till stdnd. Vi menar att det trots det finns
behov av att klarlagga vem av parterna som i forsta hand bor ta initiativet
till en slutbesiktning. Det ligger d& narmast till hands att tillimpa den
ordning som géller enligt bl.a. ABS 95. Den innebar att néringsidkaren &r
skyldig att anmadla till konsumenten nér uppdraget berdknas vara slutfort
och slutbesiktning kan goras och att det sedan i forsta hand &r
konsumentens sak att utse besiktningsman. Detta utgor naturligtvis inte
nagot hinder mot att parterna samrader i frdgan. Lagradet har papekat att
det inte heller bor finnas ndgot hinder mot att parterna gemensamt utser en
besiktningsman. Vi delar Lagradets uppfattning. Sdsom Juridiska
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fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet har anfort bor néringsidkaren ges

en mojlighet att utse besiktningsman, om konsumenten inte har gjort det.

P4 sa satt kan naringsidkaren tillvarata sitt intresse av att en slutbesiktning

kommer till stand (prop. s. 48).
| propositionen foreslog regeringen dven bl.a. regler om att det i vissa fall ska
finnas ett fardigstallandeskydd vid byggnadsarbeten pa smahus.

Lagutskottet foreslog i betdnkande 2003/04:LU25 att riksdagen skulle
bifalla propositionen och avsla motionsyrkanden om bl.a. att regeringen skulle
aterkomma med ett nytt lagforslag med krav pa att vissa avtalsvillkor skulle
vara skriftliga och krav pa obligatorisk slutbesiktning. Riksdagen foljde
lagutskottets forslag.

Reglerna om fardigstéllandeskydd finns numera i lagen (2014:227) om
fardigstallandeskydd. Om en naringsidkare har atagit sig att for en konsuments
rakning utfora arbeten som avser en- eller tvabostadshus (smahus) ska det i
vissa fall finnas ett fardigstallandeskydd som bestar av en forsakring eller en
bankgaranti. Ett fardigstallandeskydd ska omfatta skélig ersattning for extra
kostnader for att slutféra arbetena, kostnader for att avhjélpa fel som en
besiktningsman har anmarkt p& vid en slutbesiktning enligt 53 §
konsumenttjénstlagen, och kostnader for att avhjélpa skador pa byggnaden
som har orsakats av sddana fel. Fardigstallandeskyddet far, till den del det
avser ersattning for extra kostnader for att slutfora arbetena, tas i ansprak om
naringsidkaren hamnar i sadant drojsmal som ger konsumenten ratt att hava
avtalet enligt 29 § konsumenttjanstlagen. Till den del fardigstallandeskyddet
avser ersattning for att avhjalpa fel och skador pad byggnaden far det tas i
ansprak om naringsidkaren har gatt i konkurs eller av ndgon annan anledning
inte kan fullgora sitt dtagande.

Allménna bestammelser for smahusentreprenader (ABS 18)

Det finns ocksd ett standardavtal, Allménna bestammelser for smahus-
entreprenader (ABS 18), som bygger pa konsumenttjanstlagens regler. ABS
18 har ersatt standardavtalet Allmanna bestammelser for smahusentreprenader
(ABS 09). ABS 18 ar framtaget av Konsumentverket, Villadgarnas
Riksférbund, Sveriges Byggindustrier, Gar-Bo Forsakring AB samt Tra- och
Maobelforetagen.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2019 i
betdnkande 2018/19:CU10 och i forenklad ordning varen 2020 i betédnkande
2019/20:CU14. Utskottet foreslog att de da aktuella motionerna skulle avslas
och riksdagen féljde utskottets forslag. | betdnkande 2018/19:CU10 anférde
utskottet bl.a. féljande:

Forvarv och entreprenadarbeten som avser smahus utgor for de flesta

privatpersoner de ekonomiskt mest betydelsefulla afférerna i deras liv. Det
ar darfor av storsta vikt att rattsordningen tillnandahaller den enskilde ett
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gott och tydligt konsumentskydd vid sadana forvarv och arbeten. De
tillampliga reglerna maste innebéra en rattvis avvagning mellan parternas
intressen. De lagandringar som trédde i kraft 2005 innebar en forstarkning
av konsumentskyddet vid forvarv och entreprenadarbeten i fraga om
smahus. Genom lagandringarna kom den konsumentrattsliga regleringen
av avtal mellan en konsument och néringsidkare som  ror
smahusentreprenad att undantagslost vara tvingande till konsumentens
forman.  Vidare inférdes de  sdrskilda  bestammelserna i
konsumenttjanstlagen om  smaéhusentreprenad och regler om
fardigstéllandeskydd. I lagstiftningsarendet stéllde sig lagutskottet bakom
regeringens lagforslag och avstyrkte motioner om bl.a. att regeringen
skulle aterkomma med ett nytt lagforslag med krav pd att vissa
avtalsvillkor skulle vara skriftliga och krav pa obligatorisk slutbesiktning.
Riksdagen foljde lagutskottets forslag.

Det finns &ven ett nyligen uppdaterat standardavtal, Allmanna
bestammelser for smahusentreprenader — ABS 18, som bygger pa
konsumenttjanstlagens regler.

Utskottet kan mot den bakgrunden inte se att det finns skal att foresla nagot
initiativ fran riksdagen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionsyrkandet.

Behandling av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att utreda en andring av
konsumenttjanstlagen sa att lagen &aven skulle kunna omfatta
djursjukvard. Utskottet hanvisar bl.a. till tidigare utredningsarbete
och tidigare stallningstagande fran riksdagens sida.

Jamfor reservation 15 (C).

Motionen

Martina Johansson m.fl. (C) anfér i kommittémotion 2020/21:2947 att
kostnaderna for djursjukvard har 6kat under de senaste aren. For att motverka
orimligt hoga veterindrkostnader och skydda djurdgande konsumenter anser
motiondrerna att en andring av konsumenttjanstlagen bor utredas sa att lagen
skulle kunna omfatta djursjukvard. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 8).

Nuvarande ordning

Konsumenttjanstlagen (1985:716) géller avtal om tjanster som naringsidkare
utfor at konsumenter. Enligt 1 § forsta stycket 1 omfattar lagen inte behandling
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av levande djur. Veterinarmedicinska tjanster och annan vard eller skotsel av
djur faller alltsa utanfor lagen.

Konsumenttjénstutredningen anfoérde i betdnkandet Konsumenttjanstlag
(SOU 1979:36) att avtal om sadana tjanster inte saknade betydelse fran
konsumentsynpunkt men att de principiellt sett hade vissa likheter med avtal
om behandling av personer och darfor utgjorde en sarskild avtalstyp som
lampade sig mindre val att féra in under en lag om materiellt arbete.
Utredningen ansag darfor att behandling av levande djur borde falla utanfor
konsumenttjanstlagens tillampningsomréade (s. 133 f.). | propositionen med
forslag till en ny konsumenttjanstlag anség det foredragande statsradet att
utredningens  forslag, som hade [l&mnats utan erinran  under
remissbehandlingen, framstod som valgrundat. Statsradet anforde vidare att
behandling av levande djur i flera avseenden hade storre likheter med tjanster
som avser behandling av personer an med tjanster som avser arbete pa doda
foremal, och att konsumenttjanstlagen inte i denna etapp av
lagstiftningsarbetet borde omfatta tjanster som avsdg bl.a. behandling av
personer (prop. 1984/85:110 s. 34). | stallet forutsags en analog tillimpning av
lagen pé bl.a. tjanster som géller behandling av levande djur (SOU 1979:36
s. 109 och 121 och prop. 1984/85:110 s. 142).

I sammanhanget kan ndmnas att Allméanna reklamationsndmnden i viss
utstrackning tillimpar konsumenttjanstlagens bestimmelser analogt pé
tjanster som géller behandling av djur. Allmanna reklamationsnamnden har
exempelvis tilldmpat konsumenttjanstlagens bestdmmelser i arenden om fel
hos tjansten och bestammande av priset i frdga om vissa veterinartjanster.
Allménna reklamationsndmnden provar dock inte tvister som kréver
veterindrmedicinsk sakkunskap.

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard prévar bla. om
djurhdlsopersonal har felbehandlat ett djur i sin yrkesutdvning.
Ansvarsndmndens uppgift och organisation regleras i lagen (2009:302) om
verksamhet inom djurens halso- och sjukvard. Om ndgon som tillhor
djurhélsopersonalen har brustit i sin yrkesutévning kan ansvarsndmnden ge
personen en erinran eller varning. Om en varning inte framstar som en
tillrackligt ingripande atgard kan namnden besluta om en tredrig provotid.
Ansvarsnamnden kan aven aterkalla en persons legitimation eller annan
behorighet. Ansvarsndmnden prévar daremot inte om en djurdgare har rétt till
ersittning eller skadestand vid en felbehandling. Namnden prévar inte heller
fragor om priset for olika behandlingar.
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Promemoriorna Bér konsumenttjanstlagen utvidgas? och
Konsumenttjanster m.m. (Ds 2008:55 och Ds 2009:13)

Regeringskansliet gav hdsten 2007 en sakkunnig person i uppdrag att géra en
oversyn av konsumenttjanstlagen och klarldgga behovet av en eventuell
utvidgning av lagens tillampningsomrade. Utredaren 6verlamnade varen 2008
promemorian Bor konsumenttj&nstlagen utvidgas? En diskussionspromemoria
(Ds 2008:55). Efter att diskussionspromemorian remissbehandlats
overldmnade utredaren hosten 2008 promemorian Konsumenttjanster m.m.
(Ds 2009:13). | promemoriorna foreslog utredaren bl.a. att konsument-
tjanstlagens regler ocksa skulle tillampas p& behandling av levande djur,
varvid ett presumtionsansvar skulle galla vid drojsmal och fel fran
néringsidkarens sida.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet pdgar for narvarande inte nagot
arbete med fragan.

Konkurrensverkets rapport Battre konkurrens om fler byter
djurforsakring

Konkurrensverket har i den egeninitierade rapporten Battre konkurrens om fler
byter djurférsakring (rapport 2018:6) undersékt hur marknaden for
djursjukvard och marknaden for djurforsakringar paverkar varandra. |
rapporten analyserar Konkurrensverket djursjukvardsmarknadens utveckling
med ett tydligt fokus pa konsumenterna. Konkurrensverket anser bl.a. att
konsumenttjanstlagen bor utvidgas och galla aven for behandling av levande
djur. Konkurrensverket anfor bl.a. foljande nar det géller denna fraga:

Konsumenttjanstlagen omfattar inte behandling av levande djur. Det gar
inte heller att klaga pd en veterinarvardsbehandling hos Allmanna
reklamationsndmnden. Allmanna reklamationsnamnden prévar inte ett
klagomal om det kravs veterindarmedicinsk sakkunskap. Ett sadant
klagomal kan bara prévas av ansvarsnamnden for djurens halso- och
sjukvard. Men namnden prévar inte nagra ekonomiska ansprak pa
skadestand for en felaktig behandling av legitimerad djurhalsopersonal
utan utdémer endast disciplinpaféljder. Konkurrensverket menar att
konsumentskyddet pd denna marknad behover starkas och att
konsumenttjanstlagen borde utvidgas och &ven gélla fér behandling av
levande djur. Forslag med denna innebdrd har redan lagts fram i en
departementspromemoria (Ds 2008:55) och fillstyrktes dd av bl.a.
Konkurrensverket och Konsumentverket.

Fragesvar

Statsradet Jennie Nilsson anforde féljande den 18 november 2020 som svar pa
en skriftlig fraga (fr. 2020/21:365) om kostnader for veterinarvard.

[...] har fragat mig vilka atgérder jag avser att vidta for att sékerstilla att
kostnaden for erbjuden veterindrvard star i paritet med de faktiska
kostnaderna.

De senaste aren har efterfrdgan och utbudet av djursjukvard kraftigt
stigit. Inom djursjukvarden finns i dag avancerade diagnostiska verktyg
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och behandlingsalternativ som i princip ar fullt jamférbara med dem som
anvands vid vard av manniskor.

Samtidigt pagar en intensiv debatt om skenande kostnader inom
djursjukvarden och hojda forsakringspremier. Det finns olika anledningar
till de 6kade kostnaderna. Konkurrensverkets rapport fran 2018 belyser
dessa fragor. | rapporten konstateras till exempel att betalningsviljan for
djursjukvard hos konsumenter har 6kat liksom antalet vardinsatser. Vidare
konstateras att kostnaden for ett veterinarbesok paverkas av bland annat
vilken tid p& dygnet besoket gors och vilken typ av vérdinrattning som
besdks.

En betydande del av kostnaderna for djursjukvard finansieras av
forsakringar. Prissattningen &r fri pd denna marknad. | Konkurrensverkets
rapport konstateras att det kan vara svart for konsumenter att jamféra
forsakringsvillkor och fa en bild av i vilken utstrackning en viss atgard
kommer att tackas av forsikringen. P& Konsumenternas forsakringsbyras
hemsida finns verktyg for att underlatta sadana jamfarelser.

Att priserna varierar mellan olika kliniker och djursjukhus &r en féljd
av att prissattningen inom djursjukvarden &r fri. Regeringen vidtar inte
prisreglerande atgarder pa en fri marknad. Det ar darfor viktigt att som
konsument, om mojligt, jamfora priser mellan olika veterinérer.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2020 i
betankande 2019/20:CU14. Utskottet anség da att det inte fanns skal att foresla
nagot initiativ fran riksdagen med anledning av motionsyrkandet. Utskottet
foreslog att det aktuella motionsyrkandet skulle avslas och riksdagen foljde
utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har frdgan om att utvidga konsumenttjanstlagens
tillampningsomréde till att &ven omfatta behandling av levande djur utretts och
forslag om en sddan utvidgning av lagen lamnats i tvd departements-
promemorior fran 2008 och 2009 (Ds 2008:55 och Ds 2009:13). Vidare har
Konkurrensverket i en egeninitierad rapport (rapport 2018:6) ansett att
konsumenttjénstlagen ocksa borde gélla vid behandling av levande djur. Enligt
uppgift fran Justitiedepartementet pagar for narvarande inte nagot arbete med
fragan.

Aven om behandling av levande djur undantagits fran konsument-
tjanstlagens tillampningsomréde tillampas dock lagens bestammelser, bl.a. av
Allminna reklamationsnamnden, i viss utstrackning analogt pa tjanster som
galler behandling av djur.

Utskottet anser liksom tidigare att det inte finns skal att foresld nagot
initiativ fran riksdagen i frdgan. Motionsyrkandet bor darfor avslas.
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Formedling av tjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om formedling av tjanster.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.

Jamfor reservation 16 (L).

Motionen

I kommittémotion 2020/21:3248 anser Robert Hannah m.fl. (L) att regeringen
snarast bor tillsatta en utredning som ska se ¢ver hur man kan motverka
oseridsa aktorer inom férmedlingsbranschen och hur man kan starka
konsumenters stallning nér dessa blir utnyttjade av oseridsa aktorer. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 17).

Nya befogenheter pa konsumentskyddsomradet

Genom lagéndringar som tradde i kraft den 1 juli 2020 har bl.a.
Konsumentombudsmannen fatt stéirkta tillsynsbefogenheter daribland rétt att
kdpa produkter under dold identitet (s.k. testkdp). Vidare ska en ndringsidkare
som genom sitt agerande pé internet bryter mot den konsumentskyddande
lagstiftningen, t.ex. genom otillborlig marknadsforing, kunna foreldggas att ta
in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pa
webbplatsen. Ett sddant forelaggande ska kunna riktas aven mot en
vardtjanstleverantor eller internetleverantdr (prop. 2019/20:120, bet.
2019/20:CU23, rskr. 2019/20:254).

Uppdrag att identifiera och analysera hinder for val fungerande
marknader och for hallbar konsumtion

Regeringen gav i mars 2020 Konsumentverket i uppdrag att identifiera
betydande hinder for val fungerande konsumentmarknader och for héllbar
konsumtion. Myndigheten ska &ven identifiera for- och nackdelar med olika
typer av atgarder for att motverka dessa hinder.

Nér det galler bakgrunden till uppdraget anfor regeringen bl.a. att for att
marknaderna ska fungera val behdver konsumenter géra vélgrundade val
mellan foretagens erbjudanden samt kénna till och ta till vara sina rattigheter
och fullgéra sina skyldigheter. Vidare kravs att foretagen inte agerar pa satt
som orsakar konsumenterna skada, genom t.ex. bristande produktsékerhet
eller otillborliga affarsmetoder, eller som forsémrar forutsattningarna for
konkurrens med kvalitet och pris. Konsumentmarknaderna utvecklas snabbt.
Det finns en stor variation i saval utbud som forsiljningskanaler och
betalningsmodeller, bade inom Sverige och i den granséverskridande handeln,
vilket aven inkluderar nya typer av aktérer. Marknadsforingen har pa senare
tid okat i omfattning och i hog grad forflyttats till internet, dar den ocksa i
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Okande utstrdckning individanpassats.  Utvecklingen innebar fler

valmojligheter for konsumenterna, men den kan samtidigt medfora

svarigheter, bl.a. nar det galler att ta stéllning till olika erbjudanden. Darfor

skulle exempelvis information som utformas och tillhandahalls pa ett mer

andamalsenligt satt kunna bidra till mer valfungerande konsumentmarknader.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2021.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frimja en gronare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. digital omstallning. Kommissionen anger att den
senast 2022 och efter att ha uppdaterat sina vagledningar om direktivet om
otillbérliga affarsmetoder och direktivet om konsumentrattigheter planerar att
analysera om det behovs ytterligare lagstiftning eller andra atgarder pa
medellang sikt for att sikerstalla lika villkor online och offline. Kommissionen
anfor bl.a. att vi maste komma till ratta med affarsmetoder som &sidosétter
konsumenternas ratt att gora valgrundade val, missbrukar deras
beteendeméssiga bias eller snedvrider deras beslutsfattande. Négra exempel
pa sddana metoder dr anviandning av "mdrka monster”, vissa personaliserings-
metoder som ofta bygger pd profilering, dold reklam, bedrageri, falsk eller
vilseledande information och manipulerade kundrecensioner. Det behdvs
ytterligare vagledning om hur konsumentréttsliga instrument som direktivet
om otillborliga affarsmetoder och direktivet om konsumentréttigheter ska
tillampas pad sddana metoder. | slutandan bér konsumenterna vara lika
skyddade och behandlas lika réttvist online som offline.

Kommissionen anfor ocksa att deras forslag till en ny lag om digitala
tjanster syftar till att faststalla nya och utfkade skyldigheter och stérka de
onlinebaserade mellanhéndernas och plattformarnas ansvarsskyldighet.

Kommissionen presenterade i december 2020 ett forslag till forordning om
en inre marknad for digitala tjanster (COM(2020) 825 final).

Utskottets stéllningstagande

Genom lagandringar som tradde i kraft den 1 juli 2020 har bl.a.
Konsumentombudsmannen fétt starkta tillsynsbefogenheter, daribland ratt att
kdpa produkter under dold identitet (s.k. testkdp). Vidare ska en néringsidkare
som genom sitt agerande pa internet bryter mot den konsumentskyddande
lagstiftningen, t.ex. genom otillborlig marknadsforing, kunna foreldggas att ta
in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pa
webbplatsen. Ett sddant forelaggande ska kunna riktas aven mot en
vardtjanstleverantor eller internetleverantor.
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Vidare har Konsumentverket ett pdgaende regeringsuppdrag att bl.a.
identifiera betydande hinder for vél fungerande konsumentmarknader.
Myndigheten ska aven identifiera for- och nackdelar med olika typer av
atgarder for att motverka dessa hinder.

Inom EU pagar dven ett arbete med en inriktning som ligger i linje med
onskemalen i motionen.

Enligt utskottets mening finns inte skal att foresld ndgot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Det bor darfor avslas.

Bindningstider for konsumentavtal

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om bindningstider for
konsumentavtal. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstagande.
Jamfor reservation 17 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2020/21:1617 yrkande 16 foreslar Angelica Lundberg m.fl.
(SD) ett tillkdnnagivande om att férhindra onddigt langa bindningstider.

Gallande ratt m.m.

I svensk ratt finns inte ndgon generell lagreglering av bindningstider for avtal
mellan néringsidkare och konsumenter. FOr vissa avtalstyper inom det
konsumentskyddande omradet finns bestammelser om att en bestamd avtalstid
inte far oOverstiga en viss tid. Enligt 3 kap. 2 § forsakringsavtalslagen
(2005:104) far forsakringstiden for en konsumentforsakring inte Gverstiga ett
ar, om det inte finns sérskilda skal for en langre forsakringstid. Av 5 kap.
15a § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation framgar att den som
tillhandahaller  elektroniska ~ kommunikationstjanster ~ ska  erbjuda
slutanvandare att inga avtal med en langsta giltighetstid om 12 ménader. Ett
avtal mellan en konsument och den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjanster far inte ha en langre inledande bindningstid an 24
manader.

Enligt 36 § avtalslagen far ett avtalsvillkor jamkas eller lamnas utan
avseende om villkoret ar oskaligt med hansyn till avtalets innehall,
omstandigheterna vid avtalets tillkomst, senare intraffade forhallanden och
omsténdigheterna i dvrigt. Sérskild hansyn ska tas till behovet av skydd for
den som i egenskap av konsument eller annars intar en underlagsen stéllning i
avtalsforhallandet.

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden
(avtalsvillkorslagen) géller enligt 1 § avtalsvillkor som néringsidkare
anvander nar de erbjuder varor, tjanster eller andra nyttigheter till



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

konsumenter. Om ett avtalsvillkor som avses i 1 § med hansyn till pris och
ovriga omstandigheter ar oskaligt mot konsumenten, far Patent- och
marknadsdomstolen enligt 3 § forsta stycket forbjuda néringsidkaren att i
framtiden i liknande fall anvanda samma eller véasentligen samma villkor, om
forbudet &r motiverat frdn allméan synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse. En ansékan om forbud far,
enligt 4 §, gobras av Konsumentombudsmannen. Om Konsument-
ombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte géra nadgon ansokan far
anstkan goras av en sammanslutning av néringsidkare, konsumenter eller
Iontagare.

Marknadsdomstolen  (som tidigare provade avtalsvillkor enligt
avtalsvillkorslagen) har ansett att avtalsvillkor mellan néringsidkare och
konsumenter géllande spar- och sparrtjanster med bindningstider som
overstiger 12 manader varit oskiliga enligt 3 § avtalsvillkorslagen (MD
2015:5).

Fragan om huruvida avtalsvillkor med viss bindningstid varit oskaliga mot
konsumenter enligt 3 § avtalsvillkorslagen har &ven prévats i avgéranden fran
Patent- och marknadsGverdomstolen och Patent- och marknadsdomstolen. I en
dom meddelad den 18 december 2018 har Patent- och
marknadsdverdomstolen ansett att avtalsvillkor mellan en
premiepensionsforvaltare  och ~ konsumenter om  premiepensions-
forvaltningstjanster med bindningstider som Gverstiger 12 manader varit
oskiliga (mal nr PMT 7011-17).

Vidare har Patent- och marknadsdomstolen i en dom meddelad den 8 juni
2018 ansett att ett avtalsvillkor mellan en gymkedja och konsumenter om
gymmedlemskap med en bindningstid om mer 4n 12 manader var oskaligt mot
konsumenten (mal nr PMT 5750-17). Patent- och marknadsdomstolen har
aven i tva domar den 16 december 2020 ansett att villkor om en bindningstid
om langre an tre manader vid elavtal med rorligt pris var oskaligt for
konsumenten (mal nr PMT 11259-20 och PMT 3960-20).

I samtliga av dessa mal hade talan vickts av Konsumentombudsmannen.

Bindningstiders ~ langd  har  ocksd  prévats av  Allménna
reklamationsndmnden i tvister mellan enskilda konsumenter och
naringsidkare. Allmanna reklamationsnamnden har bl.a. i tva beslut ansett att
en inledande bindningstid om 30 manader som inkluderade vissa
betalningsfria ménader for tv-tjanster &r oskaligt 1ang. Det fanns enligt
namndens mening skal att i detta sammanhang inte behdva acceptera en langre
bindningstid &n 24 manader.  Allmanna  reklamationsnimnden
rekommenderade foretagen att satta ned bindningstiderna till 24 manader
inklusive betalningsfria manader (Anr 2016-08890 och Anr 2017-06422).

Vidare ansag Post- och telestyrelsen hosten 2017 att tva kabel-tv-bolag som
vid avtal med privatpersoner tillimpade inledande bindningstider pa mellan
27 och 30 manader, dar avtalstiden var uppdelad pa forst ett antal
betalningsfria manader och déarefter 24 manader mot betalning, hade agerat i
strid med 5 kap. 15 a § lagen om elektronisk kommunikation. Sedan Post- och
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telestyrelsen enligt 7 kap. 4 8§ samma lag underréttat foretagen om sin
bedémning dndrade bolagen sina inledande bindningstider till 24 manader
inklusive betalningsfria manader.

Enligt lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk
avtalsforlangning ska en néringsidkare infér en forlangning av ett tidsbestamt
avtal pdminna en konsument om det avtalsvillkor som innebar att avtalet
forlangs om konsumenten inte sager upp det. Paminnelsen ska vara skriftlig
och lamnas senast en ménad fore den tidpunkt da avtalet senast maste sagas
upp. Om naringsidkaren inte fullgér sin péaminnelseskyldighet ska
konsumenten ha rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan eller, om
avtalstiden annu inte har 16pt ut, till avtalstidens utgang. Lagen &r tvingande
till konsumentens férman. Lagen ska inte tillampas om det finns sarskilda
bestammelser om forlangning av ett avtal eller om konsumenten efter
forlangningen kan saga upp avtalet med hdgst tre manaders uppsagningstid.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet véren 2019 i
betdnkande 2018/19:CU10. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslas och riksdagen féljde utskottets forslag. | betdnkandet anforde utskottet
féljande:

I svensk ratt finns inte ndgon generell lagreglering av bindningstider for
avtal mellan ndringsidkare och konsumenter. Na&r det galler
konsumentforsakringar och elektroniska kommunikationstjanster finns
dock bestammelser om att en bestamd avtalstid inte far Gverstiga en viss
tid. Vidare har frdgan om huruvida avtalsvillkor med viss bindningstid
varit oskaliga mot konsumenter enligt 3 § avtalsvillkorslagen bl.a. provats
av Marknadsdomstolen. Aven Allméanna reklamationsndmnden har provat
fragor om bindningstider i tvister mellan enskilda konsumenter och
néringsidkare. Vidare har Post- och telestyrelsen som tillsynsmyndighet
enligt lagen om elektronisk kommunikation agerat mot langa
bindningstider nér det géller elektroniska kommunikationstjanster. | det
enskilda fallet kan dessutom en domstol enligt 36 § avtalslagen jamka eller
bortse i fran ett avtalsvillkor som innebéar en oskaligt 1dng bindningstid.
Enligt utskottets mening finns inte skal att foresla nagon atgard med
anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Utskottets stéllningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionsyrkandet.
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Tagpassagerares rattigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om tagpassagerares

rattigheter. Utskottet hanvisar till pagaende arbete inom EU.
Jamfor reservation 18 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2020/21:1617 yrkande 34 foreslar Angelica Lundberg m.fl.
(SD) ett tillkdnnagivande om att Sverige inom EU bor verka for att
konsumentskyddet ska vara likvardigt for passagerare oavsett om de fardas
med flyg eller tag. Enligt motionarerna innebar kommissionens forslag till ny
tagpassagerarforordning bl.a. sdémre erséttningsvillkor for konsumenterna vid
installda eller férsenade tagresor an vad som i dag galler vid flygresor.

Forslaget till ny tagpassagerarforordning

Kommissionen presenterade den 27 september 2017 ett férslag till
omarbetning av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007
om rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (COM(2017) 548).
Forordningen innehaller bl.a. bestammelser om ratt for tagresenarer till
assistans och ersattning vid forseningar och instillda tdg. Det huvudsakliga
syftet med forslaget &r att hantera vissa tillampningsproblem som
kommissionen har uppmarksammat under de &r som férordningen har varit i
kraft. Kommissionen har bl.a. foreslagit att jarnvagsforetagen ska befrias fran
ersattningsansvar nar en forsening har orsakats av svara vaderforhallanden och
naturolyckor som inte kunde ha forutsetts eller forhindrats &ven om alla
rimliga atgarder hade vidtagits.

Civilutskottet hade den 9 april 2019 Gverldggning med foretradare for
regeringen om forslaget till forordning. Vidare informerade foretradare for
regeringen bl.a. den 26 november 2019 utskottet om férordningsforslaget och
aktuellt forhandlingslage. Skriftlig information fran Justitiedepartementet
lamnades den 14 maj 2020 och den 13 oktober 2020. Foretradare for
regeringen informerade &ven utskottet om forordningsforslaget den 5
november 2020.

Radet antog den 25 januari 2021 sin standpunkt vid férsta behandlingen.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2020 i
betdnkande 2019/20:CU14. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslds med hanvisning till padgdende arbete inom EU. Riksdagen foljde
utskottets forslag.
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Utskottets stallningstagande

Forslaget till en omarbetning av tagpassagerarférordningen forhandlas for
narvarande inom EU och radet antog i januari 2021 sin standpunkt vid forsta
behandlingen.

Enligt utskottet finns inte skal till nagot tillkdnnagivande till regeringen
med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Snabblan m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om snabblan m.m. Utskottet
hanvisar bl.a. till ny lagstiftning och pagaende arbete.
Jamfor reservation 19 (SD), 20 (C), 21 (V) och 22 (L).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:397 féreslar Jon Thorbjérnson m.fl. (V) ett
tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor ldgga fram ett forslag som
innebir att sms-1&n och andra snabblan forbjuds (yrkande 7).

Ett tillkdnnagivande om att forbjuda snabblan foreslds ocksd av Markus
Wiechel och Sara Gille (bdda SD) i motion 2020/21:3400 yrkande 1. Vidare
anser motionérerna att det alltid ska finnas tydlig information om mdjligheten
till konsumentvagledning i samband med att en lantagare erbjuds lan. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 2). Motionarerna anser
aven bla. att det bor inféras en karenstid vid utbetalning av lan. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 5).

I kommittémotion 2020/21:1616 yrkande 18 foreslar Angelica Lundberg
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att genomfdra forandringar av
konsumtionslanemarknaden i syfte att hindra att konsumenter hamnar i
skuldfallor.

I kommittémotion 2020/21:2947 yrkande 3 foreslar Martina Johansson
m.fl. (C) ett tillkdnnagivande om att l6pande folja upp lagstiftningen om
snabblan.

I kommittémotion 2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 22
foreslds ett tillkdnnagivande om att skarpa reglerna nar det galler
marknadsféring av snabblan. Motionarerna foreslar aven ett tillkannagivande
om att skarpa reglerna vid kreditgivning for snabblan (yrkande 23). Vidare
foreslas ett tillkdnnagivande om en éversyn av den civilrattsliga bestimmelsen
om ocker (yrkande 25). Motionarerna anser att bestimmelsen &r svar att
tillampa pa dagens kreditmarknad.

I motion 2020/21:263 yrkande 1 foreslar Alexander Christiansson och
Markus Wiechel (bada SD) ett tillkannagivande om att utreda lagstiftningen
om snabblan.
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Magnus Manhammar (S) foreslar i motion 2020/21:820 ett
tillkdnnagivande om att dvervdga att gora en dversyn av bestdmmelserna om
rantetak for hogkostnadskrediter. Enligt motionaren bor nivan pa rantetaket
kunna sénkas ytterligare.

Lina Nordquist (L) anser i motion 2020/21:1452 att reglerna for 1an utan
sakerhet bor skarpas och att nivan pa rantetaket bor sankas. Vidare anser
motionaren att 1an utan sikerhet endast ska fa beviljas efter en betanketid.
Tillkannagivanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena 1, 2 och 4).

I motion 2020/21:2400 anser Jorgen Hellman m.fl. (S) att det bor géras en
éversyn av reglerna for snabblanebranschen. Motionarerna menar bl.a. att det
gors bristfalliga kreditprovningar. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta.

I motion 2020/21:2434 foreslar ClasGoran Carlsson och Monica Haider
(bada S) ett tillkdnnagivande om att ytterligare reglera majligheterna att ta
snabblan. Motionarerna anser att ytterligare regleringar skulle hindra fler fran
att hamna i svara skuldsituationer.

Aven Linda Modig (C) foreslar i motion 2020/21:3179 yrkande 1 ett
tillkdnnagivande om att ytterligare begransa tillgangen till snabblan.

Gallande ratt m.m.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) tradde i kraft den 1 januari 2011 (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CUS5, rskr. 2010/11:80). Konsumentkreditlagen
omfattar i princip alla slag av krediter som naringsidkare lamnar till
konsumenter. Lagen ar tvingande till konsumentens férman.

Det har under senare ar vidtagits flera olika atgarder for att motverka
problem som snabblan kan orsaka. Bland annat har det inforts strangare krav
i konsumentkreditlagen pa att kreditgivaren ska lamna information och att
kreditgivaren ska préva om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att
fullgora vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet (kreditprovning). Sedan
2011 granskar Konsumentverket att snabblaneforetagen foljer dessa regler.
Vidare skérptes sanktionssystemet véren 2014 genom att Konsumentverket
gavs mojlighet att ta ut en sanktionsavgift av kreditgivare som inte gor
tillrdckliga  kreditprovningar.  Sedan  juli 2014 omfattas dven
snabblanefaretagen av tillstAndsplikt och tillsyn fran Finansinspektionen med
ett tydligt krav pa sundhet i rérelsen. Under 2016 infordes en mojlighet for
Konsumentverket att omedelbart forbjuda ett foretag att 1ana ut pengar till
konsumenter om foretaget allvarligt brister i sina kreditprévningar.

Varen 2017 beslutade riksdagen, pé& forslag av utskottet, om ett
tillkannagivande om att regeringen behdvde vidta ytterligare atgarder for att
motverka oserios kreditgivning till konsumenter pa snabblanemarknaden (bet.
2016/17:CU12, rskr. 2016/17:209).

Regeringen 6verlamnade varen 2018 proposition 2017/18:72 Rantetak och
andra atgarder pa marknaden for snabblan och andra hégkostnadskrediter till
riksdagen. | propositionen I[&mnade regeringen forslag till andringar i
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konsumentkreditlagen for att astadkomma en mer ansvarsfull marknad for
snabblan och andra hdgkostnadskrediter. Utskottet stéllde sig i betankande
2017/18:CU20 bakom regeringens forslag till lagandringar. Nar det géllde
riksdagens tillkannagivande fran varen 2017 delade utskottet regeringens
bedomning att tillkannagivandet genom lagférslagen och de atgéarder som i
ovrigt redovisades i propositionen var slutbehandlat. Riksdagen bifoll
utskottets forslag till riksdagsbeslut (rskr. 2017/18:262). Andringarna i
konsumentkreditlagen, som tradde i kraft den 1 september 2018, innebér i
huvudsak foljande.

Ett rantetak som begréansar kreditgivarens mojlighet att ta ut kreditrénta for
hdgkostnadskrediter har inforts. Med hdgkostnadskredit avses enligt
konsumentkreditlagen en kredit med en effektiv ranta som &r minst 30
procentenheter hogre &n referensréntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) och
som inte huvudsakligen avser kreditkop eller & en bostadskredit. En
hogkostnadskredit far inte ha en kreditranta eller dréjsmalsranta som ar mer
&n 40 procentenheter hogre an den vid varje tid géllande referensrantan. En
konsument som &r i drojsmal med betalning av en hogkostnadskredit &r inte
skyldig att betala ndgon annan form av ersattning med anledning av dréjsmalet
an dréjsmalsranta.

Vidare har ett kostnadstak for hogkostnadskrediter inforts. For en
hogkostnadskredit far kostnaderna aldrig dverstiga ett belopp som motsvarar
kreditoeloppet eller, i fraga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av
kreditbeloppet som konsumenten har gjort. Med kostnader avses
kreditkostnader, dréjsmalsranta och kostnader for atgarder som syftar till att
fa konsumenten att betala sin skuld.

Loptiden for en hogkostnadskredit far, med vissa undantag, inte forlangas
mer 4n en gang. Undantaget fran skyldigheten att gora en kreditprovning vid
gratislan och andra korta fristdende krediter som inte ar forbundna med mer
&n en obetydlig avgift har tagits bort.

Det har ocksd inforts ett krav p& att mattfullnet ska iakttas vid
marknadsforing av alla slags konsumentkrediter. Marknadsféring som inte &r
mattfull ska anses som otillb6rlig mot konsumenter och kunna leda till
sanktioner.

Vid marknadsforing av ett kreditavtal som avser en hggkostnadskredit ska
naringsidkaren dven vara skyldig att ge konsumenten en upplysning om att det
ar fraga om en sadan kredit. Upplysningen ska ocksd innehalla information om
riskerna med skuldsattning och om vart konsumenten kan vanda sig for att fa
stod i budget- och skuldfragor.

Avsikten ar att lagandringarna ska leda till rimligare villkor pd marknaden
for snabbldn och andra hogkostnadskrediter och till att farre manniskor
riskerar att hamna i dverskuldsattning pa grund av dessa lan.

Néar det gallde nivan pa rantetaket anforde regeringen féljande i
propositionen (s. 21 f.):

Samtidigt som syftet med ett rantetak ar att dstadkomma en storre
restriktivitet i utlaningen av hogkostnadskrediter och att farre krediter ska
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beviljas saddana konsumenter som riskerar att inte kunna fullgéra
kreditatagandet, bor ett rantetak inte helt forhindra kreditgivning som
riktar sig till konsumenter som innebér vissa risker for kreditgivarna. Det
maste darfor finnas kvar ett utrymme for en rantesattning som tar hansyn
till riskerna med utlaningen.

Utredningen foreslar att kreditrantan fér en hogkostnadskredit inte ska
fa vara mer an 40 procentenheter hogre dn den vid varje tid gallande
referensréntan enligt 9 § réntelagen.

Vissa remissinstanser, bl.a.  Finansbolagens forening och
Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, har
synpunkter pa den foreslagna nivan och anser att den bér vara antingen
hogre eller lagre. Enligt regeringens mening framstar emellertid den
foreslagna nivan pa rantetaket som valavvagd och rimlig. Genom att lagga
sig pa denna nivd kommer i princip hela marknaden for snabblan att
paverkas. | dag férekommer kreditrantor p& nivaer upp till 400 procent.
Den niva som regeringen foresprakar innebér saledes att en stor del av
kreditgivarna kommer att behdva sanka sina priser betydligt. Ett rdntetak
pa denna niva bor dessutom astadkomma bade att utlaningen till de mest
ekonomiskt utsatta konsumenterna paverkas och blir mer restriktiv och att
det fortfarande finns ett tillrackligt stort utrymme for kreditgivarna att vid
prissattningen av krediterna ta h&nsyn till sina risker och omsténdigheterna
i det enskilda fallet. Vidare innebér kopplingen till referensrantan att nivan
blir héllbar éver tid. For att nivan aven under kreditavtalets 16ptid ska
anpassas efter det allménna ranteldget bor rantetaket relateras till den vid
varje tid géllande referensrantan.

Nar det gallde bestammelserna om ett rantetak i forhallande till den
civilrattsliga bestdimmelsen om ocker anforde regeringen bl.a. foljande i
propositionen (s. 23):

Enligt 5 § konsumentkreditlagen &r ett avtalsvillkor som i jamforelse med
bestdmmelserna i lagen &r till nackdel for konsumenten utan verkan mot
denne. Genom att reglerna om réntetak tas in i konsumentkreditlagen blir
de tvingande till konsumentens forman. En konsument kommer alltsd inte
att vara bunden av ett avtalsvillkor som innebér att han eller hon far en
hogre ranta an vad som maximalt far tas ut enligt rantetaket.

Som Lagradet tar upp finns det andra bestammelser som syftar till att
begransa anvandandet av bl.a. alltfor hoga rantenivaer, t.ex. 31 och 36 88§
om ocker och oskéliga avtalsvillkor i avtalslagen och 9 kap. 5 § om ocker
i brottshalken. For att bedoma om ett avtal ar oskéligt eller om det &r fréga
om ocker maste det alltid i det enskilda fallet géras en samlad bedémning
av rantan och lanevillkoren i dvrigt (se t.ex. rattsfallet NJA 1995 s. 430).
Réntetaket ddremot sdtter en absolut yttersta grans for hur hog kreditrantan
och drojsmalsrantan far vara. Réntetaket kommer att galla for alla
hdgkostnadskrediter och kredittagare och utan att det ska goéras en
beddmning av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Syftet med réntetaket
ar alltsd inte att ange vilken ranteniva som i varje enskilt fall &r att anse
som skalig, utan i stallet att i forhallande till dagens mycket hoga
rantenivaer fa till i vart fall rimligare villkor och motverka att krediter
lamnas till de mest utsatta konsumenterna. Den nu foreslagna regleringen
hindrar darmed inte att en kreditranta eller dréjsmalsranta som &r lagre an
rantetaket t.ex. ar att anse som oskélig och jamkas enligt 36 § avtalslagen.

Den 1 juli 2020 infordes ett krav i lagen (2010:751) om betaltjanster
(betaltjanstlagen) pa att betalningssatt till konsumenter ska presenteras pa ett
visst satt vid e-handel. Om en konsument vid kdp av varor och tjanster online
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kan vilja ett betalningssatt som innebér att en kredit inte Iamnas, ska ett sadant
betalningssétt visas forst. Ett betalningssatt som innebdr att en kredit [&mnas
ska inte heller vara forvalt om det finns andra betalningssatt (prop. 2019/20:79,
bet. 2019/20:FiU37, rskr 2019/20:191). Kravet omfattar alla slag av e-
handelsplattformar (digitala séljkanaler). Syftet med det nya kravet &r tka
konsumentskyddet pa betalningsmarknaden. | samband med behandlingen av
lagforslaget beslutade riksdagen, pa forslag av finansutskottet, &ven om ett
tillk&nnagivande till regeringen om att en utvédrdering av lagstiftningens
effekter ska vara genomfdrd senast den 1 juli 2021. Regeringen har i
regleringsbrevet for 2021 gett Finansinspektionen i uppdrag att i samverkan
med Konsumentverket folja upp och utvardera lagstiftningen.

Konsumentverkets rapport Konsument pa kredit

Regeringen gav i februari 2020 Konsumentverket i uppdrag att gora en analys
av situationen p& marknaden fér konsumentkrediter och risker for
Overskuldsattning. Uppdraget redovisades i februari 2021 i rapporten
Konsument pad kredit (rapport 2021:1). | rapporten presenteras de
problemomréden dar Konsumentverket bedémer att det finns utrymme for
forbattringar av konsumentskyddet. Konsumentverket anfér bl.a. féljande:

Marknadsforing av krediter ska vara méttfull och inte patringande. Trots
det utsétts konsumenter i allt hogre utstrdckning for personifierad
direktmarknadsforing som det ar svart att vérja sig emot. Eftersom
regleringen staller sarskilda krav pa marknadsféring av krediter finns det
anledning att ifragasatta om offensiv direktmarknadsforing ar forenlig med
kraven.

Krediter marknadsfors i dag via maénga olika kanaler. Hur
konsumenten nas av reklamen styrs i hog grad av konsumentens
sokhistorik pa internet. De som tidigare har visat intresse for krediter nas
ofta av marknadsforing som uppmanar konsumenten att “samla alla
krediter” hos en kreditgivare for att minska manadskostnaden. En séddan
lésning innebdr dock oftast en léngre avbetalningstid vilket gor att
totalkostnaden for krediten kan bli dyrare. Kreditgivaren kan losa
befintliga krediter men inte avsluta ett eventuellt kvarvarande
kreditutrymme. Har konsumenten p& nytt bérjat anvanda de
kreditutrymmen som frigjorts i samband med samlingslanet har det i stallet
skapats en skuldfélla.

Innan en kreditgivare far bevilja en kredit kravs en kreditprévning. Den
ska grundas pé& konsumentens ekonomiska forhallanden och visa forméagan
att betala tillbaka lanet. Det finns idag ingen méjlighet for kreditgivare att
kontrollera konsumentens alla skulder. Kreditupplysningsbolagen delar
inte uppgifter med varandra och alla skuldsaldon rapporteras inte till
upplysningsbolagen. Inkassobolagen har mycket information om
konsumenternas skulder, men far inte dela med sig av den. | stor
utstrackning maste kreditgivarna darfor forlita sig pa konsumenternas
uppgifter. Tillgang till en sammanstalining av konsumentens alla skulder,
med bade pagaende och fallerade kreditengagemang, skulle bidra till battre
kreditprévningar och minska risken att konsumenter beviljas krediter de
inte har rad att betala tillbaka.
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Efter regleringen om hogkostnadskrediter har manga kreditgivare valt att
erbjuda krediter som har en effektiv ranta strax under gransen for att vara
en hogkostnadskredit. Rantan ar da fortfarande hog och kostnaderna for
krediten kan bli valdigt stora. Om konsumenten inte klarar att betala i
enlighet med avtalet finns det ingen grdns for hur héga kostnader
kreditgivaren far ta ut. Det finns ocksa kreditgivare som har hojt sina rantor
och kommit nérmare grénsen for en hogkostnadskredit. Anpassningen av
rantenivaerna innebér att den konsumentskyddande effekten av rante- och
kostnadstaket begransas. Krediter som ar kopplade till kdp av en viss
produkt rdknas Over huvud taget inte som en hogkostnadskredit och
omfattas inte av kostnadstaket, d&ven om den effektiva réntan 6verstiger 30
procent. Aven i dessa fall kan krediten bli mycket kostsam for
konsumenten.
Konsumentverket anfor avslutningsvis att det av redovisningen i rapporten
framgér att det finns bade behov av och forutsattningar att ytterligare forstarka
skyddet for konsumenterna pé kreditmarknaden. Att kreditmarknaden
fungerar vél dr ett ansvar som delas av de aktdrer som antingen aktivt verkar
pa marknaderna, utdvar tillsyn eller satter ramarna. De behov och méjliga
atgarder som nu har identifierats pekar mot samtliga dessa aktorer. Vissa
atgarder ar enkla att genomfora medan andra forutsétter ytterligare utredningar
och dvervdganden.

Rapporten analyseras for narvarande inom Regeringskansliet.

Aterrapporteringskrav om tillsyn éver kreditprovningar

Konsumentverket ska enligt regleringsbrevet for 2021 redovisa hur
myndigheten utdvar tillsyn dver att kreditprévningar gors i enlighet med
kraven i konsumentkreditlagen och hur tillsynen resulterat i eller vantas
resultera i ett hogt konsumentskydd. Av redovisningen ska framgd hur
myndigheten i det arbetet har utbytt erfarenheter med Finansinspektionen.
Innan redovisningen lamnas ska myndigheten inhamta synpunkter fran
Finansinspektionen.

Aven Finansinspektionen har fatt ett motsvarande aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet for 2021.

Finansinspektionens utvardering av de nya bestdmmelserna om
hogkostnadskrediter

Finansinspektionen har utvarderat de nya bestdmmelserna om
hdgkostnadskrediter (Fl-analys nr 22 den 1 oktober 2020). Analysen visar att
antalet nya hogkostnadskrediter minskade kraftigt efter reformen och att flera
bolag slutat ge sddana lan. Rantetaket pa 40 procent har haft en normerande
effekt — bade under och ovanifran — sa till vida att 6ver 96 procent av de nya
hdgkostnadskrediterna 2019 hade en nominell ranta mellan 38 och 39,5
procent. | det spannet gavs nastan inga nya lan 2018. Normeringen underifran
kan delvis bero pd att vissa lan har férsvunnit ur foretagens utbud men ocksa
pa att vissa langivare som tidigare erbjudit lagre rantor kan ha sett en mojlighet
att hoja réntorna upp till gransvardet. | analysen konstateras att réntetaket har
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haft en stor paverkan pa den nominella rantan for hogkostnadskrediter. Alla
blancolan ar inte hogkostnadskrediter. Totalt har nyutlaningen av blancolan
under 50 000 kronor minskat med néstan en fjardedel.

Finansinspektionens prioriterade omraden for 2021

Finansinspektionen kommer att under 2021 bla. sérskilt granska
konsumtionslanen. Finansinspektionen anfor att inspektionen i sina analyser
har sett att manga lantagare far betalningsproblem till foljd av konsumtionslan.
Problemen uppstar ofta redan inom en kort tid efter det att de har beviljats ett
1an. Det pekar pa att langivarna inte gor ordentliga kreditprovningar. Darfor
kommer inspektionen att fortsatta att kartlagga och analysera lanemarknaden,
och granska fler foretag for att se om de gor ordentliga kreditprévningar.
Finansinspektionen kommer ocksa att uppdatera sina allméanna rad om krediter
i konsumentfarhallanden for att tydliggora de krav som foretagen maste leva
upp till ndr de bedémer vem som ska fa ta ett 1an.

Forslag till nya allmanna rad om krediter i konsument-
forhallanden

Finansinspektionen har i mars 2021 presenterat ett forslag om nya allménna
rad om krediter i konsumentforhallanden, som ska erséitta de nuvarande
allminna raden pa samma omrade (Finansinspektionens allménna rad [FFFS
2014:11] om krediter i konsumentforhdllanden). 1| jamforelse med de
nuvarande allménna raden innebar férslaget att vissa tillagg och andringar gérs
i de delar som ror tilldampningen av bestdammelserna om god kreditgivningssed
och kreditprovning i konsumentkreditlagen. Bland annat fortydligas vilka
uppgifter som bor ingd i underlaget for kreditprovningen och hur de bor
hédmtas in, kontrolleras och beaktas i bedémningen av konsumentens
betalningsformaga. Forslaget har remitterats och remisstiden gar ut den 5 maj
2021.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frimja en grénare, mer digital och rattvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden. Bland annat planerar kommissionen att under 2021
presentera ett forslag till revidering av konsumentkreditdirektivet.

Fragesvar

Statsradet Per Bolund anférde bl.a. féljande den 17 juni 2020 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2019/20:1509 ) om konsumtionslan:
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[...] har frigat mig hur jag ska agera for att forbattra regleringar pa
konsumtionslanemarknaden sa att inte fler lantagare hamnar i en orimlig
skuldféalla.

Regeringen har under de senaste aren genomfort en rad atgarder for att
forbattra konsumentskyddet pa marknaden for konusmtionslan. Det har
bl.a. inforts ett rénte- och kostnadstak for s.k. hogkostnadskrediter.
Regeringen har ocksa i propositionen Presentation av betalningssétt vid
marknadsforing av betaltjanster online foreslagit att kreditalternativ inte
ska f& vara forvalt eller presenteras fore andra betalningssatt vid e-handel.
Bestdmmelserna trader i kraft den 1 juli 2020.

Regeringens konsumentpolitik syftar till val fungerande konsument-
marknader och en miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar
konsumtion. Regeringen kommer fortsitta arbetet med konsument-
skyddsfragor i enlighet med det.
Vidare besvarade statsrddet Asa Lindhagen den 24 mars 2021 en skriftlig fraga
(fr. 2020/21:2209) om kreditprévningar vid konsumtionslan. 1 sitt svar
hanvisade hon till svaret pd frdga 2019/20:1509 och anforde darutGver
féljande:
En viktig del i arbetet med konsumentskyddet vid konsumtionslan &r dven
de ansvariga myndigheternas tillsynsarbete. Regeringen har bl.a. gett
Finansinspektionen och Konsumentverket ett aterrapporteringskrav i
myndigheternas regleringsbrev for 2021 dar de ska redovisa hur de utévar
tillsyn 6ver att kreditprovningar gors i enlighet med kraven i konsument-
kreditlagen. Finansinspektionen kommer under 2021 ocksé att undersoka
hur kreditgivare genomfor kreditprovningar och om de lever upp till god
kreditgivningssed.

Regeringen foljer frdgan om kreditprévning av konsumtionslan
noggrant. Regeringens konsumentpolitik syftar till val fungerande
konsumentmarknader och en miljémassigt, socialt och ekonomiskt hallbar
konsumtion. Att motverka Gverskuldsattning &r en viktig del i detta.

Tidigare behandling

Motionsforslag om att bl.a. forbjuda snabblan, inféra krav om att det alltid ska
finnas information om mdjligheten till konsumentvégledning i samband med
att en lantagare erbjuds 1an, en karenstid vid utbetalning av 1&n m.m. och
utformningen av rantetaket samt en uppféljning av de nya bestdmmelserna
som infordes 2018 behandlades av utskottet senast varen 2020 i betdnkande
2019/20:CU14. Utskottet avstyrkte de aktuella motionsyrkandena med
hanvisning till bla. de nya lagreglerna om snabbldan och andra
hogkostnadskrediter samt pdgdende arbete. Motionsyrkanden om att skarpa
reglerna vid marknadsforing och kreditgivning av snabbldn samt om en
dversyn av den civilrattsliga bestammelsen om ocker behandlades av utskottet
i lagstiftningsarendet om infoérande av bl.a. rantetak och kostnadstak for
hogkostnadskrediter. Utskottet avstyrkte motionsyrkandena med hanvisning
till de nya reglerna om hdgkostnadskrediter. Riksdagen foljde utskottets
forslag.
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Utskottets stallningstagande

Riksdagen beslutade varen 2018 om flera andringar i konsumentkreditlagen
som ska leda till rimligare villkor pd marknaden for snabblan och andra
hdgkostnadskrediter och till att farre ménniskor riskerar att hamna i
overskuldsattning pa grund av dessa lan. Lagandringarna, som tradde i kraft
den 1 september 2018, innebar bl.a. att det har inforts rantetak och kostnadstak
for hogkostnadskrediter. En hégkostnadskredit far inte ha en kreditranta eller
dréjsmélsranta som ar mer &n 40 procentenheter hogre an den vid varje tid
gallande referensréntan. Vid marknadsforingen ska konsumenter uppmark-
sammas pa riskerna nar de Gvervager att ta sadana lan samt informeras om vart
man kan vanda sig for att f stod i budget- och skuldfragor. Det stalls ocksa
krav pa att all marknadsféring av konsumentkrediter ska vara méattfull.

| syfte att 6ka konsumentskyddet pa betalningsmarknaden har det vidare
inforts en bestimmelse i betaltjanstlagen om att kreditalternativ inte ska fa
vara forvalt eller presenteras fore andra betalningssatt vid e-handel.

Konsumentverket har pd uppdrag av regeringen gjort en analys av
situationen pa marknaden for konsumentkrediter och risker for
Overskuldsattning. Uppdraget redovisades i februari 2021 i rapporten
Konsument pad kredit (rapport 2021:1). | rapporten presenteras de
problemomréden dar Konsumentverket bedémer att det finns utrymme for
forbattringar av konsumentskyddet. Rapporten analyseras foér nérvarande
inom Regeringskansliet.

Regeringen har vidare i myndigheternas regleringsbrev for 2021 gett
Finansinspektionen och Konsumentverket ett aterrapporteringskrav dar de ska
redovisa hur de utdvar tillsyn dver att kreditprovningar gors i enlighet med
kraven i konsumentkreditlagen och hur tillsynen resulterat i eller véntas
resultera i ett hdgt konsumentskydd.

Finansinspektionen kommer d&ven att under 2021 sarskilt granska
konsumtionslanen och undersoka om foretag gor ordentliga kreditprévningar.
Finansinspektionen har dven presenterat ett forslag om nya allmanna rad om
krediter i konsumentforhallanden dar det bl.a. fortydligas vilka uppgifter som
bor ingd i underlaget for kreditprévningen och hur de bor hamtas in,
kontrolleras och beaktas i bedémningen av konsumentens betalningsforméga.

Dessutom har kommissionen i den nya EU-strategin for
konsumentpolitiken (konsumentagendan) angett att den planerar att under
2021 presentera ett forslag till revidering av konsumentkreditdirektivet.

Mot denna bakgrund finns inte skal att foresld néagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.
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Automatiserat beslutsfattande

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om automatiserat besluts-
fattande. Utskottet hanvisar bl.a. till aviserat arbete inom EU.
Jamfor reservation 23 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2020/21:1617 anser Angelica Lundberg m.fl. (SD) att det
finns behov av en utdkad lagreglering av automatiserat beslutfattande for att
ge konsumenterna mer skydd. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 35).

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frdmja en grénare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. den digitala omstéllningen. Under 2021 planerar
kommissionen att lagga fram ett forslag till en 6vergripande réttsakt om krav
for artificiell intelligens (Al). | strategin anger kommissionen att den arbetar
med ett forslag om att garantera en hog skyddsniva for konsumenternas
intressen och grundldggande rattigheter, och darigenom bygga upp det
fortroende som krévs for att allménheten ska ta till sig Al. Nar det géller
civilrattsligt ansvar arbetar kommissionen med &tgéarder som ska se till att
personer som lidit skada i praktiken alltid ar lika skyddade, oavsett om
skadorna orsakats av Al-tillampningar eller andra produkter och tjanster.

Fragesvar

Statsradet Lena Micko anforde foljande den 2 december 2020 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2020/21:662) om automatiserat beslutsfattande och
konsumenttrygghet:

[...] har fragat mig hur jag och regeringen avser att verka for att skapa
béattre forutséattningar for effektiva, rattssékra och korrekta automatiserade
beslut for stdrre konsumenttrygghet.

Konsumentskyddet ska inte luckras upp for att teknikutvecklingen gar
framat. Automatiserat beslutsfattande ar inte en ny foreteelse, men
utvecklingen sker allt snabbare och i takt med tekniska framsteg. Det &r
viktigt att patala att samma konsumentskyddande regler galler oavsett om
ett foretags beslut fattats av en person eller genom en helt automatiserad
process. En konsument som exempelvis far avslag pd en ansokan om
forsakringsersattning efter en automatiserad beddémning har samma
mojligheter att fa beslutet omprévat som om beslutet fattats manuellt.
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Regeringen menar att konsumentskyddande regelverk i sd stor
utstrackning som mojligt ska vara teknikneutrala och generellt tillampbara.
Detta for att undvika att lagstiftningen hamnar efter sa fort en ny l6sning
eller teknik presenteras pa marknaden. | dagslaget har regeringen inte
identifierat  problem  med  automatiserat  beslutsfattande i
konsumentforhallanden som foranleder att sarskilda skyddsregler eller
informationskrav bor tillampas.

Jag och regeringen féljer dock fragan noga och deltar aktivt i det arbete
som péagar inom EU med att utarbeta andamalsenliga regelverk for
framtidens digitala marknader, dér ett starkt konsumentskydd fortsatt &r av
stor vikt.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan presenterade kommissionen hésten 2020 en ny EU-
strategi for konsumentpolitiken (konsumentagendan). Strategin omfattar ett
antal atgarder inom fem prioriterade omraden, bl.a. den digitala omstallningen.
Under 2021 planerar kommissionen att l&gga fram ett forslag till en
dvergripande rattsakt om krav for artificiell intelligens (Al). | strategin anger
kommissionen bl.a. att den arbetar med ett forslag om att garantera en hog
skyddsniva for konsumenternas intressen och grundlaggande rattigheter.

Statsradet Lena Micko anforde den 2 december 2020 som svar pd en
skriftlig friga om automatiserat beslutsfattande och konsumenttrygghet bl.a.
att regeringen i dagslaget inte har identifierat problem med automatiserat
beslutsfattande i konsumentforhallanden som foranleder att sarskilda
skyddsregler eller informationskrav bor tillampas. Ministern forklarade att hon
och regeringen dock foljer frdgan noga och deltar aktivt i det arbete som pagar
inom EU med att utarbeta dndamalsenliga regelverk for framtidens digitala
marknader, dar ett starkt konsumentskydd fortsatt &r av stor vikt.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skal att foresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
darfor avslas.

En bred 6versyn av konsumentlagstiftningen m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om en bred &versyn av
konsumentlagstiftningen m.m. Utskottet hanvisar till pagaende
arbete.

Jamfor reservation 24 (C) och 25 (L).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:2947 anser Martina Johansson m.fl. (C) att det
finns behov av att gbra en bredare Oversyn av de konsumentréttsliga
regelverken i syfte att astadkomma en mer sammanhallen
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konsumentlagstiftning. Bland annat skulle det vid en sadan Oversyn vara
mojligt att se over foretagens skyldighet att I&mna information till
konsumenter. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 2).

I kommittémotion 2020/21:3248 anser Robert Hannah m.fl. (L) att
regeringen inom EU-samarbetet bor driva pd arbetet med en fortsatt
harmonisering av konsumentlagstiftningen for att uppnd en hog
konsumentskyddsniva. Ett tillkdnnagivande foreslds i enlighet med detta
(yrkande 19).

Utskottets stallningstagande

Nér det géller motionsyrkandet om en bred dversyn av de konsumentrattsliga
regelverken vill utskottet peka pé& att konsumentrattsliga regler i stor
utstrackning ar harmoniserade inom EU.

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frdmja en grénare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden; gron omstallning, digital omstallning, upprétthéllande
av konsumentrattigheterna och méojlighet till rattelse, konsumenter med
sérskilda behov och internationell samverkan. Atgarderna omfattar planerade
forslag till ny och reviderad konsumentskyddande lagstiftning och andra
atgarder for att bla. stodja konsumenter med sarskilda behov, starka
tillsynsmyndigheters samverkan och konsumentorganisationers inflytande.

| faktapromemorian om forslaget (2020/21:FPM42) anger regeringen som
preliminar svensk stndpunkt att regeringen ar positiv till de omraden som
lyfts i kommissionens meddelande om en ny strategi for konsumentpolitiken.
Regeringen valkomnar ambitionen att underlatta for konsumenter att delta i
den grona och digitala omstéllningen. Regeringen anser dven att det &r positivt
att kommissionen avser att utreda om konsumentskyddslagstiftningen bor
anpassas ytterligare till férandringar pa konsumentmarknaderna till foljd av
utmaningar fran ny teknik och e-handel. Regeringen &r vidare positiv till att
strategin lagger stor vikt vid samarbete om tillsyn och vid att konsumenter i
vissa situationer kan vara extra sarbara. De olika forslag som kan presenteras
enligt strategin far utvarderas vart och ett for sig nar de har presenterats.

Utskottet vill dessutom ndmna den éversyn och modernisering av EU:s
konsumentréttsliga regler som gjorts under senare ar. Som exempel kan
namnas att Europaparlamentet och radet i maj 2019 antog tva direktiv pa
konsumentrattens omrade: dels ett direktiv om tillhandahallande av digitalt
innehdll och digitala tjanster, dels ett direktiv om forséljning av varor.!
Direktiven ar i grunden fullharmoniserande men medlemsstaterna ges
mojlighet att i vissa fall ha nationella regler som & mer gynnsamma for
konsumenten. Utredningen om nya konsumentkopregler har i betankandet En

! Direktiv (EU) 2019/770 respektive direktiv (EU) 2019/771.
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ny lag om konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal (SOU 2020:51)
foreslagit hur direktiven ska genomfdras i Sverige. Utredningsbetankandet
bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. Regeringen har i
propositionsforteckningen aviserat en proposition till maj 2021.

Vidare antog Europaparlamentet och radet i november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om é&ndring av fyra konsumentrattsdirektiv vad géaller battre
uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Det
nya direktivet innebar bl.a. en viss harmonisering av paféljderna vid
overtradelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler. Utredningen om
ett moderniserat konsumentskydd har haft i uppdrag att ta stéllning till hur det
nya EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd ska genomforas i
svensk ratt. Utredningen dverldmnade den 31 mars 2021 delbetdnkandet Ett
moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17).

Som utskottet anforde varen 2020 i betankande 2019/20:CU19 utgar
utskottet frdn att regeringen ndr den tar fram ny lagstiftning pa
konsumentomradet efterstravar forenkling och 6verskadlighet i den
utstrdckning som EU-ratten medger samt inom ramen fér EU-férhandlingar
verkar for tydliga och enkla regler om information som inte & onddigt
betungande for foretagen och latta att ta till sig for konsumenterna.

Nér det géller motionsyrkandet om att regeringen inom EU-samarbetet bor
driva pé arbetet med en fortsatt harmonisering av konsumentlagstiftningen vill
utskottet dessutom peka pa att en stor del av den nyare EU-lagstiftningen inom
det konsumentrattsliga omradet bygger pa fullharmonisering.

Enligt utskottet finns inte behov av nagot tillkannagivande till regeringen
med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Premiepensionsradgivning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om premiepensions-

radgivning. Utskottet hanvisar bl.a. till pagdende arbete.

Motionen

I motion 2020/21:3414 anser Markus Wiechel m.fl. (SD) att regeringen bor
vidta atgarder for att mojliggéra en opartisk kontroll av premie-
pensionsradgivning. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 4).

Finansinspektionens prioriterade omraden for 2021

Brister i omsorgsplikten pd investerings- och fdérsakringsmarknaderna
kommer att vara ett prioriterat omrade for Finansinspektionen under 2021.
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I Konsumentskyddsrapporten 2021 anger Finansinspektionen att
myndigheten i tillsynen av vérdepappersinstituten, forsakringsforetagen och
forsakringsférmedlarna kommer att fokusera pa foretagens produktstyrning,
bade vid produktutveckling och distribution. Finansinspektionen kommer
aven att fokusera pa att foretagen foljer centrala kundskyddsregler som att
radgivningen ska utgd fran konsumentens behov och forutsattningar samt
foljer reglerna om tredjepartsersattningar.

Uppfdljning av nya regler om marknader for finansiella
instrument

Den 3 januari 2018 borjade nya regler om marknader for finansiella instrument
(EU-direktivet MiFID Il och EU-férordningen MiFIR) att tillampas.

Regeringen har i regleringsbrevet for 2021 gett Finansinspektionen i
uppdrag att redovisa de effekter som regelverket hittills beddms ha haft nér det
galler reglerna om provision och oberoende rédgivning och mélséttningen att
uppna en mer likartad reglering for de aktérer som tillhandahéller radgivning
pa finansmarknadsomradet.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2021.

Uppfdljning av nya regler om forsakringsdistribution

Fran och med 1 oktober 2018 har nya regler for forsakringsdistribution som
grundar sig pa Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den
20 januari 2016 om forsakringsdistribution (IDD) borjat att tillampas. De nya
reglerna innebdr bl.a. att det inte langre &r majligt for en forsakringsférmedlare
att med stod av ett sarskilt tillstind f& utfora investeringsradgivning om
fondandelar som ska ingd som tillgdngar i premiepensionssystemet.

Regeringen har i regleringsbrevet for 2021 gett Finansinspektionen i
uppdrag att redovisa de effekter som regelverket hittills beddms ha haft nér det
géller malsattningen att stirka kundskyddet pa forsékringsmarknaden och att
uppna en mer likartad reglering for de aktérer som tillhandahéller radgivning
pa finansmarknadsomréadet, forekomsten av provisioner och effekter av
reglerna om radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, och
forsakringsdistributorers val av distributionskanaler och distributions-
modeller.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2021.

Riksrevisionens rapport om konsumentskyddet pa det finansiella
omradet

Riksrevisionen har granskat statens tillsyn och konsumentskyddet pa det
finansiella omradet (RiR 2019:32). Bland annat har omfattningen av atgarder
for att starka konsumentskyddet inom premiepensionssystemet undersokts.
Riksrevisionen konstaterar att det under Idng tid har funnits brister i
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konsumentskyddet inom premiepensionssystemet.  Enligt  Pensions-
myndigheten har det forekommit olagliga eller mycket olampliga aktiviteter.
Riksrevisionens sammantagna bedémning &r att konsumentskyddet inom
premiepensionssystemet har forbattrats vésentligt. Telefonforséljning och
marknadsforing av fonder och tjanster kopplade till premiepensionsomradet
har forbjudits och hogre krav har inférts for de fonder som deltar pa fondtorget.
Nytt &r &ven att Pensionsmyndigheten l6pande foljer upp att bolagen efterlever
kraven. Regelandringar har medfért att antalet kundsynpunkter har sjunkit
markant. Riksrevisionen rekommenderade Finansinspektionen och Pensions-
myndigheten att sluta en éverenskommelse om samarbete i syfte att tydliggora
respektive myndighets ansvar och former for samverkan.

Regeringen instdmde i skrivelse 2019/20:128 i Riksrevisionens bedémning
att konsumentskyddet inom premiepensionssystemet har forbéattrats vasentligt
genom de atgarder som har vidtagits. Vidare instamde regeringen i
Riksrevisionens slutsats att det kravs tydligare krav inom EU-samarbetet pa
att tillsynen bedrivs effektivt i alla medlemsstater. Nar det géllde atgarder med
anledning av Riksrevisionens iakttagelser anférde regeringen bl.a. att ny
lagstiftning inforts for att skapa ett tryggt och hallbart premiepensionssystem
i vintan pd att ett nytt regelverk om upphandlat fondtorg ar pa plats.

Utskottet sdg i betankande 2019/20:CU24 positivt pa de atgarder som
regeringen har vidtagit och avser att vidta med anledning av Riksrevisionens
iakttagelser.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har Finansinspektionen ett pagdende regeringsuppdrag
att folja upp de nya reglerna om forsakringsdistribution som tillampas sedan
hosten 2018. Finansinspektionen ska redovisa de effekter som regelverket
hittills bedéms ha haft nar det galler malsattningen att starka kundskyddet pa
forsakringsmarknaden och att uppnd en mer likartad reglering for de aktérer
som tillhandahaller radgivning p& finansmarknadsomradet. Finans-
inspektionen ska ocksa redovisa forekomsten av provisioner och effekter av
reglerna om radgivning grundad pé en opartisk och personlig analys, samt
forsakringsdistributorers val av distributionskanaler och distributions-
modeller.

Regeringen har &ven gett Finansinspektionen i uppdrag att félja upp de
regler om marknader for finansiella instrument (Mifid 2 och Mifir) som tradde
i kraft i borjan av 2018. Finansinspektionen ska redovisa de effekter som
regelverket hittills beddms ha haft nar det galler reglerna om provision och
oberoende radgivning och malséttningen att uppna en mer likartad reglering
for de aktorer som tillhandahaller radgivning pa finansmarknadsomradet.

Dessutom kommer brister i omsorgsplikten pa investerings- och
forsakringsmarknaderna att vara ett prioriterat omrade for Finansinspektionen
under 2021.
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Vidare har Riksrevisionen granskat statens tillsyn och konsumentskyddet
pa det finansiella omradet (RiR 2019:32). Bland annat har omfattningen av
atgarder for att starka konsumentskyddet inom premiepensionssystemet
undersokts. Riksrevisionens sammantagna beddémning &r att konsument-
skyddet inom premiepensionssystemet har forbattrats vasentligt.

Mot denna bakgrund finns inte skal att foresld nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Det bor darfor avslas.

Produktsakerhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om produktsakerhet. Utskottet
hanvisar bl.a. till géllande regler och aviserat arbete inom EU.
Jamfor reservation 26 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:2947 anser Martina Johansson m.fl. (C) att bl.a.
kontrollen av att produkter uppfyller lagstadgade krav och sékerhets-
foreskrifter behdver starkas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 10).

I motion 2020/21:2537 menar Johan Hedin (C) att tillsynsansvaret for
personlig skyddsutrustning for exempelvis motorcyklister behdver
tydliggoras. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 3).

I motion 2020/21:2706 anser Maria Gardfjell och Elisabeth Falkhaven
(b&da MP) att produktsakerhetslagen bér dndras sa att den omfattar skador pa
vilda djur, t.ex. igelkottar. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Produktsékerhetslagen

Produktsékerhetslagen (2004:451) syftar till att sakerstélla att alla varor och
tjanster som foretag erbjuder konsumenter ska vara sakra och inte orsaka skada
pd person. Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
2001/95/EG om allméan produktsékerhet.

I den nya EU-strategin for konsumentpolitiken som kommissionen
presenterade i november 2020 (konsumentagendan), COM(2020) 696, anges
att kommissionen planerar att 2021 utarbeta ett forslag till dversyn av
direktivet om allmén produktsékerhet mot bakgrund av nya utmaningar for
produktsékerheten till foljd av ny teknik och natforséljning.
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Uppdrag till Konsumentverket att identifiera och analysera
hinder for val fungerande marknader och for hallbar konsumtion

Regeringen gav i mars 2020 Konsumentverket i uppdrag att identifiera
betydande hinder for val fungerande konsumentmarknader och fér hallbar
konsumtion. Myndigheten ska &ven identifiera for- och nackdelar med olika
typer av atgarder for att motverka dessa hinder.

Nar det géller bakgrunden till uppdraget anfér regeringen bl.a. att for att
marknaderna ska fungera val behdver konsumenter gdra valgrundade val
mellan foretagens erbjudanden samt k&nna till och ta tillvara sina rattigheter
och fullgéra sina skyldigheter. Vidare kréavs att foretagen inte agerar pa satt
som orsakar konsumenterna skada, genom t.ex. bristande produktsékerhet
eller otillborliga affarsmetoder, eller som forsamrar forutséattningarna for
konkurrens med kvalitet och pris. Konsumentmarknaderna utvecklas snabbt.
Det finns en stor variation i saval utbud som forsiljningskanaler och
betalningsmodeller, bade inom Sverige och i den granséverskridande handeln,
vilket dven inkluderar nya typer av aktorer. Marknadsforingen har pa senare
tid okat i omfattning och i hog grad forflyttats till internet, dar den ocksa i
Okande utstrdckning individanpassats. Utvecklingen innebédr fler
valmgjligheter for konsumenterna, men den kan samtidigt medfdra
svarigheter, bl.a. nar det géller att ta stallning till olika erbjudanden. Darfor
skulle exempelvis information som utformas och tillhandahalls pa ett mer
andamalsenligt satt kunna bidra till mer valfungerande konsumentmarknader.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2021.

Forordningen med kompletterande bestimmelser till EU:s
forordning om personlig skyddsutrustning

Enligt forordningen (2018:127) med kompletterande bestammelser till EU:s
forordning om personlig skyddsutrustning utévar Konsumentverket
marknadskontroll nér det géller personlig skyddsutrustning som &r avsedd for
privat bruk, eller som kan antas komma att anvandas for privat bruk i inte
obetydlig omfattning (2 §). Arbetsmiljéverket utdvar marknadskontroll ndr det
géller personlig skyddsutrustning som &r avsedd for yrkesmassig anvandning,
eller som kan antas komma att anvéndas yrkesmassigt (3 §).

Utskottets stéllningstagande

Som redovisats ovan anger kommissionen i den nya EU-strategin for
konsumentpolitiken (konsumentagendan) att den planerar att 2021 utarbeta ett
forslag till 6versyn av direktivet om allmén produktsakerhet mot bakgrund av
nya utmaningar for produktsékerheten till foljd av ny teknik och
natforsaljning.

Vidare har Konsumentverket ett pagdende regeringsuppdrag att identifiera
betydande hinder for val fungerande konsumentmarknader och fér hallbar
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konsumtion. Myndigheten ska &ven identifiera for- och nackdelar med olika
typer av atgarder for att motverka dessa hinder.

Né&r det galler motionsyrkandet om tillsynsansvaret for personlig
skyddsutrustning framgar av forordningen med kompletterande bestammelser
till EU:s forordning om personlig skyddsutrustning att Konsumentverket
utévar marknadskontroll nar det géller personlig skyddsutrustning som &r
avsedd for privat bruk, eller som kan antas komma att anvandas for privat bruk
i inte obetydlig omfattning. Arbetsmiljdverket utévar marknadskontroll nar
det galler personlig skyddsutrustning som é&r avsedd for yrkesmassig
anvandning, eller som kan antas komma att anvandas yrkesmassigt.

Enligt utskottet finns inte skal att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfér om att

regeringen bor se éver hur den kommunala konsumentvéagledningen

kan stéarkas och utvecklas och tillkdnnager detta for regeringen.
Jamfor reservation 27 (V) och 28 (L).

Motionerna

Josefin Malmqvist m.fl. (M) anfér i kommittémotion 2020/21:3099 att ett
valfungerande konsumentupplysningsarbete ar betydelsefullt saval for
samhallet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. Forandringar i
samhallet och ekonomin i stort stéller nya krav pa konsumenternas kunskaper
om sina rattigheter och om privatekonomi. Motionédrerna anser att det ar
angeléget att arbetet med konsumentvégledning fortsétter och utvecklas. Det
&r &ven viktigt att den lokala konsumentvégledningen fortsatter att utvecklas.
Motiondrerna foreslar ett tillkdnnagivande om att vidta atgérder for att 6ka
kunskaperna om konsumenternas réttigheter och skyldigheter (yrkande 1).

I kommittémotion 2020/21:1617 yrkande 36 foreslar Angelica Lundberg
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att utveckla den lokala konsument-
vagledningen.

I kommittémotion 2020/21:2947 anfér Martina Johansson m.fl. (C) att
antalet kommuner som erbjuder konsumentvégledning har minskat drastiskt.
Motiondrerna anser att en 16sning skulle kunna vara att kommunerna i hogre
grad samverkar med foretag nar det géller konsumentvégledning. Vidare anser
motiondrerna att regeringen bor se dver hur Konsumentverket och Allménna
reklamationsndmnden kan bidra till den kommunala konsumentvégledningen
for att skydda svaga konsumenter. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 1).
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I kommittémotion 2020/21:397 foreslar Jon Thorbjornson m.fl. (V)
tillkdnnagivanden om att regeringen bor utreda mojligheten att inféra en
skyldighet for kommunerna att tillhandahalla konsumentvagledning (yrkande
1) och att regeringen bor vidta atgarder for att se till att Konsumentverkets
arbete med att utbilda och fortbilda konsumentvégledare 6kar (yrkande 2).

I kommittémotion 2020/21:3248 anser Robert Hannah m.fl. (L) att det &r
viktigt att den nationella konsumentupplysningstjansten Halld konsument
fungerar som en forstarkning av det totala utbudet av konsumentvégledning i
Sverige. Motionerna anser vidare att det &r angeldget att fortsatta arbeta for att
utveckla metoder att né ut med konsumentvagledning till alla konsumenter och
att det finns tillgang till information pa olika sprak. Végledningen behdver
ocksa vara tillganglig for personer med olika former av funktionsnedsattning.
Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 15). Motionarerna
foreslar ocksa ett tillkannagivande om att ge Konsumentverket ett utokat
uppdrag att stirka konsumentmakten for personer med funktionsnedséttning
(yrkande 16).

Johanna Haraldsson (S) anser i motion 2020/21:1844 att det finns behov av
att starka den kommunala konsumentvagledningen. Motionéren foreslar ett
tillkannagivande om att se dver vilka atgarder som behovs for att skapa en
jamlik tillgang till konsumentvigledning i hela landet.

I motion 2020/21:3400 anser Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) att
det bor tas fram informationsmaterial for att ge konsumenterna béttre kunskap
om lantagande och hushallsekonomi. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
med detta (yrkande 3).

Den kommunala konsumentvégledningen

Kommunernas arbete med konsumentvégledning r ett frivilligt dtagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i friga om innehéll,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvagledning. Inom ramen for den kommunala
konsumentvagledningen kan det forekomma direktraddgivning, dvs.
efterfrgestyrd information om konsumentlagar, stod vid tvister, ekonomiska
radd och koprad direkt till en enskild konsument, langsiktigt férebyggande
arbete som exempelvis kontakter med och information till skolor, naringsliv
och organisationer samt marknadsbevakning.

Konsumentverket ska stddja konsumentverksamheten i kommunerna med
bl.a. utbildning och information (se férordningen [2009:607] med instruktion
for Konsumentverket 3 § 3).

Pa Konsumentverkets webbplats Portalen kan personer som &r verksamma
inom kommunernas konsumentverksamhet ta del av aktuella nyheter och
vagledande dokument inom konsumentomradet. Genom Portalen finns aven
mojlighet att dela information med kollegor i andra kommuner och ta del av
Konsumentverkets utbildningar. Utbildningarna &r kostnadsfria och ges i form
av bl.a. e-kurser och webbseminarier. Via Portalen nas ocksa funktionen Fraga
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experten dar tjansteman inom kommunernas konsumentverksamhet kan stélla
fragor  till experter hos  Konsumentverket, Kronofogden och
konsumentbyrderna. Vidare erbjuds alla som bedriver kommunal
konsumentvagledning mojlighet att fa tillgdng till Konsumentverkets
statistikverktyg Konstat som &r ett verktyg for omvérldsbevakning sarskilt
avsett for att fAnga upp problem och tendenser som har kommit in till den
kommunala konsumentvégledningen.

Konsumentverket foljer vidare utvecklingen av konsumentverksamheten i
kommunerna och lamnar arligen en lagesbeskrivning av verksamheten.

Av den rapport som Konsumentverket lamnade 2020 framgér att 203
kommuner varen 2020 erbjod konsumentvégledning, vilket var en minskning
med 16 kommuner jamfort med 2019. Sedan starten av Konsumentverkets
upplysningstjanst Halld konsument 2015 har antalet minskat med 67
kommuner. 116 kommuner driver konsumentvagledning i egen regi, varav 35
séljer till en eller flera kommuner. 87 kommuner kdper verksamhet av annan
kommun eller konsult. Konsumentvégledningens omfattning och organisering
varierar stort mellan olika kommuner. Merparten av konsumentvagledningens
arbete sker inom arbetsomrédet vagledning for enskilda konsumenter.

Halla konsument — en rikstackande upplysningstjanst for
konsumenter

Varen 2015 startade Halld konsument som &r en rikstidckande
upplysningstjanst for konsumenter. Upplysningstjansten ska tillhandahalla
opartisk information och vagledning till konsumenter. Upplysningstjansten
ska ocksd tillhandahélla information som syftar till att underlatta for
konsumenter att gora val avvagda val. Dar ingdr dven information om
miljéméssigt  hallbar konsumtion relaterad till generationsmalet for
miljoarbetet och miljokvalitetsmalen, liksom information om andra
hallbarhetsaspekter nar det bedéms lampligt. Tjansten syftar till att gora
konsumentstodet mer kant och I4ttillgangligt och till att ge konsumenterna
tillgang till stod pa ett mer samordnat och effektivt satt. Konsumentverket
ansvarar for att tillhandahélla och samordna upplysningstjansten. Tjansten
drivs i samarbete med flera andra myndigheter, de fyra konsumentbyraerna
och landets kommuner via konsumentvagledning och budget- och
skuldradgivning. Tjansten ska framst vara tillganglig via internet, men &ven
via telefon (se 4 § forordningen [2014:110] om en upplysningstjénst for
konsumenter). Vagledare svarar pa overgripande fragor eller hjalper
konsumenten vidare till den kommunala konsumentverksamheten eller till
samverkande myndigheter och konsumentbyraer. Vagledning kan ges pa
svenska och engelska. Information pa webbplatsen finns bl.a. som lattlast och
pé teckensprak. Besokaren kan ocksd fa innehallet pa webbplatsen upplast.
Vidare finns information pa webbplatsen pa flera sprak. P4 webbplatsen
informeras ocksa om att personer som vill kontakta Halla konsument kan
anvanda sig av formedlingstjdnster som t.ex. Bildtelefon, Teletal och
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Texttelefoni. Den som &r i behov av tolkhjalp men inte har mojlighet att
kontakta en tolkformedling pa egen hand kan fa hjalp av upplysningstjansten.
I sin arsredovisning for 2020 uppger Konsumentverket att verket 2020 har
arbetat med att sakerstalla att webbplatserna uppfyller kraven for
webbtillganglighet utifrin webbtillganglighetsdirektivet och kraven i lagen
om tillganglighet till digital offentlig service. Konsumentverket har parallellt
arbetat med tillganglighetsanpassning av sina publikationer, filmer och
poddar.

Pa Halld konsuments webbplats lamnas information till konsumenter om
olika privatekonomiska fragor bl.a. nar det galler 1an och hushéllsekonomi.
Konsumentverket har vidare tagit fram skolmaterial om privatekonomi. Flera
myndigheter samverkar &ven nér det géller att l&mna information om
privatekonomiska fragor. Som exempel kan namnas Koll pa cashen, ett
webbaserat undervisningsmaterial om privatekonomi for gymnasieelever i
samarbete mellan Finansinspektionen, Konsumentverket och Kronofogden.

Konsumentverkets ansvar for funktionshindersfragor

Konsumentverket har ett sarskilt ansvar att fora in frdgor som ror
funktionshinder i verksamheten. Konsumentverket ska enligt sin instruktion
inom sitt verksamhetsomrade integrera ett funktionshindersperspektiv och
utifran detta stodja och driva pa dvriga berérda parter (2 § 3). Malet &r att alla
konsumenter ska kunna gora medvetna val och kanna till sina rattigheter och
skyldigheter oavsett funktionsformaga.

Allménna reklamationsndmnden

Allménna reklamationsndmnden har som huvudsaklig uppgift att préva tvister
mellan konsumenter och ndringsidkare och rekommendera en l6sning. |
Allmanna reklamationsnamndens uppdrag ingdr &ven att stodja den
kommunala konsumentverksamhetens hantering av tvister genom utbildning
och information. I Allménna reklamationsnamndens arsredovisning for 2020
anges bl.a. att Allménna reklamationsndmnden har deltagit i utbildningen av
nya konsumentvégledare och i webbinarier for konsumentvagledare som
anordnats av Konsumentverket. Namndens jurister har ocksa funnits
tillgangliga for konsumentvagledarnas fragor och vagledarna har ocksa haft
mojlighet att prenumerera pa beslut och fa statistik som rér deras kommun.
Namnden har ocksa héllit utbildningar samt deltagit i seminarier anordnade av
Konsumentvéagledarnas forening.

Konsumentbyraerna

Det finns fyra sjalvstandiga radgivningsbyraer i Sverige som ger kostnadsfri
och opartisk information och végledning till konsumenter:

» Konsumenternas Bank- och finansbyra
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« Konsumenternas Forsakringsbyra
» Konsumenternas Energimarknadsbyra
» Telekomradgivarna.

Samtliga byraer finansieras av respektive bransch.

Utredning om det oberoende konsumentstddet

Regeringen gav i maj 2018 Statskontoret i uppdrag att beddéma
andamalsenligheten och effektiviteten i det stod i form av opartisk information
och végledning som formedlas till konsumenter. Statskontoret skulle vidare
dvervdga mojliga forbattringar nér det géller konsumentstddet. Uppdraget
redovisades varen 2019 i rapporten Det oberoende konsumentstddet (rapport
2019:7).
| rapporten gor Statskontoret bl.a. foljande bedémning:
Statskontoret bedomer att det oberoende konsumentstédet sammantaget
har blivit mer &ndamalsenligt och effektivt for en majoritet av
konsumenterna, efter att staten har tagit ett stérre ansvar for omradet
genom att inratta Halla konsument. Men att inrétta Halla konsument har
ocksa bidragit till att allt farre kommuner erbjuder konsumentvagledning.
Det gor att stodet i delar av landet har férsémrats for de konsumenter som
behdver hjalp genom personliga méten med en konsumentvagledare.
Statskontoret foreslar att regeringen bor 6verviga vissa atgarder for att det
oberoende konsumentstddet ska bli mer andamalsenligt och effektivt.

» Regeringen kan dvervdga om konsumentvégledningen ska vara en frivillig
uppgift. Om regeringen vill séikerstélla att kommunerna tillhandahaller
konsumentvéagledning och inriktar verksamheten pa ett sarskilt sétt
behdver denna uppgift regleras genom lagstiftning.

*« Om regeringen inte vill lagstadga konsumentvégledningen behover
regeringen pa annat satt tydliggéra den kommunala vagledningens syfte
och hur den kan komplettera det statliga stodet. Till exempel kan
regeringen ge Konsumentverket i uppdrag att utveckla riktlinjer for vad
den kommunala konsumentvagledningen bor prioritera.

» Regeringen kan ocksd ge Konsumentverket tydligare vagledning om det
stdd som myndigheten ska ge till kommunerna for att bidra till att den
kommunala véagledningen uppnar regeringens syfte.

« Halld konsument kan aven ta ett storre ansvar for ett fordjupat
konsumentstod inom ramen for den verksamhet och de kanaler de har till
sitt forfogande i dag.

» Dérutdver kan regeringen anvénda bidraget till civila samhéllet for att
stimulera organisationer inom detta omrade att i hogre grad arbeta
gentemot konsumenter med sarskilda behov av stod.
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Uppdrag att framja och utveckla ett behovsanpassat
konsumentstod

Regeringen gav den 20 februari 2020 Konsumentverket i uppdrag att
identifiera och stddja olika samhéllsaktdrer som har forutséttningar att hjélpa
konsumenter i sérskilt behov av stod med att ta till vara sina intressen i
samband med kdp och med att hantera privatekonomiska problem. | uppdraget
ingdr att ta fram metodstod och stodverktyg samt erbjuda utbildning, liksom
att aktivt arbeta for att stodet blir ként bland relevanta aktorer. | uppdraget
ingdr dven att framja samverkan mellan aktorer pa lokal niva, inklusive den
kommunala konsumentverksamheten. Tankbara akttrer kan enligt regeringen
t.ex. vara myndigheter, kommuner, yrkesféreningar samt andra organisationer
som riktar sig till aldre, unga, spraksvaga, personer med sméa ekonomiska
marginaler och konsumenter med funktionsnedséttning.

Konsumentverket ska vid genomférandet av uppdraget efterfriga
kunskaper, erfarenheter och synpunkter fran Konsumentvagledarnas forening,
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, Sveriges
Kommuner och Regioner och andra relevanta aktorer, inklusive
civilsamhallets organisationer.

Konsumentverket ska redovisa genomférandet av uppdraget och de resultat
som uppnatts till regeringen senast den 1 mars 2023. Léagesrapporter ska
lamnas den 1 mars 2021 och den 1 mars 2022.

Konsumentverket har lamnat en lagesrapport i verkets arsredovisning for
2020. Konsumentverket anfor bl.a. féljande:

Under aret har vi paborjat arbetet med att inhdmta kunskap, synpunkter

och erfarenheter fran yrkesforeningarna for konsumentvagledning och

budget- och skuldradgivning samt andra aktérer. Erfarenheter fran det

tidigare genomférda dverskuldséttningsprojekt ar vérdefulla och bidrar
bland annat till att identifiera relevanta aktrer pa nationell och lokal niva.

Utifran uppdragets breddade ansats kring malgrupper for vart stod har vi
identifierat vilka samhéllsaktérer som vi bedémer har forutsattningar att
hjalpa konsumenter i sarskilt behov av stod. Vi har inlett dialog med flera
aktorer for att kartldgga vad de behover for att kunna méta och hjélpa
konsumenter.

Vi har aven pabdrjat en kartlaggning av vart befintliga stod till
kommunernas konsumentverksamhet for att identifiera vilka delar som
skulle kunna anvéndas &ven av andra aktorer.

Konsumentagendan

I den nya EU-strategin for konsumentpolitiken som presenterades i november
2020 (konsumentagendan), COM(2020) 696 anges att kommissionen fr.o.m.
2021 planerar for atgarder for att stdja initiativ for lokal radgivning till
konsumenter som av strukturella eller personliga skal inte har tillgang till stod
och information som tillnandahélls pa natet eller vid centrala informations-
kontor.
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Fragesvar

Statsradet Lena Micko anfdrde foljande den 9 december 2020 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2020/21:719) om den kommunala konsumentradgivningen.

[...] har frAgat mig vad jag och regeringen avser att géra for att uppratthalla
och utéka den kommunala konsumentradgivningen s att den ska kunna
erhallas av alla.

Att konsumentmarknaderna har blivit mer komplexa har 6kat behovet
av information och végledning, och ménga konsumenter soker sig till den
nationella upplysningstjansten Halld konsument. Aven de bransch-
finansierade konsumentbyrderna péa bank och finans-, forsakrings, energi-
och telekommarknaderna erbjuder stdd via internet och telefon. Som [...]
ar inne pa kan manga konsumenter dock vara i behov av mer personligt
anpassade stodinsatser, som kan férhindra att problem uppstar eller
forvarras. Den typen av verksamhet hanteras ofta bra vid personliga moten
pa lokal niva.

Resurserna till den kommunala konsumentvégledningen har minskat
under en foljd av ar, ndgot som sannolikt i hdg utstrackning gér att koppla
till att kommunerna gor andra prioriteringar i en situation dar ekonomin ar
mer anstrdngd. Dé&rfor har de kraftiga tillskotten i d¢kade generella
statsbidrag till kommunerna i statsbudgeten varit valdigt viktiga.

Som [...] namner har Konsumentverket under varen fatt i uppdrag att
framja och utveckla ett behovsanpassat konsumentstéd. Myndigheten ska
bl.a. identifiera och stddja olika samhéllsaktorer som har forutséattningar
att hjalpa konsumenter i sarskilt behov av stod. | uppdraget ingar att ta
fram metodst6d och stédverktyg samt erbjuda utbildning, liksom att aktivt
arbeta for att stodet blir kant bland relevanta aktorer. | uppdraget ingar
ocksa att framja samverkan pa lokal niva, inklusive med den kommunala
konsumentverksamheten. Syftet ar sdledes inte att ersitta insatser fran
statligt eller kommunalt hall utan att hitta ytterligare véagar att na fram till
konsumenter i sérskilt behov av stdd. | somras bjod jag in ett stort antal
foretradare for bl.a. kommuner for att diskutera stddet till konsumenter och
nyligen har jag bjudit in till ett mote med representanter fran
civilsamhallets organisationer. Konsumentverket har vid béada dessa
tillfallen ombetts att redovisa hur arbetet med uppdraget fortskrider.

Nér det géller ekonomiskt utsatta konsumenter &r dock budget- och
skuldradgivare sarskilt viktiga. Detta &r, till skillnad fran
konsumentvégledning, en for kommunerna obligatorisk verksamhet.
Sedan nagra ar finns ocksa rekommendationer fran Konsumentverket till
stod for verksamheten, som tagits fram pad uppdrag av regeringen.
Resurserna for budget- och skuldradgivningen har, till skillnad fran
konsumentvagledningen, 6kat nagot under senare ar.

Sammanfattningsvis arbetar regeringen aktivt med frdgan om hur
konsumenter kan erbjudas ett gott stod. Detta inkluderar att tillsammans
med kommunsektorn hitta satt som gor att kommuners mojligheter att
utféra sina uppgifter forbattras. Regeringens foreslagna stora uttkade
generella tillskott i statsbudgeten kommer att underlétta for kommunerna
i den utmanande tid vi befinner oss.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om konsumentvégledning behandlades senast av utskottet
varen 2020 i betdnkande 2019/20:CU14. Utskottet foreslog att
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motionsyrkandena skulle avslas bl.a. med hanvisning till pagéende arbete.
Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Av den rapport om den kommunala konsumentverksamheten som
Konsumentverket lamnade 2020 framgar att 203 kommuner véaren 2020 erbjod
konsumentvagledning, vilket var en minskning med 16 kommuner jamfort
med 2019. Sedan starten av Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
konsument 2015 har antalet minskat med 67 kommuner. Av
Konsumentverkets rapport framgar ocksd att konsumentvagledningens
omfattning och hur verksamheten &r organiserad varierar stort mellan olika
kommuner.

Statskontoret har haft i uppdrag att beddéma hur det oberoende
konsumentstodet fungerar. | uppdraget ingick &ven att dvervdga mojliga
forbattringar av konsumentstodet. Uppdraget redovisades véren 2019 i
rapporten Det oberoende konsumentstddet (rapport 2019:7). | rapporten
beddmer Statskontoret att det oberoende konsumentstddet sammantaget har
blivit mer andamalsenligt och effektivt fér en majoritet av konsumenterna
genom inrattandet av Halld konsument men ocksé bidragit till att allt farre
kommuner erbjuder konsumentvégledning. Statskontoret bedémer att det gor
att stodet i delar av landet forsamrats for de konsumenter som behéver hjalp
genom personliga méten med en konsumentvagledare.

Mot bakgrund av bl.a. Statskontorets rapport om det oberoende
konsumentstddet gav regeringen i februari 2020 Konsumentverket i uppdrag
att identifiera och stddja olika samhallsaktérer som har forutsattningar att
hjalpa konsumenter i sarskilt behov av stéd med att ta till vara sina intressen i
samband med kop och med att hantera privatekonomiska problem. | uppdraget
ingdr att ta fram metodstod och stodverktyg samt erbjuda utbildning, liksom
att aktivt arbeta for att stodet blir k&nt bland relevanta aktorer. | uppdraget
ingér aven att framja samverkan mellan aktérer pa lokal niva, inklusive den
kommunala konsumentverksamheten.

Vidare har statsradet Lena Micko i december 2020 som svar pa en skriftlig
fraga om den kommunala konsumentradgivningen bl.a. anfort att regeringen
tillsammans med kommunsektorn arbetar for att hitta satt som gor att
kommuners méjligheter att utfora sina uppgifter forbéattras.

Som redovisas ovan erbjuder allt farre kommuner konsumentvégledning.
Detta &r en oroande utveckling. Utskottet anser att det ar viktigt att alla
konsumenter oavsett var de bor har tillgang till en god konsumentvagledning.
Ett valfungerande konsumentupplysningsarbete ar betydelsefullt saval for
samhéllet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. De mer
komplexa konsumentmarknaderna med nya produkter, marknadsforings-
metoder och forsaljningsmodeller innebér att behovet av information och
végledning tkar. Utskottet anser att den kommunala konsumentvagledningen
fyller en viktig funktion bade nar det galler det forbyggande arbetet och
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radgivning till enskilda konsumenter. Den kommunala konsumentvag-
ledningen har en sarskilt betydelsefull roll nér det galler att ge stod till
konsumenter som ar i behov av radgivning vid ett personligt mote.

Utskottet anser mot denna bakgrund att det &r angeldget att regeringen i det
fortsatta arbetet sarskilt ser éver hur den kommunala konsumentvégledningen
kan starkas och utvecklas. | detta arbete behover fragor som
samhéllsekonomiska vinster av kommunal konsumentvégledning och
samverkan med aktorer pa lokal niva, bl.a. foretag, bli val belysta. Det bor
aven Overvéagas hur Konsumentverket och Allméanna reklamationsnamnden
ytterligare kan stddja den kommunala konsumentvégledningen.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

Utskottets stallningstagande innebdr ett bifall till motionerna 2020/21:1617
(SD) yrkande 36, 2020/21:1844 (S), 2020/21:2947 (C) yrkande 1 och
2020/21:3099 (M) yrkande 1, ett delvis bifall till motion 2020/21:397 (V)
yrkande 2 och ett avslag till yrkande 1 i den sistndmnda motionen.

Nér det galler motion 2020/21:3248 (L) yrkandena 15 och 16 vill utskottet
peka pé att det finns information p& konsumentupplysningstjansten Halla
konsuments webbplats pé flera sprak. Halld konsuments vagledare kan besvara
fragor pa svenska och engelska. Information pa webbplatsen finns bl.a. som
lattl4st och pa teckenspréak. Besokaren kan ocksé fa innehéllet pa webbplatsen
upplist. I sin &rsredovisning for 2020 uppger Konsumentverket att verket 2020
har arbetat med att sdkerstdlla att webbplatserna uppfyller kraven for
webbtillganglighet utifrdn webbtillganglighetsdirektivet och kraven i lagen
om tillganglighet till digital offentlig service. Konsumentverket har parallellt
arbetat med tillganglighetsanpassning av sina publikationer, filmer och
poddar. Enligt sin instruktion ska Konsumentverket inom sitt
verksamhetsomrade integrera ett funktionshindersperspektiv och utifran detta
stodja och driva pa dvriga berérda parter.

Nar det galler motion 2020/21:3400 (SD) yrkande 3 vill utskottet peka pa
att det exempelvis pd Halld konsuments webbplats limnas information till
konsumenter om olika privatekonomiska fragor bl.a. nar det géller 1an och
hushallsekonomi.

Mot denna bakgrund finns inte behov av ndgot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av dessa motionsyrkanden. De bor darfor avslas.
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Stod till organisationer pa konsumentomradet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bl.a. skarpt kontroll av
konsumentorganisationer som soker statligt stod. Utskottet hanvisar
bl.a. till géllande regler.

Jamfor reservation 29 (SD).

Motionen

Angelica Lundberg m.fl. (SD) anser i kommittémotion 2020/21:1617 att
kontrollen av konsumentorganisationer som soker statligt stdd behover
skarpas och att aven vikten av att de konsumentorganisationer som far stod &r
partipolitiskt obundna bor tydliggtras. Motiondrerna anser vidare att det bor
forhindras att organisationer som ar samarbetsorgan for flera organisationer
har mojlighet att fa stod. Enligt motionarerna bidrar denna majlighet till en
orattvis fordelning som i praktiken innebdr att samma organisation kan
tilldelas stodet flera ganger under samma tidsperiod. Tillkannagivanden
foreslas i enlighet med detta (yrkandena 30-32).

Stodet till organisationer pa konsumentomradet

Anslaget 2:4 Atgérder p& konsumentomradet inom utgiftsomréde 18
Samhallsplanering, bostadsforsorjning och byggande samt konsumentpolitik
far anvandas for utgifter for statsbidrag till det civila samhallets organisationer
som pa olika satt framjar konsumenternas intressen samt for statshidrag till
standardiseringsarbete.

Riksdagen beslutade hdsten 2020 att anvisa 17 559 000 kronor till anslaget
for 2021. Vidare bemyndigade riksdagen regeringen att under 2021 for
anslaget besluta om ekonomiska dtaganden som inklusive tidigare ataganden
medfor behov av framtida anslag p& hogst 15 000 000 kronor for 2022 och
2023 (prop. 2020/21:1 utg.omr. 18, bet. 2029/21:CU1, rskr. 2020/21:99).

Bidraget till det civila samhéllets organisationer regleras i forordningen
(2007:954) om statsbidrag till organisationer pd konsumentomradet. Bidrag
enligt forordningen far lamnas till organisationer i syfte att stodja
konsumentintresset inom olika verksamhetsomraden (1 §). Konsumentverket
beslutar i fragor om bidrag efter ansokan. Bidrag far beviljas for hogst tva ar i
taget. Beslut om bidrag far forenas med villkor (8 §). Bidrag far lamnas i form
av organisationsbidrag, verksamhetshidrag och projektbidrag (2 §). Bidrag far
lamnas till en nationell organisation som ar demokratiskt uppbyggd, é&r
partipolitiskt obunden och bedriver verksamhet utan vinstsyfte. Bidrag far
&ven lamnas till en organisation som &r ett samarbetsorgan for flera
organisationer (3 8). Konsumentverket far besluta att ett beviljat bidrag inte
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ska betalas ut om det kan antas att bidraget har beviljats pa grund av felaktiga
uppgifter (9 8).

En organisation som har tagit emot bidrag ska, enligt férordningen, till
Konsumentverket 1amna de redovisningshandlingar, verksamhetsberéttelser
och andra uppgifter som Konsumentverket bestammer for att gdra det mgjligt
att folja upp och utvardera verksamheten (10 8). Konsumentverket ska i sin
arsredovisning lamna en samlad redovisning av vilka som har fatt bidrag, med
vilka belopp och for vilka andamal. Redovisningen ska ocksa innehalla en
sammanfattande redogérelse for vad bidragen har anvants till och, nar det &r
majligt, en beddmning av bidragets effekter i forhallande till dess syfte (11 §).
En organisation som har tagit emot bidrag &r aterbetalningsskyldig bl.a. om
bidraget har lamnats pa grund av felaktiga uppgifter (12 8).

Konsumentverket anfor i sin arsredovisning for 2020 att 35 organisationer
har ansdkt om bidrag for 2021. Tio organisationer har ansokt om bidrag for
2021 och 25 organisationer har ansokt om bidrag for bade 2021 och 2022.
Totalt har organisationerna ansokt om knappt 41 miljoner kronor fér 2021, och
drygt 32 miljoner kronor fér bidragsaret 2022. De organisationer som
beviljades bidrag for 2019 slutredovisade hur bidraget anvants under véren
2020. En organisation &terbetalade sammanlagt 7 571 kronor. Konsument-
verket fordelade 15,4 miljoner kronor for bidragsaret 2020. Av dessa utgjorde
900 000 kronor organisationshidrag till sex organisationer. 14,5 miljoner
kronor utgjorde verksamhetsbidrag till 20 organisationer. Alla
slutredovisningar fran bidragséaret 2019 har godkants. Konsumentverket anfor
vidare att utifrdn den redovisning som organisationerna har gjort bedémer
verket att bidragen har varit till nytta for konsumenterna. Konsumentverket
fordelade 2020 ars bidrag med malet att olika konsumentintressen ska
tillgodoses inom olika marknader, liksom att sma saval som strre
organisationer ska fa del av bidraget. Det ar fortsatt till stor del samma
organisationer som soker och far bidrag vilket méjliggor en kontinuitet i
fordelningen  och  bidragsmottagarnas  verksamhet.  Samtidigt  ser
Konsumentverket positivt pa att det arligen tillkommer négon eller négra nya
organisationer. Verkets sammantagna bedémning &r att den verksamhet som
organisationerna har genomfort kanaliserar ett stort och brett engagemang och
verkar padrivande inom en rad olika marknader.

Sammanfattningsvis bedémer Konsumentverket att insatserna mot andra
aktorer, bl.a. genom uppdraget att férdela bidrag till organisationer, har varit
val motiverade och gett relevanta resultat. Malet att ge ett anvandbart stod till
andra aktérer, har féljts upp med stod av valda indikatorer, vilka alla uppnatts.
Beddmningen ar darfor att Konsumentverkets stod har varit anvandbart for
andra aktorer.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades av utskottet varen 2020 i
betdnkande 2019/20:CU14. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle
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avslds med hanvisning till bl.a. gallande regler. Riksdagen féljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

Anslaget 2:4 Atgarder pd konsumentomradet inom utgiftsomrade 18 far
anvandas for utgifter for stod till det civila samhallets organisationer som pé
olika satt framjar konsumenternas intressen samt for stod il
standardiseringsarbete. Stddet regleras i forordningen om statsbidrag till
organisationer pa konsumentomradet. Bidrag enligt forordningen far lamnas
till organisationer i syfte att stddja konsumentintresset inom olika
verksamhetsomraden. Bidrag far lamnas till en nationell organisation som &r
demokratiskt uppbyggd, &r partipolitiskt obunden och bedriver verksamhet
utan vinstsyfte. Bidrag far aven lamnas till en organisation som ar ett
samarbetsorgan for flera organisationer. Konsumentverket beslutar i fragor om
bidrag efter ansokan. Konsumentverket ska i sin arsredovisning lamna en
samlad redovisning av vilka som har fatt bidrag, med vilka belopp och for
vilka adndamél. Redovisningen ska ocksd innehélla en sammanfattande
redogorelse for vad bidragen har anvénts till och, ndr det & mojligt, en
bedémning av bidragets effekter i férhallande till dess syfte.

Konsumentverket har i sin &rsredovisning for 2020 lamnat en sadan
redovisning och &ven lamnat en bedémning av bidragens effekter.

Utskottet anser, liksom tidigare, att det inte finns skal att foresla nagot
tillkdnnagivande med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor
avslas.

Anvandarnas stéllning i delningsekonomin

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att starka anvandarnas
stallning i delningsekonomin. Utskottet hanvisar till padgaende
arbete.

Motionen

I kommittémotion 2020/21:2729 yrkande 22 foreslar Amanda Palmstierna
m.fl. (MP) ett tillkdnnagivande om att stirka konsumentskyddet i
delningsekonomin.

Utredningen om anvandarna i delningsekonomin

Regeringen gav i december 2015 en sarskild utredare i uppdrag att gora en
beskrivande kartlaggning av delningsekonomiska modeller, analysera
anvandarnas roller och rattsliga stallning vid delningsekonomiska
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transaktioner, resonera om den befintliga lagstiftningens dndamalsenlighet i
delningsekonomin och behovet av nya forfattningar samt att beddma om det
finns skal att foresla andra atgarder an lagstiftning for att framja en positiv
utveckling av delningsekonomin.

Utredningen, som antog namnet Utredningen om anvéndarna i
delningsekonomin, 8verldmnade i mars 2017 betdnkandet Delningsekonomi —
P4 anvandarnas villkor (SOU 2017:26). | utredningen anvands begreppet
delningsekonomi for att beteckna den del av ekonomin dér privatpersoner ger
varandra tillgang till underutnyttjade resurser, egendom saval som tjanster,
mot eller utan betalning. Detta kan ske med hjalp av digitala plattformar eller
via analoga forum. Gemensamt ar dock att resurserna ska kunna delas med
anvéndare bortom den egna bekantskapskretsen.

Utredningen gjorde bl.a. foljande beddmningar. Utredningen har bl.a.
konstaterat att det savél bland plattformsaktorer som bland erfarna anvandare
finns ett motstdnd mot att i nulaget lagreglera delningsekonomin eller de
transaktioner som sker i den. Mot den bakgrunden, och da utredningens
anvéandarundersokning inte indikerat anvéndarproblem av den typ som kan
motverkas med lagstiftning i anvandarrelationen, fann utredningen inte skal
att nu foresld att sddan lagstiftning ska overvagas eller utredas narmare. Vid
en samlad bedémning, och mot bakgrund av det starkt begrénsade antalet
erfarenheter av problem och tvister i delningsekonomiska transaktioner, fann
utredningen att det inte nu fanns skal att resonera om forfattningsandringar i
de delar som avser relationen mellan anvandarna i delningsekonomin.

Utredningen anforde vidare att relationen mellan anvandare och plattform
i regel ar ett konsumentforhallande vars tjénsteinnehall kan variera fran fall till
fall. Det betyder att konsumentratten galler i tillampliga delar for plattformens
atagande mot enskilda konsumenter. Dessutom kan den marknadsrittsliga
konsumentskyddslagstiftningen, sdsom lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden, — marknadsforingslagen,  e-handelslagen  och
prisinformationslagen tillampas. Utredningen har dock inte funnit nagot fall
dér det marknadsréttsliga regelverket anvénts i delningsekonomin. Daremot
har utredningen noterat t.ex. avtalsvillkor och informationsbrister som
sannolikt kan provas enligt de marknadsréttsliga reglerna. Utredningen menar
att det finns skél att inleda en sarskild och samlad tillsynsinsats nar det galler
efterlevnaden av det marknadsréttsliga regelverket bland foretagen i
delningsekonomin. Innan sa skett saknas det enligt utredningens mening
anledning att ndrmare Overvdga ny eller forandrad lagstiftning.
Utgangspunkten torde vara att regelverket, innan annat visats, ar lika
andamalsenligt for att reglera de delningsekonomiska plattformarnas
marknadsbeteende som t.ex. nér det géller féretag inom e-handeln eller andra
webbaserade tjanster som riktar sig till enskilda konsumenter.

Utredningen konstaterade att delningsekonomin annu &r i ett tidigt skede i
Sverige och att erfarenheterna i befolkningen &r starkt begrénsade. Det galler
i synnerhet i friga om svarigheter och problem som kan motverkas med
lagstiftning. Mot den bakgrunden foreslog utredningen att Konsumentverket i
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samarbete med Konkurrensverket, och i samrdd med andra berdrda
myndigheter, far i uppdrag att under en tredrsperiod félja hur
delningsekonomin utvecklas i ett anvéndarperspektiv, Gvervdga insatser som
kan fortydliga anvéndarnas stéllning i delningsekonomin samt rapportera
resultaten till regeringen.

Konsumentverkets rapport Var omvéarld 2018 — Tema
delningsekonomi

Regeringen gav i regleringsbrevet for budgetaret 2018 Konsumentverket i
uppdrag att lamna allmén information om vilka regler som kan vara tillampliga
vid transaktioner inom delningsekonomin och vid andra avtal mellan
privatpersoner om kop av varor eller tjanster. Myndigheten skulle ocksa félja
hur transaktioner mellan privatpersoner som roér kop av varor och
tillhandahallande av tjanster utvecklas.

Konsumentverket presenterade i november 2018 rapporten Var omvérld
2018 — Tema delningsekonomi (rapport 2018:16). Néar det géller det fortsatta
arbetet anfor Konsumentverket att det med héansyn till att delningsekonomins
utveckling kan sagas sta vid ett vagskal finns anledning att fortsatta att bl.a.
folja utvecklingen av ideella plattformar for delningsekonomin och bedéma
behovet av konsumentskyddande atgarder. Det ar dock svért och komplext att
folja vissa av dessa plattformar, t.ex. de som utgors av slutna grupper pa
Facebook.

Den nationella strategin for cirkular ekonomi

Regeringen beslutade i juli 2020 om en nationell strategi for cirkuldr ekonomi
som pekar ut riktningen och ambitionen for en langsiktig och hallbar
omstéllning av samhéllet. Strategin pekar ut fyra fokusomraden dér insatser ar
av sarskild vikt. Dessa ar bl.a cirkular ekonomi genom héllbara satt att
konsumera och anvénda material, produkter och tjanster. Regeringen har &ven
i januari 2021 tagit fram en handlingsplan (Cirkul&r ekonomi - Handlingsplan
for omstallning av Sverige) som utgar frn strategin for cirkular ekonomi och
de fyra fokusomraden som regeringen har slagit fast dar. Fokusomradet
cirkular ekonomi genom hallbara satt att konsumera och anvanda material,
produkter och tjanster inriktas bl.a. pa att se 6ver hur en delningsekonomi med
cirkulara affarsmodeller som syftar till en okad livslangd, ateranvandbarhet
och reparerbarhet hos produkter kan frdmjas, samtidigt som konsumenternas
intressen tillgodoses och att skapa forutséttningar for ett storre utbud och
efterfragan av delningstjanster.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frimja en grénare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
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oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. gron omstillning. 1 konsumentagendan anfor
kommissionen bl.a. att de insatser som aviseras inom omradet gron
omstédllning skulle kunna kompletteras med frdmjande av nya
konsumtionskoncept och konsumtionsbeteenden, t.ex. delningsekonomin.

Tidigare behandling

Utskottet har tidigare behandlat ett motionsyrkande om att ytterligare utreda
frdgan om ett starkt konsumentskydd i delningsekonomin véaren 2018 i
betdnkande 2017/18:CU10. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslds med hanvisning till pagaende arbete. Riksdagen féljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan pagar ett arbete som ligger val i linje med 6nskemalen i
motionen. Enligt utskottets mening finns inte behov av ndgot tillkannagivande
till regeringen med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
darfor avslas.

Allmanna reklamationsnamnden

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att géra Allmanna
reklamationsndmndens beslut bindande. Utskottet hanvisar till
tidigare dvervaganden.

Nuvarande ordning

Allménna reklamationsndmnden (Arn) ar en myndighet som prévar tvister
mellan konsumenter och naringsidkare. Enligt 3 § forordningen (2015:739)
med instruktion for Allmé&nna reklamationsndmnden ska myndigheten bl.a.
préva tvister mellan konsumenter och néringsidkare som harrér fran ett avtal
om kdp av en vara, tjanst eller annan nyttighet och rekommendera en 16sning
av tvisten. Forfarandet vid Arn &r skriftligt. Arn:s avgdranden &r inte bindande,
utan endast rekommendationer. Arn:s beslut kan inte 6verklagas. Under forsta
halvéret 2020 var foljsamheten av Arn:s beslut 77 procent. Aven 2019 var
féljsamheten 77 procent. 2018 var den 79 procent.

Motionen

I motion 2020/21:220 foreslar Patrick Reslow (SD) ett tillkannagivande om
att Allmanna reklamationsnamndens beslut ska vara bindande.
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Tidigare behandling

Fragan om Arn:s beslut bor goras bindande behandlades senast i proposition
2014/15:128 Alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden. | propositionen
ansdg regeringen att bindande beslut skulle innebéara forsamringar for
konsumenter i form av langre handlaggningstider och ett mer formaliserat och
mindre flexibelt férfarande vid Arn, utan att hogre efterlevnad av ndmndens
beslut bland néringsidkarna nédvandigtvis blir féljden. Déartill kom — beroende
pa hur systemet narmare skulle utformas — risken for att konsumenter dras in
i domstolsprocesser med eventuellt ansvar foér motpartens rattegangs-
kostnader. Slutligen skulle den diskuterade reformen, oavsett hur den ndrmare
utformas, innebdra betydligt 6kade kostnader for Arn:s verksamhet.

Mot den redovisade bakgrunden gjorde regeringen bedomningen att Arn:s
beslut &ven fortsattningsvis endast borde utgdra rekommendationer.

I det av riksdagen godkénda betédnkandet 2015/16:CU4 instdmde utskottet
i regeringens beddmning.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade bedémning och foreslar att
riksdagen avslar motionen.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en Gversyn av reglerna for
resegarantin i syfte att tydliggora lagstiftningen och skapa ett
rattvisare regelverk for arrangOrer vars resenarer betalar i efterskott.
Utskottet hanvisar till riksdagens tillkdnnagivande om att regeringen

snarast bor lata utreda det nuvarande resegarantisystemet.

Motionen

Elisabeth Bjérnsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol (b&da M) anfér i motion
2020/21:2835 att reglerna for resegarantin bor ses dver i syfte att tydliggdra
lagstiftningen och skapa ett rattvisare regelverk for arrangorer vars resendrer
betalar i efterskott. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Den nya resegarantilagen

Varen 2018 beslutade riksdagen om en ny paketreselag (2018:1217) och en ny
resegarantilag (2018:1218) som tradde i kraft den 1 augusti 2018 (prop.
2017/18:225, prop. 2017/18:226, bet. 2017/18:CU29, rskr. 2017/18:373-374).
De nya lagarna genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302 om paketresor och sammanldnkade researrangemang
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(paketresedirektivet) i svensk ratt. Paketresedirektivet innehaller bl.a.
bestammelser om skydd vid obestdnd. Dessa bestammelser genomfors i den
nya resegarantilagen.

Paketresor som inte innefattar nagon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forran efter det att paketresan har genomforts
behdver inte omfattas av resegaranti (4 § resegarantilagen).

Riksdagens tillkénnagivande

Riksdagen beslutade i mars 2021, efter ett utskottsinitiativ fran civilutskottet,
om ett tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor lata utreda det nuvarande
resegarantisystemet (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225).

I betdnkandet anforde utskottet bl.a. att pandemin blottlagt allvarliga brister
nér det galler konsumentskyddet i det nuvarande svenska resegarantisystemet
och att det &r uppenbart att det behdvs ett system som sakerstaller att
resenarerna har ett ekonomiskt skydd nar ett arrangemang maste stéllas in péa
grund av orsaker som ligger utanfor arrangdrens kontroll samtidigt som
reseforetag skyddas frdn konkurs. For att fa till stand en hallbar 16sning for
framtiden ansdg utskottet att det behéver goras en bred och forutsattningslos
Oversyn av det svenska resegarantisystemet. Det kan eventuellt behévas
lagdndringar nér det géller resegarantierna. Utskottet ansag bl.a. att regeringen
snarast bor tillsatta en utredning som ser over utformningen av det svenska
resegarantisystemet och tar fram en 16sning som sakerstéller att resendrer har
ett starkare ekonomiskt skydd.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har riksdagen nyligen beslutat om ett tillkdnnagivande
om att regeringen snarast bor 1ata utreda det nuvarande resegarantisystemet.
Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Betalningstider i néaringslivet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om betalningstider i naringslivet m.m.
Utskottet hanvisar till pagdende arbete.

Motionen

Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (bada S) anfér i motion 2020/21:870 bl.a.
att det &r oacceptabelt att staten, kommuner, regioner och bolag med statligt
&gande inte betalar sina fakturor i tid. Detta leder till stora problem fér mindre
foretag. Eftersom dven stdrre privata foretag ibland agerar nonchalant mot
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mindre foretag bor en generell 6versyn av betalningstiderna i néringslivet
dvervagas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Gallande lagstiftning m.m.

Riksdagen beslutade i januari 2013 om dndringar i bl.a. rdntelagen (1975:635)
och lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. for att i svensk
ratt genomféra EU-direktivet 2011/7/EU om bek&mpande av sena betalningar
vid handelstransaktioner. Lag&ndringarna tradde i kraft den 16 mars 2013
(prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CU6, rskr. 2012/13:144). Enligt
lagéndringarna ska en fordran betalas senast 30 dagar efter det att borgenaren
framstallt krav pd betalning. | férhallanden mellan naringsidkare far langre
betalningstider gélla endast om borgenéren uttryckligen har godkéant det.
Myndigheter och andra offentliga organ ska inte kunna avtala om langre
betalningstider. Vidare ska en borgendr som drabbas av en sen betalning alltid
ha rétt till kompensation i form av en forseningsersattning om 450 kronor.
Borgenarens ratt till dréjsmalsranta ska inte kunna avtalas bort. Detsamma ska
gélla ratten till forseningserséttning, om det inte finns sérskilda skal for det.
Myndigheter och andra offentliga organ som betalar for sent ska dessutom
alltid vara skyldiga att betala minst den lagstadgade dréjsmalsrantan. En
fortsatt tillampning av en oskilig sedvinja i fraga om betalningstid,
drojsmalsranta eller ersattning for indrivningskostnader ska kunna forbjudas
efter en prévning i Patent- och marknadsdomstolen.

| Statens &garpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020
avsnittet 5.1 Hallbart foretagande anges bl.a. att det ar av sarskild vikt att bolag
med statligt 4gande arbetar for att i Ovrigt sékerstélla att missbruk inte sker av
den sarstallning som det kan innebara att vara ett bolag med statligt dgande,
bl.a. genom att tillampa skaliga villkor i forhdllande till kunder och
leveranttrer, exempelvis avseende betalningstider.

Riksdagens tillkdnnagivanden

I det ovan ndmnda lagstiftningsarendet beslutade riksdagen &ven om ett
tillkdnnagivande till regeringen (riksdagen bifoll en reservation om ytterligare
forslag om betalningstiderna, bet. 2012/13:CU6 res. 1). Enligt den bifallna
reservationen bor regeringen aterkomma med férslag om hur de smé och
medelstora foretagens stéllning fortsatt kan stdrkas avseende betalningstider.

Reservanterna anforde att de inser att den starkare partens dvertag vid en
affarsuppgorelse inte helt kan jamnas ut genom en lagstiftning som inte tillater
langre betalningsfrister &n 30 dagar, utan undantag, oavsett vem borgendren
har sin fordran till, men ser trots det en sadan utformning av lagen som en
viktig del for att skapa ett sundare forhallande mellan parterna.

Aven véren 2014 beslutade riksdagen, i enlighet med utskottets forslag, om
ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen
med forslag till lagstiftning som innebar att en fordran vid
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handelstransaktioner mellan néringsidkare alltid ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning (bet. 2013/14:CU20, rskr.
2013/14:201).

Promemorian Tvingande regler om betalningstider i naringslivet

Med anledning av riksdagens tillkannagivande véaren 2013 utarbetades inom
Justitiedepartementet promemorian Tvingande regler om betalningstider i
naringslivet. | promemorian behandlas frdgan om hur sméa och medelstora
foretags stallning kan starkas nar det galler betalningstider. Det foreslas att en
fordran vid handelstransaktioner mellan naringsidkare ska betalas senast 30
dagar efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning. Den foreslagna
regleringen ar tvingande, dvs. parterna ska inte kunna avtala om en langre
betalningstid.

Promemorian har remisshbehandlats och bereds for nérvarande inom
Regeringskansliet.

Kartlaggning av betalningstider i naringslivet

P& uppdrag av Néringsdepartementet gjordes 2016 en Kkartlaggning av
betalningstider i naringslivet. Utgangspunkten for kartlaggningen var vad som
hant sedan direktivet om bek&mpande av sena betalningstider i naringslivet
genomfordes 2013. | uppdraget ingick att gora en analys av vad som hant saval
i Sverige som i Europa vad géller betalningstiderna for att undersoka vilka
effekter lagstiftningen haft. | kartldggningen redovisades bl.a. foljande
dvergripande slutsatser:

I Sverige &r den genomsnittliga avtalade betalningstiden 30 dagar vilket
innebér att avtalstiden 6kat med tre dagar under de senaste tio aren.
Samtidigt som de svenska avtalstiderna 6kar gar utvecklingen i manga
andra europeiska lander at motsatt hall. Sverige tillhérde tidigare de lander
dar det gick snabbast att f& betalt men denna bild har &ndrats. | dag &r
avtalstiderna kortare i 16 av de 27 lander for vilka det finns uppgifter. Aven
om svenska foretag ar forhéllandevis duktiga pé att betala i tid s& ar den
faktiska betalningstiden kortare i cirka halften av de jamforda landerna.

For de flesta branscher ar den genomsnittliga avtalade betalningstiden
mellan 28 och 31 dagar men inom livsmedelsindustrin och hotell- och
restaurangbranschen &r betalningstiden vanligtvis 25 dagar medan den ar
38 dagar for foretag som séljer IT-tjanster. Undersdkningen visar dven att
storleken pa kunden har betydelse for hur lang betalningstid som avtalas.

For medelstora och stora foretag som har stora foretag som kunder ar
den genomsnittliga betalningstiden mellan 38 och 40 dagar.

Den klart viktigaste forklaringen till langa avtalade betalningstider &r
att foretag i dominerande stallning kréver langre kredittider.

En tredjedel av de svenska foretagen betalar en del av sina fakturor for
sent och 80 % av foretagen har under det senaste aret erhallit betalning
efter fakturadatumet. Av de fakturor som betalas for sent ar en fjardedel
forsenade tio dagar eller mer. Ser man till foretagens viktigaste
kundgrupper &r det vanligare med forseningar som dverstiger 9 dagar for
foretag som har sina viktigaste kunder inom landstingen, detalj- och
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partihandeln, byggverksamhet och skogsindustrin. For dessa branscher
betalas mer &n var tredje forsenade faktura mer &n 9 dagar for sent.

Det problem som upplevs som storst vid l1anga avtalade betalningstider
ar paverkan pa likviditet och lonsamhet. Férsenade betalningar far ockséa
effekter for foretagens administrativa borda. Samtidigt uppger en stor
andel av féretagen att sena betalningar har en ganska eller mycket liten
betydelse for foretagets rantekostnader. Ndstan vart tredje mikro- och
smaforetag anger att de Idnga avtalade betalningstiderna har mycket eller
ganska stor betydelse for deras méjlighet att 6ka antalet anstéllda. Inom
branscherna foretagsinriktade tjanster och byggverksamhet ar det cirka
40 % som gor samma bedémning.

Mer &n hélften av de svenska foretagen kanner till de forfattnings-
andringar som infordes 2013 for att inforliva EU-direktivet om
bekampande av sena betalningar, men det &r ytterst fa som anser att dessa
andringar paverkat avtalstider och férseningar. 1 den man andringarna haft
effekt s tycks de snarare lett till langre avtalade betalningstider an kortare.
Undersokningen visar dven att de flesta foretag avstdr fran att debitera
drojsmalsranta och forseningsavgift vilket troligen bidragit till att
forfattningsandringarna inte fatt nagon effekt.

| kartlaggningen redovisades ocksa slutsatsen att kommunala och statliga
kunder &r battre pa att betala i tid an kunder i andra branscher. Landstingen
(numera regioner) fortsatte dock att i stérre omfattning an de andra offentliga
aktdrerna kréva langre betalningstider an 31 dagar.

Uppforandekod foér kortare betalningstider

Efter ett initiativ frAn Naringsdepartementet har féretag och organisationer
inom néringslivet kommit 6verens om en frivillig uppférandekod som innebér
att huvudregeln ar att sma och medelstora foretag ska fa betalt inom 30 dagar.
For ndrvarande &r 37 juridiska personer anslutna till uppférandekoden.
Foreningen for effektiva affarstransaktioner inom néringslivet forvaltar
uppfoérandekoden.

Promemorian Krav pa rapportering av betalningstider

I en promemoria frdn 2018 som har utarbetats inom Regeringskansliet
foreslas, som ett komplement till naringslivets sjalvreglering, en lag om
rapportering av betalningstider. Enligt forslaget ska det inforas ett krav pa
rapportering av betalningstider. Rapporteringskravet ska galla foretag med
minst 500 anstéllda. Foretagen ska arligen redovisa uppgifter om avtalade
betalningstider, faktiska betalningstider och forsenade betalningar. De
inrapporterade uppgifterna ska publiceras och vara sokbara.

Bolagsverket och Tillvaxtverket har pd uppdrag av regeringen gjort en
fordjupad utredning av fragor i anslutning till promemorian. Bland annat gor
Bolagsverket bedémningen att rapporteringsskyldigheten ska avse foretag
med minst 250 anstéllda.

Enligt uppgift fran Naringsdepartementet bereds promemorian samt
Bolagsverkets och Tillvaxtverkets utredning for narvarande inom
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Regeringskansliet. Regeringen har i propositionsforteckningen fran januari
2021 aviserat en proposition till maj 2021.

Regeringens skrivelse 2020/21:75

I regeringens skrivelse 2020/21:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2020 anger regeringen bl.a. foljande i frdga om riksdagens
tillk&nnagivanden:

Sommaren 2016 presenterade kommissionen en rapport dver vilka effekter
direktivet om bek&mpande av sena betalningar har haft inom EU. | slutet
av 2016 bjoéd ndrings- och innovationsminstern in foretradare for
naringslivet for att diskutera ett initiativ till sjalvreglering. Malséttningen
med dialogen var att forma néringslivet att vidta atgarder for att komma
till ratta med de langa betaltiderna. Initiativet resulterade under hosten
2017 i att det inom ndringslivet togs fram ett underlag till en frivillig
uppforandekod. En sadan kod fardigstélldes under 2018 och ett flertal
foretag har anslutit sig. N&ringsdepartementet remitterade dessutom under
varen 2018 en promemoria med forslag till en rapporteringsskyldighet i
frdga om betalningstider for de stora foretagen. Med anledning av
remissinstansernas yttranden gav regeringen under hosten 2018
Bolagsverket och Tillvéxtverket i uppdrag att utreda vissa kompletterade
fragor. Uppdraget redovisades under varen 2019 och arbete med forslaget
pagdr inom Regeringskansliet. Under hosten 2019 beviljade regeringen
Foreningen for effektiva affarstransaktioner inom néringslivet en miljon
kronor i syfte att stdrka arbetet med att 6ka foretagens anslutning till
néringslivets uppforandekod for kortare betaltider.

Regeringen avser att under varen 2021 besluta en proposition och i samband
dérmed slutbehandla tillkdnnagivandena.

Proposition 2020/21:134

I proposition 2020/21:134 Forbud mot otillborliga handelsmetoder vid kép av
jordbruks- och livsmedelsprodukter foreslar regeringen en ny lag om forbud
mot otillborliga handelsmetoder vid kép av jordbruks- och livsmedels-
produkter. Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/633 av den 17 april 2019 om otillborliga handelsmetoder mellan foretag
i jordbruks- och livsmedelskedjan. Genom den foreslagna lagen infors forbud
for kopare med en drsomsattning pa Gver motsvarande tva miljoner euro att
anvanda vissa handelsmetoder mot leverantérer. Kravet pa viss arsomsattning
ska inte galla myndigheter. Bland annat foreslds ett forbud mot en
handelsmetod som innebér att kdparen betalar leverantéren for bestéllda
jordbruks- och livsmedelsprodukter senare an 30 dagar raknat fran de
tidpunkter som anges i lagen.

Propositionen kommer att behandlas av milj6- och jordbruksutskottet i
betdnkande 2020/21:MJU21.
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Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades senast av utskottet varen 2020
i betdnkande 2019/20:CU14. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslds med hanvisning till pagaende arbete. Riksdagen foljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser liksom tidigare att det ar angeldget att 16sa de problem som
finns nar det galler langa betalningstider i naringslivet. Naringslivet bor enligt
utskottets mening ta ett storre ansvar for frigorna. Utskottet ser darfor positivt
pa att foretag och organisationer inom naringslivet kommit Gverens om en
frivillig uppforandekod som innebar att huvudregeln &r att sma och medelstora
foretag ska fa betalt inom 30 dagar. Som ett komplement till naringslivets
sjalvreglering foreslds vidare i en promemoria som utarbetats inom
Regeringskansliet att det ska inforas ett krav pa att storre foretag ska rapportera
sina betalningstider. Bolagsverket och Tillvéxtverket har pd uppdrag av
regeringen gjort en fordjupad utredning av fradgor i anslutning till
promemorian. Promemorian samt Bolagsverkets och Tillvaxtverkets
utredning bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. Regeringen har i
propositionsforteckningen aviserat en proposition till maj 2021.

I en proposition som nyligen lamnats till riksdagen foreslar regeringen aven
en ny lag om forbud mot otillbdrliga handelsmetoder vid kép av jordbruks-
och livsmedelsprodukter. Syftet med lagforslaget ar att genomfora direktivet
(EU) 2019/633 om otillborliga handelsmetoder mellan féretag i jordbruks- och
livsmedelskedjan i svensk rétt. Genom den foreslagna lagen infors forbud for
kopare med en Arsomsattning pa Gver motsvarande tva miljoner euro att
anvanda vissa handelsmetoder mot leverantérer. Bland annat foreslas ett
forbud mot en handelsmetod som innebdr att kdparen betalar leverantdren for
bestallda jordbruks- och livsmedelsprodukter senare an 30 dagar raknat fran
de tidpunkter som anges i lagen.

Till skillnad fran vad som &r fallet i forhallanden mellan naringsidkare finns
for myndigheter och andra offentliga organ en tvingande regel om en langsta
betalningstid om 30 dagar. Dessa kan sdledes inte avtala om langre
betalningstider. De ar dessutom alltid skyldiga att betala minst den lagstadgade
drojsmalsrantan. Vidare anges i Statens agarpolicy och principer for bolag
med statligt &gande 2020 att det ar av sérskild vikt att bolag med statligt &gande
arbetar for att sékerstélla att missbruk inte sker av den sarstéallning som det kan
innebéra att vara ett bolag med statligt &gande, bl.a. genom att tillampa skéliga
villkor i forhallande till kunder och leverantérer, exempelvis i fraga om
betalningstider. Det kan &ven ndmnas att kommunala och statliga kunder enligt
den kartlaggning som gjordes 2016 &r béttre pa att betala i tid &n kunder i andra
branscher.

Utskottet ar mot denna bakgrund inte berett att foresla nagon atgard med
anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslas.
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Maérkningsfragor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om markningsfragor. Utskottet
hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 30 (C) och 31 (KD).

Motionerna

I kommittémotion 2020/21:2918 yrkande 17 foreslar Magnus Ek m.fl. (C) ett
tillkdnnagivande om att verka for en stdrre harmonisering av miljomérkningar
pa EU-niva.

I kommittémotion 2020/21:2807 anfor Kjell-Arne Ottosson m.fl. (KD) att
miljomérkning och allergimérkning &r viktiga verktyg for att konsumenter ska
kunna gora kloka val av produkter. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande
om att standardisera allergimarkningen (yrkande 20).

Miljomarket Svanen och EU-miljomarket

Bade det nordiska miljomarket Svanen och EU-miljémarket, EU Ecolabel,
uppstaller halsokriterier som ett kriterium for markningen med krav pa sadant
som rdr minimering av anvandningen av hélsobelastande kemikalier med
sarskilt fokus pa bl.a. allergiframkallande amnen.

Pagaende arbete

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frimja en gronare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 &tgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. grén omstéllning. Ar 2021 planerar kommissionen
att 1dgga fram ett lagstiftningsforslag om mer konsumentmakt i den grona
omstallningen som syftar till att uppna battre information till konsumenter om
produkters hallbarhet och battre skydd mot bl.a. vilseledande miljoargument
(greenwashing) och kort livslangd, och ett lagstiftningsforslag om styrkande
av miljopastdenden baserat pd metoderna for miljoavtryck.

Kommissionen planerar ocksa att samarbeta med ekonomiska aktorer for
att uppmuntra dem att frivilligt ata sig tgarder till stod for hallbar konsumtion
utover vad som krévs enligt lagstiftningen.

I konsumentagendan anfor kommissionen bl.a. att anvandningen av och
medvetenheten om EU-miljoméarket skulle kunna frdmjas genom
kommunikationsinsatser och partnerskap med berdérda parter, t.ex.
aterforsaljare, i syfte att fraimja EU-miljomarket dven pa e-marknadsplatser.
EU-miljomarket skulle dessutom kunna utvidgas till att omfatta finansiella
produkter i enlighet med handlingsplanen fér hallbar finansiering fran 2018 sé&
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att konsumenterna kan lita pa tillforlitlig och trovardig markning nar de
investerar i grona finansiella produkter.

Utskottets stallningstagande

Bade det nordiska miljomarket Svanen och EU-miljémarket, EU Ecolabel,
uppstaller halsokriterier som ett kriterium for markningen med krav pa sadant
som ror minimering av anvéndningen av hélsobelastande kemikalier med
sarskilt fokus pa bl.a. allergiframkallande &mnen.

I den nya EU-strategi for konsumentpolitiken (konsumentagendan) anfor
kommissionen bl.a. att anvéndningen av och medvetenheten om EU-
miljomérket skulle kunna frdmjas genom kommunikationsinsatser och
partnerskap med berérda parter, t.ex. aterforsaljare, i syfte att framja EU-
miljomarket dven pa e-marknadsplatser. EU-miljomarket skulle dessutom
kunna utvidgas till att omfatta finansiella produkter i enlighet med
handlingsplanen for hallbar finansiering frdn 2018 s& att konsumenterna kan
lita pa tillforlitlig och trovardig markning nar de investerar i gréna finansiella
produkter.

Utskottet ar inte berett att foresla négot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.
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1. Obestélld reklam m.m., punkt 1 (V)
av Momodou Malcolm Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:397 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkandena 10 och 11 samt
avslar motion
2020/21:198 av Michael Rubbestad (SD).

Stallningstagande

Jag anser att Nixregistret som det ser ut i dag har sa stora brister att det inte
ger konsumenterna ett tillrackligt skydd. Det &r vanligt férekommande att
konsumenter genom gratiserbjudanden eller i samband med tévlingar lockas
att lamna ifrén sig personuppgifter, vilket i praktiken innebar att uppgifterna
kan spridas vidare till exempelvis andra foretag i en koncern eller en
evenemangspartner. Detta far till foljd att konsumenten kan fa saljsamtal trots
att konsumenten registrerat sitt telefonnummer i Nixregistret. Andra problem
med Nixregistret ar att det tar for 1ng tid innan en registrering i Nixregistret
galler fullt ut, och att ratten att ringa efter det att ett etablerat kundférhallande
upphort galler under alltfor lang tid. Detta skapar en obalans till konsumentens
nackdel.

Enligt min mening bor ett omvént Nixregister inforas, dvs. ett register dit
konsumenter kan anmala att de vill bli kontaktade per telefon i forséljnings-
och marknadsforingssyfte. Regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
forslag om inforande av ett sadant register.

Det &r enligt marknadsfaringslagen inte tillatet att i marknadsforingssyfte
skicka sms eller mms till en konsument utan att konsumenten samtyckt till det
pa forhand. Trots forbudet 6kar antalet anmalningar till Konsumentverket om
reklam via sms som skickats till konsumenter som inte ladmnat sitt
godkinnande pa forhand. Jag anser darfor att regeringen bor aterkomma till
riksdagen med ett forslag som syftar till att hindra oseritsa forséaljnings-
metoder via mobiltelefoner och sms.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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2. Telefonforsaljning av lotter och andra spel, punkt 2 (S, V,
MP)

av Emma Hult (MP), Johan Lofstrand (S), Elin Lundgren (S), Leif
Nysmed (S), Momodou Malcolm Jallow (V), Sanne Lennstrém (S) och
Joakim Jarrebring (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 24,
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 4 och
2020/21:3179 av Linda Modig (C) yrkande 2.

Stallningstagande

| lagstiftningsarendet varen 2018 om att infora ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning beslutade riksdagen aven, pa utskottets forslag, om ett
tillkannagivande om att regeringen bor pabérja ett arbete med att utreda om
ett skriftlighetskrav vid telefonférséaljning till konsumenter bér gélla for
ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och aterkomma
med forslag (bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404).

I likhet med majoriteten anser vi att det &r viktigt att konsumenterna har ett
starkt skydd vid telefonférsaljning och att de negativa konsekvenserna av
spelande begrénsas. Regeringen gav i februari 2020 en sdrskild utredare i
uppdrag att analysera vissa fragor om skriftlighetskravet. | utrednings-
uppdraget ingar bla. att ta stallning till om skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning bor utvidgas till att omfatta fler varor och tjanster. |
uppdraget ingdr aven att foresla nodvandiga forfattningsandringar och andra
atgarder. Den del av uppdraget som galler telefonforséljning kommer att
behandlas i utredningens slutbetdnkande som ska redovisas senast den 13
augusti 2021. Enligt var mening bor resultatet av utredningens arbete avvaktas.
Vi kan inte se att det nu finns anledning till ndgot nytt tillkannagivande i
fragan.

Motionsyrkandena bor avslas.
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3. Telefonforsaljning till naringsidkare, punkt 3 (M, SD)

av Carl-Oskar Bohlin (M), Cecilie Tenfjord Toftby (M), Mikael
Eskilandersson (SD), Lars Beckman (M), Roger Hedlund (SD),
Angelica Lundberg (SD) och David Josefsson (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 22 och 23 samt
2020/21:3099 av Josefin Malmgvist m.fl. (M) yrkande 5 och
bifaller delvis motion
2020/21:1346 av Sten Bergheden (M).

Stallningstagande

Mindre foretag har i dag svdrigheter att hivda sin ratt mot oserisa
telefonférsaljare da det kan vara svart for foretagare att styrka att de blivit
vilseledda. Till skillnad fran konsumenter har féretagare inte ndgon lagstadgad
angerratt vid distansavtal. For att motverka problemen med telefonforsaljning
géller sedan den 1 september 2018 ett skriftlighetskrav vid telefonférséljning
nédr en naringsidkare kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal. | propositionen med forslag om ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning till konsumenter ansdg regeringen daremot inte att reglerna
om ett skriftlighetskrav &ven skulle vara tillampliga vid telefonforsaljning till
smaforetagare. Vi anser att skyddet for smaforetagare vid distansavtal méste
starkas, bl.a. bor smaforetagare som kontaktas av telefonforséljare omfattas av
samma regler om skriftlighetskrav och &ngerratt som galler vid
telefonforsaljning till konsumenter. Det far bli regeringens uppgift att ta
nddvéndiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4. Informationsbestammelser i distansavtalslagen, punkt 4
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

2020/21:CU12

125



2020/21:CU12

126

RESERVATIONER

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 19 och
avslar motion
2020/21:907 av Asa Eriksson och Hanna Westerén (b&da S).

Stallningstagande

Distansavtalslagen innehaller bl.a. bestammelser om att naringsidkaren &r
skyldig att Iamna viss information till konsumenten och om att konsumenten i
regel har rétt att frantrada avtalet inom viss tid (angerratt). Om det finns en
angerratt ska naringsidkaren enligt 2 kap. 2 a § distansavtalslagen innan ett
avtal ingas ge konsumenten ett standardformular for utévande av angerratten.
Vi anser att formuléret utgor en del av den information som ska I[&mnas. Enligt
var uppfattning bor darfor tidsfristen for utévande av angerratten aldrig borja
I6pa forran séljaren har tillhandahallit formularet for utévande av angerratten.
Ett sadant forslag lades ocksd fram i promemorian Tydligare regler vid
konsumentavtal (Ds 2019:3).

Vi anser att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett lagférslag som
innebar att tidsfristen for nar angerratten ska borja 16pa utgar fran den tidpunkt
dé& formularet har 6verlamnats.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

5. Reklam riktad till barn, punkt 5 (SD, C)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Angelica
Lundberg (SD) och Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 13-15 och
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 5 och 6.

Stallningstagande

Aven om barn, i alla fall de i de lagre aldrarna, inte kdper sérskilt mycket
produkter sjalva, har de ofta egna pengar och ar ocksa delaktiga i familjens
inkdp. De &r darfor i allra hogsta grad konsumenter. Eftersom barn har svérare
an vuxna att salla och vara kritiska mot de budskap de moter ar de extra
mottagliga for reklambudskap. Det &r darfor viktigt att det stalls sérskilt hdga
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krav pa den marknadsforing som riktas till barn och att lagstiftningen skyddar
barn mot odnskad marknadsforing.

Barn tilloringar alltmer tid i den digitala vérlden. | dag saknas det forbud
mot riktad reklam mot barn pé internet och i appar. Sadan reklam kan leda till
starkt koptryck hos barn. Vi anser att lagstiftningen nar det géller regler om
marknadsforing till barn behover uppdateras s att lagstiftningen foljer den
digitala utvecklingen. Vidare anser vi att det behdvs ytterligare kontroller och
sanktioner nar det géller otillborlig marknadsféring till barn. Véra synpunkter
bor beaktas vid beredningen av Utredningen Ett moderniserat konsument-
skydds delbetdnkande. Vi anser &ven att Sverige inom EU ska vérna om de
svenska reglerna om marknadsféring till barn och verka for att regler
motsvarande de svenska reglerna ska vara miniminiva inom hela EU.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

6. Begransning av reklam for ohalsosamma livsmedel, punkt 8
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2020/21:730 av Staffan EkI6f m.fl. (SD) yrkande 10 och
bifaller delvis motionerna
2020/21:859 av Magnus Manhammar (S) och
2020/21:3549 av Yasmine Eriksson (SD).

Stallningstagande

Foréldrars stravan att ge sina barn sunda matvanor motverkas av reklam som
forharligar ohdlsosam mat och dryck till barn, vilket bidrar till en oh&lsosam
livsstil. Det ar enklare att rikta marknadsféringen av sddana produkter till barn
som ar mer paverkbara i frdga om reklambudskap. Som faralder har man en
fostrande roll och ratten att bestdimma dver vad familjen ska ha for
inkdpsvanor. En foralder ska inte behdva utsattas for koptryck med risk for
konflikt med barnen. Foralderns bestammanderatt ska darfor inte fa
ifrdgasattas genom reklam om ohélsosam mat som riktar sig till barn.

Enligt var mening bor majligheten att rikta reklam for ohalsosam mat till
barn begréansas. Det far bli regeringens uppgift att ta nddvandiga initiativ.
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Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

7. Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam, punkt 9 (V)
av Momodou Malcolm Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:397 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkande 9 och
bifaller delvis motion
2020/21:2696 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP) yrkande 13.

Stallningstagande

Konsdiskriminerande reklam paverkar formandet av manniskors identitet och
motverkar samhéllets jamstéalldhetsstravanden. Reklamen skapar och
uppratthaller stereotypa idealbilder av méan och kvinnor. Bilderna ar nastan
utan undantag retuscherade, vilket leder till att befésta ett skénhetsideal som
inte existerar i verkligheten. Skonhetsideal och objektifiering i reklam kan
skapa en snedvriden kroppsbild och ge lagre sjalvfortroende. Reklamen skapar
och uppratthéller den heterosexuella normen.

Sverige har genom olika internationella konventioner &tagit sig att
motverka konsdiskriminering. Trots detta har lagstiftaren Gverlatit &t
naringslivet att genom frivilliga atgarder motverka den konsdiskriminerande
reklamen. Jag anser att den konsdiskriminerande reklamen ar ett allvarligt
samhallsproblem som  kraver effektivare atgarder an vad den
branschfinansierade Reklamombudsmannen erbjuder.

En sérskild utredare fick 2006 ett regeringsuppdrag att kartldgga
utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande reklam i Sverige och
lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam skulle kunna utformas.
Utredningen dverldmnade i januari 2008 betédnkandet Konsdiskriminerande
reklam — krankande utformning av kommersiella meddelanden (SOU 2008:5)
till den ansvariga ministern. | betankandet foreslogs en ny och fristdende lag
mot konsdiskriminerande reklam. Utredningen anség inte att en sidan
lagstiftning ar grundlagsstridig. Den davarande alliansregeringen beslutade
emellertid att inte g vidare med forslaget. Enligt min mening ar forbud den
enda mojligheten att satta stopp for den konsdiskriminerande reklamen. Jag
anser darfor att regeringen bor aterkomma med forslag till lagstiftning som
forbjuder konsdiskriminerande reklam i enlighet med forslaget i
utredningsbeténkandet SOU 2008:5.
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Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

8.  Bluffakturor, punkt 10 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2020/21:699 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 28.

Stallningstagande

Bedragerier med bluffakturor har blivit ett samhéallsproblem som drabbar saval
privatpersoner, foretag och kommuner som myndigheter. Sarskilt mikro- och
smaforetag saknar ofta de ekonomiska resurser som kravs for att bemota
bluffakturor. Vidare kan bluffakturor skickas ut vid t.ex. léneutbetalningar,
bokslut och semestertider da belastningarna pa foretagen &r storre an normalt
eller den ordinarie personalen kan vara ersatt av vikarier.

Utredningen om atgarder mot fakturabedragerier har haft i uppdrag att
kartligga omfattningen av och karaktaren pd problemen med
fakturabedragerier och Overvdga behovet av andringar i framfor allt
civilrattslig, ndringsrattslig och civilprocessrattslig lagstiftning. Utredningen
overlamnade i september 2015 betdnkandet Fakturabedrégerier (SOU
2015:77). | betankandet foreslar utredningen bl.a. ytterligare informations-
insatser om fakturabedragerier frdn samhillets sida riktade till béade
konsumenter och naringsidkare. Daremot foreslar inte utredningen att ndgon
myndighetsadministrerad varningslista ska inforas. Utredningsbetdnkandet
bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

| dag uppréttar aktorer i naringslivet s.k. varningslistor dver foretag som pa
olika satt beddms vara oseritsa och bedriva verksamhet med bluffakturor eller
liknande. Ett exempel ar den varningslista som Svensk Handel har lagt ut pd
sin webbplats. Vi tycker att det &r positivt med dessa initiativ men vi anser att
det ar alltfor rattsosakert att Overlata ansvaret till privata aktorer eftersom det
kan vara oklart hur listan tillkommer och vilka syften och drivkrafter som
egentligen finns bakom. Vi ser positivt pa att Konsumentverket nyligen har
aterlanserat en varningslista som ska ge konsumenter information och
vagledning om aktuella och angelagna konsumentproblem. Enligt var mening
bor dock en varningslista rikta sig till bade naringsidkare och konsumenter.
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Listan ska publicera information om oseridsa foretag som bedriver
verksamhet med bluffakturor eller liknande. Det bor fa negativa konsekvenser
for ett foretag att féras upp pa en sadan lista. Ett foretag som forts upp pa
varningslistan bor t.ex. inte kunna véanda sig till Kronofogdemyndigheten for
att driva in en fordran. P& varningslistan ska det klart framga vilka skal som
ligger bakom att foretag tas upp pa listan och vilka 6vriga regler som géller.
En lamplig myndighet bor fa i uppdrag att skapa och samordna en sddan
varningslista.

Vi anser aven att foretag bor fa 6kat stod och kunskap i fraga om att bestrida
felaktiga fakturor och begéra rattelse fran Kronofogdemyndigheten. Vara
synpunkter bor dvervégas vid den fortsatta beredningen av Utredningen om
atgarder mot fakturabedrageriers betdnkande.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

9. Reklamationsratt och presumtionsfrist m.m., punkt 11 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 17, 20 och 21 samt
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 11,
bifaller delvis motionerna
2020/21:2729 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 24,
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 13,
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkandena 2 och 3 samt
2020/21:3238 av Nina Lundstréom m.fl. (L) yrkande 2 och
avslar motionerna
2020/21:2441 av Marlene Burwick m.fl. (S) yrkandena 1 och 2,
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkandena 14 och 15,
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 12 och
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 1.

Stallningstagande

Vi anser att reglerna nér det géller konsumentavtal behdver fortydligas och
utvecklas for att underlatta for konsumenterna att gora aktiva val. Vi &r
positiva till Utredningen om nya konsumentkopreglers forslag i
utredningsbeténkandet (SOU 2020:51) om att forlanga perioden med omvénd
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bevishorda for ursprungliga fel till ett ar vid konsumentkop. Att forlanga
tidsperioden skulle innebéra en forstarkning av konsumentskyddet. Vi anser
ocksa att mojligheten till en differentierad reklamationsratt behover ses over.
Detta eftersom exempelvis en harfon eller ett par horlurar inte forvantas halla
lika l&nge som en grasklippare eller en tvattmaskin. Det &r darfor rimligt att
produkter med langre forvantad livslangd ocksa har langre reklamationstid och
att den omvénda bevisbérdan procentuellt sett foljer reklamationstiden.

I dag ar det vanligt att konsumenter handlar over néatet och far
hemleveranser. Det &r dock inte alltid m&jligt for mottagaren att vara hemma
nar leveransen sker, och manga konsumenter tycker att det ar bekvamt att fa
ett paket eller en matkasse l&mnad vid dorren. Vid vilken tidpunkt en vara
anses vara i koparens besittning skiljer sig i dagens lagstiftning beroende pa
om konsumenten bor i villa eller lagenhet, vilket i sin tur paverkar vilken ratt
som koparen har gentemot saljaren. Enligt var mening ar detta inte en rimlig
ordning. Vi anser darfor att reglerna om nér en vara ska anses vara kdparens
besittning bor fortydligas.

Vara synpunkter bor beaktas vid den fortsatta beredningen av Utredningen
om nya konsumentkdpreglers betinkande och nar det galler frdgan om
differentierad reklamationsratt dven i regeringens arbete med att framja héllbar
konsumtion.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

10. Reklamationsréatt och presumtionsfrist m.m., punkt 11 (C)
av Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 20,
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkandena 13-15,
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 11 och 12 samt
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 1,
bifaller delvis motionerna
2020/21:2729 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 24,
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 3 och
2020/21:3238 av Nina Lundstrom m.fl. (L) yrkande 2 och
avslar motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 17 och 21,
2020/21:2441 av Marlene Burwick m.fl. (S) yrkandena 1 och 2 samt
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 2.
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Stallningstagande

Jag anser att det &r viktigt att produkters livslangd forléangs. Ju langre en
produkt haller, desto battre for miljon. Genom att starka konsumentskyddet
kan det skapas incitament for foretag att producera varor som haller langre och
som konsumenter dédrmed kan anvanda l&ngre. Tidsfristen nér det géaller
presumtion for ursprungligt fel pa en vara vid konsumentkép bér utstrickas
frén sex till tolv manader. En sédan tidsfrist féreslas ocksa av Utredningen om
nya konsumentkdpregler i utredningsbetankandet SOU 2020:51. For att stddja
ateranvandning och vidareforsaljning av produkter som den enskilda inte
langre behdver anser jag dven att reklamationsratten ska folja en vara i stallet
for att stanna hos den ursprungliga koparen. Jag anser ocksa att det bor inforas
krav pa att produkter ska ha information om dess forvantade livslangd. Genom
sddan information kan konsumenten valja att avsta fran att kopa produkter med
kort livslangd. Vidare anser jag att det bor utredas om rétten till reparation av
vissa vanligt forekommande produkter kan utvidgas. Mina synpunkter bor
beaktas vid den fortsatta beredningen av Utredningen om nya
konsumentkodpreglers betdnkande och i regeringens arbete med att framja
hallbar konsumtion.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

11. Reklamationsratt och presumtionsfrist m.m., punkt 11 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 21,
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 14 och
2020/21:3238 av Nina Lundstréom m.fl. (L) yrkande 2,
bifaller delvis motionerna
2020/21:2729 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 24 och
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 2 och
avslar motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 17 och 20,
2020/21:2441 av Marlene Burwick m.fl. (S) yrkandena 1 och 2,
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkandena 13 och 15,
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 11 och 12 samt
2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkandena 1 och 3.



RESERVATIONER

Stallningstagande

Jag vill starka konsumenternas mojligheter att vélja produkter av god kvalitet
som kan forvantas kunna anvandas lange. Konsumenter behover fa tillgang till
information om en produkts forvantade livslangd for att kunna goéra
valinformerade val. Jag anser darfor att produkter ska forses med information
om forvantad livslangd. Vidare bor reklamationsrétten stdrkas. Produkter med
1ang uppskattad livslangd ska kunna reklameras langre dn produkter med kort
livslangd. Jag anser att regeringen ska beakta mina synpunkter i det fortsatta
arbetet med att framja héllbar konsumtion.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

12. Kop av levande djur, punkt 12 (C)
av Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:2917 av Ulrika Heie m.fl. (C) yrkande 39 och
avslar motionerna
2020/21:2612 av Sofia Westergren (M) yrkandena 1 och 2 samt
2020/21:3620 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 1-4.

Stallningstagande

| dag galler konsumentkdplagen nér en naringsidkare saljer ett djur till en
konsument. Konsumentkdplagens felregler, bl.a. presumtionsregeln i 20 a §
om ursprungligt fel, tillampas dérfor dven vid kdp av levande djur. Som
konsumentkdplagen &r utformad far en naringsidkare en svag stallning i
forhallande till konsumenten i de fall den kopta varan péstas vara felaktig.
Enligt min mening ar konsumentkoplagens felregler inte anpassade for kop av
levande djur. Detta utgor ett hinder inte minst for hastnaringen, som &r en
viktig naring for Sverige.

Riksdagen beslutade varen 2017 om ett tillkannagivande om att regeringen
bade nationellt och inom EU borde initiera dvervaganden om huruvida
reglerna i konsumentkoplagen for kop av levande djur ar dndamalsenligt
utformade. Europaparlamentet och radet antog i maj 2019 ett nytt direktiv
(EU) 2019/771 om vissa aspekter pd avtal om forsaljning av varor
(varudirektivet) som reglerar fragor om avtal mellan en naringsidkare och en
konsument. Direktivet ger medlemsstaterna mdjlighet att undanta kop av
levande djur fran direktivets tillimpningsomrade. Utredningen om nya
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konsumentkopregler har haft i uppdrag att ta stéllning till hur bl.a.
varudirektivet ska genomforas i svensk rétt. | utredningsuppdraget har dven
ingatt att Gvervaga om kop av levande djur helt eller delvis bor undantas fran
tillampningen av de regler som genomfor varudirektivet och om andra atgarder
bor vidtas for att fa till stind en ordning som &ar andamalsenlig for bade
naringsidkare och konsumenter. | betdnkandet En ny lag om konsumentskydd
vid kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51) féreslar utredningen vissa
sérskilda regler nar det géller kdp av levande djur. Utredningsbetédnkandet
bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. En proposition &r aviserad till
maj 2021.

Jag anser att det &r viktigt att regeringen vid det fortsatta beredningsarbetet
sékerstéller att kop av levande djur inte likstalls med kop av doda ting som
t.ex. en brodrost eller hartork.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

13. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter, punkt 14 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 33 och
bifaller delvis motion
2020/21:821 av Magnus Manhammar (S).

Stallningstagande

Det &r vanligt att biljetter till exempelvis konserter, festivaler, teater och
sportevenemang i Sverige séljs i andra hand. Da biljettforsaljaren inte ar
skyldig att erbjuda ndgon angerratt saljer kopare av evenemangsbiljetter ofta
biljetterna vidare for att undvika ekonomisk forlust. Det férekommer dock
aven att bade privatpersoner och foretag koper upp atravarda biljetter i
vinstsyfte. Eftersom andrahandsfarsaljaren kan satta pris pa biljetterna efter
eget tycke séljs i stor utstrackning andrahandsbiljetter till ett betydligt hogre
pris an vid forstahandsforséljning. Detta innebér att méjligheten att kdpa
forstahandsbiljetter forsamras och att de som inte kan betala dverpriser inte
ges tillfalle att besoka evenemang. En andrahandskopare riskerar ocksa att
biljetten inte &r &kta, att platsen inte stimmer med vad som bokats enligt
biljetten och att samma biljett sélts till flera personer.
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Vi anser att det forbud mot andrahandsforsaljning av biljetter till kultur-
och idrottsevenemang som kopts in genom automatiserade metoder som
inforts genom EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd, (EU)
2019/2161, inte ar tillrackligt. Enligt var mening behover skyddet for
konsumenter ndr det galler andrahandsférsaljning av evenemangsbiljetter ka
ytterligare. | bl.a. Danmark och Norge &r det férbjudet att sélja biljetter vidare
till ett hdgre pris &n ursprungspriset. Incitamentet att vidaresélja evenemangs-
biljetter i vinstsyfte forsvinner darigenom. Ett sddant forbud i Sverige skulle
oka konsumentskyddet och hindra oseridsa aktorer.

Regeringen gav i februari 2020 en sérskild utredare i uppdrag att utreda hur
direktivet om ett moderniserat konsumentskydd ska genomforas i svensk ratt.
Utredningen dverlamnade den 31 mars 2021 delbetédnkandet Ett moderniserat
konsumentskydd (SOU 2021:17). Utredningen gor endast bedémningen att de
nya punkterna i svarta listan, bl.a. den i frdga om vidareforsaljning av biljetter,
galler automatiskt som svensk lag enligt 4 § marknadsféringslagen och att det
inte behovs ytterligare lagstiftningsatgarder.

Vi anser att regeringen vid beredningen av utredningsbeténkandet dven ska
ta fram forslag till lagstifning om ett forbud mot att vidaresélja
evenemangsbiljetter till ett hogre pris &n ursprungspriset och darefter
aterkomma till riksdagen i fragan.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

14. Smahusentreprenad, punkt 15 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:3585 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 18.

Stallningstagande

En husaffar ar for de flesta manniskor det storsta ekonomiska atagandet man
gor under hela livet. De stora kostnader det innebdr att bygga nytt gor att
konsumentskyddet vid sméahusentreprenader behéver vara extra starkt.

Ar 2005 inférdes sarskilda bestimmelser i konsumenttjanstlagen om
smahusentreprenad. Bestammelserna galler bl.a. bevisbérdans placering nar
det géller vissa avtalsvillkor, sluthesiktning och utseende av besiktningsman.
Enligt min mening behover dock det juridiska skyddet for den enskilde vid
smahusentreprenader starkas. Till att borja med bor bevishordan nar det géller
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vad som avtalats mellan parterna flyttas ytterligare till konsumentens fordel
genom att det infors ett generellt krav om att avtal om smahusentreprenad ska
uppréttas i skriftlig form. Ett skriftlighetskrav innebér med automatik att
arbetets omfattning klarlaggs. Vidare bor det vara ett obligatoriskt krav pa
slutbesiktning. | dag sker en slutbesiktning bara om ndgon av parterna begar
det, vilket orsakar problem eftersom slutbesiktningen avgér om entreprenaden
godkanns eller inte. Det bor ocksé 6vervagas om bestammelsen om vem som
ska utse besiktningsman behdver férandras.

Jag anser sammanfattningsvis att frigan om det juridiska skyddet for den
enskilde vid smahusentreprenader behéver bli foremal for en bredare 6versyn
i form av en utredning. Utredningens uppdrag bor inkludera, men inte
avgransas till, de delfragor som namnts ovan. Det ar regeringens uppgift att
tillsatta en sadan utredning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

15. Behandling av levande djur, punkt 16 (C)
av Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 8.

Stallningstagande

Kostnaderna for djursjukvard har 6kat under de senaste aren. Djursjukvard
omfattas inte av konsumenttjanstlagen. Frdgan om en utvidgning av
konsumenttjanstlagens tillampningsomrade behandlades for drygt tio ar sedan
i departementspromemoriorna Ds 2008:55 och Ds 2009:13. | promemoriorna
foreslogs bl.a. att konsumenttjanstlagen ocksa skulle tillampas pa behandling
av levande djur. Aven Konkurrensverket ansdg i sin rapport Bittre konkurrens
om fler byter djurférsékring (rapport 2018:6) att konsumenttjanstlagen borde
gélla vid behandling av levande djur. For att motverka orimligt hoga
veterinarkostnader och skydda djurdagande konsumenter anser jag att fragan
om hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen ska
utredas p& nytt. | utredningens uppdrag bor aven inga att kartligga hur
regleringen av kostnader inom djursjukvérden har forandrats 6ver tid och hur
djurforsakringarna har paverkats. Det &r regeringens uppgift att tillsatta en
sddan utredning.
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Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for
regeringen.

16. Formedling av tjanster, punkt 17 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 17.

Stallningstagande

Konsumenter anvander mer an tidigare formedlingstjanster for inkop av varor
och tjanster, ménga ganger utan att vara medvetna om vilka néringsidkare de
slutligen ingar ett avtal med. Férekomsten av formedlingstjanster har blivit
sdrskilt vanlig nér det galler kdp av resor och hantverkstjénster via sokmotorer
pa internet.

Jag anser att utvecklingen av formedlingstjanster ger vdlkomna méjligheter
for konsumenterna. Genom férmedlingstjanster starks valfriheten att ge fler
alternativ for konsumenter att valja mellan. Men nér branscher blir alltmer
populara medfor det aven att oseridsa aktorer ger sig in pd marknaden och
utnyttjar konsumenter. Konsumentens utsatthet vid anvéndandet av
formedlingstjanster pa internet maste darfor tas pa storre allvar.

Enligt min mening ar det viktigt att fragan uppmarksammas sarskilt. Jag
anser darfor att regeringen snarast bor tillsatta en utredning som ska se éver
hur man kan motverka oserigsa aktorer inom férmedlingsbranschen och hur
man kan stérka konsumenters stéllning nédr dessa blir utnyttjade av oseridsa
aktorer.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkadnnage for
regeringen.

17. Bindningstider for konsumentavtal, punkt 18 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16.

Stallningstagande

Langa bindningstider for avtal forsvarar konsumenternas mojligheter att gora
aktiva val. Konsumenten riskerar att bli bunden vid avtalet samtidigt som det
finns battre och billigare alternativ pd marknaden. Vi anser darfor att det
behdver utredas om ytterligare lagregler bor inforas for att férhindra onddigt
1&nga bindningstider for konsumentavtal.

Det far bli regeringens uppgift att ta nédvandiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

18. Tagpassagerares rattigheter, punkt 19 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 34.

Stallningstagande

Kommissionen presenterade i september 2017 ett forslag till en ny
tagpassagerarférordning (COM(2017) 548). Enligt var mening innebar det
forslag som nu férhandlas inom EU ett sdémre skydd for passagerarna, bl.a. nar
det galler ersattningsvillkor vid instéllda eller forsenade tagresor an vad som i
dag galler vid flygresor enligt forordningen (EG) nr 261/2004 om
flygresendrers réttigheter. Vi menar att konsumentskyddet ska vara likvardigt
oavsett om man valjer att resa med tag eller flyg. Vi anser darfor att regeringen
inom EU bor verka for ett likvéardigt konsumentskydd for alla passagerare
oavsett deras val av fardsétt.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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19. Snabbldn m.m., punkt 20 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:1616 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 18,
bifaller delvis motionerna
2020/21:1452 av Lina Nordquist (L) yrkande 1,
2020/21:2434 av ClasGoran Carlsson och Monica Haider (bada S),
2020/21:3179 av Linda Modig (C) yrkande 1 och
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 23 och
avslar motionerna
2020/21:263 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (bada SD)
yrkande 1,
2020/21:397 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkande 7,
2020/21:820 av Magnus Manhammar (S),
2020/21:1452 av Lina Nordquist (L) yrkandena 2 och 4,
2020/21:2400 av Jorgen Hellman m.fl. (S),
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3,
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 22 och 25 samt
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkandena 1, 2
och 5.

Stallningstagande

Konsumtionslanemarknaden har vuxit under de senaste aren. Enligt en
finansiell stabilitetsrapport fran Riksbanken uppgick konsumtionslénen varen
2020 till gver 700 miljarder kronor, varav mer &n 200 miljarder utgjorde
blancoldn utan sdkerhet. Reklamen for olika lanesajter som erbjuder
konsumtionslan ar omfattande. Konsumentverket har kritiserat olika foretag
som jamfor lan i marknadsforingssyfte for bristande information. Kritik har
aven framforts om att 16ften om snabba och enkla Ian kan locka konsumenter
att ta krediter de inte tankt igenom. Det ar enkelt att ldna pengar hos
konsumtionskreditbolagen. Det  forekommer att bolag forlanger
aterbetalningstiden med hogre rantekostnader &n den ursprungliga
lanesumman som f6ljd. Det kan verka lockande och i vissa fall utgéra den enda
méjligheten for lantagare att g4 med pa en hogre ranta med langre
aterbetalningstid.
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Vi anser att konsumtionslanemarknaden behéver regleras ytterligare for att
forhindra att konsumenter hamnar i skuldféllor. Konsumentverket har pa
regeringens uppdrag gjort en analys av situationen pa marknaden for
konsumentkrediter och risker for éverskuldsattning. Uppdraget redovisades i
februari 2021 i rapporten Konsument pé kredit (rapport 2021:1). | rapporten
presenteras de problemomraden dar Konsumentverket bedémer att det finns
utrymme for forbattringar av konsumentskyddet. Rapporten analyseras for
narvarande inom Regeringskansliet. Enligt var mening kravs dock att
regeringen skyndsamt tar fram konkreta forslag for att minska problemen med
konsumtionslanen.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

20. Snabblan m.m., punkt 20 (C)
av Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
avslar motionerna
2020/21:263 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (bédda SD)
yrkande 1,
2020/21:397 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkande 7,
2020/21:820 av Magnus Manhammar (S),
2020/21:1452 av Lina Nordquist (L) yrkandena 1, 2 och 4,
2020/21:1616 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 18,
2020/21:2400 av Jorgen Hellman m.fl. (S),
2020/21:2434 av ClasGoran Carlsson och Monica Haider (bada S),
2020/21:3179 av Linda Modig (C) yrkande 1,
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 22, 23 och 25 samt
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkandena 1, 2
och 5.

Stallningstagande

Ar 2018 infordes nya regler i konsumentkreditlagen i syfte att skapa en mer
ansvarsfull marknad fér snabblan och andra hégkostnadskrediter. For att 6ka
tryggheten for lantagarna infordes bl.a. rantetak och kostnadstak for denna typ
av krediter. Snabblanen inbjuder till impulsiva ekonomiska beslut och leder
latt till en destruktiv cirkel. De konsumenter som ofta ansoker om snabblan ar
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ocksa en grupp som l6per storre risk att ha svart att aterbetala lanet. Det ar
viktigt att svaga konsumentgrupper skyddas. Jag anser att effekterna av den
nya lagstiftningen om snabblan och andra hogkostnadskrediter fortlépande bor
foljas upp for att sékerstélla att de nya reglerna uppfyller sitt syfte att skapa en
mer ansvarsfull marknad for dessa krediter.

Det ar regeringens uppgift att ta nodvéandiga initiativ for att en sadan
uppféljning kommer till stand.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

21. Snabblan m.m., punkt 20 (V)
av Momodou Malcolm Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:397 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkande 7,
bifaller delvis motion
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkande 1 och
avslar motionerna
2020/21:263 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (bada SD)
yrkande 1,
2020/21:820 av Magnus Manhammar (S),
2020/21:1452 av Lina Nordquist (L) yrkandena 1, 2 och 4,
2020/21:1616 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 18,
2020/21:2400 av Jorgen Hellman m.fl. (S),
2020/21:2434 av ClasGoran Carlsson och Monica Haider (bada S),
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3,
2020/21:3179 av Linda Modig (C) yrkande 1,
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 22, 23 och 25 samt
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bdda SD) yrkandena 2 och
5.

Stallningstagande

De som tar snabblan &r ofta konsumenter med svag ekonomi och lagre
aterbetalningsformaga, nagot som i forlangningen kan leda till att
konsumenten hamnar i en skuldfélla och riskerar att fastna i 6verskuldsattning.

Jag véalkomnar de atgarder som under de senaste aren vidtagits for att
motverka problemen med snabblan som bl.a. innebdr att &ven
snabblaneféretagen  omfattas av tillstandsplikt  och  tillsyn  av
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Finansinspektionen och att det inforts rantetak och kostnadstak for snabblan
och andra hogkostnadskrediter. Enligt min mening ar dock dessa atgarder inte
tillrackliga for att skydda de mest utsatta konsumenterna. Snabblanen maste
helt bort fran marknaden. Jag anser darfor att regeringen snarast bor
aterkomma till riksdagen med ett lagforslag som innebar att sms-1an och andra
snabblan forbjuds.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

22. Snabblan m.m., punkt 20 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 22, 23 och 25,
bifaller delvis motionerna
2020/21:263 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (badda SD)
yrkande 1,
2020/21:1452 av Lina Nordquist (L) yrkande 1,
2020/21:1616 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 18,
2020/21:2434 av ClasGéran Carlsson och Monica Haider (bada S) och
2020/21:3179 av Linda Modig (C) yrkande 1 och
avslar motionerna
2020/21:397 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkande 7,
2020/21:820 av Magnus Manhammar (S),
2020/21:1452 av Lina Nordquist (L) yrkandena 2 och 4,
2020/21:2400 av Jorgen Hellman m.fl. (S),
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkandena 1, 2
och 5.

Stallningstagande

Jag anser att de nuvarande reglerna nar det galler snabbldn och andra
hdgkostnadskrediter inte ger konsumenterna tillrackligt skydd. Reglerna ger
inte tillrdckliga mojligheter att ingripa mot de fdretag som bedriver
kreditgivning pa ett direkt oansvarigt sitt. Lan med kort I6ptid &r inte i sig
nagot som maste motverkas daremot finns det inte anledning att halla de
foretag om ryggen som har en affarsidé som gar ut pa att utnyttja luckor i
regelverket och som bedriver vardslos kreditgivning som driver manniskor in
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i skuldfallor. Jag anser darfor att reglerna for kreditgivning for snabblan bor
skérpas. Aven reglerna nar det géller marknadsforing av snabblan behover
skarpas.

Dérutdver anser jag att regeringen bor gora en dversyn av den civilrattsliga
bestdmmelsen om ocker. Lagstiftningen mot ocker &r mycket gammal och &r
svar att tillampa pé dagens kreditmarknad. En 6versyn ar darfor behovlig.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

23. Automatiserat beslutsfattande , punkt 21 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 35.

Stallningstagande

Artificiell intelligens (Al) anvénds redan i stor utstrackning. Den nya tekniken
skapar stora majligheter med smarta produkter och tjanster men kraver ocksa
ett 6kat konsumentskydd. Vi anser att det finns behov av att starka sakerheten
och tryggheten for konsumenterna vid automatiserat beslutsfattande vid t.ex.
kop av tjanster och andra produkter. Det galler inte minst i fraga om tjanster
som barn och andra sarbara grupper anvander. Enligt var mening behdvs
tydliga lagregler och moderniserade tillsynsregler da konsekvenserna av Al-
tekniken kan bli stora. Eventuellt harmoniserade EU-regler far dock inte
innebéra att svenska konsumenters trygghet och sakerhet férsamras.

Vi anser att regeringen ska beakta vara synpunkter i det fortsatta arbetet
med fragorna.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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24. En bred 6versyn av konsumentlagstiftningen m.m., punkt 22
(©)

av Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 22 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 2 och
avslar motion
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 19.

Stallningstagande

Enligt min mening finns det ett behov av att gora en bredare dversyn av de
konsumentréttsliga regelverken i syfte att 4stadkomma en mer sammanhallen
konsumentlagstiftning. Det finns mycket att vinna i frdga om tydlighet och
overskadlighet med en battre sammanhallen konsumentlagstiftning. Vid en
sadan oversyn skulle det ocksé vara mojligt att ta ett helhetsgrepp i fraga om
foretagens information till konsumenten. Det dr angeldget att se till att
informationen till konsumenten fyller sitt syfte. En stérre mangd information
kan uppfattas som svartillganglig. En stor mangd information riskerar ocksa
att medféra att konsumenten mer slentrianmassigt trycker pa godként vid
exempelvis konsumentavtal pa internet. Det &r regeringens uppgift att ta
nodvandiga initiativ for att en sddan éversyn kommer till stand.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

25. En bred 6versyn av konsumentlagstiftningen m.m., punkt 22
(L)

av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 22 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 19 och
avslar motion
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 2.
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Stallningstagande

Jag anser att det ar viktigt att sld vakt om att konsumenter ska ha en stark
stallning lokalt, nationellt och i EU. P4 EU:s inre marknad gynnar det
konsumenterna om handel med varor och tjanster sker utan hinder Over
granserna. Jag vill ha en stark och gemensam konsumentlagstiftning sa att
konsumenterna kan kanna sig trygga i hela EU. Men detta staller ockséa krav
pé ett gemensamt arbete med produktsakerhet och fortsatt harmonisering av
konsumentskyddet pa en hég niva. Jag anser att regeringen bor driva pé arbetet
for detta i EU-samarbetet.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

26. Produktsakerhet, punkt 24 (C)
av Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 24 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 10 och
avslar motionerna
2020/21:2537 av Johan Hedin (C) yrkande 3 och
2020/21:2706 av Maria Gardfjell och Elisabeth Falkhaven (bada MP).

Stallningstagande

Okad prispress leder i vissa fall till varor av sémre kvalitet som i vérsta fall
kan fa konsekvenser for sakerhet, liv och halsa. For den enskilda konsumenten
kan det vara svart att veta om en vara uppfyller de sakerhetsforeskrifter och
standarder som vanligen géller for varor av samma slag. Enligt min
uppfattning behdvs det darfor mer och tydligare information till
konsumenterna om risker som kan folja vid kop utomlands eller via e-handel.
Det dr ocksa angelaget att ytterligare starka myndigheternas kontroll av att
varor och tjanster uppfyller lagstadgade krav och sékerhetsforeskrifter. Detta
ar viktigt bade for att starka konsumenternas trygghet och for att sakerstalla
konkurrens pé lika villkor mellan producenter.

Jag anser att regeringen bor beakta mina synpunkter i arbetet med
produktsékerhetsfragor.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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27. Konsumentvagledning, punkt 25 (V)
av Momodou Malcolm Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 25 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:397 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
bifaller delvis motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 36,
2020/21:1844 av Johanna Haraldsson (S),
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 1 och
2020/21:3099 av Josefin Malmgvist m.fl. (M) yrkande 1 och
avslar motionerna
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 15 och 16 samt
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkande 3.

Stallningstagande

Det blir alltmer komplicerat att vara konsument i dag och tyvérr hamnar ofta
konsumenten i underlédge gentemot foretagen. Det borde vara sjélvklart att
konsumenter som far problem kan fa hjalp och stéd och att det stodet &r
likvardigt oavsett var i landet man bor. Tyvarr gar utvecklingen &t fel hall och
i stillet minskar den kommunala konsumentvéagledningen. Inférandet av
konsumentupplysningstjansten Halld konsument var en viktig atgard men
Halla konsument kan inte ersatta den kommunala konsumentvagledningen. De
ar beroende av och kompletterar varandra for att tillsammans ge ett bra
konsumentstod. Kommunernas konsumentvagledning har, till skillnad fran
den nationella vagledningen, den lokala férankringen och kan ge ett mer
personligt och uppféljande stod.

Mot denna bakgrund framstér det, enligt min mening, som nédvandigt att
infora en skyldighet for kommunerna att tillhandahdlla en god
konsumentvéagledning. P4 sa satt kan konsumenterna garanteras ett likvardigt
konsumentstod 6ver hela landet. Det finns i dag en skyldighet for kommunerna
att tillhandahalla skuld- och budgetradgivning. Det borde darfor vara rimligt
att det dven fanns en sédan skyldighet nar det galler den kommunala
konsumentvégledningen.

Jag anser att det tillkdnnagivande om den kommunala
konsumentvagledningen som utskottets majoritet nu foreslar inte &r
tillréckligt. Enligt min mening bor regeringen utreda mdjligheten att gora
kommunerna skyldiga att tillhandahalla konsumentvagledning.

For att konsumentvégledningen ska ha ett bra innehall och halla en god
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kvalitet ar det viktigt att konsumentvagledare har ratt utbildning och god
kompetens pa omradet. Jag anser darfor att regeringen dven bor vidta atgéarder
for att se till att Konsumentverkets arbete med att utbilda och fortbilda
konsumentvégledare 6kar.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

28. Konsumentvéagledning, punkt 25 (L)
av Robert Hannah (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 25 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 15 och 16,
bifaller delvis motionerna
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 36,
2020/21:1844 av Johanna Haraldsson (S),
2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 1 och
2020/21:3099 av Josefin Malmgqvist m.fl. (M) yrkande 1 och
avslar motionerna
2020/21:397 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkandena 1 och 2 samt
2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkande 3.

Stallningstagande

I likhet med majoriteten anser jag att det &r viktigt att alla konsumenter oavsett
var de bor har tillgéng till en god konsumentvégledning. Konsumentverket har
emellertid redan ett pdgdende regeringsuppdrag att identifiera och stodja olika
samhallsaktérer som har forutsattningar att hjélpa konsumenter i sarskilt
behov av stéd med att ta till vara sina intressen i samband med kop och med
att hantera privatekonomiska problem. Med hénsyn till det pagaende
uppdraget finns det enligt min mening inte nagot behov av ett sadant
tillkannagivande som utskottsmajoriteten foreslar.

Den nationella upplysningstjansten for konsumenter, Halld konsument,
som Liberalerna arbetade for i regeringsstallning har nu varit i drift i ett antal
ar. Det ar viktigt att upplysningstjansten Halld konsument fungerar som en
forstarkning av det totala utbudet av konsumentvagledning som finns i
Sverige. | de flesta kommuner finns lokal konsumentvagledning som fyller en
viktig funktion och som ocksa nar ut till andra konsumentgrupper an de som
aktivt soker upp Halla konsument. Pa flera hall anlitas ocksa konsulter for
konsumentvagledning. Enligt min mening &r det angeléget att fortsétta arbetet
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med att utveckla metoder for att nd ut med konsumentvagledning till alla
konsumenter, och da sarskilt genom Halla konsument. Det ar &ven angelaget
att det finns information pa olika sprak och att vagledningen ér tillganglig for
personer med olika former av funktionsnedsattning. Mina synpunkter bor
beaktas i Konsumentverkets pagaende uppdrag att framja och utveckla ett
behovsanpassat konsumentstdd.

Jag anser vidare att regeringen ska ge Konsumentverket ett utdkat uppdrag
att starka konsumentmakten fér personer med funktionsnedséttning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

29. Stod till organisationer pd konsumentomradet, punkt 26
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 26 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 30-32.

Stallningstagande

Anslaget 2:4 Atgarder pd konsumentomradet inom utgiftsomrade 18 far
anvandas for utgifter for stod till det civila samhallets organisationer som pa
olika satt framjar konsumenternas intressen samt for stod till
standardiseringsarbete. Bidraget till det civila samhéllets organisationer
regleras i forordningen (2007:954) om statshidrag till organisationer pa
konsumentomrédet. For att erhdlla stodet kravs enligt forordningen att
organisationen &r nationell, demokratiskt uppbyggd, partipolitiskt obunden
och bedriver verksamheten utan vinstsyfte.

Det har dock visat sig att stdd har betalats ut till lokala organisationer och
andra organisationer dar det kan anses tveksamt om det huvudsakliga syftet &r
att tillvarata konsumenternas intressen. Det ar inte heller ovanligt att
organisationerna har en tydlig politisk inriktning och att deras foretradare
Oppet uttrycker stéd for vissa politiska inriktningar d&ven om de inte officiellt
ar knutna till ndgot parti. Detta innebér att deras oberoende kan ifrgaséttas.

Vi anser att kontrollen av de organisationer som soker stodet behdver
skarpas. Aven vikten av att de konsumentorganisationer som erhéller stodet &r
partipolitiskt obundna behdver tydliggoras.
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Vidare anser vi att det bor forhindras att organisationer som &r
samarbetsorgan for flera organisationer har maojlighet att fa stod. Enligt var
mening bidrar denna mdjlighet till en oréttvis fordelning som i praktiken
innebar att samma organisation kan tilldelas stodet flera ganger under samma
tidsperiod.

Det &r regeringens uppgift att ta nédvéndiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

30. Markningsfragor, punkt 31 (C)
av Catarina Deremar (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 31 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 17 och
bifaller delvis motion
2020/21:2807 av Kjell-Arne Ottosson m.fl. (KD) yrkande 20.

Stallningstagande

| dag finns det en stor mangd olika miljoméarkningar for produkter som tagits
fram av branschen sjalv, av internationella partnerskap eller utgar fran
overenskommelser. For att underlatta for konsumenterna att géra miljoméssigt
héllbara val anser jag att det behdvs en strre harmonisering av
miljomarkningar pd EU-niva. Jag anser att regeringen ska verka for detta inom
EU-samarbetet.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkadnnage for
regeringen.

31. Markningsfragor, punkt 31 (KD)
av Larry Soder (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 31 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2020/21:2807 av Kjell-Arne Ottosson m.fl. (KD) yrkande 20 och
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bifaller delvis motion
2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 17.

Stallningstagande

Miljomérkning och allergimérkning ar viktiga verktyg for att konsumenter ska
kunna gora Kloka val av produkter. | dag finns det dock en fragmentering bland
markningarna som kan leda till forvirring och en brist pa samstammighet nar
det géaller kriterierna for mérkningarna. Jag vill darfor se en okad
standardisering i frdga om mérkning av produkter. Jag vill &ven se en dppnare
dialog mellan foretag och konsumenter och ett battre samarbete mellan
intressenter. Enligt min mening &r det sérskilt viktigt att det sker en
standardisering av allergimérkningen.

Det &r regeringens uppgift att ta nddvéndiga initiativ.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2020/21

2020/21:198 av Michael Rubbestad (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att aktivt samtycke
maste ges for att motta direktreklam och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:220 av Patrick Reslow (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att beslut i
Allménna reklamationsndmnden ska vara bindande och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:263 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (bada

SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
lagstiftningen om snabblan och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:397 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att
tillhandahélla konsumentvagledning och tillkannager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen bor vidta atgarder for att tillse att Konsumentverkets arbete
med att utbilda och fortbilda konsumentvégledare 6kar och
tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen snarast bor lagga fram ett forslag som innebar att sms-lan
och andra snabblan forbjuds och tillkannager detta for regeringen.

9. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor aterkomma med forslag till lagstiftning om férbud mot
konsdiskriminerande reklam i enlighet med utredningens férslag och
tillkdnnager detta for regeringen.

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor dterkomma med ett forslag om att inféra ett omvant
nixregister och tillkdnnager detta for regeringen.

11.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor dterkomma med ett forslag som syftar till att férhindra
oseridsa forséljningsmetoder via mobiltelefoner och sms och
tillkdnnager detta for regeringen.
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2020/21:699 av Tobias Andersson m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
foretag utdkat stod att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
fran Kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:730 av Staffan EkI6f m.fl. (SD):

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om en mer
restriktiv installning till reklam for oh&lsosam mat riktad till barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:820 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att Gvervéga att
gora en Oversyn av lagstiftningen kring réntetaket for hbgkostnadskrediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:821 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se Gver
forséljningen av evenemangsbiljetter i andra hand och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:859 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen stéaller sig bakom det som anfoérs i motionen om att understka
mojligheten till reglering av marknadsforing av ohélsosamma livsmedel och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:870 av Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (bada S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att dvervaga en
dversyn av den offentliga sektorns betalningsrutiner och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:907 av Asa Eriksson och Hanna Westerén (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att sékerstalla
nodvandig information till konsumenten vid nathandel och tillkdnnager detta
for regeringen.

2020/21:1346 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om ovalkommen,
oserios telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.
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2020/21:1452 av Lina Nordquist (L):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att reglerna
for 1an utan sakerhet bor skarpas i syfte att skydda utsatta manniskor
och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
maxrantan pa lan utan sikerhet bor sankas och tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att 1an utan
sékerhet endast ska ges efter betdnketid och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:1616 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

18.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
forbattringar p& konsumtionslanemarknaden och tillkannager detta for
regeringen.

2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

21.

22.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
sékerstélla konsumentskyddet for barn och unga i den digitala varlden
och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige
ska verka for att svenska lagar géllande marknadsforing riktad mot
barn utg6ér miniminivd i hela Europa och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om atgarder for
kontroller och sanktioner mot de féretag som bryter mot lagen gallande
direktriktad reklam till barn och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
underlatta for konsumenter att gora aktiva val och att onddiga regler
och avtalstider forhindras och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
lagstiftningen behdver forbattras gédllande nér en vara anses vara i
kdparens besittning och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om tidsfristen
for utévande av angerratt och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om forlangd
tidsperiod for omvénd bevisbérda och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
mojligheterna  att infora differentierad reklamationsratt och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att dven
foretag ska fa utokat skydd mot forsaljning som gors av forsaljare via
telefon och tillkdnnager detta for regeringen.
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23.

24.

28.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
angerratten vid telefonforséljning aven ska gélla for foretag och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att utdka
skriftlighetskravet till att ocksa gélla telefonforsaljning av lotter och
spel och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att skérpa
kontrollen av de organisationer som soker statligt stdd och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att i
forordningen om statligt stod till organisationer pa konsumentomradet
tydliggora vikten av politiskt oberoende for att erhalla stodet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se éver
foérordningen om statligt stod till organisationer pa konsumentomrédet
i syfte att férhindra att samma organisation erhaller stodet flera ganger,
och detta tillk&nnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att infora
ett forbud mot att sélja andrahandsbiljetter till ett hogre pris &n
originalpriset och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen i EU bor verka for likvardigt konsumentskydd for alla
passagerare och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om utdkad
lagstiftning i samband med tjanster dar automatiserat beslutsfattande
ingér och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att utveckla
den lokala konsumentvégledningen och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:1844 av Johanna Haraldsson (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att se Gver atgarder
for att skapa jamlik tillgdng till konsumentvagledning i hela landet och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:2153 av Mattias Jonsson och Anna Johansson (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om vapenliknande
leksaker och tillkdnnager detta for regeringen.
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2020/21:2400 av Jorgen Hellman m.fl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om dversyn av géllande
regelverk for lanebranschen och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:2434 av ClasGaéran Carlsson och Monica Haider (bada S):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att reglera
méjligheterna att ta sms- och snabblan och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:2441 av Marlene Burwick m.fl. (S):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om
reservdelsgaranti och tillkdnnager detta for regeringen.
2. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om lagstiftning

mot planerat &ldrande och redovisning av livscykelkostnader och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:2537 av Johan Hedin (C):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
tydliggora tillsynsansvaret for personlig skyddsutrustning och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:2612 av Sofia Westergren (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att handel
med levande djur inte ska ingd i nya konsumentkdplagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att om
handel med levande djur ska ingd i nya konsumentképlagen sa behéver
den ytterligare anpassas for att minska risken for skada for djuret under
rattsprocess samt fordela ansvar mellan parterna pd ett mer
proportionerligt satt i enlighet med de alternativa forslag som utredaren
presenterar i SOU 2020:51, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2020/21:2696 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP):

13.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om sexistisk
reklam och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:2706 av Maria Gardfjell och Elisabeth Falkhaven (bada
MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
robotgrasklippare och andra produkter bor forbattras genom att
produktsikerhetslagen andras sé att den ocksd omfattar skador pa vilda djur,
t.ex. igelkotten, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.
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2020/21:2729 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP):

22.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att starka
konsumentskyddet i delningsekonomin och tillkdnnager detta for
regeringen.

24.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att Sverige
ska ga fore med att kréva att producenter anger produkters forvantade
livslangd och att reklamationsrétten kopplas till livslangden, och detta
tillk&nnager riksdagen for regeringen.

2020/21:2807 av Kjell-Arne Ottosson m.fl. (KD):

20.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att
standardisera allergimérkningen och tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:2835 av Elisabeth Bjornsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol
(bada M):

Riksdagen stéaller sig bakom det som anférs i motionen om att 6vervéga att se
over regelverket for resegarantin och tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:2917 av Ulrika Heie m.fl. (C):

39. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att vid
implementeringen av konsumentkopsdirektivet sékerstalla att handel
med levande djur inte likstalls med handel med ddda ting och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C):

13.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
konsumentrétten och reklamationsrétten bor starkas och forbéttras och
tillkdnnager detta for regeringen.

14.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att krav pa
information om férvantad livslangd pd varor bor inféras och
tillkdnnager detta for regeringen.

15.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att ratt till
reparation av vissa vanligt forekommande produktgrupper bor utredas
samt om forlangda garantitider och tillkannager detta for regeringen.

17.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att verka
for en stérre harmonisering av miljomérkningar och andra
miljokriterier pd EU-niva och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:2939 av Markus Wiechel (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om férandringar av
marknadsforingslagen och tillkannager detta for regeringen.
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2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C):

1.

10.

11.

12.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
kommunernas konsumentvdgledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om en bredare
dversyn av de konsumentrattsliga regelverken och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att 16pande
folja upp lagstiftningen kring snabblan och tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att lotterier
och speltjanster ska omfattas av distansavtalslagen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att se éver
det konsumentrattsliga skyddet for framfor allt barn och unga i digitala
miljoer och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om Sveriges
hallning avseende internationella regler i friga om marknadsféring
riktad mot barn och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om stérkt
kontroll av att varor och tjanster uppfyller lagstadgade krav och
sékerhetsforeskrifter samt information till konsumentkollektivet om
risker nar produkter inte uppfyller sddana krav, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om en
forlangning av foretags konsumentrattsliga bevisborda  for
ursprungliga fel och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
reklamationsratten ska félja varan i stéllet for att stanna vid den
ursprungliga koparen eller &garen och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att tvinga
producenter att berétta for oss konsumenter hur lange deras produkter
ar byggda for att halla och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att koppla
reklamationsrétten till forvantad livslangd och tillkdnnager detta for
regeringen.
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3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att forstarka
den omvanda bevishordan i reklamationsratten fran sex manader till
tva ar och tillkannager detta for regeringen.

2020/21:3067 av Amanda Palmstierna (MP):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att genom
kunskap och tillsyn motverka falska miljopastaenden i reklam och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéaller sig bakom det som anfdrs i motionen om att géra en
oversyn av om det férekommer upprepade falska miljopastaenden i
reklam och tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:3099 av Josefin Malmqvist m.fl. (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
atgarder for att 6ka konsumenters kunskap om deras rattigheter och
skyldigheter och tillkannager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stérka
skyddet for kopare vid distansavtal och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:3179 av Linda Modig (C):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
ytterligare begransa tillgangen pa snabblan och tillkéannager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda

telefonforsaljning av lotter utan krav pd skriftliga avtal och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:3238 av Nina Lundstrom m.fl. (L):

2. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om
produkternas livslangd och reklamationsrétt och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L):

15.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om
konsumentvagledning och tillkdnnager detta for regeringen.

16.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om utokat
uppdrag till Konsumentverket avseende konsumentmakt for personer
med funktionsnedsattning och tillkdnnager detta for regeringen.

17.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om oseridsa
formedlingstjanster och tillkannager detta for regeringen.

19.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om europeisk
konsumentlagstiftning och tillkdnnager detta for regeringen.
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22.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om skarpta
regler om marknadsforing av snabblan och tillkannager detta for
regeringen.

23.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om skéarpta
regler om kreditgivning i form av snabblan och tillkéannager detta for
regeringen.

25.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en 6éversyn
av den civilréttsliga regleringen av ocker och tillkdnnager detta for
regeringen.

2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda
snabblan och tillkannager detta for regeringen.
2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att

information om konsumentvagledning ska vara tydlig i de fall 1an
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial for béttre utbildning om léntagande och
hushallsekonomi och tillkannager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
karenstid vid utbetalning av 1an samt utreda mojligheten till inférande
av mindre, sociala lan genom socialtjansten och tillkannager detta for
regeringen.

2020/21:3414 av Markus Wiechel m.fl. (SD):

4, Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
mojliggora en opartisk kontroll av PPM-radgivning och tillkannager
detta for regeringen.

2020/21:3549 av Yasmine Eriksson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att forbjuda
erbjudanden och kampanjer som lockar till merkop av konfektyr och lask och
tillkdnnager detta for regeringen.

2020/21:3585 av Robert Hannah m.fl. (L):

18.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om
konsumentskyddet vid smahusentreprenader och tillkannager detta for
regeringen.

2020/21:3620 av Cecilia Widegren (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen omgaende bor infora moratorium for levande djur frdn
konsumentkdplagen sa att fel inte langre behéver drabba fler djuragare
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i onddan under tiden regeringen tar fram nytt forslag till riksdagen, och
detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor gora internationellt utvarderingsarbete som kommer ny
svensk lagstiftning till del, d& avel och forsaljning av djur fran Sverige
&r en viktig export och ska ha lika villkor, och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
regeringen i arbetet med ny lagstiftning bor ta in erfarenheter fran
drabbade djurdgare och tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
omedelbart se till att undanta djur fran konsumentkdplagen och dartill
utreda och ta fram en separat konsumentkdplag som reglerar djur och
tillkdnnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2021



	Utskottets förslag till riksdagsbeslut
	Redogörelse för ärendet
	Utskottets överväganden
	Obeställd reklam m.m.
	Telefonförsäljning av lotter och andra spel
	Telefonförsäljning till näringsidkare
	Informationsbestämmelser i distansavtalslagen
	Reklam riktad till barn
	Miljöpåståenden i reklam
	Marknadsföring av realisationer
	Begränsning av reklam för ohälsosamma livsmedel
	Lagstiftning mot könsdiskriminerande reklam
	Bluffakturor
	Reklamationsrätt och presumtionsfrist m.m.
	Köp av levande djur
	Förbud mot försäljning av leksaksvapen
	Vidareförsäljning av evenemangsbiljetter
	Småhusentreprenad
	Behandling av levande djur
	Förmedling av tjänster
	Bindningstider för konsumentavtal
	Tågpassagerares rättigheter
	Snabblån m.m.
	Automatiserat beslutsfattande
	En bred översyn av konsumentlagstiftningen m.m.
	Premiepensionsrådgivning
	Produktsäkerhet
	Konsumentvägledning
	Stöd till organisationer på konsumentområdet
	Användarnas ställning i delningsekonomin
	Allmänna reklamationsnämnden
	Resegarantisystemet
	Betalningstider i näringslivet
	Märkningsfrågor

	Reservationer
	Förteckning över behandlade förslag
	2020/21:198 av Michael Rubbestad (SD):
	2020/21:220 av Patrick Reslow (SD):
	2020/21:263 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (båda SD):
	2020/21:397 av Jon Thorbjörnson m.fl. (V):
	2020/21:699 av Tobias Andersson m.fl. (SD):
	2020/21:730 av Staffan Eklöf m.fl. (SD):
	2020/21:820 av Magnus Manhammar (S):
	2020/21:821 av Magnus Manhammar (S):
	2020/21:859 av Magnus Manhammar (S):
	2020/21:870 av Adnan Dibrani och Mattias Jonsson (båda S):
	2020/21:907 av Åsa Eriksson och Hanna Westerén (båda S):
	2020/21:1346 av Sten Bergheden (M):
	2020/21:1452 av Lina Nordquist (L):
	2020/21:1616 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):
	2020/21:1617 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):
	2020/21:1844 av Johanna Haraldsson (S):
	2020/21:2153 av Mattias Jonsson och Anna Johansson (båda S):
	2020/21:2400 av Jörgen Hellman m.fl. (S):
	2020/21:2434 av ClasGöran Carlsson och Monica Haider (båda S):
	2020/21:2441 av Marlene Burwick m.fl. (S):
	2020/21:2537 av Johan Hedin (C):
	2020/21:2612 av Sofia Westergren (M):
	2020/21:2696 av Janine Alm Ericson m.fl. (MP):
	2020/21:2706 av Maria Gardfjell och Elisabeth Falkhaven (båda MP):
	2020/21:2729 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP):
	2020/21:2807 av Kjell-Arne Ottosson m.fl. (KD):
	2020/21:2835 av Elisabeth Björnsdotter Rahm och Ann-Britt Åsebol (båda M):
	2020/21:2917 av Ulrika Heie m.fl. (C):
	2020/21:2918 av Magnus Ek m.fl. (C):
	2020/21:2939 av Markus Wiechel (SD):
	2020/21:2947 av Martina Johansson m.fl. (C):
	2020/21:3058 av Emma Hult m.fl. (MP):
	2020/21:3067 av Amanda Palmstierna (MP):
	2020/21:3099 av Josefin Malmqvist m.fl. (M):
	2020/21:3179 av Linda Modig (C):
	2020/21:3238 av Nina Lundström m.fl. (L):
	2020/21:3248 av Robert Hannah m.fl. (L):
	2020/21:3400 av Markus Wiechel och Sara Gille (båda SD):
	2020/21:3414 av Markus Wiechel m.fl. (SD):
	2020/21:3549 av Yasmine Eriksson (SD):
	2020/21:3585 av Robert Hannah m.fl. (L):
	2020/21:3620 av Cecilia Widegren (M):


