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Till arbetsmarknads- och integrationsminister Johan Pehrson (L)

2022/23:514 Arbetsformedlingen och forvaltningslagens krav pa
serviceskyldighet

Enligt forvaltningslagen (2017:900) 6-8 § ska varje myndighet lamna den
enskilde sadan hjilp som behovs for att han eller hon ska kunna ta till vara sina
intressen. Forvaltningslagens serviceskyldighet avser allt fran att snabbt ldmna
uppgifter om nagot och ta emot besok och telefonsamtal, till att bistd med
tolkning och dverséttning till den som behdver sadan hjilp. Varje myndighet
ska ocksa se till att kontakterna med enskilde blir smidiga och enkla.

Vidare star det att ldsa i forvaltningslagen att en myndighet ska ldmna hjilp 1
den utstrackning som é&r ldmplig med hénsyn till fragans art, den enskildes
behov av hjilp och myndighetens verksamhet.

I verkligheten &r det endast arbetsldsa med synnerliga stora sérskilda behov
som tilldelas en handlidggare pé arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen &r i
dag en forvaltningsmyndighet som 1 stort sett saknar personlig kontakt med sina
arbetssokande. Arbetslosa mots i regel av ett ’robotiserat Fort Knox™ dér i stort
sett allt ska ske digitalt, utan personlig service vid inskrivning, och genom
aktivitetsrapportering. Det inte ovanligt att det som stéar till buds for en
arbetssokande som har fragor dr en chattrobot som ofta avger obegripliga svar
pa fragorna.

En inskriven arbetssokande har vanligtvis ingen personlig kontakt med en
arbetsformedlare under hela sin arbetsloshetsperiod. Den inskrivna hdnvisas i
stdllet till en extern leverantor for att fa stod 1 sitt arbetssokande. Vilket stod
den arbetssokande sedan far av leverantoren beror helt och hallet pa
ambitionsnivan hos den medarbetare som den arbetssokande tilldelas hos
leverantéren. Kvalitetssdkringen blir dd undermalig, och det viktiga motet med
ménniskan har fatt ge vika for en digitaliserad, automatiserad och robotiserad
arendehantering hos myndigheten. Det har lett till att det i dag upplevs som
svart for arbetssokande och arbetsgivare att komma i kontakt med
Arbetsformedlingen.

Med anledning av detta vill jag fraga arbetsmarknads- och integrationsminister
Johan Pehrson:
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Hur avser ministern forsikra sig om att Arbetsféormedlingen lever upp till
forvaltningslagens krav?

Lars Mejern Larsson (S)

Overldmnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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