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Till arbetsmarknads- och etableringsminister Ylva Johansson (S)

2017/18:383 Arbetsformedlingen

“Ineffektiv”, ”langsam”, “stelbent”... Kritiken &r inte nadig i en ny
undersokning gjord av Arbetsférmedlingen sjdlva om hur myndigheten
uppfattas av arbetsldsa, arbetsgivare och av allminheten. Andra ofta
forekommande ord dr "omodern”, fantasilos” och ”inkompetent”.

Bland allménheten tycker mer &n 50 procent att Arbetsformedlingen skoter sitt
uppdrag mycket eller ganska daligt. Bara drygt var tionde tycker att det skots

mycket eller ganska bra.

Siffrorna &r sdmre én for Forsakringskassan och betydligt sémre dn for bade
Skatteverket och Systembolaget, som angetts som jdmforelser.

Nér de arbetsldsa far precisera vad som &r negativt med Arbetsformedlingen
kommer svar som “Fyller absolut ingen funktion”, ”Vissa ska inte jobba med

manniskor” och ”Allt”.

Med anledning av ovan vill jag fraga arbetsmarknads- och etableringsminister
Ylva Johansson:

1. Vilka atgérder avser ministern att vidta med anledning av den kraftiga kritik
som framkommit mot Arbetsformedlingen?

2. Bor Arbetsformedlingen omstruktureras for att mota dagens och
morgondagens behov?

Lotta Finstorp (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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