Finansutskottets betankande
2016/17:FiU37

Riksrevisionens rapport om Statens
servicecenter

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelse 2016/17:77 Riksrevisionens
rapport om Statens servicecenter till handlingarna.

I skrivelsen konstaterar regeringen att granskningen tyder pa att kvaliteten
i Statens servicecenters (SSC) tjanster generellt & god och regeringen
beddmer att staten totalt sett har minskat sina kostnader genom att man inréttat
SSC. Samtidigt instdmmer regeringen i Riksrevisionens beddmning att SSC:s
forutsattningar att bedriva en effektiv verksamhet till viss del har varit
bristfélliga och att fortroendet for SSC:s tjénster behdver forbéttras.

Utskottet valkomnar att regeringen i myndighetens regleringsbrev for 2017
har infort ett mal om okad kundnéjdhet. Utskottet vilkomnar ocksd att
regeringen under perioden 2017-2021 &ven avser att stegvis utvidga
forordningsregleringen av SSC:s lonerelaterade tjanster, vilket forvéantas leda
till att anslutningsgraden succesivt okar.

Inga motioner har vackts med anledning av skrivelsen.

Behandlade forslag
Skrivelse 2016/17:77 Riksrevisionens rapport om Statens servicecenter.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om Statens servicecenter
Riksdagen lagger skrivelse 2016/17:77 till handlingarna.

Stockholm den 28 februari 2017

P4 finansutskottets vagnar

Fredrik Olovsson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Fredrik Olovsson (S), Monica Green
(S), Ingela Nylund Watz (S), Oscar Sjostedt (SD), Jorgen Andersson (M),
Emil Kéllstrom (C), Janine Alm Ericson (MP), Marie Granlund (S), Dennis
Dioukarev (SD), Mats Persson (L), Jakob Forssmed (KD), Niklas Karlsson
(S), Borje Vestlund (S), Fredrik Schulte (M), Anette Akesson (M), Héakan
Svenneling (V) och Jessica Polfjard (M).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I detta betdnkande behandlas regeringens skrivelse 2016/17:77
Riksrevisionens rapport om Statens servicecenter. Inga motioner har véckts
med anledning av skrivelsen.

I Riksrevisionens granskningsrapport Statens servicecenter — Har
administrationen blivit effektivare? (RiR 2016:19) redovisas den granskning
som har gjorts av Statens servicecenter (SSC). Syftet med granskningen &r att
undersbka om SSC har bidragit till att effektivisera den administrativa
stodverksamhet som Gvertagits fran anslutna myndigheter. Riksrevisionen
uppger att det inte finns nagot lattillgangligt underlag for att jamfora
effektiviteten nér det géller myndigheternas administrativa stddverksamhet
fore och efter deras anslutning till SSC. Jamforelsen bygger till stor del pé&
enkatsvar fran 189 myndigheter och pé fordjupade intervjuer med 10
myndigheter.

Enligt Riksrevisionen har man uppnatt malet om en anslutningsgrad pa 25
procent av det totala antalet anstéllda inom staten. Granskningen tyder enligt
Riksrevisionen pa att SSC inte fullt ut har lyckats med att utveckla de rutiner
och funktioner som kravs for en storskalig och effektiv verksamhet. Detta
uppges delvis bero pa brister i it-systemen och delvis pa att regeringen
inledningsvis hade en begransad styrning av myndigheternas anslutning till
SSC. Riksrevisionen konstaterar vidare att det frdmst &r mindre myndigheter
som har anslutit sig, vilket begransar SSC:s mojligheter att bedriva storskalig
verksamhet.

Av resultaten fran enkéten framgdr att mnga myndigheter inte upplever att
effektiviteten har Okat eller att administrationskostnaderna har minskat. En
majoritet av myndigheterna uppger emellertid att de &r ndjda med SSC:s
tjanster. Vidare framhéller Riksrevisionen att flera myndigheter har
effektiviserat sina administrativa stodverksamheter pa egen hand.
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Utskottets 0vervdaganden

Riksrevisionens rapport om Statens servicecenter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen lagger skrivelse 2016/17:77 Riksrevisionens rapport om
Statens servicecenter till handlingarna.

Skrivelsen

Den 12 januari 2017 6verldmnade regeringen sin skrivelse om Riksrevisionens
rapport om Statens servicecenter (2016/17:77) till riksdagen. Regeringen delar
Riksrevisionens beddmning att SSC i vissa avseenden inte har getts tillrackliga
forutsattningar att genomfora sitt uppdrag. Regeringen beddmer att inréttandet
av SSC har inneburit kostnadsbesparingar for staten. Enligt regeringen tyder
Riksrevisionens granskning pa att kvaliteten i SSC:s tjanster éverlag &r god,
men regeringen framhaller ocksa att ett mer omfattande granskningsunderlag,
som inte enbart bygger pd myndigheternas egna bedémningar, hade varit mer
anvandbart.

I SSC:s regleringsbrev for 2017 har regeringen infort ett mal om okad
kundngjdhet. Regeringen avser &ven att under perioden 2017-2021 stegvis
utvidga forordningsregleringen av SSC:s l6nerelaterade tjanster, vilket
forvantas leda till att anslutningsgraden successivt okar.

Utskottets stallningstagande

Utskottet valkomnar att regeringen infor ett mal om 6kad kundnojdhet i SSC:s
regleringsbrev och att regeringen avser utvidga forordningsregleringen av
SSC:s lonerelaterade tjanster. Bada dessa atgarder kan enligt utskottet
forvéntas bidra till langsiktigt okad effektivitet i den statliga administrationen.

Utskottet foreslar att skrivelse 2016/17:77 Riksrevisionens rapport om
Statens servicecenter laggs till handlingarna.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2016/17:77 Riksrevisionens rapport om Statens
servicecenter.

6 Tryck: Elanders, Villingby 2017
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