Enskild motion
Motion till riksdagen: 2014/15:323
av Sara Karlsson (S)

Starkt konsumentmakt

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om behovet av att stirka konsumenternas stdllning i de rddgivningsbyraer som finns
inom nu avreglerade marknader liksom av att stirka konsumentorganisationernas
finansiella kraft sa att de kan bli en likvirdig part gentemot

producentorganisationerna.

Motivering

Den avreglering av ett flertal marknader som genomforts under de senaste omkring 20
aren har, utan att det varit en barande tanke, medfort att konsumenternas stillning
forsvagats betydligt. Avsikten med avregleringarna har ofta sagts vara att
konsumenternas mgjligheter att vélja ska 6ka, men didremot har ingen framfort att
avregleringarna ocksa medfort att konsumentskyddet forsvagats betydligt i samband
med dessa. Vi ser dessvirre idag alltfor ofta hur konsumenterna kommer 1 kldm pa
grund av att ndgon resursstark funktion att skydda konsumenternas intressen inte finns.
Konsumentverket fyller inte ldngre ndgon avgorande funktion i1 detta avseende, och
Allménna reklamationsndmnden gor uttalanden 1 princip utan rittsverkan. Tvartom
visar de erfarenheter som finns fran senare ar att kundernas perspektiv pa de avreglerade
marknaderna inte tillméts ndgon avgorande betydelse. Konsumentorganisationerna har
varken finansiella resurser att bestilla oberoende utredningar eller att delta i de
diskussioner som fors i de radgivningsbyrder som skapats av branscherna inom de storre
avreglerade marknaderna.

Det finns enligt Konsumentverket idag fyra rddgivningsbyraer dir man som konsument

sdgs fa "opartisk vigledning fore och efter kop":
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Konsumenternas Bank- och finansbyra
Konsumenternas Forsékringsbyra
Konsumenternas energimarknadsbyra

Telekomradgivarna.

Samtliga rddgivningsbyréer har det gemensamt att det 1 styrelserna inte finns nagra
representanter for konsumentorganisationer liksom att de i huvudsak finansieras av
branscherna. Vidare dr en betydande del av styrelseledamoéterna, vid sidan av
ordforanden, utsedda av producenternas branschorganisationer. Sveriges Konsumenter,
Vi Konsumenter, Villadgarnas Riksforbund, Hyresgéstforeningen m.m. ér alla helt
stdllda utanfor dessa styrelser.

Det konsumentpolitiska arbetet méste forstdrkas, och till det kravs resurser. Idag
finansierar producenterna via sina branschorganisationer i stor utstrickning de
raddgivningsbyréer som finns, och det dr rimligt. Men det 4r inte rimligt att
producentorganisationerna har ett avgdrande inflytande dver de beslut som tas i dessa
organ utan att konsumentorganisationerna overhuvudtaget finns representerade. Det bor
darfor stillas som krav fran de myndigheter som delfinansierar rddgivningsbyraerna att
konsumentorganisationerna ska ges lika stor styrelserepresentation som
producentorganisationerna har idag. Styrelseledaméoterna bor fordelas lika mellan
myndigheterna, konsumentorganisationerna och producentorganisationerna.

Vidare bor en del av de medel som idag 1dmnas av producentorganisationerna och
myndigheterna till rddgivningsbyraerna foras vidare till konsumentorganisationerna, sa
att de far storre mojligheter att driva ett oberoende och kraftfullt konsumentpolitiskt

arbete.

Detta bor ges regeringen tillkénna.

Sara Karlsson (S)



