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2020/21:3105 Riittigheter for resande med kollektivtrafik

I riksdagens rapport Uppféljning av lagen om kollektivtrafikresendrers
rdttigheter — hur har lagen fungerat for resendrerna? (2020/21:RFR11)
framkommer att kinnedomen om rittigheterna dr mycket 1ag hos resenérerna.
Detta trots att det finns mdjlighet for resendrer att kunna aka taxi eller egen bil
till sitt resmal vid forseningar pa 6ver 20 minuter i kollektivtrafiken.

I rapporten framgar foljande: Det 6vergripande resultatet av uppfoljningen ér
att lagen efterlevs i relativt hog utstrackning av kollektivtrafikforetagen.
Halften av befolkningen berors regelbundet av lagen. Trots detta finns en
forhallandevis 14g kunskapsniva bland befolkningen om lagens réttigheter.
Detta forsvérar resendrernas mojligheter att ta till vara sina réttigheter. En
forhallandevis stor andel resendrer anser att foretagens information brister 1
kvalitet sérskilt ndr det géller information om forsening, annan storning eller
resendrers réttigheter. Rétten till dterbetalning av periodbiljett vid dndrat
trafikutbud ar okdnd for manga resenérer. Relativt fa resenirer som har rétt till
forseningsersittning begér erséttning. Av dem som begirt erséttning anser fler
an tva tredjedelar att det var mycket eller ganska latt. For en del resenédrer finns
en minimigréans nir det géller ersittningens storlek; &r erséttningen for lag ar
det inte véart besviret att lamna in en begéran. Av all ersittning som betalas ut
ar tdg kraftigt 6verrepresenterat i forhallande till buss. Handldggningstiden i
drenden om fOrseningserséttning upplevs oftast inte som nagot problem for
resendrerna. Vid en befarad forsening om minst 20 minuter till
slutdestinationen har en resenér ratt till ersittning for skéliga kostnader (1/40 av
prisbasbeloppet, vilket 2021 motsvarar cirka 1 200 kronor) for annan transport
for att na resans slutdestination, till exempel med taxi eller eget fordon. Om en
resendr inte begér erséttning for kostnad for annan transport vid befarad
forsening ska resendren i stéllet enligt lagen ha rétt till prisavdrag, om resan
faktiskt blir forsenad till slutdestinationen. Prisavdrag betalas ut enligt foljande:
Om forseningen dr mer dn 20 minuter motsvarar ersittningen 50 procent av det
pris resendren betalat for resan, om forseningen dr mer dn 40 minuter motsvarar
ersittningen 75 procent av biljettpriset och om forseningen &r mer dn 60
minuter ersétts hela biljettpriset.

Det dr sannolikt manga, inte minst arbetspendlare, som skulle utnyttja
mdjligheten att kunna resa med taxi f6r upp till 1 200 kronor om man kénde till
den réttigheten vid forseningar pa 6ver 20 minuter i kollektivtrafiken.
Kollektivtrafiken i Sverige kostar cirka 50 miljarder per ar, varav 25 miljarder
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subventioneras av skattebetalarna. I rapporten framgar ocksa att det var cirka 67
miljoner som betalades ut i erséttningar for forseningar till resendrer 2019,
vilket dr en mycket liten andel av kostnaden for kollektivtrafiken.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Lena Micko:

Vilka informationsinsatser eller ovriga atgirder avser statsradet att vidta for att
oka kédnnedomen om réttigheterna for kollektivtrafikresenérer?

Lars Beckman (M)

Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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