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2019/20:1356 Konsumentviigledning i Sveriges kommuner

Nastan en tredjedel av landets kommuner erbjuder inte ldngre
konsumentvagledning till sina invanare. Det innebar att ndrmare 1,7 miljoner
manniskor saknar mojligheten till ett mer personligt stod nér de far problem
med nagot de kopt, rapporterar Konsumentverket i en ny rapport. Tre av fyra
konsumenter fér arligen problem med nagot de kopt. Det kan bade handla om
trasiga varor och bristfalliga tjanster. Under 2019 har konsumenter vint sig till
kommunernas konsumentvigledning med fragor om misslyckade kop till ett
totalt virde av minst 250 miljoner kronor. Konsumentverkets arliga
kartlaggning visar att minskningen av antalet kommuner som erbjuder stod
fortsdtter att minska. Kartldggningen visar ocksa att antalet personer som
arbetar med konsumentvégledning och den tid som de ldgger pa arbetet har
minskat fran féregdende ar. Inte minst nu nir kopen okar pa nitet pa grund av
corona kan behovet av stod och hjélp dka till konsumenter som blir missledda.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

Vad avser statsradet att vidta for konkreta atgérder utover att fora samtal och
dialog med Sveriges kommuner om den hér fragan?

Lars Beckman (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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