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Granskning av gronbok om en integrerad
paketmarknad

Sammanfattning

Utskottet behandlar i detta utldtande Europeiska kommissionens grénbok
En integrerad marknad for leverans av paket i syfte att fraimja e-handeln
inom EU (KOM(2012) 698).

I gronboken granskas hur e-handel och leveransmarknader i Europa
utvecklas och vad som kravs for att skapa en gemensam leveransmarknad.
Utmaningar och mdjligheter att forbattra leveransprocessen analyseras.
Kommissionen avser att identifiera de frdgor som bor behandlas och dra
slutsatser om vilka atgarder som kravs baserat pa de uppgifter som kom-
mer in under samradet.

Utskottet betonar att e-handel &r viktig for ekonomisk tillvéxt och dkad
sysselsédttning och att det ar viktigt att beakta de olika intressen som
inryms vid leverans av paket. Utskottet framhaller att det &r positivt att
kommissionen uppmérksammar behovet av regleringar for leverans av
paket och péapekar att det &r viktigt att det skapas en marknad som &r hall-
bar for saval foretagare som konsumenter och som &ven ur ett transport-
och miljoperspektiv erbjuder ett robust system. | detta sammanhang
betonar utskottet vikten av att detta inte resulterar i alltfor langtgdende
regleringar och att det inte skapar onddig byrakrati. | stallet bor fokus
ligga pa att ge forutsattningar for marknadskrafterna att skapa ett hallbart
system.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Europeiska kommissionens grénbok En integrerad marknad
for leverans av paket
Riksdagen lagger utlatandet till handlingarna.

Stockholm den 31 januari 2013

P4 trafikutskottets vagnar

Anders Ygeman

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Anders Ygeman (S), Jan-Evert
Radhstrom (M), Eliza Roszkowska Oberg (M), Monica Green (S), Jessica
Rosencrantz (M), Lars Mejern Larsson (S), Sten Bergheden (M), Suzanne
Svensson (S), Lars Tysklind (FP), Anders Akesson (C), Edward Riedl
(M), Stina Bergstrom (MP), Annelie Enochson (KD), Tony Wiklander
(SD), Bengt Berg (V), Katarina Kohler (S) och Hans Unander (S).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Den 7 december 2012 hénvisade kammaren Europeiska kommissionens
gronbok om en integrerad marknad for leverans av paket i syfte att framja
e-handeln inom EU (KOM(2012) 698) till trafikutskottet.
I gronboken uppmanar kommissionen berérda parter att senast den 15
februari 2013 lamna synpunkter pa de frdgor som presenteras i dokumentet.
Utskottet har mottagit Regeringskansliets faktapromemoria i &rendet
(2012/13:FPM48).

Gronbokens huvudsakliga innehall

Kommissionens utgangspunkter

I grénboken granskas hur e-handel och leveransmarknader i Europa utveck-
las. Vidare undersoks vad som kréavs for att skapa en gemensam leverans-
marknad. De olika aktdrernas stdrsta utmaningar analyseras och méjlighe-
terna att forbattra leveransprocessen sd att den gynnar medborgare och
foretag, framfor allt sma och medelstora foretag, belyses. Med utgang-
punkt i de uppgifter kommissionen far in i samband med samradet avser
kommissionen identifiera de frdgor som bor behandlas och under véren
2013 dra slutsatser om vilka atgarder som kravs for att fullborda den inre
marknaden for paket. Kommissionen betonar att e-handel allmént anses
vara ett av de viktigaste bidragen till ekonomisk tillvéaxt och 6kad syssel-
sattning i Europa. | gronboken definierar kommissionen paket som alla
artiklar upp till 30 kilo.

Utmaningar

Leveranserna ar en avgdrande faktor for att bygga upp fortroende mellan
saljare och kopare. Det kommersiella forhallandet mellan e-handlare och
konsumenter omfattar en rad komplexa logistikatgarder, anger kommissio-
nen. Kommissionen anger att undersdkningar visar att 57 procent av
handlarna och nédra 47 procent av konsumenterna anser att gransoverskri-
dande leveranser ar ett problem. Tvivel ndr det galler leveranser och
mojligheter att &tersanda produkter dr tva av de fragor som konsumenterna
anser vara viktiga. Okad anvéandning av ny teknik ger nya mojligheter att
forbattra leveranstjansternas kvalitet och kundernas tillfredsstéllelse. Post-
natverk hanterar endast delar av paketvolymerna och endast en liten andel
av dessa, 5-10 procent, omfattas av skyldigheten med samhallsomfattande
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tjanster. Vidare framhdller kommissionen att postnitverkens paketavdel-
ningar saknar den flexibilitet och kapacitet som krévs for den okade
forsaljningen online.

Enligt kommissionen inser leverantdrerna e-handelns mojligheter, men
driften blir komplicerad nar malet ar att na alla platser inom ett land, med
tanke pa att volymerna varierar och kan vara svéra att forutse. Nya l6s-
ningar vaxer fram men det sker I&ngsamt, och ofta atféljs dessa av kost-
samma mervardesprodukter som konsumenterna inte &r intresserade av. De
storre handlarna har ett battre lage att férhandla om taxor och villkor med
leverantorerna. Leverantorerna utsétts for stark press fran stora e-handlare
som vill forhandla till sig laga priser och hog flexibilitet. Samtidigt beho-
ver leverantdrerna héllbara avgifter for att pa lang sikt klara de hoga fasta
kostnaderna inom sitt néatverk.

E-handelsmarknaderna i Europa ar mycket diversifierade och befinner
sig i olika mognadsstadier, papekar kommissionen. De utvecklas ocksa
snabbt, vilket stéller allt hogre krav i fraga om kundernas forvantningar
och innovativa affarslosningar. Sektorns leveransbehov blir ocksa alltmer
skiftande med olika varde, vikt och storlek pa forsandelserna.

Nodvandiga atgarder

Konsumenterna vill ha bekvdmare leveranser, béttre information, enklare
returforfaranden och anvandarvénliga tjanster. Totalt sett ar prisfaktorn vik-
tigast nér det galler att valja gransdverskridande leveranstjanster. E-hand-
larna vill uppfylla kundernas behov och forvantningar, vilket en mer
konkurrenskraftig leveransmarknad borde kunna erbjuda, anger kommissio-
nen. Sma och medelstora handlare &r beroende av ett integrerat europeiskt
leveranssystem. Enligt kommissionen &r den bristande samordningen mel-
lan foretagens elektroniska kommunikationssystem utmed transport- och
logistikkedjan ett problem, inte minst fér sma transportforetag. Okad drift-
kompatibilitet skulle underlatta transporterna och minska kostnaderna.

Frakt och leveranser blir allt viktigare i ett internationellt sammanhang,
pépekar kommissionen. | takt med att allt fler konsumenter handlar fran
Asien-Stillahavsomradet och Nordamerika och allt fler europeiska handlare
vill exportera till dessa regioner okar handelsflodet mellan dem avsevart,
vilket innebér att frakt och leveranser blir mer komplicerade.

Nuvarande regleringar

Kommissionen belyser i grénboken de regler och férordningar som paver-
kar hur frakt och leverans kan genomforas, t.ex. postdirektivet, ramverket
for konsumentskydd, konkurrenslagstiftningen, tjnstedirektivet samt trans-
port- och miljofrdgorna. Genom namnda regleringar uppnéds dock inte,
enligt kommissionen, tillracklig reglering av paketleveranser.
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Kommissionens fragor

I gronboken efterlyser kommissionen svar pé ett antal fragor, bl.a. vilka
faktorer som ska vara avgdrande for vad som ska anses vara paket, om det
finns brister som behover atgardas, om det behovs en samhallsomfattande
tjanst for leverans av paket, om avgiften konsumenterna far betala ar hall-
bar pa lang sikt och vem som bér utfora oberoende 6vervakning.

Kommissionen anger att mer riktat samarbete, riktad tillsyn och riktat
genomforande kravs for att samordningen av anstrangningar ska framja
leveranssektorn inom e-handeln.



Utskottets granskning

Faktapromemorian

Regeringen redovisar i faktapromemoria 2012/13:FPM48 sin preliminéra
standpunkt i fraga om kommissionens gronbok. Regeringen anger att den
valkomnar gronboken och anser det positivt att kommissionen nu ser dver
hur leveranser pa den inre marknaden kan bli sikrare, snabbare och mer
tillforlitliga. Regeringen anger att utgangspunkten bor vara att lésa de pro-
blem som féranleds av statliga regelverk och att vissa problem som
beskrivs i gronboken, t.ex. utvecklingen av ett europeiskt leveransnétverk,
inte &r lampliga att 16sa genom EU-lagstiftning.

Utskottets stallningstagande

E-handel &r viktig for ekonomisk tillvaxt och 6kad sysselsattning. Konsu-
menter koper i allt hdgre grad varor via nétet, inte séllan 6ver granserna,
inom saval EU som &vriga varlden. Det ger majligheter for ett hallbart
samhalle dar bl.a. foretag och konsumenter i mindre tatbebyggda omraden
erbjuds 6kade mojligheter att kdpa och sdlja varor. Leverans spelar enligt
utskottets mening en betydelsefull roll for e-handelns utveckling, det galler
saval priser som leveransstalle, dverblickbarhet och palitlighet. Det ar vik-
tigt att leveranssystemet uppfyller konsumenternas forvantningar och funge-
rar smidigt i vardagen. Om konsumenterna ké&nner sig trygga och &r
bekvdma med leverensalternativen kommer de i hdgre utstradckning att
anvénda sig av mdjligheten att kdpa varor online.

Det dr, anser utskottet, viktigt att beakta de olika intressen som inryms
vid leverans av paket, sdval e-handlarnas och konsumenternas intressen av
ldga kostnader for leverans och leveransstallen som &r bekvama for konsu-
menterna som leverantdrernas behov av en hallbar prisniva och ett hanter-
bart antal leveransstéllen. Att e-handelsmarknaderna utvecklas snabbt
innebar saval mojligheter som utmaningar. Det ar viktigt for e-handelsfore-
tagens fortsatta utveckling att logistiksektorn formar leva upp till de krav
och foérvantningar som stélls.

Att kommissionen nu uppmarksammar behovet av en dversyn av mark-
naden for paketleveranser ser utskottet som positivt. Det ar emellertid
viktigt att detta inte resulterar i alltfor IAngtgdende regleringar och skapar
onodig byrakrati. | stallet bor fokus ligga pa att undanroja statliga regler-
ingar som innebar onddiga hinder for aktdrerna pad marknaden och ge
forutsattningar for marknadskrafterna att skapa ett hallbart system.

Vidare vill utskottet betona vikten av att marknaden &ven ur ett trans-
port- och miljoperspektiv erbjuder ett robust system. Ett system som
innebar bekvamlighet och dppenhet for konsumenterna samt kostnadseffek-
tiva losningar dver landsgrédnserna och béttre samordning mellan operatd-
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rerna ar efterstravansvart och det ar enligt utskottet sannolikt att négon
form av atgard kommer att beh6vas pad EU-niva dir fokus bor ligga pa att
ge aktérerna pa marknaden ratt forutsittningar att bygga upp systemet.

Utskottet konstaterar avslutningsvis att gronboken utgér ett lampligt
underlag for att utveckla en fortsatt strategi med syfte att utforma ett
robust hallbart system for leverans av paket inom EU.

8 Tryck: Elanders, Villingby 2013



