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2016/17:750 SJ:s avgifter och ildre

Pensiondrerna har reagerat pa SJ:s nya biljettavgift och krav pa mobilt bank-id.
Runt 1 miljon ménniskor i Sverige har inte internet, merparten av dem dr 65 ar
och dldre. Dessutom &r pensiondrer en av de grupper i samhillet som har samst
inkomster.

Det gér inte att kopa en biljett pa SJ:s webbplats, vare sig med kontokort eller
via faktura, om man inte har mobilt bank-id. Alla som inte har mobilt bank-id
hinvisas till ett betalningsalternativ med en extra avgift om 100 kronor.

Pensiondrsorganisationen SPF har tagit fram statistik som visar att omkring 5,8
miljoner svenskar har mobilt bank-id. Det betyder att en tredjedel inte har det.
Ju hogre upp i dldrarna man kommer desto férre dr det som har mobilt bank-id.
I 4ldern 61-70 ar ar det strax dver hélften, bland de mellan 71 och 80 ar ar det
cirka var tredje och i aldern 81 ar och éldre &r det véldigt fa som har mobilt
bank-id.

SJ:s nya avgift pa 100 kronor och kravet pa mobilt bank-id {or biljettkdp pa
webben &r negativt for manga dldre. Detta kommer att kraftigt forsdmra
mojligheten for en betydande grupp méanniskor att kopa biljetter och resa med
tdg pa samma villkor som andra. Vi talar ocksa om en grupp vars hélsa tyvarr
ofta dr dalig och vars rorlighet inte sédllan dr ritt begransad. Manga éldre har
bade barn och barnbarn pa helt andra orter dn dér de sjélva bor. Att kopa biljett
och genomfGra en resa dr ibland ett storre foretag. Problem och hinder gor att
man kanske avstar fran den dér resan till barn och barnbarn som ger livet storre
mening. Ensamhet &r ett stort problem for manga éldre och att hamma eller
forsvara deras resor ar en ytterst dalig idé.

SJ hade en gang devisen “Hela folkets jairnvég” och den borde atertas. I jakten
pa affarsresendrer och unga glommer SJ, som sa ménga andra, bort vara éldre
och deras forutsittningar och behov. De flesta av oss kommer att i hogre alder
vara mindre friska, fysiskt klena och déliga pa att hantera det senaste inom
tekniken. SJ bor dven vara ett foretag for vara dldre medborgare och utforma
verksamheten utifrdn deras behov. Marknaden tar ingen hénsyn till detta
(behov) och det dr bland annat darfor socialdemokratin &r ett socialistiskt parti.

Med anledning av detta vill jag frdga nérings- och innovationsminister Mikael
Damberg:
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Vilka initiativ avser ministern att ta med anledning av det anforda?

Peter Persson (S)

Overldmnas enligt uppdrag

David Carvajal
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