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2016/17:694 SJ:s betaltjéinster

Forra aret lanserade SJ en ny hemsida. I samband med det avskaffades
mojligheten att betala med internetbanken. SJ hénvisar 1 stéllet till kortkop pé
hemsidan, sina biljettautomater och aterforsiljare saisom 7-Eleven och
Pressbyran. Sedan tidigare gar det inte ldngre att kopa biljett ombord pa tagen.

De betalningsalternativ som finns kvar i dag stinger ute flera grupper. For att
kunna kdpa biljett online krivs betalkort, ndgot som varken personer med
betalningsanmirkningar eller asylsokande har mdjlighet att 4 i dag. For den
som dr gammal eller inte behérskar spraket kan det vara svart att ensam klara av
att hantera en biljettautomat. Anda ir det flera orter dir det 4r den enda
mojligheten att kunna kdpa SJ-biljetter. Om man trots allt klarar av att handla 1
en biljettautomat s saknas dessa 1 flera orter 1 norra och mellersta Sverige,
orter dér det inte heller finns 7-Eleven eller Pressbyra, till exempel, Hudiksvall,
Amal, Kiruna och Gillivare.

I sin besparingsiver har SJ forsvarat for ménniskor i stora delar av landet att
kunna resa med dem. I hela Norrland finns det bara tio orter dir det 6ver huvud
taget gar att kopa biljett om man saknar mojlighet att anvidnda sig av internets
betalkortstjanster.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Anna Johansson:

Vilka initiativ &r statsrddet beredd att ta med anledning av det som har
framforts om SJ:s betaltjanster?

Ulla Andersson (V)
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Overlimnas enligt uppdrag

Lisa Gunnfors
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