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Offentlig forvaltning

Sammanfattning

| betankandet behandlas 40 motionsyrkanden om offentlig forvaltning fran den
allminna motionstiden 2013. Motionsyrkandena avser fragor om bl.a. Gver-
lamnande av beredningsuppgifter vid myndighetsutévning, erséttning till en-
skilda for rattsforluster vid myndighetsutévning, aterinférande av tjansteman-
naansvar, lagreglering av insynsrad, integritetsskydd och myndigheters webb-
platser, méjligheten att kontakta myndigheter anonymt, dverklagande av vissa
forvaltningsbeslut och en granskningskommission om unionshestimmelsers
tilldmpning.

Vissa motionsyrkanden tar upp samma eller i huvudsak samma fragor som
utskottet behandlade varen 2011 (bet. 2010/11:KU23) och varen 2013 (bet.
2012/13:KU19). Dessa motionsyrkanden behandlas nu i forenklad form. Det
galler motioner om bl.a. skydd for s.k. visselbldsare, handlaggningstiden hos
myndigheter, forbattrade telefonkdsystem hos myndigheter, tolkning vid myn-
dighetskontakter, tillganglighet vid myndighetsinformation, statliga och kom-
munala servicekontor och antalet myndigheter.

Utskottet avstyrker samtliga motionsyrkanden. | betdnkandet finns en re-
servation (V) och tva sarskilda yttranden (SD och V).
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1.

10.

11.

12.

Overlamnande av beredningsuppgifter vid myndighetsutévning
Riksdagen avslar motion
2012/13:K362 av Bjorn von Sydow m.fl. (S).

Insynsraden vid enradighetsmyndigheter
Riksdagen avslar motion
2013/14:K203 av Mia Sydow Mélleby m.fl. (V).
Reservation (V)

Aterinférande av tjanstemannaansvaret
Riksdagen avslar motion
2013/14:K212 av Olle Larsson (SD) yrkande 1.

Boter for ovarsamma myndigheter
Riksdagen avslar motion
2013/14:K213 av Eva Flyborg (FP).

Utveckling av nationella jamforelser
Riksdagen avslar motion
2013/14:K237 av Henrik von Sydow (M).

Granskningskommission om unionsbestammelsers tillampning
Riksdagen avslar motion
2013/14:K246 av Jan Ericson (M).

Ersattning for rattsforlust vid myndighetsutdvning
Riksdagen avslar motion
2013/14:K252 av Johan Pehrson (FP).

Kundbegreppet och kundnéjdhet
Riksdagen avslar motionerna
2013/14:K264 av Olof Lavesson (M) och
2013/14:K285 av Hékan Juholt (S).

Béttre administrativt stod
Riksdagen avslar motion
2013/14:K312 av Emma Carlsson Lofdahl (FP).

Overklagande av vissa forvaltningsbeslut
Riksdagen avslar motion
2013/14:K369 av Per-Ingvar Johnsson (C).

Integritetsskydd pa myndigheters webbplatser m.m.
Riksdagen avslar motionerna

2013/14:K277 av Stefan Svanstrom (KD) yrkandena 1-3 och
2013/14:N441 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkande 25.

Offentliga medel till ideella organisationer
Riksdagen avslar motion
2013/14:K327 av Johan Pehrson (FP) yrkandena 1-3.
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13. Utokad internrekrytering
Riksdagen avslar motion
2013/14:K393 av Markus Wiechel (SD) yrkande 1.

14. Okad anvandarvanlighet i offentlig verksamhet
Riksdagen avslar motion
2013/14:K340 av Hakan Bergman och Louise Malmstrém (bada S).

15. Motioner som bereds forenklat
Riksdagen avslar motionerna
2013/14:K212 av Olle Larsson (SD) yrkande 2,
2013/14:K214 av Eva Flyborg (FP),
2013/14:K223 av Christer Akej (M),
2013/14:K229 av Sten Bergheden (M),
2013/14:K235 av Billy Gustafsson (S),
2013/14:K262 av Christer Akej (M),
2013/14:K279 av Anders Ahlgren och Anders Akesson (b&da C) delyr-
kande 2,
2013/14:K289 av Sven-Erik Bucht (S),
2013/14:K292 av Hannah Bergstedt (S),
2013/14:K295 av Per-Ingvar Johnsson (C),
2013/14:K298 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M),
2013/14:K316 av Kent Ekeroth (SD),
2013/14:K330 av Carina Herrstedt (SD),
2013/14:K351 av Edward Riedl (M),
2013/14:K392 av Pia Hallstrom (M),
2013/14:K394 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkande 12,
2013/14:Ub368 av Eva-Lena Jansson och Matilda Ernkrans (bada S) yr-
kande 2,
2013/14:N360 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 3,
2013/14:N426 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 2 och
2013/14:N441 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkande 44.

Stockholm den 8 april 2014

P& konstitutionsutskottets vagnar

Peter Eriksson

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Peter Eriksson (MP), Per Bill (M),
Bjorn von Sydow (S), Andreas Norlén (M), Helene Petersson i Stockaryd (S),
Karl Sigfrid (M), Karin Granbom Ellison (FP), Hans Hoff (S), Per-Ingvar
Johnsson (C), Hans Ekstrom (S), Tuve Skanberg (KD), Jonas Akerlund (SD),
Mia Sydow Mélleby (V), Cecilia Brinck (M), Marie Granlund (S), Sedat Do-
gru (M) och Anna-Lena Sorenson (S).



Redogorelse for arendet

| betankandet behandlas 40 motionsyrkanden om offentlig forvaltning fran den
allminna motionstiden 2013. Motionsyrkandena avser fragor om bl.a. Gver-
lamnande av beredningsuppgifter vid forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutdvning, ersattning till enskilda for rattsforluster vid myndighets-
utdvning, aterinférande av tjanstemannaansvar, lagreglering av insynsrad, in-
tegritetsskydd och myndigheters webbplatser, mdjligheten att kontakta myn-
digheter anonymt, dverklagande av vissa forvaltningsbeslut och gransknings-
kommission om unionsbestammelsers tilldmpning.

Vissa motionsyrkanden tar upp samma eller i huvudsak samma fragor som
utskottet behandlade varen 2011 (bet. 2010/11:KU23) och varen 2013 (bet.
2012/13:KU19). Dessa motionsyrkanden behandlas nu i férenklad form.
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Utskottets 6vervaganden

Overlamnande av beredningsuppgifter vid myndig-
hetsutdvning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om en 6versyn av fragan om 6verlam-
nande av beredningsuppgifter vid myndighetsutévning fran myndig-
heter till privata utforare utan sérskilt lagstod.

Motionen

Bjorn von Sydow m.fl. (S) begdr i kommittémotion 2012/13:K362 att rege-
ringen genomfor en dversyn for att fortydliga lagstiftningen om i vilken om-
fattning beredning av myndighetsutdvning kan lamnas fran myndigheter till
privata utférare utan sarskilt lagstdd. | motionen pekas pa att Justitieombuds-
mannen (JO) inte har lamnat entydiga svar i fragan. Motionarerna pekar pa
olika JO-beslut av vilka framgar att det med den nuvarande lagstiftningen sak-
nas tillrackligt stod for en mer generell tolkning kring nér ett drendes bered-
ning anses omfatta myndighetsutévning eller inte. Denna oklarhet &r enligt
motionarerna pd manga satt besvarande inte minst ur rattssakerhetssynpunkt.
Den medborgare som berérs av myndighetsutdvning ska enligt motionérerna
alltid kunna kénna sig trygg med att de som har berett &rendet har gjort det
utifrén ett myndighetsperspektiv med de krav p& kunskap och kannedom om
det offentligrattsliga ramverket som en myndighet forvéntas ha.

Gallande ordning m.m.

Av 12 kap. 4 § regeringsformen (RF) foljer att en forvaltningsuppgift kan
overlamnas at kommuner, andra juridiska personer och enskilda individer. Om
uppgiften innefattar myndighetsutovning far den endast 6verlamnas med stod
av lag. Vad géller begreppet myndighetsutévning hénvisades i forarbetena
(prop. 1973:90 s. 397) till bl.a. innehallet i 3 § forsta stycket i davarande for-
valtningslagen (1971:290), forkortad AFL, och dess forarbeten (prop. 1971:30
del 2's. 330 f.). Enligt AFL:s definition av myndighetsut6vning féljde att myn-
dighetens befogenhet gar ut pa att bestimma om “férmén, rittighet, skyldig-
het, disciplinpafoljd, avskedande eller annat jamforbart forhallande”. I forar-
betena (prop. 1985/86:80) till den nuvarande forvaltningslagen (1986:223),
forkortad FL, uttalades (s. 55) att termen numera var s kand att man inte be-
hovde behalla definitionen i lagen. Forvaltningslagen galler for forvaltnings-
myndigheternas handlaggning av drenden och domstolarnas handléaggning av
forvaltningsérenden. Om offentliga forvaltningsuppgifter har dverlamnats till
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enskilda personer eller privatréttsliga organ saknar forvaltningslagen déremot
i princip tillamplighet. Detta innebdr inte att handldggningen i dessa fall &r helt
opaverkad av offentligrattsliga regler. Genom foreskrifter i specialférfattning
kan forvaltningslagens regler helt eller delvis ha gjorts tillampliga. Forvalt-
ningslagsutredningen (SOU 2010:29 s. 697 f.) har gjort en genomgang av ex-
empel pa sddana specialforfattningar dar enskilda organ alaggs att tillampa
hela eller delar av forvaltningslagen dé de utfor offentliga forvaltningsuppgif-
ter. Utredningen har foreslagit att begreppet myndighetsutévning utménstras.
Utredningens betankande har remissbehandlats och arbetet med en lagradsre-
miss om en ny forvaltningslag pdgar. Regeringen har nyligen papekat (skr.
2013/14:75 s. 11) att lagstiftningsarendet & omfattande och komplext och att
frdgan om det finns behov av kompletterande beredningsunderlag for narva-
rande dvervdgs. Avsikt ar att en proposition ska kunna dverlamnas till riksda-
gen under riksmotet 2014/15.

JO-beslut

| ett beslut (dnr 780-2000) i ett initiativdrende med anledning av tidningsupp-
gifter om att flera arbetsloshetskassor hade 6verlamnat uppgifter som innefat-
tar myndighetsutdvning till fackforbund ldamnade JO Berggren vissa uttalan-
den i den hér aktuella frdgan (JO 2001/02 s. 187 f.). Av JO:s utredning i ren-
det framgick att en handlaggning av drenden om arbetsloshetsforsékring i vissa
fall hade skett inom fackférbund. De berdrda kassorna kopte dessa tjanster av
respektive forbund i enlighet med avtal mellan dem. Av utredningen framgick
att ratten att besluta i dessa arenden i beslutsordningen delegerats fran kassan
till handlaggare inom forbundet. Avtalen mellan kassor och forbund var inte
tillgangliga i JO:s utredning. JO uttalade sig darfor inte om huruvida berdrda
handldggare genom avtalen blivit att anse som en del av respektive arbetslds-
hetskassa. Med utgangspunkt frén att s inte varit fallet konstaterade JO, efter
en paminnelse om bestammelserna i davarande 11 kap. 6 § RF (nuvarande
12 kap. 4 8 RF, se ovan), att i 5 8§ lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsékring
foreskrivs att arbetsloshetsforsakringen handhas av arbetslshetskassor samt
att det inte fanns nagot stod i lag for att éverlamna uppgiften. D& beslutsfat-
tande i &renden om arbetsloshetsforsakring sjélvfallet enligt JO utgjorde myn-
dighetsutévning var fragan om huruvida handlaggningen av sidana arenden
som foregick beslutsfattandet ocksé innefattade myndighetsutévning. JO kon-
staterade att det inte har gjorts nigot uttalande huruvida handlaggningen av ett
arende som i sig innefattar myndighetsutévning utgér myndighetsutévning i
alla sina led, varken i forarbeten eller i doktrin. Att s inte nodvandigtvis be-
hover vara fallet skulle méjligen kunna utldsas av den ovanndamnda bestdm-
melsen i RF eftersom det dér talas om dels forvaltningsuppgifter, dels forvalt-
ningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning. Enligt JO syftade denna
uppdelning sannolikt i forsta hand pa olika slag av arenden och inte pa delar
av beredningen i motsats till beslut i samma &rende, men nagon végledning
ges inte av lagstiftaren. Om det nu skulle vara sa att det finns en mojlighet att
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dela upp handlaggningen kunde man fraga sig om t.ex. kontrollen av att de
inldmnade handlingarna &r kompletta eller inforskaffande av ytterligare hand-
lingar eller ssmmanstéllning av materialet i ett &rende ar hanforligt till myn-
dighetsutévning. Svaret blir enligt JO uppenbarligen ja om éatgarden kombin-
eras med nagon form av férelaggande for den enskilde att komma in med en
handling eller annars vidta en &tgard. Mera tveksamt skulle det enligt JO kunna
vara om den begarda insatsen bygger pé ett helt frivilligt atagande fran den
enskildes sida. Skulle emellertid passivitet fran den enskilde i en sadan situa-
tion kunna pdverka utgangen av drendet talade det mesta for att det ar fraga
om myndighetsutévning. Ansvaret for att utredningen leder fram till ett an-
vandbart beslutsunderlag — som forutsatter en sammanstéllning av materialet
— utgjorde ocksa enligt JO myndighetsutdvning. Végledande for tolkningen
blir narmast om atgarden kan ses som ett offentligrattsligt ingrepp i den en-
skildes personliga forhallanden. Enligt JO gick det dessvarre inte att géra na-
gon saker gransdragning mellan forvaltningsuppgifter som innefattar respek-
tive inte innefattar myndighetsutévning utan en beddmning maste goras i det
enskilda fallet.

I ett annat beslut (dnr 2598-2000 och 2617-2000) i ett &rende som véckts
med anledning av anmélningar behandlades fragan om att anlita privatrattsliga
subjekt som utredare inom socialtjansten. I den delen av beslutet som &r aktu-
ellt har lamnade JO André vissa uttalanden (JO 2001/02 s. 250 f.) i frdigan om
det dver huvud taget var mojligt att vid tillampningen av den aktuella grund-
lagsbestammelsen (davarande 11 kap. 6 § tredje stycket RF, nuvarande 12 kap.
4 § RF) dela upp handlaggningen av ett arende som innefattar myndighetsut-
ovning i olika delar. JO pekade pé vissa konsekvenser av att socialnamnden
genom ett entreprenadavtal skulle éverlamna hela eller delar av &rendehand-
laggningen till en utomstaende. Detta skulle medfora att de rattssakerhetsin-
tressen som grundlagshestammelsen ska skydda skulle dsidosattas. Att anlita
utomstéende for utredningar enligt davarande socialtjanstlagen (1980:620)
skulle helt eller delvis sétta bestdimmelserna om t.ex. dokumentation, sekre-
tess, partsinsyn, jav, tjanstefelsansvar och tillsyn ur spel. Vissa fragor som
rorde tjansteansvaret och det allménnas tillsyn kunde parterna 6ver huvud ta-
get inte disponera Over i ett civilréttsligt avtal. Enligt JO gick det inte att bortse
frén dessa konsekvenser vid en tolkning av grundlagsbestammelsen. Enligt JO
kunde bestammelsen inte ges en annan innebord an att den tar sikte pa hela
handlaggningen av ett drende. Beredningen av och beslutet i ett drende maste
i princip anses utgora oskiljaktiga delar av en och samma férvaltningsuppgift.
Inom ramen for utredningen overvagde JO aven frdgan om det fanns andra
mojligheter for socialndmnden att anlita “externa utredare”. Enligt JO fanns
det ett utrymme for namnderna att utifrn offentligrattsliga aspekter anvanda
s.k. beroende eller osjélvstdndiga uppdragstagare for att utfora utredningar.
Genom detta knyts uppdragstagarna till myndigheten pa ett sadant sétt att de
kan anses delta i dess verksamhet.

Fragan om huruvida handlaggningen av vissa drenden som foregar ett for-
mellt beslutsfattande ocksa innefattar myndighetsutévning aktualiserades vid
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JO:s granskning av att Skolverket hade anlitat bemanningsforetag for att ta
fram underlag for bedémning av lararlegitimationer. | anmélningar hade en-
skilda framfort klagomal mot Skolverket angaende handlaggningen av legiti-
mationsarenden. Av JO:s beslut (dnr 344-2012, 398-2012, 530-2012 och 880-
2012) framgick att JO under sin utredning hade tagit del av ett ramavtal mellan
Skolverket och ett bemanningsféretag samt en promemoria fran Skolverket
om hanteringen av legitimationsérenden. Vidare anges i besluten att JO hade
besokt Skolverket (dnr 1561-2012) och da fatt information om handlagg-
ningen av dessa &renden. JO Wiklund fann att det som anmalarna hade anfort
inte gav anledning till ndgon ytterligare atgard eller nagot uttalande.

Myndighetsutévning — praxis fran domstol och JO

Fragan om myndighetsutévningens definitionsomrade har under &ren varit fo-
remal for domstolsbeslut, annan rattspraxis och lagandringar. Exempelvis in-
nebar dndringarna i lagen (1976:600) om offentlig anstéllning, forkortad LOA,
att forutsattningarna for att betrakta avskedande och uppségning som myndig-
hetsutévning forsvann (prop. 1993/94:65 s. 93 och JO 2000/01 s. 237). Nar det
galler disciplinpafoljd for statligt anstallda avser dessa drenden fortfarande
myndighetsutévning (NJA 2008 s. 1022), likasa disciplinara atgarder inom
skolvasendet (prop. 1971:30 s. 333 och RA 1997 ref. 26). Socialstyrelsens be-
slut i ett tillsynsdrende dér en lakare kritiserades for sin ordination och intygs-
givning anségs inte innebara ndgon myndighetsutévning (RA 2005 ref. 22).
Inte heller ansdg Kammarratten i Stockholm (mal nr 888-1998) att ett utta-
lande fran Medicinska forskningsradets expertgrupp for utredning av oheder-
lighet i forskning till ett universitet som hade begart att expertgruppen skulle
ta stallning till en anmélan mot ett par forskare innebar myndighetsutévning.
I en rapport, som hade karaktér av ett underlag for universitetets fortsatta age-
rande, uttalade gruppen till universitetet att forskarna hade gjort sig skyldiga
till ohederlighet.

Utskottets stallningstagande

Av 12 kap. 4 8 RF foljer att en forvaltningsuppgift som innefattar myndighets-
utdvning endast far éverlamnas till kommuner, andra juridiska personer och
enskilda individer med stod av lag. Fragan om det 6ver huvud taget ar méjligt
att vid tillampningen av grundlagsbestdmmelsen dela upp handlaggningen av
ett arende (forvaltningsuppgift som innefattar myndighetsutévning) i olika de-
lar har behandlats av JO vid olika tillfallen. A ena sidan har JO pekat p4 att det
i forarbeten och doktrin saknas uttalanden om huruvida handl&ggningen av ett
sadant arende utgér myndighetsutvning i alla sina led. Av JO:s uttalanden
framgar att det inte gar att géra nadgon saker gransdragning mellan handlagg-
ningsuppgifter som innefattar respektive inte innefattar myndighetsutovning.
| stéllet fér en bedémning goras i det enskilda fallet. A andra sidan har JO
pekat pé att grundlagsbestammelsen inte kan ges en annan innebdrd an att den
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tar sikte pa hela handlaggningen av ett drende. Beredningen av och beslutet i
ett arende maste enligt JO i princip anses utgora oskiljaktiga delar av en och
samma forvaltningsuppgift. Darut6ver har JO aven pekat pa méjligheterna for
myndigheter att frn offentligréttsliga aspekter anvéanda s.k. beroende eller
osjalvstandiga uppdragstagare for att t.ex. utfora utredningar, da dessa knyts
till myndigheten pa ett sddant satt att de kan anses delta i dess verksamhet.

Utskottet konstaterar att frigor om éverlamnande av forvaltningsuppgifter
vid myndighetsutévning samt fragor om anlitande av s.k. beroende eller
osjalvstandiga uppdragstagare for att t.ex. utfora utredningar &r grannlaga och
kréver noggranna 6vervdganden, oavsett om saken géller statliga eller kom-
munala myndigheter. Det beror bl.a. pa att om en uppgift som dverlamnas in-
nebér myndighetsutévning krdvs stdd i lag och om en uppdragstagare anlitas
maste vederb6randes uppgifter och rattsliga stillning noga preciseras. JO:s
praxis i dessa fragor ar en viktig vagledning. Utskottet &r for sin del nu inte
berett att stalla sig bakom forslaget om ett tillkdnnagivande och avstyrker déar-
med motionen.

Insynsraden vid enradighetsmyndigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om att lagreglera insynsraden vid enra-
dighetsmyndigheter med héanvisning till att det &r regeringen som
ansvarar for myndigheternas ledningsformer.

Jamfor reservationen (V).

Motionen

Mia Sydow Malleby m.fl. (V) begér i kommittémotion 2013/14:K203 att re-
geringen efter beredning aterkommer med ett forslag till lagreglering av in-
synsrad vid enradighetsmyndigheter. Motionarerna anser att de néstan obe-
gransade méjligheterna till godtycke vid insynsradens eventuella inrattande
och tillsattandet av radens ledamoter ar oacceptabla. Insynsraden har enligt
motionarerna en viktig demokratisk funktion, och tillsattningen behéver vara
reglerad sa att det inte gar att misstanka att enskilda ledamater eller partier
utestangs.

Gallande ordning m.m.

112 kap. 5 8 RF anges att arbetstagare vid forvaltningsmyndigheter som lyder
under regeringen anstalls av regeringen eller av den myndighet som regeringen
bestdmmer. Vidare anges att det vid beslut om statliga anstéllningar vid for-
valtningsmyndigheter som lyder under regeringen endast ska féstas avseende
vid sakliga grunder, sdsom fortjanst och skicklighet. Av forarbetena (SOU



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

1972:15 s. 202) framgar att uppdrag som styrelseledamot for en statlig myn-
dighet faller utanfor bestammelsens tillampningsomrade.

Av 22 § myndighetsférordningen (2007:515) framgar att ledaméter i bl.a.
insynsrad utses av regeringen for en bestamd tid. Av en promemoria uppréattad
i mars 2007 vid Finansdepartementet av en arbetsgrupp med underlag for ge-
mensam beredning av en ny myndighetsférordning framgar (s. 93) att arbets-
gruppen ansag att insynsraden i princip kunde fylla ett liknande syfte som de
dévarande styrelserna med begransat ansvar vad galler medborgerlig insyn och
inflytande, varfor antalet och betydelsen av dessa rad med all sannolikhet
skulle oka.

Informationsskrifter fran Regeringskansliet

I en folder fran Finansdepartementet utgiven i januari 2008 ges information
om de konstitutionella forutsattningarna for insynsradens och deras ledamo-
ters uppgifter. Av foldern framgdr att ledamotens framsta uppgift &r att med
utgangspunkt i regeringens uppdrag foretrida ett medborgerligt inflytande och
att utéva det allmannas insyn. Vidare anges att utgangspunkten fér samman-
sattningen av ett insynsrad &r att utifrn de enskilda ledaméternas kunskaper
och erfarenheter uppna en samlad kompetens som skapar goda férutsattningar
for ett professionellt arbete. Varje ledamot forutsatts hdr bidra med sin egen
kompetens till ett aktivt och effektivt arbete och kdnna ansvar for uppgiften.
Genom att insynsrollen ar klart skild fran ledningen av myndigheten &r det
mojligt for foretradare for t.ex. politiska partier och andra intressegrupper att
inga utan att det ar oklart vem som har ansvaret for besluten och utan besva-
rande lojalitetskonflikter.

| en statssekreterarskrivelse fran 2011 lamnade regeringen vissa rekom-
mendationer och klargéranden om insynsradens sammansattning. Enligt skri-
velsen bor den ansvariga enheten i Regeringskansliet gora en beddmning av
insynsradets samlade kompetens utifran myndighetens verksamhet. Riksdags-
ledamoter framhalls, utifran sin kompetens och sina personliga egenskaper,
som val lampade att ingé i insynsréd.

Forvaltningspolitiska propositionen

Forvaltningskommittén (SOU 2008:118) foreslog att grundlaggande bestam-
melser om myndigheternas ledningsformer och om beredningskrav i den pro-
cess som foregick utndmningar borde regleras i lag. I sin férvaltningspolitiska
proposition (prop. 2009/10:175) uttalade regeringen att den inte sag nagot be-
hov av att lagreglera om beredningskrav vid utndgmningar och anség att fragan
om en sarskild lag med grundldggande bestdmmelser om statlig forvaltning
borde analyseras ytterligare innan den avgors. Vidare framgick av proposit-
ionen att insynsrad kan forekomma dé t.ex. medborgarnas och politikernas in-
syn i verksamheten beddms vara sérskilt angeldgen eller nér verksamheten har
breda kontaktytor mot méanga olika grupper.
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Lagreglering av andra myndighetsledningar

Det ar inte ovanligt att en namnds sammansattning regleras i lag. Tva exempel
pa sddana namnder ar Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard, vars
sammansattning framgar av 7 kap. 2 § lagen (2009:302) om verksamhet inom
djurens hélso- och sjukvard, och Ersattningsnamnden, vars sammansattning
framgar av 6 § lagen (2012:663) om ersattning pa grund av évergrepp eller
forsummelser i samhallsvarden av barn och unga i vissa fall. Att ménga namn-
der har domstolsliknande uppdrag avspeglar sig i de krav som regeringen stél-
ler pa framst ordféranden och viceordféranden i sddana namnder. For dessa
poster kravs normalt att ledamoten é&r, eller har varit, ordinarie domare. I vissa
fall stalls andra detaljerade krav pd namndens sammanséattning; av t.ex. 2 §
lagen (1999:1305) om Forskarskattendmnden foljer att ordféranden, viceord-
foranden och en erséttare for viceordforanden ska ha sarskild insikt i beskatt-
ningsfragor. Ovriga ledamdéter och erséttare i namnden ska ha sérskild insikt i
foretagslednings-, forsknings- eller produktutvecklingsfragor.

Rapport fran Statskontoret m.m.

| Statskontorets rapport (2014:4) om myndigheters ledningsformer redovisas
ett regeringsuppdrag. Av rapporten framgar att det sitter ménga politiker i in-
synsraden samt att deras narvaro i raden inte ar okontroversiell. Framst riktas
kritik mot riksdagsledaméters deltagande i insynsraden; myndighetsforetra-
dare menar bl.a. att ledaméternas nérvaro kan hdmma en 6ppen diskussion i
raden. Myndighetschefer kan kanna sig tveksamma till att ta upp vissa fragor
infor insynsraden av radsla att informationen skulle kunna utnyttjas politiskt.
Insynsradens sammansattning visar samtidigt att regeringen anser att det ar
viktigt med riksdagsledamdternas representation och insyn i myndigheterna.
Oaktat detta anser Statskontoret att det kan ifragasattas om just insynsraden ar
den mest lampliga formen for riksdagens insyn i myndigheterna.

I skrivelsen om regeringens forvaltningspolitik (skr. 2013/14:155 s. 73)
anges att Statskontorets kartlaggning och analys innebér att regeringen far ett
underlag for att utveckla styrningen for respektive ledningsform.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en liknande motion, d& om att regeringen vid ut-
namningar av styrelseledaméter i bl.a. myndigheter skulle beakta att hela Sve-
rige blev representerat, var varen 2009. Utskottet forutsatte att regeringen be-
aktar att styrelserna fick en andamalsenlig sammansattning och avstyrkte mot-
ionen (bet. 2008/09:KU13 s. 11 1.).

Utskottets stéllningstagande

Utskottet anser att det &r regeringen som under parlamentariskt ansvar sjalv
ansvarar for utvecklingen av sina myndigheters ledningsformer. Utskottet ser
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saledes i dagslaget inget behov av att lagreglera utnamningen av insynsrad vid
enradighetsmyndigheter. Darmed avstyrks motionen.

Aterinforande av tjanstemannaansvaret

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att aterinféra tjansteman-
naansvaret med hanvisning till att den nuvarande regleringen &r
andamalsenlig.

Motionen

I motion 2013/14:K212 av Olle Larsson (SD) yrkas att tjanstemannaansvaret
ska aterinforas och utvecklas genom riksdagsbeslut (yrkande 1).

Ambetsansvarsreformen

De nuvarande bestdmmelserna om ansvar for tjinsteman (se nedan) fick sin
huvudsakliga utformning 1975 genom den s.k. &mbetsansvarsreformen (prop.
1975:78). Reformen var genomgripande och medforde en betydande avkrimi-
nalisering. Fore ambetsansvarsreformen gallde ett [angtgaende, sarskilt straff-
rattsligt ansvar for offentligt anstéllda tjanstemén som innebar att de kunde
domas till tjanstefel (att genom forsummelse, oférstand eller oskicklighet asi-
dosatta vad som ligger tjanstemannen enligt lag, instruktion eller annan for-
fattning, sarskild foreskrift eller tjanstens beskaffenhet) eller tjanstemissbruk
(att som tjansteman missbruka sin stallning till forfang for det allméanna eller
négon enskild). Den for vilken &mbetsansvaret gallde kunde vid sidan av van-
liga straff domas till de sarskilda &mbetsstraffen avséttning och suspension
(som avskaffades i samband med reformen). Utdver dessa straffréttsliga regler
géllde for statstjansteman bestdmmelser om disciplinansvar i den numera upp-
havda statstjanstemannalagen (1965:274). Enligt denna (19 8) kunde en tjans-
teman aldggas disciplinstraff — varning, l6neavdrag, suspension eller, med
vissa begransningar, avsattning — for forseelser enligt en gérningsbeskrivning
som i princip var densamma som for tjanstefel. FOr hogre statstjansteman
skulle brott i tjansten i stéllet beivras efter atal (18 §). De kommunalt anstalldas
disciplinansvar var i huvudsak reglerat i kollektivavtal.

Géllande ordning

Enligt 20 kap. 1 § brottsbalken (BrB) ska den som uppsatligen eller av oakt-
samhet vid myndighetsutévning genom handling eller underlatenhet asidosét-
ter vad som galler for uppgiften démas for tjanstefel till boter eller fangelse i
hogst tva ar. Om garningen med hansyn till garningsmannens befogenheter
eller uppgiftens samband med myndighetsutévningen i évrigt eller till andra
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omsténdigheter &r att anse som ringa, ska inte domas till ansvar. Straffansvaret
utvidgades 1989 (jfr prop. 1988/89:113) till fall dar garningen har foretagits
vid myndighetsutévning, tidigare krévdes att den foretagits i myndighetsutov-
ning. Genom andringen kom tillampningsomradet, atminstone i princip, att bli
detsamma som enligt 3 kap. 2 § skadestandslagen (1972:207).

Fragor om skiljande fran tjansten regleras i lagen (1982:50) om anstall-
ningsskydd och lagen (1976:600) om offentlig anstallning, forkortad LOA. |
LOA finns &ven bestammelser om att arbetstagare som uppsatligen eller av
oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter i anstéllningen far, om felet med han-
syn till samtliga omstandigheter inte &r ringa, meddelas disciplinpé&féljd for
tjansteforseelse (14 8). Disciplinpéaféljder ar varning och loneavdrag (15 8).
Den som &r skaligen misstankt for att i sin anstéllning ha begétt brott ska enligt
22 8 LOA anmilas till atal om misstanken avser bl.a. tjanstefel eller grovt
tjanstefel enligt 20 kap. 1 § BrB. Av 25 § myndighetsforordningen (2007:515)
foljer att om regeringen har bestdmt att det ska finnas en personalansvars-
namnd vid myndigheten ska namnden préva fragor om skiljande fran anstall-
ning p& grund av personliga forhallanden (nér anstallningen inte &r en pro-
vanstallning), disciplinansvar, &talsanmalan samt avstangning.

Tidigare behandling

Senaste justitieutskottet behandlade en motion om att aterinféra det personliga
ansvaret for offentliganstéllda vid grova tjénstefel i samband med myndighets-
utdvning var véaren 2013. Utskottet ansag att utformningen av bestammelsen
om tjénstefel var val avvagd (bet. 2012/13:JuU10 s. 31 f.) och avstyrkte mo-
tionen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att utformningen av regleringen om bl.a. tjanstefel &r val av-
vagd och andamalsenlig. Darmed avstyrks motionsyrkandet.

Bater for ovarsamma myndigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om att infora boter for ovarsamma myn-
digheter med hanvisning till den pagaende beredningen av en
lagradsremiss om en ny forvaltningslag.

Motionen

I motion 2013/14:K213 av Eva Flyborg (FP) efterfragas inforandet av ett auto-
matiskt system med straffavgifter for ovarsamma myndigheter som inte korri-
gerar sina egna misstag inom en viss tidsrymd.
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Tidigare behandling

Den 10 februari 2005 gav riksdagen regeringen till kdnna som sin mening vad
som hade anforts i en reservation om drojsmal hos myndigheter. Av reservat-
ionen framgick att det i en rattsstat ar viktigt att medel star till buds som ga-
ranterar den enskilde medborgarens ratt till en séker och snabb handl&ggning
av ett &rende (bet. 2004/05:KU14 s. 45). Detta var enligt reservanternas me-
ning sarskilt angeléget vid fall av myndighetsutévning mot den enskilde. Den
enskildes stallning gentemot den offentliga férvaltningen borde dérfor stérkas,
t.ex. genom att infoéra en s.k. dréjsmalstalan. Ytterligare ett satt att starka den
enskildes stéallning gentemot det offentliga kunde vara att inféra en ordning
med straffavgift for myndigheter som inte korrigerar sina egna misstag inom
en angiven tidsrymd. Att konstitutionsutskottet darefter har avstyrkt motioner
om drojsmalstalan (jfr t.ex. 2006/07:KU12 s. 6 f.) har inte skett pa grund av
att man har stallt sig avvisande till ett sidant institut utan med &beropande av
vad riksdagen salunda gett regeringen till kanna.

Regeringens tidigare atgarder

| regeringens senaste skrivelse med redogorelse for behandlingen av riksda-
gens skrivelser till regeringen (skr. 2012/13:75 s. 14 f.) noteras att HOgsta
domstolen har slagit fast att enskilda, vars ratt till prévning inom skalig tid
enligt artikel 6.1 Europakonventionen har krankts, kan ha ratt till skadesténd
fran staten (NJA 2005 s. 462). Utredningen Det allmannas ansvar enligt Euro-
pakonventionen har — bl.a. mot bakgrund av ndmnda avgdrande — lamnat for-
slag till en lagreglering av de fall dar det enligt Europakonventionen krévs att
skadestand ska kunna lamnas till den som drabbats av en krankning av t.ex.
ratten till prévning inom skalig tid (SOU 2010:87). Beténkandet har remissbe-
handlats. Vidare har Forvaltningslagsutredningen sett éver bestdimmelserna i
forvaltningslagen (1986:223) och lamnat forslag till en ny lag (SOU 2010:29).
I betankandet behandlas bl.a. frdgan om vilka atgarder som kan vidtas for att
komma till ratta med alltfor Ianga handlaggningstider hos myndigheterna. Vi-
dare anges att betdnkandet har remissbehandlats och att arbetet pagar med en
lagradsremiss om en ny férvaltningslag dar denna frdga kommer att ingé. Re-
geringen papekade i skrivelsen att lagstiftningsarendet 4r omfattande och kom-
plext och att fragan om det finns behov av kompletterande beredningsunderlag
for narvarande 6vervags. Regeringens avsikt dr att en proposition ska kunna
dverlamnas till riksdagen under riksmdtet 2014/15.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att en lagradsremiss om en ny férvaltningslag for narva-
rande bereds inom Regeringskansliet. Utskottet vill inte foregripa denna be-
redning och avstyrker ddrmed motionen.
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Utveckling av nationella jamforelser

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om att utveckla nationella jamférelser
med hanvisning till pagaende myndighetsuppdrag.

Motionen

I motion 2013/14:K237 av Henrik von Sydow (M) yrkas att regeringen ser
dver mojligheten att ge Statskontoret i uppdrag att utveckla nationella jamfo-
relser, bl.a. genom att folja upp riksdagsbeslut om anslag och malséttningar
ocksa i den kommunala verksamheten, i syfte att utveckla och forbéttra resul-
taten i den offentliga sektorn.

Gallande ordning m.m.

1 4 kap. 8 § RF anges att varje utskott féljer upp och utvarderar riksdagsbeslut
inom utskottets &mnesomrade. Av férarbetena (prop. 2009/10:80 s. 117 f.)
framgar att Regeringsrattens ledamater i ett remissvar pekade pa att underlaget
for utskottens uppfoljning och utvardering varje ar presenteras i budgetpropo-
sitionen och att det borde 6vervdgas om inte den parlamentariska granskning-
ens status i riksdagens arbete skulle hajas genom att den bakatblickande in-
formationen och riksdagsbehandlingen om hur riket har styrts skiljs fran den
information och behandling som ror framtiden. Liksom Regeringsrattens leda-
moter konstaterade regeringen dock att det satt pa vilket den bakatblickande
informationen presenteras for riksdagen inte kravde nagon reglering i grund-
lag. Fragan foranledde darfor inte nagra ytterligare stallningstaganden i detta
lagstiftningsarende. Vidare angavs i férarbetena att det av den genomgang som
gjordes av 2002 &rs riksdagskommittés framgar (framst. 2005/06:RS3 s. 125
f.) att det har byggts upp ett system av olika dokument for att hantera mal- och
resultatstyrningen.

Forvaltningspolitiska propositionen och regeringsuppdrag

I den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175 s. 98) anges att
myndigheternas redovisning av kostnader och prestationer érligen féljs upp i
olika grad inom ramen fér budgetprocessen och att det fortsatta arbetet méste
strava efter att redovisa vad som faktiskt uppnds inom olika omraden, dvs.
effekterna i samhéllet.

I sitt regleringsbrev for 2013 fick Ekonomistyrningsverket (ESV) uppdra-
get att ta fram underlag till stdd for resultatanalyser i Regeringskansliet. I sin
redovisning av uppdraget i mars 2013 (ESV 2013:37) noterade myndigheten
regeringsformens krav pa att riksdagsutskotten ska félja upp och utvérdera.
For att detta ska fungera maste enligt ESV regeringen rapportera information
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om resultaten, bl.a. om resurserna har fordelats enligt de politiska prioritering-
arna, om de avsedda resultaten har uppnétts och om de lagar som riksdagen
har beslutat om har fatt avsedda effekter. Resultatredovisning till riksdagen
ska relateras till verksamheten som helhet, inklusive resultaten av skatteutgif-
ter, och avse de mal som riksdagen har beslutat om. Resultatredovisning ska
tydligt ansluta till de forslag som ldamnas i budgetpropositionen, vilket forut-
sétter att Regeringskansliet har hog kompetens att analysera och sammanstélla
resultatinformation.

| Statskontorets regleringsbrev for 2014 gavs myndigheten ett uppdrag om
en effektivare offentlig sektor. Statskontoret ska identifiera effektivitetsdk-
ningar som kan uppsta i den statliga karnverksamheten genom olika system-
relaterade forandringar. | uppdraget ingar att analysera hur effekterna av karn-
verksamheten kan oka i forhallande till insatta resurser genom dessa forand-
ringar. Uppdraget ska slutredovisas till Socialdepartementet senast den 15 de-
cember 2014.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en liknande motion var varen 2005, dd om att data
och statistik for offentlig verksamhet borde goras tillganglig for medborgarna
pa ett enkelt sétt for att skapa méjligheter att bl.a. se kopplingar mellan resur-
ser, resultat och kvalitet. Utskottet (bet. 2004/05:KU14) avstyrkte motionen
med hanvisning till det pagdende arbetet inom ramen for det forvaltningspoli-
tiska programmet med att utveckla myndigheters service gentemot medbor-
garna.

Utskottets stallningstagande

Statskontoret har ett regeringsuppdrag om en effektivare offentlig sektor.
Myndigheten ska bl.a. identifiera vilka forandringar i systemen som kan oka
effektiviteten. Utskottet vill inte foregripa det pdgdende myndighetsuppdraget
och avstyrker darmed motionen.
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Granskningskommission om unionsbestammelsers
tillampning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om att tillsatta en kommission for att
granska unionsbestdammelsers tillampning. Utskottet hanvisar till
Regelradets verksamhet och riktlinjer for genomforande av unions-
rattsakter.

Motionen

I motion 2013/14:K246 yrkar Jan Ericson (M) att regeringen tillsétter en obe-
roende kommission for att granska hur unionsregler tillampas i allt fran lag-
stiftning och foreskrifter till myndigheternas praktiska tillampning. | motionen
pekas pd misstanken att politiker och myndigheter tar lite extra héjd i sina
beslut for att ha viss marginal till unionsbestdmmelserna.

Gallande ordning

Av Statsradsberedningens cirkular 14 Riktlinjer for genomférande av unions-
rattsakter framgar att det ska ske en noggrann analys av foreslagna unions-
rattsakter i ett tidigt skede av férhandlingen. Vidare ségs att en konsekvensut-
redning bor upprattas i ett s& tidigt skede som majligt och redovisas i bered-
ningsunderlaget i samband med att nya forslag eller &ndringar i unionsratten
laggs fram. En végledning for hur dessa konsekvensutredningar kan goras ges
i statssekreterarskrivelsen av den 13 juni 2008 om riktlinjer for arbetet med
konsekvensutredningar i Regeringskansliet. Om EU-kommissionen har gjort
en konsekvensutredning kan den tjana som underlag. | cirkuldren anges att
drygt halften av de administrativa kostnader som svenska foretag har foljer av
regler som har sin grund i unionsréttsliga krav, och att ett aktivt regelforenk-
lingsarbete i alla faser av unionsarbetet darfor har stor betydelse for mojlig-
heterna att na framgang i det nationella férenklingsarbetet. For att forhand-
lingsunderlaget pd EU-niva ska bli battre och for att identifiera forenklings-
mojligheter och beakta andra effekter for foretagen bor berérda myndigheter,
foretag och intressenter involveras i ett tidigt stadium. | cirkuldren pekas aven
pa vikten av att en analys av eventuella atgarder som gar utdver unionsdirek-
tivens krav (s.k. gold-plating, se nedan) gors ur saval forenklingsperspektiv
som unionsrattslig synvinkel.

Myndighetsrapport

Regelradet och Néringslivets Regelnamnd (NNR) har genomfort ett gemen-
samt projekt om s.k. gold-plating. Det engelska ordet for att forgylla (gold-
plate) anvands som ett begrepp pa situationer dar det nationella genomférandet
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av unionslagstiftning gar utéver vad en rattsakt kraver, utan att for den skull
ge upphov till fordragsbrott. Begreppet analyseras i rapporten med titeln Att
tydliggora gold-plating — ett battre genomférande av EU-lagstiftning (Atthof
och Wallgren, 2012). Det ar enligt rapporten svart att sakligt diskutera olika
genomfdrandealternativ och analysera gold-plating eftersom det &r ovisst vad
som avses med begreppet. Rapportforfattarnas slutsats ar darfor att en for Sve-
rige allmangiltig och anvandbar definition av begreppet borde beslutas pa re-
geringsniva for att fa genomslag.

Konstitutionsutskottets granskning

I sin granskning av arbetet med regelkvalitet och regelférenkling under hosten
2005 konstaterade konstitutionsutskottet att det samarbete mellan manga lan-
der som unionssamarbetet innebar har medfort vissa svarigheter att uppratt-
hélla kraven pa enkelhet och klarhet i de svenska reglerna (bet. 2005/06:KU10
s. 48). Utskottet konstaterade &ven att det finns en risk att genomforandet av
EG-réttsliga regler leder till en mer omfattande reglering i Sverige &n ngdvéan-
digt. Utskottet framholl da att det inom EU emellertid bedrivs ett betydelsefullt
arbete for att forenkla géllande regler och lagstiftning. Utskottet betonade det
angelagna i att den svenska héllningen i unionssamarbetet innebar att kraven
pa enkelhet och klarhet havdas med kraft.

Utskottet har dven granskat beredningskravet vid genomférande av vissa
EG-direktiv (bet. 2009/10:KU10 s. 78 f.). Granskningen visade att genomfo-
randet i svensk ratt har foregatts av en omfattande beredning och att bered-
ningen har svarat mot regeringsformens beredningskrav. Av granskningen
framgick att ett fungerande samspel mellan Regeringskansliet och de berérda
myndigheterna ar avgérande. Aven om inte alla genomférandedtgarder féran-
leder regeringsbeslut har regeringen ytterst ansvar for den regelgivning som
sker hos myndigheterna. Utskottet framhdll vikten av att det som ett led i be-
redningen vid genomférandet av EG-direktiv noga 6vervags pa vilken forfatt-
ningsniva foreskrifter for genomforande bor beslutas.

Tidigare behandling

Ett snarlikt motionsyrkande behandlades av naringsutskottet under varen 2013
(bet. 2012/13:NUS8 s. 22). Yrkandet gallde da ett tillkannagivande om utvid-
gade konsekvensutredningar vid genomférandet av EU-direktiv mot bakgrund
av de omfattande administrativa kostnader som drabbar foretag till foljd av
unionslagstiftning. Naringsutskottet avstyrkte yrkandet med hénvisning till
Regelradets tillaggsdirektiv (dir. 2011:71) om att radet skulle bista regelgi-
varna med att granska konsekvensutredningar pa forslag till unionsrattsakt
som beddms ha stor paverkan pa foretag i Sverige och lamna rad om vad en
svensk konsekvensutredning borde innehalla.
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Utskottets stallningstagande

Regelradet ska bista regelgivarna med att granska konsekvensutredningar pa
forslag till unionsrattsakter som beddms ha stor paverkan pa foretag i Sverige
och lamna rad om vad en svensk konsekvensutredning bér innehdlla. | Stats-
radsberedningens riktlinjer for genomférande av unionsrattsakter pekas pa
vikten av att en analys av eventuella tgarder som gar utéver unionsdirektivens
krav, s.k. gold-plating, gors ur saval férenklingsperspektiv som unionsrattslig
synvinkel. Darmed avstyrker utskottet motionen.

Erséattning for rattsforlust vid myndighetsutévning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om en 6versyn av reglerna for ersattning
for rattsforluster vid myndighetsutdévning med hanvisning till pro-
portionalitetsprincipen i svensk ratt och Europakonventionen.

Motionen

Johan Pehrson (FP) begér i motion 2013/14:K252 att regeringen i lampligt
sammanhang ser 6ver de nuvarande reglerna med utgangspunkten att stirka
skyddet for den enskilde da denne utan egen forskyllan drabbas negativt vid
myndighetsutévning. Motionaren pekar pa fall dar enskilda saknar rétt till ska-
destand eller annan ersattning vid paverkan fran myndighetsutévning som inte
ar felaktig eller forsumlig, t.ex. nar polisen vid utredning av ett brott sparrar
av nagons bostad under en langre tid.

Gallande ordning

Av 3 Kkap. 2 § forsta stycket 1 skadestandslagen (1972:207), foérkortad SKL,
framgar att staten eller en kommun ska ersatta personskada, sakskada eller ren
formogenhetsskada som vallas genom fel eller forsummelse vid myndighets-
utévning i verksamhet for vars fullgérande staten eller kommunen svarar. Av
forarbetena framgar (prop. 1972:5 s. 499) att bestammelsen far betydelse vid
sddana myndighetsbeslut som t.ex. polisiara instanser, inklusive en del form-
l6sa beslut som en polismans tillsagelser till trafikanter. Vid riksdagsbehand-
lingen framgick av lagutskottets uttalanden (bet. LU 1972:10 s. 148 f.) att ska-
destand skulle utga oberoende av om ndgon bestamd skadevallare kan utpekas
och att det sdledes inte torde behéva befaras att en skadereglerare som un-
derlag for sin beddmning skulle anse sig behéva en dom som faststéller ett
tjanstefel av nagon befattningshavare. De nya ansvarsreglerna skulle enligt
lagutskottet emellertid medféra att det kunde bli fragor om erséttningskrav
inom omraden dar sddana krav hittills varit okanda och dér erfarenhet av ska-
dereglering saknades. P4 dessa omraden kunde det droja innan nédvéandiga ru-
tiner hade utarbetats. Med hansyn till den skadelidandes intresse av att fa sina
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ansprak reglerade snabbt och enkelt borde darfor skaderegleringsverksam-
heten foljas med uppmarksamhet. Lagutskottet forutsatte att sa skulle ske utan
sarskilda initiativ fran riksdagen.

Enligt 8 8§ lagen (1998:714) om erséttning vid frihetsherévanden och andra
tvangsatgarder, forkortad LEF, har den som dsamkas personskada eller sak-
skada genom vald som utévas med stod av 10 § eller 23 § forsta stycket forsta
meningen polislagen (1984:387), 2 kap. 17 § utsdkningsbalken eller 6 kap.
2 och 10 8§ tullagen (2000:1281) rétt till ersattning om den skadelidande inte
har betett sig pa ett sddant satt att det varit pakallat att anvanda vald mot hans
eller hennes person eller egendom. Ren formogenhetsskada ersatts saledes inte
enligt 8 8 LEF. Om t.ex. polisens valdsanvandning orsakar sadan skada kan
ersattning for denna emellertid utga enligt 3 kap. 2 § SKL om det har forekom-
mit fel eller forsummelse fran polisens sida. | forarbetena (prop. 1997/98:105
s. 57) anges att det strikta ansvaret enligt paragrafen géller enbart nér den ska-
delidande utan egen skuld har drabbats av skadan. Vidare framgar av forarbe-
tena att den som t.ex. végrar att 6ppna en dorr dér polisen har rétt att ta sig in
har inte rétt till erséttning enligt denna paragraf om polisen tvingas att forstora
ddrren. Daremot ska erséttning betalas till den vars egendom bara av en hén-
delse kommer i végen for ett polisingripande. Vid riksdagsbehandlingen av
LEF vacktes fragan om att utvidga erséttningsratten till sakskador till foljd av
kriminaltekniska undersokningar (se nedan).

Av 27 kap. 15 8§ rittegangsbalken (1942:740) framgar att for att sékerstélla
utredning om brott far byggnad eller rum stangas av, tilltrade till visst omrade
forbjudas, forbud meddelas mot flyttande av visst féremal eller andra liknande
atgarder vidtas. Av 10 § forsta stycket 6 polislagen (1984:387) framgar bl.a.
att en polisman far, i den man andra medel ar otillrackliga och det med hansyn
till omstandigheterna ar forsvarligt, anvanda vald for att genomfora en tjans-
tedtgard, om polismannen annars med laga stod har att bereda sig tilltrade till,
avsparra, tillstanga eller utrymma byggnad, rum eller omrade, bitrada nagon i
myndighetsutévning med en sadan eller ndgon liknande &tgard. Vid tillkoms-
ten av den numera upphdvda lagen (1990:217) om skydd for samhallsviktiga
anlaggningar m.m. dvervégde regeringen om det mot bakgrund av att en dgare
eller nyttjanderattshavare kunde stangas ute frén en anlaggning eller ett om-
réde borde inféras en ratt till ersattning for den som i krankningsfallen far sin
dispositionsratt inskrankt. Regeringen beslutade dock att — bl.a. efter jamfo-
relse med reglerna i rattegangsbalken och polislagen om avsparrningar — inte
foresla ndgon sadan ratt (prop. 1989/90:54 s. 44). | sammanhanget kan namnas
att Grundlagberedningen (SOU 1972:15 s. 158) inte anség att en avsparrning
av en brottsplats under en utredning utgjorde en begréasning av den grundlags-
stadgade rorelsefrineten. Beredningen ansag att ratten till hemfrid borde
grundlagsfastas sa att medborgarna forklarades atnjuta skydd mot husrannsa-
kan. Skyddet borde dock endast omfatta bostaden. Enligt 2 kap. 20 § forsta
stycket 2 regeringsformen (RF) far, i den utstrackning som medges i 21-24
88§, skyddet mot bl.a. kroppsvisitation, husrannsakan och liknande intrang be-
gransas genom lag.
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Tidigare behandling

Vid riksdagsbehandlingen av LEF framfdrdes ett motionsforslag om att ersatt-
ningsratten enligt 8 § borde utvidgas till att omfatta dven skador pa egendom
i samband med kriminaltekniska undersokningar. Som bakgrund till motions-
yrkandet kan namnas att Rikspolisstyrelsen saval i sitt remissyttrande till Ska-
destandsansvarskommitténs utredning (SOU 1993:55) som i sitt yttrande till
lagutskottet foreslagit en komplettering av den foreslagna bestammelsen sa att
ersittning dven kunde utgd till ett brottsoffer som hade dsamkats sakskada till
foljd av en kriminalteknisk undersokning som ingatt som ett nodvandigt led i
en brottsutredning. Lagutskottet anség (bet. 1997/98:LU27 s. 19 f.) att en ut-
vidgning av motionsforslaget skulle innebéra att man avlagsnade sig fran an-
knytningen till viss narmare bestdmd laglig véaldsanvandning och var darfor
inte berett att férorda en sadan utvidgning. Utskottet avstyrkte motionsyrkan-
det och en reservation lamnades. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Proportionalitetsprincipen — géallande ratt och domstolspraxis

1 2 kap. 15 § forsta stycket RF stadgas att vars och ens egendom &r tryggad
genom att ingen kan tvingas avsta sin egendom till det allmanna eller till ndgon
enskild genom expropriation eller nagot annat sddant forfogande eller tala att
det allménna inskranker anvéndningen av mark eller byggnad utom ndr det
krévs for att tillgodose angeldgna allménna intressen. Den proportionalitets-
princip som kommer till uttryck i bestdimmelsen knyter an till artikel 1 i det
forsta tillaggsprotokollet till Europakonventionen. Att en proportionalitets-
princip har vunnit havd i svensk ratt understroks vid inkorporeringen av kon-
ventionen (prop. 1993/94:117 s. 39 f.). | 8 8 polislagen har de sedan ldnge
géllande grundsatserna for polisarbetet — proportionalitets- och behovsprinci-
perna (jfr Tvangsmedelskommitténs betankande SOU 1984:54) — lagfasts for
all polisverksamhet. Av rattegédngsbalken framgdr att proportionalitetsprinci-
pen ska iakttas vid héktning liksom vid anvandningen av andra straffproces-
suella tvangsmedel. Om de tvangsmedel som kan komma i frdga inte Star i
rimlig proportion till vad som star att vinna med atgarderna bér man avsté fran
att anlita dem (jfr prop. 1988/89:124 s. 27 och JO 2008/09 s. 113).

| ett antal avgéranden (t.ex. RA 1996 ref. 40, 44 och 56) har Regeringsratten
slagit fast den grundlaggande principen att en inskrankning fran det allmannas
sida i den enskildes rétt att anvénda sin egendom forutsatter att det foreligger
en rimlig balans eller proportionalitet mellan vad det allmanna vinner och den
enskilde forlorar p& grund av inskrankningen. Regeringsratten erinrade ocksé
om att Europadomstolen vid tillampningen av artikel 1 i det forsta tillaggspro-
tokollet konsekvent har havdat en sddan proportionalitetsprincip.

Av Europadomstolens praxis pa omradet framgar att vid prévningen av vad
som &r i det allménnas intresse ges de nationella myndigheterna en betydande
handlingsfrihet, och att deras beddmningar i princip bara underkédnns om de
uppenbart saknar grund. Faktorer av betydelse vid beddmningen av om pro-
portionalitetskravet i den ndmnda bestdmmelsen till skydd for dganderétten
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har iakttagits ar bl.a. de forutsattningar som har funnits for ersattning, dvs. om
det har utgatt rimlig kompensation for ingreppet, och i 6vrigt de omstandig-
heter under vilka ingreppet skett (jfr SOU 2010:29 s. 164). Domstolen har
ocksa i detta sammanhang uttalat att en total brist pd kompensation endast kan
godtas som proportionerlig om det foreligger exceptionella omstandigheter.
Aven méjligheterna att fé ingreppen prévade i higre instans har végts in i pro-
portionalitetsanalysen. Om en atgéard bedoms lamplig och nédvandig men dess
konsekvenser inskrénker enskildas intressen och réttigheter i alltfér hég grad
har &tgarden ofta bedémts som oproportionerlig. Detta illustreras i en dom
(malet Sporrong och Lonnroth mot Sverige, 7151/75) av den 23 september
1982 nér domstolen konstaterade en kréankning av artikel 1 i det forsta tillaggs-
protokollet. Tva fastigheter i Stockholm hade blivit féremal for expropriat-
ionstillstand samtidigt som de hade belagts med byggforbud under manga éar.
Nagon expropriation kom aldrig till stdnd och ingreppet saknade heller inte
stdd i lag. Europadomstolen slog emellertid fast att dessa omstandigheter inte
var avgorande. Vid sin proportionalitetsprovning konstaterade domstolen att
den svenska lagstiftningen saknade flexibilitet eftersom fastighetsagarna sak-
nade mojligheter att fa tidsfristerna for expropriationstillstinden férkortade el-
ler prévade samt att erhalla skadestdnd som kompensation. Sammantaget fann
domstolen att dessa omsténdigheter hade skapat en situation som innebar att
en rimlig balans mellan det enskilda och det allménna intresset inte hade upp-
ratthallits. De enskilda fastighetsidgarna hade fatt bara en alltfor tung bérda och
deras ratt till respekt for sin egendom hade darfor krankts. | domen tillerkandes
fastighetsagarna skadestand av svenska staten.

Utskottets stallningstagande

Av géllande rétt foljer att staten eller en kommun ska erséatta personskada, sak-
skada eller ren formogenhetsskada som vallas genom fel eller forsummelse
vid myndighetsutovning i verksamhet for vars fullgorande staten eller kom-
munen svarar. Aven om det inte foreligger nagon lagstadgad rétt till ersattning
vid korrekt myndighetsutdvning som inte varit forsumlig har en proportional-
itetsprincip sedan lange vunnit havd i svensk ratt. Denna princip understroks
vid t.ex. inkorporeringen av Europakonventionen. Av saval Regeringsrattens
som Europadomstolens praxis foljer att en inskrankning fran det allmannas
sida i den enskildes ratt att anvanda sin egendom forutsatter att det foreligger
en rimlig balans eller proportionalitet mellan vad det allménna vinner och den
enskilde forlorar pd grund av inskrankningen. Om en rimlig balans mellan det
enskilda och det allmanna intresset inte uppratthélls visar tidigare mal fran
Europadomstolen att en ersattningsskyldighet aligger det allménna. Darmed
ser utskottet nu inte ndgot behov av ett tillkannagivande i enlighet med mo-
tionen som darfor avstyrks.
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Kundbegreppet och kundn6jdhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar tva motioner om kundbegreppet respektive kund-
nojdhet med hanvisning till Innovationsradets uttalanden.

Motionerna

Hakan Juholt (S) begar i motion 2013/14:K285 att begreppet “kund” inte kan
anvandas i skattefinansierad valfardsverksamhet. Motionaren pekar pa att or-
det medborgare alltmer séllan anvands av bl.a. myndigheter. N&r bl.a. myn-
dighetsforetradare ser sig som séljare infor medborgaren som kund, stélls en-
ligt motionéren det stora skattekollektivets intressen forst.

I motion 2013/14:K264 av Olof Lavesson (M) begérs en 6versyn av statliga
myndigheters redovisning av kundndjdhet. Enligt motionaren méste kundens
(dvs. medborgarens) intressen sta i fokus. Det borde darfor vara rimligt att
samtliga statliga myndigheter i sina &rsredovisningar redovisar hur kundnéjd-
heten ser ut och vilka atgarder de avser att vidta for att 6ka denna.

Gaéllande ordning

Av 1 kap. 3 & forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
foljer att myndigheterna under regeringen arligen ska uppratta och till rege-
ringen lamna bl.a. &rsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen ska
kortfattat ge underlag for regeringens uppfdljning, provning eller budgetering
av myndighetens verksamhet. | 1 kap. 4 § anges att bl.a. arsredovisningen ska
avse all den verksamhet som myndigheten ansvarar for, oavsett hur verksam-
heten finansieras eller i vilken form verksamheten bedrivs. Av 2 kap. 4 § fram-
gar att arsredovisningen ska bestd av bl.a. resultatredovisning. Enligt 3 kap.
1 8 om resultatredovisning ska en myndighet redovisa och kommentera verk-
samhetens resultat i forhallande till de uppgifter som framgar av myndighetens
instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i regle-
ringsbrev eller i ndgot annat beslut. Resultatredovisningen ska frimst avse hur
verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende pa volym och kost-
nader och ska lamnas enligt en indelning som myndigheten bestdmmer, om
inte regeringen har beslutat annat.

Forvaltningslagsutredningen

Forvaltningslagsutredningen (SOU 2010:29) foreslar bl.a. att man i en ny for-
valtningslag ska sla fast att myndigheterna ska iaktta principerna om legalitet,
objektivitet och proportionalitet i all forvaltningsverksamhet. Utredningen till-
mater stor vikt till detta da det ror sig om grundsatser som bade i Sverige, i
andra nationella réttssystem och i europeisk ratt tillmats den storsta betydelse
och som i 6kad utstrackning kommit att kodifieras. Utredningen har funnit
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klara indikationer pa att myndigheterna inte alltid &r s& noga med att soka stod
i lag eller annan forfattning for sina atgérder, alltsa att respektera kravet pa
legalitet. Risken for Gvertramp har enligt utredningen (s. 24 och 147) ocksa
Okat i och med att klassisk forvaltning alltmer har kommit att sammanblandas
med informationsuppgifter och mera kundrelaterade aktiviteter. Enligt utred-
ningen forefaller det darfor angeldget att ge en klar signal om att all offentlig
verksamhet, oavsett dess karaktar, ytterst maste grundas pa skrivna normer
och att det alltsa gar en klar skiljelinje mellan privatrattsliga subjekts princi-
piella ratt till ett fritt agerande och myndigheternas &ligganden att fullgéra be-
stamda uppgifter i det allmannas — och darmed ocks& medborgarnas — tjanst.
Forvaltningslagsutredningens betdnkande har remissbehandlats och bereds for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Av utredningens genomgang framgar att begreppet kund ar vanligt fore-
kommande i den finska forvaltningslagen (434/2003). | 2 kap. 8-9 8§ finska
lagen anges bl.a. att finska myndigheter inom ramen for sina behdrigheter och
enligt behov ska ge sina kunder bl.a. rdd i anslutning till skétseln av ett for-
valtningsarende, att om ett &rende inte hor till myndighetens behdérighet ska
den i man av méjlighet hanvisa kunden till den behériga myndigheten och att
i frdga om en kunds ratt att anvanda sitt eget sprak vid kommunikation med
myndigheterna géller vad som sérskilt foreskrivs om detta eller vad som foljer
av internationella avtal som &r bindande for Finland.

Slutligen aterfinns i Forvaltningslagsutredningens redovisning av praxis
vad géller klagoratten for enskilda subjekt ett &rende om ett riktat forelaggande
enligt brandlagstiftningen mot ett jarnhandelsbolag i Goéteborg dér en person,
som klagat i egenskap av kund, invanare i Géteborg och representant ur all-
minheten” hade frankants taleratt (RA 1976 ref. 31).

Innovationsradets slutbetankande m.m.

I augusti 2011 tillkallades en kommitté i form av ett nationellt rdd i syfte att
hoja effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet (dir. 2011:42). Kom-
mittén, som tog namnet Innovationsradet, angav att anvandningen av kundbe-
greppet inte innebar att man gor avsteg fran den gangse synen pa de grundlag-
gande premisserna for offentlig verksamhet eller pa existerande medborger-
liga rattigheter och skyldigheter (SOU 2013:40). Kundanpassning ar enligt ra-
det forenligt med rattssakerhet. Radet anser att offentlig verksamhet maste for-
std manniskors och organisationers behov och mal i olika handelser och situ-
ationer. Att utgd fran kundernas livs- eller verksamhetshandelser &r ett an-
greppssatt for att arbeta kundorienterat i syfte att forbattra kvalitet och service
for manniskor och foretag. Kundens erfarenhet, kompetens och férmagor &r i
dag enligt radet en underutnyttjad resurs i offentlig verksamhet. Kvalitetsar-
betet i de statliga myndigheterna bor vidareutvecklas och tyngdpunkten i kva-
litetsarbetet behover enligt radet forskjutas mot ett ckat kundfokus. Myndig-
heters formaga att na den efterstravade kvaliteten beror bl.a. pa vilket kundfo-
kus de har, hur de méter kvalitet och om kvalitet behandlas som en strategisk
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ledningsfraga. Vidare konstaterade radet (s. 69) att det finns ett starkt stod for
myndigheternas “kundorientering” savél i férvaltningslagen som i regeringens
forvaltningspolitik. Det ar enligt radet ocksa intressant att notera att hanvis-
ningar till forvaltningslagens servicebestammelser &r frekvent forekommande
i JO:s beslut.

I betankandet diskuterar Innovationsradet aven kvalitet utifran kundnojdhet
och pekar bl.a. pa att det inte endast ar kundnojdheten som kan anses central i
sammanhanget. Radet konstaterar att kvalitetshegreppets utgdngspunkt i kun-
dens behov &r lika relevant for den privata som den offentliga sektorn, men att
atminstone tva centrala skillnader mellan privat och offentlig verksamhet gor
sig gallande i mojligheten att tillgodose kunders behov. For det forsta har fo-
retag stérre mojligheter att tillgodose efterfragan (dvs. uttalade behov) fran
kunden, medan en myndighet maste betrakta varje efterfragan utifran verk-
samhetens syfte, uppdrag och géllande regelverk. For det andra ska offentlig
verksamhet bade tillgodose individuella och kollektiva behov. Inom det of-
fentliga ar det naturligt att beakta kvalitet saval utifrdn den enskilde medbor-
garens och allmanhetens perspektiv som utifran professionens perspektiv.
Sammantaget medfor detta att nar kvalitet i offentlig verksamhet ska forstas
bor det ske ur ett helhetsperspektiv dar bade den enskildes behov och dvriga
krav pa verksamheten beaktas. Att anvanda ett bredare kvalitetsbegrepp ligger
enligt rddet i linje med flera definitioner av kvalitet som utéver kundens per-
spektiv dven tydliggér att det finns andra krav pa verksamheten som ska till-
godoses.

I skrivelsen om regeringens forvaltningspolitik (skr. 2013/14:155 s. 8)
anges att Innovationsradets forslag och idéer anvands i Regeringskansliets in-
terna utvecklingsarbete. Utbildningar och interna riktlinjer m.m. utformas med
avsikt att uppna ett tydligare fokus pa systemsyn, livshandelseperspektiv och
vardeskapande for medborgare och foretag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet delar Innovationsradets beddmning om att kundbegreppet inte inne-
bér att man gor avsteg fran den vedertagna synen pa de grundlaggande pre-
misserna for offentlig verksamhet eller pa existerande medborgerliga rattig-
heter och skyldigheter. Tvartom &r det enligt utskottet viktigt att sdval myn-
digheters anvandning av ordet medborgare som deras matning och redovisning
av medborgarnas néjdhet med myndigheters service stér i fokus for offentlig
verksamhet. Utskottet delar dven Innovationsradets uttalanden om att kvalitet
i denna verksamhet ska forstas ur ett helhetsperspektiv dar bade den enskildes
behov och Gvriga krav pa verksamheten beaktas. Utskottet hyser saledes for-
staelse for motiondrernas argument och forslag men bedémer sammantaget att
Innovationsradets uttalanden i tillracklig utstrackning omhandertar dessa. Ut-
skottet, som dven noterar att Innovationsradets forslag och idéer anvands i Re-
geringskansliets interna utvecklingsarbete, avstyrker ddrmed motionerna.
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Battre administrativt stod till enskilda

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avstyrker en motion om béttre administrativt stod till en-
skilda med héanvisning till beredningen av Forvaltningslagsutred-
ningens forslag.

Motionen

I motion 2013/14:K312 Emma Carlsson Lofdahl (FP) begérs en utredning av
administrativt stod till enskilda medborgare. Detta stdd borde enligt motio-
naren utgoras av ndgon form av serviceinrattning dit man kan véanda sig for att
fa hjalp med att navigera ratt bland alla administrativa regler och fylla i olika
blanketter och anstkningar.

Gallande ordning

Av 4 § forvaltningslagen (FL) foljer bl.a. att varje myndighet ska lamna upp-
lysningar, vagledning, réd och annan sadan hjalp till enskilda i frdgor som rér
myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen ska limnas i den utstrackning som
ar lamplig med hansyn till frigans art, den enskildes behov av hjalp och myn-
dighetens verksamhet. Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som majligt.
Om négon enskild av misstag vander sig till fel myndighet bér myndigheten
hjalpa henne eller honom till ratta. Av 5 § FL framgér att myndigheterna ska
ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda. Om sarskilda tider for detta ar
bestamda ska allméanheten underrattas om dem pa lampligt séatt. Myndighet-
erna ska ocksa se till att det &r majligt for enskilda att kontakta dem med hjalp
av telefax och elektronisk post och att svar kan lamnas pd samma stt. En
myndighet ska ha 6ppet under minst tva timmar varje helgfri méndag-fredag
for att kunna ta emot och registrera allmanna handlingar och for att kunna ta
emot framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar som forvaras hos
myndigheten. Detta géller dock inte om en sadan dag samtidigt &r midsomma-
rafton, julafton eller nyarsafton.

Forvaltningslagsutredningen

Forvaltningslagsutredningen (SOU 2010:29) foreslar att en ny forvaltningslag
(NFL) ska innehélla bestammelser om service (5 § NFL), dar det sakliga inne-
hallet i nu géllande 4 § FL i princip fors Gver till den nya lagen, samt behand-
ling av bristféllig framstéallning (17 § NFL). Av dessa foljer bl.a. att en myn-
dighet ska lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan tillvarata sina
intressen i fragor som rér myndighetens verksamhet. Hjélpen ska lamnas utan
onddigt dréjsmal och i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans
art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Vad géller
behandling av bristféllig framstéallning innebér utredningens forslag att om en
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framstéllning ar ofullstandig eller oklar ska myndigheten i forsta hand inom
ramen for sin allménna serviceskyldighet hjalpa den enskilde till ratta. Ar en
kvarstaende brist av sddan art att framstallningen inte kan laggas till grund for
en provning i sak far myndigheten forelagga den enskilde att avhjalpa bristen.
| forelaggandet ska anges att framstéllningen annars kan komma att avvisas.
Forvaltningslagsutredningens betdnkande har remissbehandlats och bereds for
nérvarande inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Fragan om i vilken utstrackning en myndighet ska lamna den enskilde sadan
hjélp att han eller hon kan tillvarata sina intressen i fragor som rér myndighet-
ens verksamhet berordes i Forvaltningslagsutredningen. Utredningens betén-
kande har remissbehandlats och bereds for nédrvarande inom Regerings-
kansliet. Utskottet vill inte foregripa beredningen och avstyrker darmed mo-
tionen.

Overklagande av vissa forvaltningsbeslut

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om 6verklagande av vissa forvaltnings-
beslut med hénvisning till beredningen av Forvaltningslagsutred-
ningens forslag.

Motionen

I motion 2013/14:K369 av Per-Ingvar Johnsson (C) begérs en dversyn av reg-
lerna for att Gverklaga vissa typer av forvaltningsbeslut, sésom vid skyddsjakt,
dé behovet av skyndsamhet i verkstélligheten ar uppenbart.

Forvaltningslagsutredningen

Forvaltningslagsutredningen (SOU 2010:29) noterar att frdgan om besluts
verkstéllbarhet tillhér de mera oklara inom den allménna forvaltningsratten.
Problemet galler enligt utredningen huruvida ett beslut far verkstallas redan da
det fatt sin slutliga form och de berdrda fatt del av det, eller om man maste
avvakta till dess att dverklagandetiden utgatt och beslutet salunda — enligt
géngse juridisk terminologi — vunnit laga kraft. Trots att osékerheten om hur
denna fraga ska hanteras har intygats fran manga hall inom forvaltningen har
amnet hittills lamnats utanfor forvaltningslagen. Nagon narmare végledning
ges inte heller i praxis. Avsaknad av reglering i frigan sammanhanger enligt
utredningen med att man har “’spant bagen for hart” och forsokt att hitta en
formel som mera fullstandigt I6ser problemet, vilket emellertid knappast ar
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vad som efterfragas. Enligt utredningen &r 6nskemalen i allmanhet mer mo-
desta och géller uppstéallandet av en huvudregel och riktlinjer for ndr man kan
avvika fran denna. En sadan bestammelse ingar i utredningens forslag.
Utgangspunkten for utredningens 6vervaganden har varit att 6verklagande-
institutet inte far goras meningslost genom att ett dverklagbart beslut pa ett
kanske irreparabelt satt verkstalls redan innan den klagoberattigade har getts
en mojlighet att fa beslutet Gverprovat i hogre instans. En huvudregel som
bygger pa denna premiss innebér alltsé att klagotidens utgang maste avvaktas.
Fran denna medges generellt undantag for tillfalliga beslut, som av naturliga
skél méste kunna effektueras omgaende. | dvrigt har bestimmelsen konstrue-
rats sa att den ger den som ska verkstalla ett beslut — oavsett dess art — ett visst
matt av frihet att avgéra om detta kan ske redan fore lagakraftvinnandet. Hand-
lingsutrymmet begransas emellertid av vissa anvisningar for prévningen. Om
hansynen till vésentliga allménna eller enskilda intressen krdver att en myn-
dighet verkstaller ett beslut omedelbart far s& ske, men forst sedan myndig-
heten noga Overvéagt konsekvenserna. Bland de omstandigheter som kan tala
for ett uppskov pekas sérskilt pa att beslutet medfor mycket ingripande verk-
ningar for enskild eller att verkstalligheten inte kan &terga om beslutet skulle
bli upphavt efter ett 6verklagande. Majligheten att avvika fran huvudregeln
begrinsas saledes enligt utredningen av en for d&ndamalet utvecklad sarskild
proportionalitetsprincip. Forvaltningslagsutredningens betdnkande har re-
missbehandlats och bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Forvaltningslagsutredningen har noterat att frigan om besluts verkstallbarhet
tillhér de mer oklara inom den allménna forvaltningsratten. Utredningens for-
slag har utformats sé att huvudregeln ger den som ska verkstalla ett beslut ett
visst matt av frihet att avgéra om detta kan ske redan fore lagakraftvinnandet.
Handlingsutrymmet begransas emellertid av vissa anvisningar for prévningen.
Om hansynen till vésentliga allmédnna eller enskilda intressen krdver att en
myndighet verkstaller ett beslut omedelbart far si ske, men forst sedan myn-
digheten noga Gvervagt konsekvenserna. Mojligheten att avvika fran huvudre-
geln begransas saledes enligt utredningen av en for d&ndamalet utvecklad sar-
skild proportionalitetsprincip. Utredningens betdnkande har remissbehandlats
och bereds for narvarande inom Regeringskansliet. Utskottet vill inte féregripa
beredningen och avstyrker darmed motionen.

2013/14:KU26

29



2013/14:KU26

30

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Integritetsskydd pa myndigheters webbplatser m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar fyra motionsyrkanden om integritetsdeklarationer
for myndigheters webbplatser, en integritetspolicy for samtliga
myndigheter, garanterad anonymitet vid besok pa myndigheters
webbplatser och méjlighet till anonyma kontakter med myndigheter
med hanvisning till bl.a. pagaende regeringsuppdrag och gransk-
ningen av en tillsynsmyndighet.

Motionerna

I motion 2013/14:K277 av Stefan Svanstrom (KD) begérs att regeringen snar-
ast bor alagga samtliga myndigheter att integritetsdeklarera sina webbplatser
sd att det tydligt framgar for anvandarna vilken information som delas, med
vem och for vilket syfte (yrkande 1). Vidare begér motionéren att regeringen
utreder hur en gemensam integritetspolicy for alla svenska myndigheter kan
formuleras samt hur fullstdndig anonymitet vid besok p& myndigheters webb-
platser kan garanteras (yrkandena 2 och 3).

Maria Ferm m.fl. (MP) begér i kommittémotion 2013/14:N441 att medbor-
gare ska ha mojlighet att kontakta myndigheter anonymt (yrkande 25). Mo-
tiondrerna anser att anonymitet bér garanteras pa internet pd samma sétt som i
den fysiska vérlden.

Gallande ordning

Sedan den 1 juli 2011 galler enligt 6 kap. 18 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation, forkortad LEK, att uppgifter endast far lagras i eller hamtas
fran en abonnents eller anvandares terminalutrustning om abonnenten eller an-
vandaren far tillgang till information om dndamélet med behandlingen och
samtycker till den. Bestdmmelsen har sin grund i artikel 5.3 i e-dataskyddsdi-
rektivet (2002/58/EG) och avser t.ex. anvandningen av s.k. cookies (nedan ka-
kor). Av forarbetena (prop. 2010/11:115 s. 183) till bestdimmelsen i LEK fram-
gar att samtycke har samma innebord som i personuppgiftslagen (1998:204),
vilket innebar att kravet uppfylls genom varje slag av frivillig, séarskild och
otvetydig viljeyttring genom vilken abonnenten eller anvandaren, efter att ha
fatt information, godtar behandlingen av uppgifterna.

Enligt 6 kap. 20 § LEK far internetleverantorer och andra privata aktorer
som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnat eller en elektronisk
kommunikationstjanst inte obehdrigen fora vidare eller utnyttja vissa uppgifter
som de har fatt tillgang till i sin verksamhet. Denna tystnadsplikt omfattar upp-
gifter om abonnemang (exempelvis uppgifter om abonnentens namn, adress
och abonnentnummer, inklusive s.k. ip-nummer), uppgifter om innehéllet i ett
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elektroniskt meddelande och andra uppgifter som angar ett sarskilt elektro-
niskt meddelande. Uppgifter som omfattas av tystnadsplikten ska enligt 6 kap.
22 § LEK i vissa specifikt angivna fall, t.ex. vid misstanke om brott, Iamnas
ut till vissa myndigheter (polis, aklagare, kronofogdemyndighet, m.fl.).

Delegationen for e-forvaltning

I mars 2009 beslutade regeringen att inrétta en delegation for e-forvaltning for
att starka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa goda mdjligheter for
myndighetsovergripande samordning. En av delegationens utgangspunkter
(dir. 2009:19) é&r att medborgarna ska kunna utbva sina rattigheter, fullgéra
sina skyldigheter och ta del av forvaltningens service pa ett enkelt satt. E-for-
valtningen ska bidra till att férenkla kontakterna mellan forvaltningar och
medborgarna och ska préaglas av tillganglighet och anvandbarhet. Enligt dele-
gationens direktiv &r det mycket viktigt att denna utveckling sker med ett bi-
behallet starkt skydd for den personliga integriteten. Delegationen ska liamna
sin slutrapport senast den 31 december 2014.

Pagaende och genomforda regeringsuppdrag

I mars 2011 gav regeringen olika myndigheter i uppdrag att utgora s.k. ut-
vecklingsmyndigheter for e-forvaltning inom olika omraden. Skatteverket
skulle ansvara for utvecklingsomradet om privatpersoner och ta sarskild han-
syn till frigan om personlig integritet. Uppdraget ska slutredovisas senast den
31 december 2014.

I oktober 2011 gav regeringen Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag att
redovisa effekterna av den dndring av 6 kap. 18 § LEK som tréadde i kraft den
1 juli 2011. PTS skulle sarskilt undersoka hur s.k. kakor anvands pa svenska
webbplatser och hur anvéndningen har forandrats sedan lagéndringen. | de-
cember 2012 slutredovisades uppdraget i en rapport (PTS-ER-2012:28) dér
PTS fann att manga webbplatsansvariga var medvetna om den 4ndrade regle-
ringen men att anvandningen av kakor i stort sett var oférandrad. Den upp-
marksamhet som regleringen hade fatt hade lett till en 6kad medvetenhet om
problematiken med anvéandning av kakor. Manga av de ansvariga ansag att
regleringen var svartolkad och darmed svér att efterleva. Aven om den dndrade
regleringen hade lett till att den information som ld&mnas om kakor har forbétt-
rats hade endast en liten andel av de svenska webbplatserna infort nya funkt-
ioner eller pd annat sitt hanterat det nya kravet pa samtycke. Detta kunde enligt
PTS bero pa osdkerheten om hur kravet ska tolkas. | de fatal fall dar kakor
anvénds forst efter att besdkarens samtycke har inhdmtats hade de webbplats-
ansvariga observerat att fa besokare lamnade samtycke.
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Tillsynsgranskning

| februari 2014 inledde PTS en granskning kring hur reglerna om webbplatsers
hantering av kakor (jfr 6 kap. 18 8 LEK) efterlevs. Granskningens syfte &r att
fa fram praxis och ytterligare vagledning om t.ex. vilken information som ska
lamnas och hur samtycke ska inhdmtas. Forhoppningen &r att granskningen
ska bidra till att fler aktorer foljer lagens bestdmmelse. Granskningen omfattar
ett begransat antal utvalda webbplatser som har valts ut utifran att besluten ska
vara vagledande for manga, t.ex. nyhetssajter, myndigheter, banker och soci-
ala medier. Tre myndigheters webbplatser granskas: Stockholms l&ns lands-
ting, Uppsala kommun och Forsékringskassan.

Anvandning av webbanalysverktyg

Ett flertal webbplatsinnehavare, inklusive myndigheter, anvénder vissa webb-
analysverktyg som stod for arbetet med den l6pande webbutvecklingen. Dessa
analysverktyg kan dock stéllas in sa att inga kakor sétts. Detta innebar att ingen
information om besok eller bestkare lagras, utan att endast information om
sidvisningar samlas in. En webbplats som gor detta &r regeringens och Rege-
ringskansliets gemensamma webbplats (www.regeringen.se). For att ytterli-
gare vérna besokares integritet tillampar denna webbplats s.k. ip-anonymise-
ring vid datainsamling, vilket innebér att de sista siffrorna i besdkarnas ip-
nummer maskeras. P& webbplatsen anges vidare att den som trots att den in-
formation som samlas in &r anonym &nda inte vill att information om hur per-
sonen anvander webbplatsen ska samlas in kan, genom att &ndra vissa install-
ningar i webbl&saren, stdnga av datainsamling i webbldsaren.

Tidigare behandling

Vad galler frigan om medborgarnas mojlighet att kontakta myndigheter ano-
nymt behandlade konstitutionsutskottet en liknande motion under hésten 1999
om vikten av att kunna ringa en myndighet utan roja sitt eget telefonnummer
genom myndigheters anvandning av nummerpresentation. Utskottet tillstyrkte
motionen (bet. 1999/2000:KU7 s. 17) och tillkdnnagav for regeringen att den
borde lata utreda fragan om hur anonymiteten ska kunna uppratthallas for en-
skilda som kontaktar myndigheter per telefon, utan att den enskilde sjalv ska
behgva vara aktiv. Regeringen lat utreda fragan (Ds 2001:25) och angav efter
remissbehandlingen att det var angeléget att enskilda &ven telefonledes kunde
kontakta myndigheter anonymt for att lamna uppgifter och begara upplys-
ningar (prop. 2002/03:62 s. 17). Det var vidare enligt regeringen inte sjalvklart
att det var den enskilde som skulle béra ansvaret for att anonymiteten uppratt-
halls. Regeringen bedémde med hansyn till de tveksamheter som anvéandning
av nummerpresentationstjdnsten kunde ge upphov till nar det galler allmén-
hetens mojligheter till fortroliga kontakter med myndigheterna att de inte
borde anvénda sig av tjansten for externa telefonsamtal annat &n om den var
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av vasentlig betydelse for att verksamheten skulle kunna bedrivas pa ett &nda-
malsenligt och effektivt satt. Regeringen forutsatte att myndigheterna sjalv-
mant skulle iaktta den forsiktighet som var pakallad nar det galler anvandning
av nummerpresentation. Regeringen anség att det, i vart fall d4, inte var pakal-
lat med en forfattningsreglering av saken.

Utskottets stallningstagande

Regeringen har gett olika myndigheter i uppdrag att utgora s.k. utvecklings-
myndigheter for e-forvaltning inom olika omraden. Uppdraget, som ska slut-
redovisas senast innan arsskiftet, innebar att den myndighet som ska ansvara
for utvecklingsomradet om privatpersoner ska ta sarskild hansyn till fragan om
personlig integritet. Regeringens delegation for e-forvaltning ska med ett bi-
behallet starkt skydd for den personliga integriteten starka utvecklingen av e-
forvaltningen. Utskottet vill inte foregripa regeringens uppdrag eller delega-
tionens arbete och avstyrker darmed motionen 2013/14:K277 yrkandena 1-2.

Vad giller anonymitet vid besok p& myndigheters webbplatser och vid kon-
takter med myndigheter onskar utskottet peka pa foljande. Av lagen om
elektronisk kommunikation foljer vissa krav pa information och samtycke in-
nan uppgifter som eventuellt kan réja en anvéndares identitet genom s.k. kakor
far lagras i eller hamtas fran anvandarens utrustning. Den ansvariga tillsyns-
myndigheten har inlett en granskning av hur reglerna om webbplatsers hante-
ring av kakor efterlevs. Vissa webbplatser, t.ex. regeringens och Regerings-
kansliets gemensamma webbplats, anvander webbanalysverktyg pa ett sadant
sétt att anonymisering mojliggors och tillampar s.k. ip-anonymisering vid da-
tainsamling for att ytterligare vérna besokares integritet. Konstitutionsutskot-
tet anser att dessa sistndmnda forfaranden speglar den forsiktighetsprincip som
regeringen forutsatte att myndigheter sjalvmant skulle iaktta vad galler an-
véndning av nummerpresentation. Utskottet anser fortfarande att det ar ange-
laget att enskilda kan kontakta myndigheter anonymt for att lamna uppgifter
och begdra upplysningar eller allménna handlingar. Det ar heller inte sjélvklart
enligt utskottet att det &r den enskilde som ska béra ansvaret for att anonymi-
teten uppratthalls. Utskottet anser att dessa fragor ar angeldgna, inte minst i
ljuset av saval myndigheternas som medborgarnas anvandning av internet. Ut-
skottet vill dock inte foregripa bl.a. resultatet av tillsynsmyndighetens gransk-
ning och avstyrker darmed motionerna 2013/14:K277 yrkande 3 och
2013/14:N441 yrkande 25.

2013/14:KU26

33



2013/14:KU26

34

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Offentliga medel till ideella organisationer

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar tre motionsyrkanden om offentliga medel till ide-
ella organisationer med hanvisning till regeringens évervaganden
om det civila samhallets organisationer och deras roll och om ut-
formningen av bidragssystemen till dessa organisationer.

Motionen

Johan Pehrson (FP) begar i motion 2013/14:K327 att Statskontoret eller ndgon
annan myndighet bor uppmarksammas pa behovet av en 6versyn av kvaliteten
pa myndigheternas handlaggning av utbetalningar av offentliga medel till ide-
ella organisationer och se dver effektiviteten i anvandandet av dessa offentliga
medel (yrkande 3). Vidare yrkar motiondren att ideella organisationer som inte
uppfyller de krav myndigheten stéller for att kunna ansoka om offentliga me-
del inte heller kan beviljas nigra sddana och att det &r angeléget att offentliga
bidrag till ideella organisationer forutsatter offentlig redovisning av myndig-
hetens uppféljning och utvardering av verksamheten (yrkandena 1 och 2).
Motiondren vérnar om offentlig finansiering som en forutséttning for ett le-
vande och livskraftigt foreningsliv, fri debatt och mangfald i opinionsytt-
ringarna till gagn for ett 6ppet samhalle. Det kan dock enligt motionéren finnas
risk att den ideella sektorn fungerar som en opinionsbildare i fragor dar myn-
digheten har en siktsgemenskap med bidragsmottagarna men har svart att 6p-
pet driva sin egen stdndpunkt. For att skingra alla tvivel om orimlig opinions-
bildning fran svenska myndigheters sida anser motionaren att de ovanniamnda
yrkandena bor tillstyrkas.

Propositionen om det civila samhallet

I propositionen (prop. 2009/10:55) med férslag om ett nytt mal for det civila
samhallet anges att det civila samhéllets organisationer har en viktig roll som
bl.a. opinionsbildare. N&r foreningar agerar som opinionsbildare och mottar
statligt stod i form av organisationsbidrag maste organisationernas behov av
sjalvstandighet respekteras sé att bidragen inte forenas med alltfor langtgaende
eller detaljerade villkor (s. 43). Vidare framgér av propositionen att det av de-
mokratiska skal maste undvikas att viljan bland det civila samhallets organi-
sationer att agera opinionsbildande eller samhallskritiskt langsiktigt minskar.
Vad galler statligt stod till det civila samhéllets organisationer och den nar-
mare utformningen av bidragssystemen framgar av propositionen (s. 138 f.)
bl.a. foljande principer for styrningen av de statliga bidragen. De stdrre och
mer permanenta bidragen till det civila samhéllets organisationer bér normalt
grundas pa férordningar. Det 6vergripande syftet bor anges for alla bidrag till
det civila samhéllets organisationer. Det bor finnas métbara mal for alla bidrag
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med undantag for organisationsbidragen, for vilka mélen inte i lika hog grad
&r matbara. Bedomningar av resultat och effekter ska goras for alla bidrag med
undantag for organisationsbhidragen, dar mer 6vergripande utvarderingar i stél-
let bor genomforas. Krav pa god ekonomisk redovisning ska stallas pa alla
bidragsmottagande organisationer. Oberoende utvarderingar bér genomféras
for alla bidrags- och ersattningssystem, dven om éterrapporteringskraven kan
variera beroende pa bidragsform.

Tidigare behandling

Utskottet behandlade under varen 2013 ett snarlikt motionsyrkande med for-
slag om att regeringen borde se éver myndigheternas finansiering av opinions-
bildande verksamhet for frivilligorganisationer och att tilldelningen av myn-
dighetsanslag till ideella opinionsbildande organisationer borde upphora (bet.
2012/13:KU19 s. 16 f.). Utskottet avstyrkte yrkandet med héanvisning till att
det liksom tidigare delade regeringens bedémning att det &r av storsta vikt att
myndigheternas information préaglas av det som Forvaltningskommittén kallar
god forvaltningssed och som bl.a. innebdr att en forsiktighetsprincip bor iakt-
tas vad géller val av form for opinionsbildande verksamhet.

Utskottets stallningstagande

Det civila samhéllets organisationer har en viktig roll som bl.a. opinionsbil-
dare. Foreningar tar emot statligt stdd i form av organisationsbidrag. Utskottet
delar regeringens bedémning att foreningarnas behov av sjalvstandighet maste
respekteras sa att bidragen inte forenas med alltfor langtgaende eller detalje-
rade villkor. Vidare bor bidrag normalt grundas pa forordningar, ett dvergri-
pande syfte bor anges for alla bidrag och det bor finnas métbara mal for alla
bidrag med undantag for organisationsbidragen. Dérmed avstyrker utskottet
motionsyrkandena.

Utokad internrekrytering

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om utdkad internrekrytering med han-
visning till bl.a. regeringsformens bestdmmelser om sakliga grunder
vid statliga anstéllningar.

Motionen

I motion 2013/14:K393 av Markus Wiechel (SD) begérs att rekryteringen till
toppositioner inom statliga myndigheter i storre utstrackning bor ske genom
internrekrytering i stallet for att positionerna blir politiskt tillsatta (yrkande 1).
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Gallande ordning

Av 12 kap. 5 § andra stycket regeringsformen (RF) framgar att det vid beslut
om statliga anstéllningar vid forvaltningsmyndigheter som lyder under rege-
ringen ska fastas avseende endast vid sakliga grunder, sasom fortjanst och
skicklighet. Enligt forarbetena (prop. 1973:90 s. 405 f.) ar bestimmelsen ett
uttryck for principen att statliga tjénster ska tillsattas efter objektiva grunder
utan hansynstagande till ovidkommande omstandigheter. Med “fortjanst” av-
ses narmast den vana som har forvarvats genom foregaende tjanstgéring. Med
skicklighet” brukar man avse lampligheten for befattningen, som framgér av
teoretisk och praktisk utbildning samt den dittillsvarande verksamhetens art.
Bestammelsen ar utformad sé att d4ven andra sakliga grunder an fortjanst och
skicklighet kan fa végas in i bedémningen, och i forarbetena namndes i det
sammanhanget arbetsmarknads- och lokaliseringspolitiska hansyn. Vid riks-
dagsbehandlingen forutsatte konstitutionsutskottet att dessa sistn&mnda hén-
syn kommer att utnyttjas pa ett sadant satt att det inte uppstar nagra faror for
den enskildes réttssakerhet (bet. KU 1973:26 s. 72).

Enligt 23 8 myndighetsforordningen (2007:515) anstélls en myndighets-
chef och en myndighets dverdirektor av regeringen. Annan personal anstélls
av myndigheten. Enligt 4 8 lagen (1976:600) om offentlig anstéllning ska vid
anstallning avseende féstas bara vid sakliga grunder, sdsom fortjanst och
skicklighet. Skickligheten ska séttas framst, om det inte finns sérskilda skél
for ndgot annat. Enligt 4 § anstallningsférordningen (1994:373) ska myndig-
heten vid anstallning utver skickligheten och fortjansten ocksé beakta sadana
sakliga grunder som stammer 6verens med allméanna arbetsmarknads-, jam-
stalldhets-, social- och sysselsattningspolitiska mal.

Konstitutionsutskottets granskning

Utskottet genomfér en numera regelbundet dterkommande granskning av re-
geringens utnamningsmakt. Senast skedde det histen 2013 da konstitutionsut-
skottet framholl sin tidigare uppfattning att den omsténdigheten att en person
har en politisk bakgrund inte ska vara diskvalificerande vid tillsattningen sa
lange endast sakliga grunder sdsom fortjanst och skicklighet tillampas vid till-
séttningen (bet. 2013/14:KU10 s. 134). Politisk erfarenhet kan enligt utskottet
vara en saklig grund att fasta avseende vid, och den far da vérderas tillsam-
mans med andra erfarenheter. Vad som da ar relevant ar inte vilket politiskt
parti den person som utndmns har bakgrund inom, utan det faktum att han eller
hon har haft vissa uppgifter i en politisk och offentlig miljo och utfért dessa
pa ett sddant satt att det ar meriterande for den tjanst som ska tillsattas.

Tidigare behandling

Ett nastan identiskt delyrkande i samma motion som nu behandlas som dock
gallde rekryteringar inom kommunala myndigheter behandlades under varen
2014 (bet. 2013/14:KU12). Utskottet avstyrkte yrkandet och héanvisade till
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sina tidigare uttalanden om att kommunerna i princip allmént borde f6lja er-
kanda meritvarderingsprinciper sasom fortjanst och skicklighet vid tjanstetill-
séttningar.

Utskottets stallningstagande

Av regeringsformen foljer att det vid beslut om statliga anstéllningar vid for-
valtningsmyndigheter som lyder under regeringen ska féstas avseende endast
vid sakliga grunder sésom fortjanst och skicklighet. Av lagen om offentlig an-
stéllning foljer detsamma samt att skickligheten ska sattas framst, om det inte
finns sarskilda skal for nagot annat. Utskottet har tidigare uttalat att politisk
erfarenhet kan vara en saklig grund att fasta avseende vid, och den far da var-
deras tillsammans med andra erfarenheter. Dédrmed avstyrks motionen.

Okad anvandarvanlighet i offentlig verksamhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om 6kad anvéandarvanlighet i offentlig
verksamhet med hanvisning till pAgaende regeringsuppdrag.

Motionen

I motion 2013/14:K340 av Hakan Bergman och Louise Malmstrém (bada S)
begérs att regeringen initierar ett utvecklingsprogram for applikationer, pro-
gram och webbldsningar som kan frdmja anvandarvénligheten for den som
nyttjar valfardstjanster som forskola, skola, vard och omsorg samt att stimu-
lera till att den offentliga verksamhetens tjanster ligger i framkant digitalt.

Gallande ordning

Av 2 § forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska in-
formationsutbyte framgar att en myndighet i sin verksamhet ska framja ut-
vecklingen av ett sdkert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom
den offentliga forvaltningen.

Delegationen for e-forvaltning

I mars 2009 inrattade regeringen en delegation for e-forvaltning (E-delega-
tionen) for att stérka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa goda mojlig-
heter for myndighetsovergripande samordning. En av delegationens utgangs-
punkter (dir. 2009:19) ar att den offentliga forvaltningens e-tjanster i sa stor
utstrackning som mojligt bor bygga pa 6ppna standarder och anvanda sig av
programvara som bygger pa 6ppen kallkod och losningar som stegvis frigor
forvaltningen fran beroendet av enskilda plattformar och I6sningar. Utifran
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bl.a. den ovannamnda utgangspunkten och de mal som lades fast i handlings-
planen for e-forvaltning ska delegationen inledningsvis lamna forslag till en
strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin
ska innehalla uppfoljningsbara mal och delmal som ska uppnas pa fem ars sikt.
| forslaget till en strategi ska delegationen ange de viktigaste utvecklingspro-
jekt i statsforvaltningen som behdver prioriteras. Strategin ska bl.a. innefatta
hur fler e-tjanster for medborgare och foretagare kan utvecklas, framfor allt
sadana tjanster som integrerar flera myndigheters processer i anvandarvanliga
granssnitt, och hur myndigheters serviceniva for e-tjanster bor regleras. Dele-
gationen ska slutredovisa sitt arbete senast den 31 december 2014.

Forvaltningspolitiska propositionen m.m.

I den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) beddmde rege-
ringen att e-forvaltningsarbetet borde syfta till att &stadkomma lagre kostnader
och storsta méjliga nytta for foretag, medborgare, férvaltningen och samhéllet
som helhet (s. 66 f.). Oppenheten i offentliga beslutsprocesser och tillganglig-
heten till offentlig information borde 6ka, och arbete med e-férvaltning borde
pa ett tydligare satt styras och samordnas. | propositionen (s. 53) bedémde
regeringen aven att varje myndighet har ett ansvar for utvecklingen av sin egen
service och att utgangspunkten borde vara en sa langt mojligt likvérdig tillgang
till service for alla, vilket kunde uppnas bl.a. genom en 6kad anvandning av
ny teknik. Vad géller utvecklingen av e-tjanster i samverkan angav regeringen
(s. 69) att samordningen av myndigheternas utvecklingsarbete behdvde starkas
ytterligare och att planeringen av centrala utvecklingsprojekt borde samordnas
pa sektorsniva av sarskilt utpekade myndigheter.

Regeringen har gett Verket for innovationssystem (Vinnova) i uppdrag att
utveckla innovationsportalen 6ppnadata.se (dnr N2012/3599/ITP). Innova-
tionsportalen ska underlatta for dem som vill bygga produkter och tjéanster,
t.ex. i form av digitala mobila tjénster, baserat pa data frdn statliga myndig-
heter och andra offentliga myndigheter och fran de privata aktérer som vill.
Plattformen ska lamnas till Regeringskansliet senaste den 1 juli 2015.

Utskottets stallningstagande

Regeringen har gett Vinnova i uppdrag att utveckla en innovationsportal. Por-
talen ska underlatta for dem som vill bygga produkter och tjénster, t.ex. i form
av digitala mobila tjanster, och ska vara klar senast den 1 juli 2015. En av
utgangspunkterna for regeringens E-delegation ar att den offentliga forvalt-
ningens e-tjanster i sa stor utstrackning som mojligt bér bygga pa 6ppna stan-
darder och anvénda sig av programvara som bygger pa 6ppen kallkod och 16s-
ningar som stegvis frigér forvaltningen fran beroendet av enskilda plattformar
och lésningar. Utskottet vill inte foregripa regeringens uppdrag och delega-
tionens arbete och avstyrker darmed motionen.
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Motioner som bereds forenklat

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om tidsbegransade forordnanden for
myndighetschefer, forbattrade telefonkdsystem hos myndigheter,
handlaggningstiden hos myndigheter, lansstyrelsernas uppgifter,
kunskap om foretagande, samverkan mellan myndigheter, tillgang-
lighet till myndighetsinformation, antalet myndigheter, tolkning vid
myndighetskontakter, barnperspektiv i kontakt med myndigheter,
ratten att anvanda modersmal vid myndighetskontakter, hbt-kompe-
tens hos offentligt anstallda, statliga och kommunala servicekontor
samt skydd for s.k. visselblasare.
Jamfor sarskilda yttranden 1 (SD) och 2 (V).

| betdnkandet behandlas motionsforslag som rér samma eller i huvudsak
samma fragor som utskottet har behandlat tidigare under valperioden. Detta
har gjorts i betdnkandena 2012/13:KU19 och 2010/11:KU23, och riksdagen
har i enlighet med utskottets forslag avslagit motionsyrkandena. Utskottet ser
ingen anledning att nu gora nagon annan bedémning och avstyrker darfor
dessa  motionsforslagen.  Utskottet  avstyrker  séledes  motionerna
2013/14:K212 (SD) yrkande 2, 2013/14:K214 (FP), 2013/14:K223 (M),
2013/14:K229 (M), 2013/14:K235 (S), 2013/14:K262 (M), 2013/14:K279 (C)
i denna del, 2013/14:K289 (S), 2013/14:K292 (S), 2013/14:K295 (C),
2013/14:K298 (M), 2013/14:K316 (SD), 2013/14:K330 (SD), 2013/14:K351
(M), 2013/14:K392 (M), 2013/14:K394 (MP) yrkande 12, 2013/14:Ub368 (S)
yrkande 2, 2013/14:N360 (V) yrkande 3, 2013/14:N426 (S) yrkande 2 och
2013/14:N441 (MP) yrkande 44.
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Reservationen

Insynsraden vid enradighetsmyndigheter, punkt 2 (V)
av Mia Sydow Mélleby (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reser-
vationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:K203 av Mia Sydow Mdlleby m.fl. (V).

Stallningstagande

De nastan obegransade majligheterna till godtycke vid insynsradens eventu-
ella inrattande och vid tillsattandet av rddens ledamoter ar i min mening oac-
ceptabla. Insynsraden har dessutom en viktig demokratisk funktion, och till-
sattningen behdver vara reglerad sé att det inte gar att misstinka att enskilda
ledamoter eller partier utestangs. Det &r heller inte ovanligt att t.ex. nd&mnders
sammansattningar regleras i lag. Aven om jag principiellt delar utskottets me-
ning att det &r regeringen som under parlamentariskt ansvar sjélv ansvarar for
utvecklingen av sina myndigheters ledningsformer anser jag &ndé att det &r
angelaget med en lagreglering av utndmningen av insynsrad vid enradighets-
myndigheter. Regeringen bor saledes efter beredning dterkomma med ett for-
slag till lagreglering av insynsraden. Detta bér ges regeringen till kanna.
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Sarskilda yttranden

1. Motioner som bereds forenklat, punkt 15 (SD)
Jonas Akerlund (SD) anfor:

Utskottet har efter forenklad motionsberedning avstyrkt vissa motionsforslag.
Nar det géller tva av dessa forslag om tolkning vid myndighetskontakter han-
visar jag till mitt senaste stallningstagande i motsvarande fragor i betankande
2012/13:KU19 (s. 59). Jag vidhaller dessa synpunkter men avstar fran att pa
nytt ge uttryck for avvikande uppfattningar i en reservation.

2. Motioner som bereds forenklat, punkt 15 (V)
Mia Sydow Mélleby (V) anfor:

Utskottet har efter forenklad motionsberedning avstyrkt vissa motionsforslag.
Nar det galler tva av dessa forslag statliga och kommunala servicekontor han-
visar jag till mitt senaste stallningstagande i motsvarande fragor i betdnkande
2012/13:KU19 (s. 58). Jag vidhaller dessa synpunkter men avstar fran att pa
nytt ge uttryck fér avvikande uppfattningar i en reservation.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Motion fran allmanna motionstiden 2012/13

2012/13:K362 av Bjorn von Sydow m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att genomfora en dversyn i syfte att fortydliga lagstiftningen kring i
vilken omfattning beredning av myndighetsutovning kan lamnas fran myndig-
heter till privata utférare utan sérskilt lagstod.

Motioner fran allmanna motionstiden 2013/14

2013/14:K203 av Mia Sydow Molleby m.fl. (V):

Riksdagen begdr att regeringen aterkommer med forslag till riksdagen om lag-
reglering av insynsrad vid enradighetsmyndigheter.

2013/14:K212 av Olle Larsson (SD):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att infora tjanstemannaansvar.
2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors

i motionen om att infora tidsbegransade forordnanden av chefsbefatt-
ningar pa statlig och regional niva.

2013/14:K213 av Eva Flyborg (FP):

Riksdagen tillk&dnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att ett system med straffavgifter for ovarsamma myndigheter bor
inforas.

2013/14:K214 av Eva Flyborg (FP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om forbattringar i telefonkdsystemen hos statliga myndigheter.

2013/14:K223 av Christer Akej (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om generella tidsramar fér myndighetsutévning.
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2013/14:K229 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om mojligheter till mer foretagandevénliga myndigheter.

2013/14:K235 av Billy Gustafsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om regeringens langa handlaggningstider for overklaganden.

2013/14:K237 av Henrik von Sydow (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se 6ver mojligheten att ge Statskontoret i uppdrag att utveckla
nationella jdmforelser i syfte att utveckla och forbattra resultaten i offentlig
sektor.

2013/14:K246 av Jan Ericson (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att 6vervaga om svenska myndigheters tillampning av olika EU-be-
stdmmelser bor genomlysas.

2013/14:K252 av Johan Pehrson (FP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om behovet av att géra en dversyn av regelverket med utgangspunkten
att starka skyddet for den enskilde da denne utan egen forskyllan drabbas ne-
gativt vid myndighetsutdvning.

2013/14:K262 av Christer Akej (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att 6vervaga att se dver lansstyrelsens befogenheter.

2013/14:K264 av Olof Lavesson (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att dvervéga en Oversyn av statliga myndigheters redovisning av
kundngjdhet.

2013/14:K277 av Stefan Svanstrém (KD):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att uppdra &t alla offentliga myndigheter att publicera
en integritetsdeklaration pa offentligt tillhandahallna webbplatser.

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att utreda en gemensam integritetspolicy for svenska
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myndigheter som tydligt begréansar mojligheterna att dela med sig av
information fran offentliga webbplatser till utomstaende.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att utreda hur fullstandig anonymitet vid besok pa of-
fentliga myndigheters webbplatser kan garanteras.

2013/14:K279 av Anders Ahlgren och Anders Akesson (bada C):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om behovet av en dversyn av regelverket for att ta bort eller férenkla de
bestammelser som i dag forsvarar samverkan mellan statliga myndigheter;
ocksa samverkan mellan myndigheter och primér- och landstingskommuner
bor ses dver for att hitta nya effektiva transparenta samverkansformer mellan
kommuner och (mellan) regioner, allt i syfte att finna effektiva organisatoriska
alternativ till kommunsammanslagningar, alternativ som kan motverka cent-
ralisering och storskalighet.

2013/14:K285 av Hakan Juholt (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att begreppet “kund” inte kan vara applicerbart i skattefinansierad
vélfardsverksamhet.

2013/14:K289 av Sven-Erik Bucht (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att forkorta tillstandsprévningarna.

2013/14:K292 av Hannah Bergstedt (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att lattlast information &r en viktig forutsattning for alla ménniskors
mojlighet till demokrati och inflytande.

2013/14:K295 av Per-Ingvar Johnsson (C):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om behov av snabbare hantering hos myndigheter och domstolar i till-
standsérenden.

2013/14:K298 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att vid lamplig tidpunkt och i lamplig form dvervaga mojligheten att
minska antalet myndigheter i Sverige.
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2013/14:K312 av Emma Carlsson Léfdahl (FP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om en utredning av administrativt stod.

2013/14:K316 av Kent Ekeroth (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att regeringen ska arbeta fram ny lagstiftning dar ratt till spraktolk
eller dverséttning bor upphévas vid viss vardaglig kontakt med myndigheter.

2013/14:K327 av Johan Pehrson (FP):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att det &r angeldget att offentliga bidrag till ideella or-
ganisationer forutsatter offentlig redovisning av myndighetens upp-
féljning och utvardering av verksamheten.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att ideella organisationer som inte uppfyller de krav
myndigheten stéller for att kunna anstka om offentliga medel inte hel-
ler kan beviljas nagra sadana.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen sin mening vad som anfors i
motionen om att Statskontoret eller annan myndighet bér uppmark-
sammas pa behovet av en Gversyn av kvaliteten pd myndigheternas
handl&ggning av utbetalning av offentliga medel till ideella organisat-
ioner samt utvardera effektiviteten i anvéndandet av dessa offentliga
medel.

2013/14:K330 av Carina Herrstedt (SD):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att stimulera landsting, regioner och kommuner att anvanda valfards-
teknologi som videotolkning.

2013/14:K340 av Hakan Bergman och Louise Malmstrém (bada S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att initiera ett utvecklingsprogram for applikationer, program och
webbldsningar som kan framja anvandarvénligheten for den som nyttjar val-
fardstjanster som forskola, skola, vard och omsorg samt att stimulera till att
den offentliga verksamhetens tjanster ligger i framkant digitalt.

2013/14:K351 av Edward Riedl (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om de statliga myndigheternas behov av 6kade kunskaper kring barn-
perspektivet i sin myndighetsutévning.
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2013/14:K369 av Per-Ingvar Johnsson (C):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om att se 8ver om det vore mojligt att se 6ver reglerna for Overklagande
av vissa typer av forvaltningsbeslut, sdsom vid skyddsjakt, d& behovet av
skyndsamhet i verkstélligheten &r uppenbart.

2013/14:K392 av Pia Hallstrom (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om information fran myndigheter pa lattlast svenska i hela landet.

2013/14:K393 av Markus Wiechel (SD):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att i stérre utstrackning lata rekryteringen av topposit-
ioner inom statliga myndigheter ske genom internrekrytering i stéllet
for att de blir politiskt tillsatta.

2013/14:K394 av Maria Ferm m.fl. (MP):

12. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att utvidga rétten for enskilda att anvanda modersmal
vid myndighetskontakter.

2013/14:Ub368 av Eva-Lena Jansson och Matilda Ernkrans (bada

S):

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att anstallda inom statliga myndigheter som har att han-
tera personarenden bor kunna fa utbildning i hbt-fragor.

2013/14:N360 av Kent Persson m.fl. (V):

3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om lokala servicekontor.

2013/14:N426 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att statliga myndigheter ska ha som uppdrag att trygga
tillgdngligheten till grundldggande offentlig service i gles- och lands-
bygd via servicekontor.

2013/14:N441 av Maria Ferm m.fl. (MP):

25.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om att medborgare ska ha mdjlighet att kontakta myndig-
heter anonymt.
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44,  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
i motionen om en lagstiftning som skyddar s.k. whistleblowers och
som galler 6ver hela arbetsmarknaden.
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