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Tillsyn 6ver fastighetsmaklare m.m.

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet Riksrevisionens styrelses framstdllning
angaende tillsyn over fastighetsmiklare och konsumenternas mdjlighet till
tvistlosning (2007/08:RRS3) samt tvd motionsyrkanden frén allminna
motionstiden ar 2007.

I framstéllningen foreslar Riksrevisionens styrelse att riksdagen ska gora
tva tillkdnnagivanden till regeringen avseende dels dokumentationskraven i
fastighetsmiklarlagen, dels aterrapportering till riksdagen.

Med hianvisning till pagéende utredningsarbete samt till vidtagna och pla-
nerade atgirder fran regeringens och Fastighetsméklarndmndens sida anser
utskottet att framstdllningen och motionerna inte bor foranleda nédgon riks-
dagens vidare atgérd.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Tillsyn dver fastighetsméklare m.m.
Riksdagen avslar framstéllning 2007/08:RRS3 punkterna 1 och 2 samt
motionerna 2007/08:C221 yrkande 2 och 2007/08:C237.

Stockholm den 11 december 2007

Pa civilutskottets vignar

Inger René

Foljande ledamoéter har deltagit i beslutet: Inger René (m), Ewa Thalén
Finné (m), Johan Lofstrand (s), Andreas Norlén (m), Lennart Pettersson
(c), Christina Oskarsson (s), Jan Ertsborn (fp), Christine Jonsson (m),
Gunnar Sandberg (s), Anti Avsan (m), Egon Frid (v), Ameer Sachet (s),
Lars Tysklind (fp), Jan Lindholm (mp), Eva Sonidsson (s), Dan Kihlstrom
(kd) och Hannah Bergstedt (s).



Redogorelse for drendet

Riksrevisionen har granskat tillsynen dver fastighetsméaklare och konsumen-
ternas mojligheter till tvistlosning. Resultatet av granskningen har redovi-
sats 1 rapporten Den storsta affdren i livet — Tillsyn Over fastighetsméklare
och konsumenternas mojlighet till tvistlosning (RiR 2007:7). Med anled-
ning av granskningen beslutade Riksrevisionens styrelse i augusti 2007 om
en framstillning till riksdagen (2007/08:RRS3).

Riksrevisionens styrelse foreslar att riksdagen begér att regeringen dels
ser over dokumentationskraven i fastighetsméklarlagen i syfte att minska
antalet tvister mellan konsumenter och méklare, dels aterkommer till riks-
dagen med en redovisning av vilka atgidrder som vidtagits for att tillsynen
enligt fastighetsméklarlagen béttre ska svara mot lagens krav.

I betdnkandet behandlar utskottet Riksrevisionens styrelses framstillning
samt tvd motionsyrkanden fran den allmidnna motionstiden ar 2007. Forsla-
gen aterfinns 1 bilagan.

I drendet har en utfragning &gt rum med foretrddare for Fastighetsmak-
larndimnden och en uppvaktning med foretriddare for Méklarsamfundet.
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Utskottets overvidganden

Tillsyn 6ver fastighetsméklare m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar Riksrevisionens styrelses framstillning och
motionerna. Utskottet hénvisar till pagiende utredningsarbete
samt till vidtagna och planerade atgirder fran regeringen och Fas-
tighetsméklarndmnden.

Bakgrund

Den 1 oktober 1995 tridde en ny fastighetsméklarlag (1995:400) i kraft.
Fastighetsméklarlagen innehaller flera civilréttsliga regler som tar sikte pa
hur en méklare ska utfora sina formedlingsuppdrag. Lagen innehaller
ocksa en niringsrattslig reglering i syfte att effektivisera registrerings- och
tillsynsfunktionerna. Lagen &r tvingande till formén for konsumenter.

Med fastighetsmaklare avses fysiska personer som yrkesmissigt formed-
lar fastigheter, delar av fastigheter, byggnader pa annans mark, tomtritter,
bostadsritter, andelsritter avseende ldgenhet, arrenderdtter eller hyresritter
(1 §). Varje fastighetsmiklare ska vara registrerad hos Fastighetsméklar-
ndmnden (5 §). For att en fastighetsméaklare ska bli registrerad krdvs bl.a.
att denne har tillfredsstéllande utbildning (6 §).

Tillsyn over de fastighetsmiklare som &r registrerade utovas av Fastig-
hetsméklarnimnden. Ndmnden ska se till att fastighetsméiklarna i sin verk-
samhet iakttar sina skyldigheter enligt lagen. En registrerad méklare &r
skyldig att l4ta Fastighetsmiklarnimnden granska akter, bokféring och
ovriga handlingar som hor till verksamheten samt att 1dmna de uppgifter
som begérs for tillsynen (7 §). Fastighetsméklarnimnden ska under vissa
forutsattningar aterkalla registreringen for en fastighetsmaklare (8 §).

Fastighetsméklaren ska utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och i allt iaktta
god fastighetsméklarsed. Maklaren ska darvid iaktta bade siljarens och
koparens intresse (12 §). En fastighetsméklare far inte bedriva handel med
fastigheter. Méklaren féar inte heller dgna sig at annan verksamhet som &r
dgnad att rubba fortroendet for honom som méklare (14 §). En fastighets-
méklare ska, i den méan god fastighetsmiklarsed kraver det, ge kdpare och
sédljare de rad och upplysningar som dessa kan behova om fastigheten och
andra forhallanden som har samband med Overldtelsen. Méklaren ska
verka for att sdljaren fore Overlatelsen lamnar de uppgifter om fastigheten
som kan antas vara av betydelse for koparen, liksom att kdparen fore for-
vérvet undersoker eller later undersoka fastigheten (16 §).
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Fastighetsméklaren ska kontrollera vem som har rétt att forfoga ver fas-
tigheten och vilka inteckningar, servitut och andra réttigheter som belastar
den (17 §). Nédr formedlingen avser en fastighet som en konsument koper
huvudsakligen for enskilt bruk, ska fastighetsméklaren tillhandahalla kopa-
ren en skriftlig beskrivning av fastigheten som ska innehélla vissa ndrmare
angivna uppgifter (18 §). Fastighetsméaklaren ska verka for att koparen och
siljaren triffar overenskommelse i fragor som behdver losas i samband
med &verlatelsen. Om inte annat har avtalats, ska méiklaren hjéilpa kdparen
och siljaren med att uppritta de handlingar som behdvs for Gverldtelsen

(19 §).

Framstdllningen

Riksrevisionens styrelse beslutade i augusti 2007 om den nu aktuella fram-
stdllningen till riksdagen med anledning av Riksrevisionens granskningsrap-
port Den storsta affiren i livet — Tillsyn Over fastighetsmiklare och
konsumenternas mdjlighet till tvistlosning (RiR 2007:7). I framstillningen
foreslar Riksrevisionens styrelse att riksdagen begér att regeringen dels ser
over dokumentationskraven i fastighetsméklarlagen i syfte att minska anta-
let tvister mellan konsumenter och méklare, dels aterkommer till riksdagen
med en redovisning av vilka dtgérder som vidtagits for att tillsynen enligt
fastighetsméklarlagen bittre ska svara mot lagens krav.

Betriffande dokumentationskraven i fastighetsmaklarlagen anfor styrel-
sen att granskningen visar att ett vanligt forekommande problem vid
fastighets- och bostadsrittsforsiljningar dr att dokumentation saknas om vil-
ken information som har formedlats mellan méklare och konsument. Ofta
star darfor ord mot ord om vad som har forevarit mellan kopare, siljare
och miklare. En situation dér problem uppstar dr vid budgivningsproces-
sen. Enligt styrelsen dr det vanligt att koparen eller séljaren ifragasitter
om miklaren har framfort alla bud till séljaren. Ett annat omrade som orsa-
kar problem i relationerna mellan kdpare och miklare dr huruvida mikla-
ren har upplyst om vidden av undersokningsplikten. Riksrevisionens
granskning visar, anfor styrelsen, att koparen inte sdllan dr omedveten om
inneborden av de langtgaende krav som stélls pa kdparen i detta avseende.
Ytterligare ett omrade dér tvist ofta uppstar géller vilken information som
har ldmnats av maklaren, t.ex. avseende vem som ansvarar for innehallet i
objektbeskrivningen for fastigheten eller bostadsritten. Styrelsen anser att
en reglering av dokumentationskraven inom dessa omraden kan fa stor bety-
delse for att konsumenterna ska fa ett tillfredsstéllande skydd och kinna
trygghet nédr de anlitar en méklares tjdnster. Mot denna bakgrund foreslar
styrelsen att riksdagen begir att regeringen ser 6ver dokumentationskraven
i fastighetsméklarlagen i syfte att minska antalet tvister mellan konsumen-
ter och miklare.

Vad giller aterrapporteringen till riksdagen anser styrelsen att gransk-
ningsresultaten visar att Fastighetsméklarndmndens tillsyn enligt fastighets-
maklarlagen bor forstdrkas. Styrelsen konstaterar samtidigt att ett sadant
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arbete har pébdrjats genom att regeringen uppdragit at Fastighetsméklar-
ndmnden att redovisa en handlingsplan for hur nimnden ska ta hand om
de rekommendationer som riktats till ndmnden samt att nimnden har redo-
visat en sadan plan. Styrelsen ser med tillfredsstillelse pd regeringens
snara reaktion pd Riksrevisionens rekommendationer i rapporten. Arbetet
befinner sig dock i ett inledande skede och styrelsen foreslar darfor att
riksdagen begir att regeringen dterkommer till riksdagen med en redovis-
ning av vilka dtgirder som vidtagits for att tillsynen enligt fastighetsmék-
larlagen béttre ska svara mot lagens krav.

Motionerna

Marietta de Pourbaix-Lundin (m) anfor i motion C221 att utbildningskra-
ven for fastighetsméklare inte ldgger tillrdckligt stor vikt vid kunskaper
om och forstaelse for konsumenternas behov och utsatta roll. Enligt motio-
niren dr det angeldget att fastighetsméklarutbildningen innehaller mer
inslag av beteendevetenskap. Motiondren foreslar déarfor att Fastighetsmak-
larndmnden som krav for registrering bor ligga dkad tonvikt pa teoretiska
kunskaper som handlar om ett professionellt kundbemdtande. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande med detta innehall (yrkande 2).

I motion C237 pekar Elisabeth Svantesson (m) pa att enligt Riksrevisio-
nens granskningsrapport nonchalerar vissa miklare kravet pa att dokumen-
tera relevanta fakta som under forsédljningsprocessens géng kan orsaka
konflikter mellan méklare, kopare eller sidljare. Det handlar bl. a. om infor-
mation till séljaren om bud och spekulanter i en budgivning. Motionédren
anser att fastighetsméklarna enligt fastighetsméiklarlagen bor ha en skyldig-
het att dokumentera och skriftligt informera siljaren om alla bud som
givits pa objektet. Ett tillkdnnagivande yrkas i enlighet hdrmed.

Utredningen om éversyn av fastighetsmdklarlagen

I december 2005 beslutade regeringen att ge en sérskild utredare i uppdrag
att se Over fastighetsmiklarlagen och Gvervdga vilka dndringar och kom-
pletteringar i lagen som bor goras (dir. 2005:140). Enligt direktiven ska en
utgangspunkt for de forslag som utredaren liagger fram vara att lagstift-
ningen ska ge konsumenter ett gott skydd anpassat till nuvarande férhallan-
den vid affdrer som avser det egna boendet. Lagstiftningen ska ocksd ge
sd goda forutsittningar som mojligt for fastighetsmiklare att bedriva sin
verksamhet, utan att det paverkar konsumentskyddet negativt. En av upp-
gifterna for utredaren &r att undersdka den praxis som har utbildats betraf-
fande begreppet god fastighetsmiklarsed. Dérvid ska undersokas hur
formedlingsobjekt marknadsfors, sérskilt om méklare anger anmérknings-
vért 1aga priser i annonser, och hur méklare agerar vid budgivning. Utreda-
ren ska ocksa Overvidga om det dr lampligt att i storre utstrdckning dn i
gillande lag precisera vilka krav som ska stillas pa en miklare. En annan
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frdga for utredaren dr om det dr lampligt att Fastighetsmédklarndmnden far
battre mdjlighet att pa ndgot sitt pa forhand ta stillning till om ett visst
agerande dr forenligt med god sed.

Utredaren ska dven Overvdga om det finns anledning att &ndra bestdm-
melserna om miéklarens forhéllande till kdpare och siljare. Utgéngspunk-
ten ska vara att maklaren dven i fortsdttningen ska ta till vara bada parters
intressen. Det ska undersdkas om méklaren dock i ndgot avseende boér ha
vissa skyldigheter i forhallande till uppdragsgivaren och andra skyldigheter
i forhéllande till dennes motpart. Utredaren ska uppméirksamma om olika
regler bor gilla beroende pd om uppdragsgivaren ar en séljare eller en
kopare.

Utredningsuppdraget ska redovisas senast den 31 december 2007 (dir.
2007:55).

Vidtagna och planerade dtgdrder

Regeringen redovisar i budgetpropositionen for ar 2008 (prop. 2007/08:1,
volym 10) vidtagna och planerade &tgirder pd det omrdde som har varit
foremél for Riksrevisionens granskning. De vidtagna atgidrderna paborjades
och genomfordes i huvudsak innan Riksrevisionens styrelses framstéllning
avldmnades till riksdagen.

I budgetpropositionen anfér regeringen att vad géller de brister 1 lagstift-
ningen som Riksrevisionens granskning tar upp s har regeringen overldm-
nat Riksrevisionens rekommendationer till Utredningen om &versyn av
fastighetsméklarlagen. Regeringen redovisar vidare att med anledning av
Riksrevisionens rapport och den kritik som riktas mot Fastighetsméklar-
ndmndens verksamhet, har Fastighetsméklarndmnden — pa uppdrag av
regeringen — inkommit med en handlingsplan med atgérder som Fastighets-
maklarndmnden har for avsikt att vidta som ett resultat av Riksrevisionens
rekommendationer. Regeringen kommer att dvervdga Riksrevisionens iakt-
tagelser och rekommendationer i den fortsatta styrningen av Fastighetsmék-
larndmnden. Regeringen avser att aterkomma till riksdagen med informa-
tion om de atgirder som vidtagits av savél Fastighetsmiklarnimnden som
regeringen med anledning av Riksrevisionens rekommendationer.

I budgetpropositionen for ar 2008 (prop. 2007/08:1, volym 10, avsnitt
4.5.4) foreslar regeringen att Fastighetsmiklarnimnden far en tillfillig
anslagsokning for att komma till ritta med de problem som Riksrevisionen
pekat péd i sin granskningsrapport. Civilutskottet har tillstyrkt regeringens
forslag (bet. 2007/08:CU1).

Utskottets stdillningstagande

Liksom Riksrevisionens styrelse anser utskottet att det dr vésentligt att
regleringen 1 fastighetsmaiklarlagen ger konsumenterna ett gott skydd nér
de gor affarer som avser det egna boendet och att Fastighetsméklarndmn-
dens tillsyn fungerar pa ett tillfredsstédllande sétt.
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Betriffande de pétalade bristerna i lagstiftningen kan utskottet konsta-
tera att regeringen Overldmnat Riksrevisionens rekommendationer till den
utredning som har till uppgift att se dver fastighetsméklarlagen. Utrednings-
uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2007. Utskottet anser att
resultatet av det pdgdende utredningsarbetet inte bor foregripas genom
nagon atgird fran riksdagen. Styrelsens framstéllning punkt 1 och motion
C237 bor darfor avslas.

Vad direfter giller Fastighetsméklarndmndens tillsyn har regeringen,
som framgar av den ovan ldmnade redovisningen, vidtagit ett antal atgér-
der redan innan framstillningen overlamnades till riksdagen. I budgetpro-
positionen for ar 2008 anfor regeringen att man avser att aterkomma till
riksdagen med information om de atgérder som vidtagits av savil Fastig-
hetsméklarnimnden som regeringen med anledning av Riksrevisionens
rekommendationer. Mot den redovisade bakgrunden ar utskottet inte berett
att foresld nagon &tgérd fran riksdagen med anledning av framstillningen
punkt 2 varfor den bor avslas.

Vad slutligen giller motion C221 yrkande 2 vill utskottet erinra om att
Fastighetsméklarndmnden meddelar ndrmare foreskrifter om fastighetsmak-
larutbildningens innehéll och omfattning, se FMN 2005:1. Enligt foreskrif-
terna ska den som vill bli registrerad som fastighetsmiklare bl.a. ha
kunskaper i forstaelse av mellanménskliga processer, konfliktldsning och
krishantering.

Utskottet kan siledes konstatera att det redan uppstélls utbildningskrav
som ligger i linje med motionsdnskemalet. Motion C221 yrkande 2 bor
darfor avslas.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Framstéllningen

Framstdllning 2007/08:RRS3 Riksrevisionens styrelses framstdllning
angdende tillsyn over fastighetsmdklare och konsumenternas mojlighet
till tvistlésning:

1. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad styrel-
sen anfort om att regeringen ser over dokumentationskraven i fastig-
hetsméklarlagen i syfte att minska antalet tvister mellan konsumen-
ter och maéklare.

2. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad styrel-
sen anfort om att regeringen aterkommer till riksdagen med en
redovisning av vilka atgdrder som vidtagits for att tillsynen enligt
fastighetsmiklarlagen béttre ska svara mot lagens krav.

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2007

2007/08:C221 av Marietta de Pourbaix-Lundin (m):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors 1 motionen om att Fastighetsmiklarnimnden i nagra avseen-
den bor komplettera sina krav pd kunskaper for registrering av
fastighetsméklare.

2007/08:C237 av Elisabeth Svantesson (m):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om fordndring av fastighetsméklarlagen vad géller krav pa &ppen
budgivning vid fastighetsafférer.

Tryck: Elanders, Villingby 2007 9



