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Offentlig férvaltning

Sammanfattning

| betankandet behandlas 54 motionsyrkanden fran den allmanna motionsti-
den 2010, 2011 och 2012. Motionerna avser bl.a. den offentliga sektorns
organisation, lansstyrelsernas uppgifter, olika frdgor som ror kontakten
med myndigheter, revision av myndigheters vetenskaplighet, e-legitimation
och skydd for arbetstagare som sléar larm.

Ett antal motionsyrkanden bereds i forenklad ordning. Dessa rér samma
eller i huvudsak samma fragor som utskottet tidigare har behandlat under
valperioden. Det ror yrkanden om myndighetsanstéllda, lansstyrelsernas
arendebehandling och avidentifierade myndighetshandlingar.

Utskottet avstyrker samtliga motioner, bl.a. med hénvisning till bered-
ning av olika utredningsforslag.

| betankandet finns tva reservationer (S, MP, SD, V).
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Den offentliga sektorns organisation
Riksdagen avslar motion
2012/13:K359 av Lars Johansson m.fl. (S).

2. Statliga och kommunala servicekontor m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:K347 av Peter Hultqvist och Roza Guclii Hedin (bada S),
2012/13:Ju249 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkande 13,
2012/13:N265 av Lars Mejern Larsson m.fl. (S) yrkande 3 och
2012/13:N272 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 3.
Reservation 1 (S, MP, V)

3. Samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting
Riksdagen avslar motion
2012/13:Ju249 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkandena 14 och 15.

4. Antalet myndigheter, opinionsbildande myndigheter m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:K251 av Boriana Aberg (M),
2011/12:K253 av Johan Hultberg m.fl. (M),
2011/12:K267 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M),
2011/12:K284 av Oskar Oholm och Ulrika Karlsson i Uppsala (bada
M),
2011/12:K296 av Carl-Oskar Bohlin (M),
2012/13:K235 av Boriana Aberg (M),
2012/13:K294 av Oskar Oholm (M),
2012/13:K301 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M),
2012/13:K338 av Sten Bergheden (M) i denna del och
2012/13:K346 av Abdirizak Waberi (M).

5. Tidsbegransade férordnanden for myndighetschefer m.fl.
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:K263 av UIf Holm m.fl. (MP) och
2012/13:K361 av Jan Ericson (M).

6. Lansstyrelsernas uppgifter
Riksdagen avslar motionerna
2012/13:K342 av Boriana Aberg (M) och
2012/13:K347 av Jenny Petersson (M) yrkandena 1 och 2.

7. Tillganglighet till myndighetsinformation
Riksdagen avslar motionerna
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10.

11.

12.

13.

14.

2010/11:K306 av Maria Lundgvist-Bromster (FP) yrkande 1,
2011/12:K357 av Hannah Bergstedt (S),

2011/12:K395 av Per Lodenius (C),

2012/13:K306 av Pia Hallstrom (M),

2012/13:K330 av Solveig Zander (C) och

2012/13:Kr254 av Hannah Bergstedt (S).

Tolkning vid myndighetskontakter
Riksdagen avslar motionerna
2012/13:K206 av Kent Ekeroth (SD),
2012/13:K296 av Thoralf Alfsson och Kent Ekeroth (bdda SD) och
2012/13:S0390 av Carina Herrstedt (SD).
Reservation 2 (SD)

Maojlighet att anvanda olika sprak vid myndighetskontakter
Riksdagen avslar motion
2012/13:A393 av Asa Romson m.fl. (MP) yrkande 15.

Handlaggningstiden hos myndigheter

Riksdagen avslar motionerna

2011/12:K271 av Christer Akej (M),

2011/12:K351 av Sten Bergheden (M),

2012/13:K307 av Jessika Vilhelmsson (M),

2012/13:K313 av Margareta Cederfelt och Lars-Arne Staxing (béda
M),

2012/13:K358 av Jonas Jacobsson Gjortler (M) och

2012/13:K393 av Billy Gustafsson (S).

Barnperspektiv i kontakt med myndigheter
Riksdagen avslar motionerna

2011/12:K377 av Edward Riedl (M) och
2012/13:K374 av Edward Riedl (M).

Kunskap om féretagande

Riksdagen avslar motionerna

2011/12:K256 av Sten Bergheden (M) yrkande 3 och
2012/13:K338 av Sten Bergheden (M) i denna del.

Kunskap om tortyrskador
Riksdagen avslar motion
2012/13:5f391 av Lotta Hedstrom m.fl. (MP) yrkande 4.

Kunskap om transsexuella

Riksdagen avslar motion

2012/13:50561 av Hillevi Larsson och Borje Vestlund (bada S)
yrkande 2.
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Revision av myndigheters vetenskaplighet
Riksdagen avslar motion
2012/13:K298 av Jan R Andersson och Finn Bengtsson (bada M).

E-legitimation

Riksdagen avslar motionerna

2011/12:K254 av Andreas Carlson och Lars-Axel Nordell (bada KD),
2011/12:K362 av Krister Hammarbergh och Jan R Andersson (bada
M),

2011/12:T429 av Anders Ygeman m.fl. (S) yrkande 36 och
2012/13:K363 av Monica Green (S).

Skydd for arbetstagare som slar larm
Riksdagen avslar motion
2012/13:Ju373 av Morgan Johansson m.fl. (S) yrkande 30.

Motioner som bereds forenklat

Riksdagen avslar motionerna

2011/12:K256 av Sten Bergheden (M) yrkandena 1 och 2,
2011/12:K260 av Jan R Andersson och Cecilie Tenfjord-Toftby
(béda M),

2011/12:K277 av Adnan Dibrani (S) och

2011/12:K367 av Jasenko Omanovic och Matilda Ernkrans (bada S).

Stockholm den 21 mars 2013

P& konstitutionsutskottets vagnar

Peter Eriksson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Peter Eriksson (MP), Per Bill
(M), Bjoérn von Sydow (S), Andreas Norlén (M), Lars Elinderson (M),
Billy Gustafsson (S), Karl Sigfrid (M), Phia Andersson (S), Karin
Granbom Ellison (FP), Hans Hoff (S), Per-Ingvar Johnsson (C), Hans
Ekstrém (S), Tuve Skénberg (KD), Jonas Akerlund (SD), Mia Sydow
Molleby (V), Cecilia Brinck (M) och Lena Sommestad (S).
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Utskottets Gvervaganden

Den offentliga sektorns organisation

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion om att tillsétta
en parlamentarisk kommitté for att utreda hur den offentliga sek-
torn ska vara organiserad. Utskottet ser inte skal till att nu ta
initiativ till en sadan kommitté.

Motionen

I motion 2012/13:K359 av Lars Johansson m.fl. (S) foreslas att en parla-
mentarisk utredning ska utreda hur den offentliga sektorn bér vara organi-
serad. | motionen anfors att den svenska valfardsmodellen i grunden &r
demokratiskt uppbyggd och att den har utvecklats i ett samspel mellan den
politiska demokratin och arbetsmarknadens parter. Detta valfardsbygge
péagick enligt motionarerna fran 1930-talet till fram till 1970-talet utan
ndmnvarda avbrott. Ofta medverkade flera partier i riksdagen vid genomfo-
randet. Dérefter har mycket av det som utmdrkt den s.k. svenska modellen
kommit att fasas ut. Motiondrerna menar att de borgerliga regeringsperio-
derna, den ekonomiska teorins utveckling och en férsvagad arbetarrorelse
kan vara nagra av orsakerna till detta. Vidare anfér motionarerna att kon-
kurrensutsattningen och marknadens intrang i den gemensamma sektorn
har skett utan uttryckliga politiska beslut eller i vart fall utan en genom-
tdnkt modell. Den svenska modellen for organisering och styrning av den
gemensamma sektorn har enligt motionarerna utgatt fran att offentligt finan-
sierade tjanster ska utforas av offentligt &gda och styrda organ. | och med
att privata utférare delvis har tagit 6éver de kommunala férvaltningarnas
uppdrag har den offentligrattsliga kedjan brutits, menar motionarerna. Motio-
narerna motsatter sig inte att vissa offentligt finansierade tjanster kan
utféras av privata aktdrer, men de menar att det bor ordentligt analyseras
utifran ett medborgarperspektiv hur och inom vilka omrdden en konkurrens-
utsattning av den gemensamma sektorns tjanster kan medfora en forbatt-
ring av samhallet. Sammantaget anser motionérerna att det ar hog tid att
riksdagen och regeringen tar ett samlat grepp om hur den gemensamma
sektorn ska vara organiserad och finansierad.
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Gallande ordning

Enligt 1 kap. 1 8 regeringsformen utgdr all offentlig makt fran folket. Den
svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktshildning och pé& allman och lika
rostratt. Den forverkligas genom ett representativt och parlamentariskt stats-
skick och genom kommunal sjélvstyrelse.

Av 1 kap. 2 8 regeringsformen foljer att den offentliga makten ska
utévas med respekt for alla manniskors lika véarde och for den enskilda
manniskans frihet och vérdighet. Bland annat ska den enskildes personliga,
ekonomiska och kulturella valfard vara grundlaggande mal for den offent-
liga verksamheten. Sérskilt ska det allménna trygga ratten till arbete,
bostad och utbildning samt verka for social omsorg och trygghet och for
goda forutsattningar till halsa.

| forarbetena (prop. 1973:90 s. 396) anges att det inte kan komma i
fraga att i regeringsformen ge annat 4n en antydan om forvaltningsorgani-
sationen i Sverige. Med den snabba utveckling som samhallet befinner sig
i skulle det vara opraktiskt att soka narmare reglera forvaltningsorganisatio-
nen i grundlag. Det torde vara tillrackligt att det av regeringsformen
framgdr att de viktigaste forvaltningsmyndigheterna lyder under reger-
ingen, att en del statliga forvaltningsmyndigheter sorterar under riksdagen,
att forvaltningsuppgifter kan anfortros 4t kommuner samt att offentliga for-
valtningsuppgifter ocksa kan éverlamnas till privatrattsliga subjekt.

Utredningar

Sedan mitten av 1970-talet har flera statliga utredningar som tar upp fra-
gor om demokrati och strukturer presenterat sina betdnkanden. Ett exempel
ar Maktutredningen som tillkallades 1985 (Ju 1985:02) med uppgift att ana-
lysera makt och inflytande inom olika omraden i det svenska samhallet.
Bland annat skulle utredningen fordjupa kunskaperna om den svenska demo-
kratins villkor, belysa medborgarnas majligheter att pdverka sina levnads-
villkor samt beskriva de faktorer som ger makt att forma morgondagens
Sverige. Maktutredningen presenterade 1990 sin slutrapport Demokrati och
makt i Sverige (SOU 1990:44).

Ett annat exempel & Demokratiutvecklingskommittén som tillkallades
1995 (C 1995:05) med uppdrag att utreda och foresld atgarder som kan
6ka medborgarnas mojligheter till inflytande och delaktighet i samhéllsut-
vecklingen och darmed pa sikt bidra till en vital demokratisk utveckling.
Ar 1996 presenterade utredningen sitt betankande P& medborgarnas villkor
— en demokratisk infrastruktur (SOU 1996:162). Andra utredningar som
kan ndmnas ar Ungdomskommitténs betdnkande Ungdom och makt (SOU
1991:12), Personvalskommitténs betinkande Okat personval (SOU
1993:21), Lokaldemokratikommitténs betdnkande Lokal demokrati i utveck-
ling (SOU 1993:90) och Kommunala fornyelsekommitténs betankande
Fornyelsen i kommuner och landsting (SOU 1996:169).

2012/13:KU19
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Som ett led i Forvaltningspolitiska kommissionens arbete lamnade kom-
missionen ut uppdrag att utarbeta underlag i olika fragor. | betidnkandet
Myndighet och marknad - statsférvaltningens olika verksamhetsformer
(SOU 1997:38) redovisas tva olika rapporter. Den ena — av professor Lena
Marcusson — tar upp offentligrattsliga och andra juridiska aspekter av
olika verksamhetsformer. Den andra rapporten — av Statskontoret — behand-
lar marknadsliknande verksamhetsformer ur ett effektivitetsperspektiv.

Ar 1997 tillsattes Demokratiutredningen (dir. 1997:101) for att belysa
de nya forutsattningar, problem och mgjligheter som det svenska folkstyret
moter infor 2000-talet. Ar 1999 tillkallade regeringen Kommundemokrati-
kommittén (dir. 1999:98) med uppdrag att foresla atgarder som Okar
medborgarnas mdojligheter till insyn och deltagande i den kommunala demo-
kratin och som starker den kommunala representativa demokratins funk-
tionssatt och former. Demokratiutredningens forslag om ett langsiktigt
arbete for att stdrka demokratin, som presenterades i slutbetdnkandet En
uthallig demokrati! (SOU 2000:1) och Kommundemokratikommitténs for-
slag som presenterades i huvudbetankandet Att vara med pa riktigt —
demokratiutveckling i kommuner och landsting (SOU 2001:48), foljdes
sedan upp av propositionen Demokrati for det nya seklet (prop. 2001/02:
80), vars langsiktiga mal och handlingslinjer utgér grunden for dagens
demokratipolitik.

Den 17 mars Overlamnades skrivelsen Demokratipolitik (skr. 2003/04:
110) till riksdagen. | skrivelsen beskrivs och analyseras den svenska demo-
kratins utveckling efter 2002 i forhallande till malen i demokratipropositio-
nen. Dessutom presenteras demokratipolitikens fortsatta inriktning och de
omréden som bor prioriteras i syfte att 1&ngsiktigt verka for mélen om ett
Okat och mer jamlikt medborgerligt deltagande.

Ytterligare ett exempel &r en parlamentarisk kommitté med uppdrag att
se dver strukturen och uppgiftsférdelningen inom samhallsorganisationen,
Ansvarskommittén, som tillsattes i januari 2003. Ansvarskommitténs upp-
drag bestod i att analysera dagens samhallsorganisation och bedéma om
det kravs forandringar av uppgiftsfordelning och struktur for att klara de
utmaningar som de offentliga verksamheterna i framtiden kommer att stél-
las infor. Kommittén overlamnade i februari 2007 betankandet Hallbar
samhéllsorganisation med utvecklingskraft (SOU 2007:10). Detta behand-
las i den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175).

En séarskild utredare, Regelutredningen, fick i juni 2004 i uppdrag att
utvardera langsiktiga effekter for konsumenterna, naringslivet, arbetsmark-
naden och samhéllsekonomin av regleringsformer inom tele-, el-, post-,
inrikesflyg-, taxi- och jarnvagsmarknaderna (dir. 2003:151). Utredningen
lamnade i januari 2005 betdnkandet Liberalisering, regler och marknader
(SOU 2005:4).

I december 2006 tillsatte regeringen Forvaltningskommittén for att se
dver den statliga forvaltningens uppgifter och organisation. Oversynen
skulle omfatta alla statliga forvaltningsmyndigheter som lyder under reger-
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ingen och syftade till att effektivisera statlig forvaltning och verksamhet. |
kommitténs uppdrag ingick att sdrskilt granska och ompréva myndigheters
opinionsbildande och konkurrensutsatta verksamheter. Kommittén presente-
rade sitt slutbetdnkande Styra och stélla — forslag till en effektivare stats-
forvaltning (SOU 2008:118) i december 2008.

Grundlagsutredningen tillsattes under 2004 och avslutade sitt uppdrag i
december 2008 i och med &verldmnandet av betdnkandet En reformerad
grundlag (SOU 2008:125). Vid sidan av betdnkandet har utredningen
I6pande latit publicerat 16 olika rapporter om skilda fragor som behandlas
i betdnkandet.

De Gvergripande malen for Grundlagsutredningens arbete var att starka
och fordjupa den svenska folkstyrelsen, att 6ka medborgarnas fortroende
for demokratins funktionssédtt och att hdja valdeltagandet. Utredningen
behandlade bl.a. fragor om valsystemet, folkomrdstningar, forhallandet mel-
lan riksdagen och regeringen samt domstolarnas roll i det konstitutionella
systemet.

Grundlagsutredningens betdnkande behandlades i propositionen En refor-
merad grundlag (prop. 2009/10:80). Efter riksdagsvalet hosten 2010 slutbe-
handlade den nyvalda riksdagen de vilande grundlagsforslagen den 24
november 2010. Lagéandringarna trddde i kraft den 1 januari 2011.

Forvaltningskommittén tar i sitt slutbetdnkande Styra och stilla — for-
slag till en effektivare statsforvaltning (SOU 2008:118) upp fragor om det
statliga atagandet. Forvaltningskommittén konstaterar att vad som bor vara
en statlig myndighetsuppgift ytterst 4r en fraga for politiska avgéranden.
Innehdllet i sddana avgéranden har varierat utifran de forutsattningar, kun-
skaper och vérderingar som gallt vid olika tidpunkter. Kommittén pekar
dock pé& nagra omraden dar det av olika skal ar svart att tanka sig att sta-
ten inte skulle behdva fullgéra uppgifter. Det galler militart forsvar, polis-
véasen, réttsvasen, utrikesrepresentation och skattevdsen. Kommittén
konstaterar ocksd att staten behover utfora vissa uppgifter, bl.a. av regle-
rings- och tillsynskaraktar, for att underhalla marknadsekonomins funktion.
Staten kan harutéver lésa manga uppgifter. For svenskt vidkommande ger
de tva forsta kapitlen i regeringsformen en vagledning om vad som bor
vara statliga eller pd annat satt offentliga myndighetsuppgifter. P& olika
omraden kan dock formen, finansieringen och driften av verksamheten vari-
eras med hansyn till de krav som bor stéllas ur demokrati-, rattssakerhets-
och effektivitetshanseende. Att staten bor losa en viss uppgift séger heller
inte nagot bestamt om vilken ambitionsniva, t.ex. i ekonomiska termer,
som maste galla. Har ar i allmanhet handlingsfriheten betydande. Det &r
dock kommitténs bedémning att de flesta statliga ataganden forutsatter myn-
dighetsuppgifter i nagon form, t.ex. tillsyn.

I bilaga 2 till Férvaltningskommitténs slutbetdnkande gors ett forsok att
skissera hur det statliga atagandet vuxit fram och hur man i olika tanketra-
ditioner behandlat denna fraga. Framstallningen &r tematiserad pa tre satt —
ett historisk-kronologiskt perspektiv, ett ekonomiskt perspektiv och ett poli-
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tiskt perspektiv — och &r i sin helhet en sammanstéllning av sekundarkal-
lor. Det overgripande syftet ar att beskriva de samhallsomraden som vid
olika tidpunkter och med olika motiv har blivit ett statligt dtagande och pé
sd satt blivit foremal for en sarskilt organiserad verksamhet. | det svenska
fallet har sddan verksamhet vanligen utforts av det vi kallar myndigheter,
dven om stater genom historien bedrivit verksamhet i olika former. | bila-
gan anges att strdvan endast varit att behandla fragor av pataglig relevans
for uppkomsten av myndighetsuppgifter. Det narmaste en sadan framstall-
ning som kunnat aterfinnas i det sentida offentliga trycket inklusive myn-
dighetsrapporter ar Det offentliga atagandet — en antologi, RRV (1996).

Den forvaltningspolitiska propositionen

I regeringens forvaltningspolitiska proposition (prop. 2009/10:175 s. 107
f.) anfor regeringen att statlig verksamhet i huvudsak bér bedrivas i myn-
dighetsform. Den grundsyn pa valet av verksamhetsformer i staten, som
regeringen tidigare har redovisat for riksdagen, ligger fast (prop.
1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst). Kraven pa offentlig-
het och insyn och pa tydliga ansvarskedjor bor tillgodoses. Offentlighets-
principen och meddelarfriheten bidrar till 6ppenhet och insyn. Den
enskilde ska enligt regeringen kunna aberopa forfattningar och utgd fran
att myndigheterna garanterar en korrekt handlaggning av drenden som ror
medborgarnas rattigheter och skyldigheter. Myndighetsformen ger en tyd-
lig ansvarskedja: myndighetens ledning ansvarar infor regeringen som
ansvarar infor riksdagen. Myndighetsformen &r ocksa flexibel. Den ger
goda mojligheter att anpassa styrning och organisation till olika forutsatt-
ningar.

Vidare skriver regeringen att den vérnar en hdg grad av autonomi for
myndigheterna. Myndigheternas fristdende stallning och Iangtgaende befo-
genheter att besluta om hur de egna uppgifterna ska lésas ar en viktig
komponent i den svenska forvaltningen. Det kan finnas goda skél att anfor-
tro privatrattsliga organ forvaltningsuppgifter, t.ex. ndr behovet av flexibili-
tet och effektivitet inte pd ett bra satt kan tillgodoses i myndighetsformen.
Regeringen menar att man darvid som huvudprincip bér skilja mellan &
ena sidan styrande och policyinriktade uppgifter och & andra sidan ett ope-
rativt genomférande av tjanster som faller inom det allménnas ansvar. |
det forra fallet bér myndighetsformen alltid vara huvudregel. Nér det gal-
ler operativt genomférande kan det oftare vara motiverat att sédana uppgif-
ter utfors av enskilda. P4 detta satt tillvaratas pa basta satt de sardrag som
kénnetecknar myndigheter och privatrattsliga organ. Regeringen delar For-
valtningskommitténs uppfattning att det bor iakttas viss forsiktighet nér
uppgifter anfortros andra organ an statliga myndigheter. Detta géller bade
da sddana organ anfortros uppgifter som innebar myndighetsutévning, dvs.
som faller under 11 kap. 6 § regeringsformen tredje stycket andra
meningen, och nar sddana organ pa andra satt involveras i forvaltningens
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arbete. Ovan angivna skal for myndighetsformen bor enligt regeringen
vara vigledande nar man Gvervager att lagga forvaltningsuppgifter pé
enskilda, oavsett om de innefattar myndighetsutévning eller inte. En annan
organisationsform bor enligt regeringen valjas endast nar regeringen eller
riksdagen bedémer att en sddan form ar mer dndamalsenlig och bidrar till
att just den aktuella uppgiften loses pa ett battre satt.

Krav pa rattssakerhet, effektivitet och insyn maste alltid tillgodoses nar
forvaltningsuppgifter anfortros enskilda, skriver regeringen. Regeringen
delar Forvaltningskommitténs uppfattning att regeringen och riksdagen, i
varje enskilt fall nar en forvaltningsuppgift anfortros pa en enskild, bor ta
stéllning till i vilken utstrackning det offentligrattsliga regelverket ska vara
tillampligt. Beslut om att lagga ut forvaltningsuppgifter pa enskilda ska
alltid féregas av noggranna évervaganden. Verksamhetens karaktar bor all-
tid vara avgorande for valet av organisationsform. Konsekvenser av valet
av organisationsform maste beaktas, s att statsmakterna inte avhander sig
mojligheter till styrning, insyn och kontroll av de verksamheter for vilka
man ansvarar. Vidare anfor regeringen att det kontinuerligt bor foljas upp
hur uppgifter anfortros enskilda. I samband med att verksamheter som
lagts ut pa enskilda organ ses dver, bor man alltid gora en férnyad bedém-
ning av i vilken organisationsform verksamheten bor bedrivas. Om inte
séarskilda skal talar for att verksamheten &ven fortsatt bor bedrivas i
enskild form, bor uppgifterna dverforas till en myndighet.

Utskottets stallningstagande

Hur staten och den offentliga sektorn bor vara organiserad ar en grundlag-
gande och vasentlig fraga. Vilka uppgifter som staten och kommunerna
har bestdims bl.a. av grundlagarna och lagarna. P& samma sitt regleras i
lagstiftningen vilka av dessa statliga och kommunala uppgifter som kan
anfortros at privata aktorer.

Det sker en standig utvdrdering av hur staten och den offentliga sektorn
fungerar genom den politiska och allménna debatten och inom forskningen.

Utskottet ser inte skal till att nu ta initiativ till en parlamentarisk kom-
mitté for att utreda hur den offentliga sektorn ska vara organiserad. Med
detta avstyrker utskottet motion 2012/13:K359.
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Statliga och kommunala servicekontor m.m.

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om statliga och
kommunala servicekontor mot bakgrund av den pagaende bered-
ningen av olika utredningsforslag pa omradet.

Jamfor reservation 1 (S, MP, V).

Motionerna

I motion 2011/12:K347 av Peter Hultqvist och Roza Giicli Hedin (bada S)
betonas vikten av att verka for en enhetlig statlig service i hela landet.
Motionarerna anser att medborgare runt om i landet maste inom rimligt
avstdnd kunna fa kontakt med personal fran exempelvis Skattekontoret,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

I kommittémotion 2012/13:Ju249 av Maria Ferm m.fl. (MP) begérs att
myndigheter ska ges i uppdrag att ta fram ett system for servicekontor i
varje kommun och i storre orters fororter (yrkande 13). Motiondrerna
menar ocksa att regeringen i samarbete med Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL) ska ta fram planer for hur samhéllets narvaro kan dka i delar
av samhallet dér narvaron bedéms vara lag (yrkande 14). Vidare vill motio-
nérerna att samtliga statliga myndigheter ska ges i uppdrag att samverka
med ideella foreningar inom sina respektive ansvarsomraden (yrkande 15).
Enligt motionédrerna saknar polisen, Skatteverket, Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen kontor pa manga orter. Vidare anfér motionarerna att
nér myndigheter samverkar med ideella foreningar skapas mervérden. Motio-
ndrerna anser att polismyndigheterna ska f& ett sarskilt uppdrag att i varje
kommun inleda ett samarbete med ideella féreningar om ett lokalt brottsfo-
rebyggande arbete med inriktning pa barn.

I motion 2012/13:N272 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 3 tas fragor
om lokala servicekontor upp. Motionarerna menar att medborgare och fore-
tag har ratt att fi del av offentlig service pé ett likvardigt satt oavsett om
de finns i tatort eller p& landsbygden. Det behéver pé sikt byggas upp kom-
pletta servicekontor i varje kommun for att samordna statlig, kommunal
och privat service. Vidare bor regeringen enligt motiondrerna &ndra de stat-
liga affarsdrivande verkens direktiv pd sd satt att de ska vara verksamma
inom den kommersiella service som drivs pa landsbygden.

Frégan om att staten maste garantera en grundldggande service i hela
landet tas upp i motion 2012/13:N265 av Lars Mejern Larsson m.fl. (S)
yrkande 3. Motiondrerna menar att staten maste garantera tillgang till en
grundlaggande service nar det galler post, telefoni, el och internet i hela
landet.
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Gallande ordning

Enligt 1 § lagen (2004:543) om samtjanst vid medborgarkontor far statliga
myndigheter, en kommun eller ett landsting ingd avtal om att for varand-
ras rakning lamna upplysningar, véagledning, radd och annan sddan hjalp till
enskilda och i 6vrigt handlagga forvaltningsarenden med de begrénsningar
som anges i denna lag eller i férordning (samtjénst vid medborgarkontor).

Av 2 § framgér bl.a. dels att ett samtjanstavtal ska ange vilka forvalt-
ningsuppgifter som ska omfattas av samtjansten, dels att férvaltningsupp-
gifter som innefattar myndighetsutévning eller som kraver tillgang till
personuppgifter ska anges sérskilt i avtalet, dels att det av avtalet dven ska
framgd vilken tillgang till personuppgifter som behévs for att de forvalt-
ningsuppgifter som omfattas av avtalet ska kunna utforas.

Utredningen om utveckling av lokal service i samverkan

Regeringen beslutade den 31 maj 2007 att tillsatta en sérskild utredare
med uppdrag att stddja de statliga myndigheterna i deras arbete med att
inrdtta lokala servicekontor och att stddja andra samverkansinitiativ (dir.
2007:68). Utredningen, som antagit namnet Utredningen om utveckling av
lokal service i samverkan (Fi 2007:06), dverlamnade i november 2008 sitt
delbetdnkande (SOU 2008:97) till regeringen. Delbetédnkandet har remissbe-
handlats.

| delbetédnkandet foreslas att etableringen av statliga servicekontor bor
ske i samrdd med berérda kommuner och att regeringen bor ge Arbetsfor-
medlingen, Forsékringskassan och Skatteverket i uppdrag att inleda ett
sddant samrad. Utredningen bedémer att basen for den offentliga servicen
i landet bor utgdras av ett nat av lokala servicekontor och att kommunala
och statliga funktioner sa langt mojligt bér samlokaliseras. Kontorsstruktu-
ren bor enligt utredningen kompletteras med servicepunkter lokaliserade
t.ex. i offentliga lokaler, hembygdsgardar eller lanthandelsbutiker, dar myn-
digheter kan kontaktas med tekniska hjdlpmedel. De bor vara utrustade
med dator och kundarbetsplats. Dartill foreslas dels att en ny funktion som
auktoriserad servicevégledare utvecklas for att lotsa medborgarna ratt i den
offentliga forvaltningen, dels att méjligheterna att nyttja lantbrevbdrarna i
Posten AB som mobila servicepunkter och servicevdgledare bor utredas
vidare.

Den 17 november 2009 redovisade utredningen sitt slutbetdnkande
(SOU 2009:92). 1 sluthetdnkandet utvecklas och preciseras de principfor-
slag som l&mnades i delbetdnkandet. Slutbetdnkandet har remissbehandlats
(se prop. 2010/11:1 utg.omr. 2 s. 29) och bereds inom Regeringskansliet.
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Regeringens forvaltningspolitiska proposition

I propositionen (prop. 2009/10:175 s. 55 f.) behandlas bl.a. delbetdnkandet
av Utredningen om utveckling av lokal service i samverkan. Regeringen
beddmer att den samverkan som inletts mellan myndigheter med behov av
lokal narvaro bor utvidgas och fordjupas samt att ett langsiktigt mal bor
vara att grundlaggande lokal statlig service kan formedlas via gemen-
samma servicekontor eller andra gemensamma kontaktpunkter. Vidare
anser regeringen att utvecklingen av den lokala statliga servicen bor ske i
dialog med berérda kommuner och att méjligheterna till samordnade servi-
celdsningar bor dvervagas nar sa ar lampligt.

Vad géller utredningens forslag om ett regeringsuppdrag avseende sam-
rad mellan Skatteverket, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen konsta-
terar regeringen att en sadan samrddsskyldighet redan foreligger i
forordningen (2007:713) om regionalt tillvéxtarbete.

Vidare konstateras i propositionen att regeringen saknar en samlad bild
av hur de statliga myndigheternas tillganglighet och service ser ut i olika
delar av landet och att regeringen behéver underlag for att gora en helhets-
beddmning av de fordndringar som sker i myndigheternas satt att tillhanda-
halla service. Av propositionen framgar att en sddan helhetsbeddmning
kraver att utvecklingen av myndigheternas service foljs upp pa ett samlat
satt. Formerna for en sadan uppféljning behover enligt regeringen Gverva-
gas ytterligare. Déartill anges i propositionen att behoven av ytterligare
atgarder kommer att Gvervagas i den fortsatta beredningen av utredningens
slutbetdnkande (SOU 2009:92).

Statskontoret

Statskontoret fick i mars 2011 i uppdrag av regeringen att ta fram ett sam-
lat underlag om myndigheternas service i samverkan. | uppdraget ska
Statskontoret redovisa vilka behov medborgare och foretag har av myndig-
heternas service i samverkan, hur myndigheterna tillgédngliggdr sin service
i samverkan i dag och hur dagens service i samverkan kan utvecklas.

Statskontoret Overlamnade i april 2012 rapporten Service i medborgar-
nas och foretagens tjanst (2012:13).

Rapporten beskriver medborgares och foretags behov av service i sam-
verkan och om myndigheternas nuvarande service i samverkan tillgodoser
dessa behov. | rapportens lamnar Statskontoret ocksé ett antal forslag pa
hur myndigheternas service i samverkan skulle kunna utvecklas pad Kort,
medelldng och lang sikt.
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Utredningen om 6versyn av statlig regional forvaltning

Regeringen beslutade den 16 juni 2009 att uppdra till en sarskild utredare
att genomfdra en Oversyn av den statliga regionala forvaltningen. Utreda-
ren ska bl.a. lamna forslag pd hur den statliga regionala forvaltningens
utformning kan bli tydligare, mer samordnad och &ndamalsenlig (dir.
2009:62).

Utredningen presenterade sitt slutbetdnkande Statens regionala forvalt-
ning — forslag till en angelagen reform (SOU 2012:81) i december 2012,

Utredningen anser att utvecklingen av den statliga férvaltningen har haft
olika utgangspunkter och att olika synsatt har fatt rada inom olika politik-
omraden. Detta har lett till en 6kad sektorisering dar varje myndighet i
stor utstrackning har optimerats utifrdn de forutsattningar som rader inom
den egna verksamheten. Detta har lett till en statlig regional forvaltning
som &r spretig och dar myndigheterna ar organiserade pa olika satt och
med en regional indelning som varierar kraftigt. Genom inrdttandet av
enmyndigheter har centraliseringen Okat, vilket har bidragit till en svagare
stallning for den samlade staten pd regional niva. Detta innebar i sin tur
att maojligheten for staten att pa den regionala nivan upptrada tydligt och
enhetligt gentemot medborgare, foretag och kommuner har forsamrats.
Vad galler det regionala utvecklingsansvaret har dagens modell med tre
olika satt att fordela detta ytterligare Okat otydligheten pa den regionala
nivan.

Utredningen anser att vissa statliga myndigheters verksamhet har sadant
samband att en Okad effektivitet i den samlade statliga forvaltningen kan
uppnas om de féljer samma geografiska indelning. Utredningen anser att
dagens modell med tre olika organisationer som utdvar det regionala utveck-
lingsansvaret leder till otydligheter. Utredningen foreslar darfor att mojlig-
heten att bilda kommunala samverkansorgan ska upphdra den 31 december
2013. Landstingen i samtliga aktuella 1&n ska genom ett ansokningsforfa-
rande ges mojlighet att ta Over det regionala utvecklingsansvaret om det
finns ett stdd for detta bland lanets kommuner.

Utredningens forslag bereds i Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Under véaren 2009 behandlade utskottet en motion rérande myndighetssam-
verkan (bet. 2008/09:KU13 s. 24 f.). Utskottet avstyrkte ett motionsyr-
kande om att regeringen ska ta initiativ till samordning av enskilda
myndigheters lokala service till medborgare och foretag och inrdttande av
forvaltningsgemensamma lokala servicekontor med hénvisning till riksda-
gens behandling av en proposition om férenklad samverkan enligt sam-
tjanstlagen.

Aven under varen 2010 (bet. 2009/10:KU29 s. 15 f.) behandlades
genom s.k. forenklad beredning motionsyrkanden om bl.a. samverkan mel-
lan myndigheter och utvidgad landsbygdsservice. Utskottet avstyrkte
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motionsyrkandena mot bakgrund av att inga nya omsténdigheter framkom-
mit som foranledde utskottet att géra en annan bedémning i de nu aktuella
fragorna.

Varen 2011 behandlade ocksé utskottet (bet. 2010/11:KU23 s.13 f)
motioner om samverkan och service i glesbygd. Utskottet anség att bered-
ningen av Utredningen om utveckling av lokal service i samverkans for-
slag samt den péagdende Gversynen av den statliga regionala férvaltningen
borde avvaktas och avstyrkte motionerna.

Utskottets stallningstagande

Utskottet delar regeringens bedémning att den samverkan som inletts mel-
lan myndigheter om férbattrad service till alla medborgare ar positiv.
Utskottet valkomnar ocksa initiativen fran berérda myndigheter som forbatt-
rar tillgangligheten till grundldggande statlig service for fler medborgare,
t.ex. att grundlaggande statlig service formedlas via tekniska I6sningar som
tillhandahalls i kommunala servicekontor eller andra gemensamma kontakt-
punkter i dialog med berérda kommuner. Utskottet anser dock att bered-
ningen av de utredningsforslag som finns pd omréadet inte bor foregripas.
Ansvarsfordelningen mellan samarbetande parter och rattssakerhetsfragor
bor beaktas. Med det anforda avstyrks motionerna 2011/12:K347, 2012/13:
Ju249 yrkande 13, 2012/13:N265 yrkande 3 och 2012/13:N272 yrkande 3.

Utskottet stéller sig inte bakom motionsyrkandena om att oka den
lokala nérvaron genom att staten och myndigheterna samverkar med SKL
och ideella foreningar och avstyrker motion 2012/13:Ju249 yrkandena 14
och 15.

Antalet myndigheter, opinionsbildande myndigheter
m.m.

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om bl.a. antalet
myndigheter och opinionsbildande myndigheter. Utskottet anser
att det i forsta hand &r en uppgift for regeringen att ta stéallning
till antalet myndigheter och myndigheternas verksamhet.

Motionerna

| motionerna 2011/12:K251 av Boriana Aberg (M) samt 2011/12:K267
och 2012/13:K301 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M)
begérs att man ser ver antalet myndigheter i Sverige och om antalet myn-
digheter kan minskas.

Sten Bergheden (M) begéar i motion 2012/13:K338 bl.a. att regeringen
ska se Over mojligheterna att minska antalet myndigheter.
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Oskar Oholm och Ulrika Karlsson i Uppsala (bdda M) vill i motion
2011/12:K284 att regeringen ser over hur strategierna fér myndigheternas
informationsarbete kan fortydligas och att regeringen évervager om detta
kan ske inom ramen for myndigheternas regleringsbrev eller pd annat sétt.
Enligt motionédrerna ska en myndighets verksamhet praglas av neutralitet
och saklighet bade vad galler verksamheten och i kommunikationsarbetet.
Motionarerna anfor att exemplen pd myndigheter som driver en egen opi-
nionsbildning 4r ménga.

| motion 2012/13:K235 av Boriana Aberg (M) foreslas tidsbegransade
forordnanden for samtliga myndigheter. Det ar enligt motiondren rimligt
att myndigheter, i stallet for att fortsitta sin verksamhet ar efter ar, far ett
tidsbegransat forordnande. Ett sddant skulle syfta till att tydligt undersoka
myndigheternas funktion. Ett tidsbegrénsat forordnade skulle innebdra att
en myndighet skulle fa fortsatt fortroende genom ett aktivt regeringsbeslut
baserat pa den arliga granskningen av myndigheten och dess arbete, menar
motionéren.

Ocksé i motion 2012/13:K294 av Oskar Oholm (M) foreslas att reger-
ingen Overvager om inférandet av tidsbegransade mandat for myndigheter
som ett satt att starka utvérderingen och effektiviseringen av statsforvalt-
ningen.

| motion 2011/12:K296 av Carl-Oskar Bohlin (M) foreslas att reger-
ingen ser dver myndigheters finansiering av opinionsbildande verksamhet
for frivilligorganisationer. Motiondren anfor att en rad myndigheter har till
uppdrag att verka opinionsbildande. Den opinionsbildning som bedrivs
regleras genom det uppdrag som tilldelas myndigheten genom regeringens
regleringsbrev. Dock har en rad myndigheter till uppdrag att &ven finansi-
era frivilligorganisationers asikts- och opinionshildande verksamhet. Staten
och dess myndigheter kan enligt motionéren inte forvantas uppratthalla en
neutral roll i offentligfinansierad opinionsbildning. Den direkta — eller indi-
rekta — styrningen av organisationernas verksamhet och budskap &r enligt
motionaren inte en framgangsrik vag mot ett mer livaktigt politiskt samtal
i det offentliga Sverige. Tilldelningen av myndighetsanslag till ideella opi-
nionsbildande organisationer bér darfér upphora.

I motion 2012/13:K346 begér Abdirizak Waberi (M) att regeringen i sitt
arbete med att minska byrékratin ska se éver mojligheten att minska ris-
ken for dubbelarbete pd myndigheterna. Motionaren anfor att myndighe-
terna utdver verkstallande uppgifter har ett ansvar for att forse regeringen
med faktaunderlag. Varje myndighet &r specialiserad pa ett eller flera omra-
den. Motiondren menar att granserna mellan vad de olika myndigheterna
vager in i sina yttranden och forslag har suddats ut. Som ett exempel ndm-
ner motiondren att Livsmedelsverket i sina kostrekommendationer véger in
miljoaspekter.
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I motion 2011/12:K253 av Johan Hultberg m.fl. (M) anser motionarerna
att regeringen bor overvdga atgarder for att sakerstalla att skattefinansie-
rade institutioner lever upp till kravet pa att iaktta saklighet i sitt sprak-
bruk. Det ar besvérande att sddana institutioner anvander termen gratis nar
de avser fullt skattefinansierat, menar motionarerna.

Gallande ordning

Enligt 1 kap. 9 8§ regeringsformen géller att domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin
verksamhet ska beakta allas likhet infér lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet. Harutdver finns det vissa generella bestammelser i lagar och
forordningar som behandlar myndigheternas informationsverksamhet,
sdsom i forvaltningslagen och myndighetsforordningen. Néagra sarskilda
bestdmmelser som reglerar opinionsbildande informationsverksamhet finns
inte.

Forvaltningskommitténs delbetdnkande

| sitt delbetdnkande (SOU 2007:107) definierade Forvaltningskommittén
opinionshildande verksamhet som en extern informationsaktivitet riktad
mot allménheten i syfte att aktivt paverka dess kunskaper, attityder eller
beteenden i en avsedd riktning.

Forvaltningskommitténs slutbetdnkande

I Forvaltningskommitténs slutbetdnkande Styra och stalla — forslag till en
effektivare statsforvaltning (SOU 2008:118 s. 69 f.) féreslog kommittén att
nér statliga myndigheter inrattas bor dessa som huvudregel ges ett tidsbe-
gransat mandat. Efter en i forvdg bestamd tid bor uppnadda resultat i
myndigheten provas. Om behovet av myndighetens verksamhet déarefter
bedoms std kvar och om uppnadda resultat bedéms vara tillrackliga, kan
beslut fattas om att inrdtta myndigheten som ordinarie. Forfarandet borde
enligt kommittén vara tvingande och regleras i lag. Betdnkandet behandlas
i regeringens forvaltningspolitiska proposition (prop. 2009/10:175).

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

| propositionen (prop. 2009/10:175 s. 38 f.) beddmer regeringen att det
inte bor vara en uppgift for en myndighet att bedriva opinionsbildning
eller foretrada sarintressen inom sitt verksamhetsomréde. Informationsverk-
samheten bor enligt regeringen ligga inom ramen for myndigheternas
instruktionsenliga uppgifter eller sérskilda regeringsuppdrag. Vidare anser
regeringen att nar myndigheten har informationsuppgifter som syftar till att
paverka manniskors attityder eller beteenden bor informationsinsatserna pro-
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vas sérskilt noggrant av myndigheten. For att fortydliga och avgrénsa
myndigheternas informationsuppgifter bedémer regeringen att berérda myn-
digheters instruktioner bor ses over.

| frdigan om Forvaltningskommitténs definition av opinionsbildning fram-
gar av propositionen att remissinstansernas synpunkter visar att begreppet
opinionsbildning inte ar entydigt utan kan definieras pa olika sétt. Reger-
ingen anser inte, i likhet med flera remissinstanser, att det &r relevant att
anvénda begreppet opinionsbildning for den sakliga och opartiska informa-
tion som myndigheterna enligt sina uppdrag ska tillhandahalla och sprida.
Regeringen delar kommitténs bedomning att myndigheter bor fa anvanda
information i sin verksamhetsutévning som ett medel i syfte att paverka
kunskaper, attityder och beteenden, under forutséttning att informationen
ar saklig och opartisk, att insatsen ligger inom ramen for myndighetens
uppgifter och inte star i konflikt med ndgon annan uppgift eller roll som
myndigheten har. Utformningen av informationsinsatser som har som utta-
lat syfte att paverka attityder och beteenden bor dock enligt regeringen
provas noggrant av myndigheten.

Regeringen anfor att det &r av storsta vikt att myndigheternas informa-
tion praglas av det kommittén bendmner god forvaltningssed och som bl.a.
innebér att en forsiktighetsprincip bor iakttas vad géller val av form for
opinionshildande verksamhet. Regeringen beddémer att myndighetschefer-
nas och de anstélldas omddme &r av avgdrande betydelse.

| propositionen (s. 108) skriver regeringen ocksa att den inte delar For-
valtningskommitténs forslag att statliga myndigheter bér inrdttas med ett
tidsbegransat mandat. Regeringen foljer 16pande sina myndigheter och lag-
ger ned, ombildar och inrdttar nya myndigheter i den utstrdckning som
anses mest lamplig for olika verksamheter vid olika tillfallen. Vidare skri-
ver regeringen att som flera av remissinstanserna pekar pa skulle kommit-
téns foreslagna ordning med stor sannolikhet forsvara myndighetens arbete
vad galler exempelvis rekrytering och mojligheten att skapa langsiktiga
relationer med myndigheter, néringsliv, kommuner och andra organisatio-
ner. Vidare finns det risk for att myndighetens ledning utvecklar ett
kortsiktigt perspektiv som inte gynnar verksamheten pa lite langre sikt.

Antalet myndigheter

I budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1 utg.omr. 2 s. 30) skriver
regeringen att antalet myndigheter under 2011 har fortsatt att minska. Den
1 januari 2011 fanns det enligt Statskontorets berékningar 377 myndighe-
ter under regeringen. Det innebdr en nettominskning med 14 myndigheter
jamfort med 2010.

| Statskontorets rapport Vad hander i den offentliga sektorn — En over-
sikt dver utvecklingen 2000-2011 anférs att mellan aren 2007 och 2011
har antalet myndigheter minskat inom de flesta omrdden. Mest minskade
antalet inom omradet naringslivsfragor. Den framsta orsaken ar att tva s.k.
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enmyndigheter bildades under perioden. De tidigare regionala lansarbets-
namnderna och den centrala myndigheten Arbetsmarknadsstyrelsen ombil-
dades till en myndighet, Arbetsformedlingen. Ocksa Lantméteriverket och
de regionala lantmaterimyndigheterna ombildades pd motsvarande satt till
Lantmateriet. Antalet myndigheter har dven minskat inom omradet sam-
héllsskydd och rattskipning. Den frdmsta orsaken &r sammanslagningar av
myndigheter inom domstolsvisendet. Matt i arsarbetskrafter har dock flera
omraden 6kat mellan &ren 2007 och 2011. Antalet arsarbetskrafter okade
mest pd omradena utbildning samt samhallsskydd och rattskipning. De
omraden dar antalet arsarbetskrafter minskade mest var naringslivsfragor,
socialt skydd och allmén offentlig forvaltning.

Tidigare behandling

Motioner om myndigheters opinionsbildande verksamhet avstyrktes av
utskottet varen 2007 (bet. 2006/07:KU12 s. 7 f.). Utskottet anforde da att
opinionsbildande atgarder som myndigheter vidtar i vissa fall kan vara ett
mer andamalsenligt styrmedel &n regler, och utskottet utgick fran att myn-
digheterna i sddana sammanhang iakttar regeringsformens krav pa saklig-
het och opartiskhet. Utskottet angav vidare att regeringen har tillsatt en
utredning med bl.a. uppgiften att granska och ompréva myndigheters opi-
nionsbildande verksamhet samt att det star regeringen, om den anser det
motiverat, fritt att &ndra myndigheternas arbetssatt.

Motioner om antalet myndigheter har behandlats av utskottet varen
2009 (bet. 2008/09:KU13 s. 12 f.). Utskottet avstyrkte da motionsyrkanden
om en dversyn av antalet myndigheter med hanvisning till pdgaende bered-
ningsarbete av Forvaltningskommitténs delbetdnkande och slutbetankande
inom Regeringskansliet.

Motioner om myndigheternas opinionsbildande verksamhet behandlades
av konstitutionsutskottet dven varen 2010 (bet. 2009/10:KU29 s. 5 f.).
Utskottet avstyrkte dd motionerna med hanvisning till att beredningen av
Forvaltningskommitténs forslag inte borde féregripas. Aven véren 2009
avstyrktes motioner med samma maotivering (bet. 2008/09:KU13 s. 15 f.).

Senast utskottet behandlade motioner om antalet myndigheter och opi-
nionshildande myndigheter var varen 2011 (bet. 2010/11:KU23 s. 16 f.).
Inledningsvis noterade utskottet att antalet myndigheter under perioden
2007-2010 minskade med 16 procent och att antalet &rsarbetskrafter under
samma period minskade med 3 procent. Utskottet delade regeringens bedém-
ning att det ar av storsta vikt att myndigheternas information praglas av
det Forvaltningskommittén bendmner god forvaltningssed och som bl.a.
innebér att en forsiktighetsprincip bor iakttas vad géller val av form for
opinionsbildande verksamhet. Utskottet ansdg att fragor om saval antalet
statliga forvaltningsmyndigheter som myndigheters verksamhet framst ar
regeringens uppgift att ta stallning till. Mot den bakgrunden fann inte utskot-
tet skal att bifalla yrkandena i motionerna.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar inledningsvis att antalet myndigheter har fortsatt att
minska. Utskottet delar regeringens beddémning att statliga myndigheter
som regel inte bor inrattas med ett tidsbegrdnsat mandat. Som tidigare
delar ocksa utskottet regeringens bedomning att det ar av storsta vikt att
myndigheternas information praglas av det Forvaltningskommittén benam-
ner god forvaltningssed och som bl.a. innebér att en forsiktighetsprincip
bor iakttas vad galler val av form for opinionsbildande verksamhet.

Utskottet vidhaller ocksa sitt tidigare stallningstagande att det i forsta
hand &r en uppgift for regeringen att ta stallning till frigor om antalet stat-
liga myndigheter och myndigheters verksamhet.

Mot denna bakgrund avstyrker utskottet motionerna 2011/12:K251,
2011/12:K253, 2011/12:K267, 2011/12:K284, 2011/12:K296, 2012/13:
K235, 2012/13:K294, 2012/13:K301, 2012/13:K338 i denna del och
2012/13:K346.

Tidsbegransade forordnanden for myndighetschefer
m.fl.

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om tidsbegran-
sade forordnanden for myndighetschefer och andra ledande befatt-
ningshavare mot bakgrund av att beredningen av férslagen fran
en utredning inte bor foregripas.

Motionerna

I motion 2011/12:K263 av UIf Holm m.fl. (MP) féreslés att det inférs en
mojlighet for regeringen att sdga upp generaldirektorer samt att uppsagda
generaldirektorer ska fa ett avgangsvederlag.

Jan Ericson (M) féresldr i motion 2012/13:K361 att regeringen ser Gver
mojligheten till tidsbegransade férordnanden for andra ledande befattnings-
havare inom stat, kommun och landsting &n landshévdingar och verkschefer.

Gallande ordning

Enligt 12 kap. 5 § forsta stycket regeringsformen anstélls arbetstagare vid
forvaltningsmyndigheter som lyder under regeringen av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestdammer. Enligt 12 kap. 7 § meddelas
grundlaggande bestdmmelser om statligt anstélldas réattsstallning i andra
avseenden an de som berdrs i regeringsformen genom lag.
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Flertalet av cheferna for myndigheter som lyder omedelbart under reger-
ingen anstélls for en bestdmd tid. De innehar verksledande eller darmed
jamforlig stéllning och omfattas darfor inte av regleringen i lagen
(1982:80) om anstéllningsskydd, forkortad LAS, vilket bl.a. innebér att de
inte kan ségas upp innan anstéllningstiden har 16pt ut.

I 32 § forsta stycket lagen (1994:260) om offentlig anstéllning, forkor-
tad LOA, anges att foreskrifterna om grunden for uppségning eller avske-
dande, turordning vid uppsagning och foretradesratt till ateranstillning i
LAS ocksa tillampas pa en arbetstagare i verksledande eller darmed jam-
forlig stallning som &r anstalld tills vidare om ndgot annat inte foljer av
LOA.

Enligt 32 § andra stycket galler vad som ségs i forsta stycket om avske-
dande &ven for en arbetstagare i verksledande eller dérmed jamforlig
stéllning som &r anstélld for en begrénsad tid.

Enligt 33 § forsta stycket LOA far en chef for ett statligt affarsverk
eller for Arbetsgivarverket som ar anstalld for bestamd tid skiljas fran sin
anstallning fore utgangen av denna tid, om det &r nédvandigt av hansyn
till verkets basta. Enligt andra stycket galler att om chefen for nagon
annan forvaltningsmyndighet som lyder omedelbart under regeringen &r
anstalld for bestamd tid, far han forflyttas till annan statlig anstéllning som
tillsatts pd samma satt, om det ar péakallat av organisatoriska skal eller
annars ar nodvandigt av hénsyn till myndighetens bésta.

Enligt 36 § far ett beslut om forflyttning enligt 33 § andra stycket inte
verkstéllas forran beslutet har provats slutligt eller ratten till talan forlo-
rats. Beslutet far dock ges omedelbar verkan, om det finns synnerliga skal
for det.

Bestdmmelser som motsvarar de nuvarande bestdmmelserna i 33 och
36 88 LOA infordes den 1 juli 1987 pa forslag av regeringen i verksled-
ningspropositionen (prop. 1986/87:99). | propositionen framholls att ett
beslut om forflyttning méste, liksom varje annan férvaltningsatgard, grun-
das pa objektivt godtagbara skal enligt vad som foljer av 1 kap. 9 §
regeringsformen.

For statligt anstéllda som inte har verksledande eller darmed jamforlig
stallning och for kommunalt anstéllda géller uppsagningsreglerna i LAS.

For generaldirektorer, landshévdingar och vissa andra myndighetschefer
som anstélls av regeringen med tidsbegransade anstéllningar finns, utéver
det statliga pensionsavtalet, sirskilda regler om avgangsvederlag eller
inkomstgaranti i forordningen (2003:55) om avgangsformaner for vissa
arbetstagare med statlig chefsanstallning (avgangsformansférordningen).
En narmare redogorelse for avgangsférmaner och pensionsvillkor finns i
regeringens skrivelse om utnamningspolitiken (skr. 2009/10:43 s. 11-13).
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Utredning om anstallningsvillkoren for myndighetschefer

Den 30 september 2010 beslutade regeringen att ge en sarskild utredare i
uppdrag att se dver anstéallningsvillkoren for chefer som leder myndigheter
som lyder omedelbart under regeringen.

Den 13 december 2011 dverldmnade Utredningen om 6versyn av anstéll-
ningsvillkoren fér myndighetschefer sitt betdnkande Myndighetschefers
villkor (SOU 2011:81).

Utredningen anser att regeringen — mot bakgrund av myndigheternas
stillning och vart konstitutionella styrsystem — alltid méste ha mojlighet
att besluta vem som ska leda arbetet i statsforvaltningen. Utredningen redo-
gor for tva tankbara losningar vad galler anstallningsform. Det ena alterna-
tivet &r att anstdlla myndighetschefer tills vidare i Regeringskansliet och
att sedan ge dem olika tidsbegransade chefsuppdrag i statsforvaltningen.
Det andra alternativet ar den nuvarande ordningen att anstélla myndighets-
chefer tidsbestdmt for olika chefsuppdrag. Mot bakgrund av regeringens
mojlighet att regelbundet analysera vilken chefskompetens den efterfragar
och den enskildes anstallningstrygghet foreslar utredningen att de chefer
som leder forvaltningsmyndigheter som lyder omedelbart under regeringen,
med undantag for dem som anstélls med fullmakt, ska anstéllas tidsbegran-
sat. Nuvarande praxis om sex ars anstillningstid &r bra. Vidare anfor
utredningen att det &r en bra ordning att en myndighetschef har ett starkt
anstéllningsskydd under tiden for sin tidsbegrdnsade anstéllning. Darfor ar
det lampligt att en sadan anstéllning inte kan sdgas upp, och det bor ocksa
framga av lag.

Né&r det galler forflyttning av myndighetschefer anser utredningen att
regeringen maste, ytterst av konstitutionella skal, kunna forflytta en myn-
dighetschef med en tidsbestimd anstallning fran denna anstallning. Skélen
for nér regeringen ska kunna besluta om en forflyttning bor enligt utred-
ningen vara desamma som i dag. Féljderna av sjélva forflyttningen bor
dock regleras tydligare. Regeringen bor arbeta aktivt for att finna lampliga
arbetsuppgifter & en myndighetschef som ska flyttas till en annan anstall-
ning. Regeringen bor enligt utredningen utarbeta rutiner for hur dess
foretradare kan agera vid forflyttningar. Aven affarsverkscheferna ska omfat-
tas av forflyttningsinstitutet, och méjligheten att skilja dessa fran anstall-
ning ska avskaffas. Mojligheten att arbetsrattsligt tvista om ett forflyttnings-
beslut ska avskaffas. Ett beslut om forflyttning ska gélla omedelbart,
foreslar utredningen. Utredningen anfér bl.a. att regeringen i dag kan
anvéanda forflyttningsinstrumentet i princip som den vill. Egentligen &r det
som kravs for en forflyttning bara att regeringen pé sitt politiska ansvar
beddmer det som nddvéandigt med hénsyn till myndighetens béasta. Att en
forflyttning ska grundas pd objektivt godtagbara skal blir darfor en san-
ning med viss modifikation, 1at vara att brist pa fortroende kan sigas vara
ett sddant skil. Aven om det skulle kunna ses som en brist att det inte ar
uttryckligt stadgat i vilka situationer en forflyttning kan dga rum, maste
regeringen, pa sitt parlamentariska ansvar, kunna fritt disponera Gver detta
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instrument for att styra statsférvaltningen. Regeringen maste darfor dven

fortsatt ha mojlighet att avgéra om en forflyttning &r nédvéandig av organi-

satoriska skél eller annars nédvandig av hansyn till myndighetens bésta. |

betankandet namns att konstitutionsutskottet vid tva tillfallen har granskat

forflyttningar av generaldirektorer (bet. 2008/09:KU20 och 2009/10:KU20).
Beténkandet bereds i Regeringskansliet.

Granskning av forflyttningar av generaldirektorer

| betdnkande 2008/09:KU20 (s. 149 f.) granskade utskottet forflyttningen
av generaldirektoren for Arbetsformedlingen utifran vissa bestammelser i
LOA. Granskningen visade att forflyttningen gjordes av organisatoriska
skal. Granskningen visade ocksd att den aktuella omorganisationen av
Arbetsformedlingen var avsedd att fortgad adven efter det att myndigheten
Arbetsformedlingen hade bildats den 1 januari 2008. Regeringen gjorde
beddmningen att Arbetsformedlingen efter sommaren 2008, nar omorgani-
sationen skulle vara fullbordad eller nara fullbordan, borde fa en ny
generaldirektor, och enligt utskottet ankom det pa regeringen att med stod
av LOA gora avvagningar av det slaget. Utskottet ansdg att granskningen
inte gav anledning att rikta ndgon anmarkning mot regeringens beslut om
forflyttning. 1 granskningséarendet finns en reservation (S, V, MP).

I betdnkande 2009/10:KU20 (s. 58 f.) granskade utskottet forflyttningen
av generaldirektren for Tandvards- och ldkemedelsformansverket. Vid
beslut om forflyttning av myndighetschefer ansag utskottet att det i forsta
laget ar regeringens uppgift att vid sitt beslut, som kan bli foremal for dom-
stolsprovning, goéra avvagningar i enlighet med bestdmmelserna i LOA och
regeringsformen. Mdjligheten till forflyttningar borde enligt utskottets
mening ses som en undantagsregel som ska tilldmpas bara nér det uppkom-
mit ohallbara situationer. Granskningen gav inte vid handen att regeringen
brustit i detta avseende i det aktuella fallet. I granskningsarendet finns en
reservation (S, V, MP).

Tidigare behandling

Utskottet behandlade en motion om villkoren for generaldirektdrer hosten
2009 (bet. 2009/10:KU13 s. 13 f.). Motionen avstyrktes med hanvisning
till regeringens avsikt att tillsatta en sarskild utredare med uppdrag att
genomfdra en dversyn av myndighetschefers anstallningsvillkor.

Varen 2011 (bet. 2010/11:KU23 s. 53 f.) avstyrkte utskottet en liknande
motion med hanvisning till att utskottet inte ville foregripa den pagaende
oversynen av myndighetschefers anstéllningsvillkor.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inte foregripa beredningen av den pagéende Gversynen av
myndighetschefers anstéllningsvillkor. Inte heller &r utskottet berett att ta
néagot initiativ vad galler andra ledande befattningshavares anstéllningsvill-
kor. Darmed avstyrker utskottet motionerna 2011/12:K263 och 2012/13:
K361.

Lansstyrelsernas uppgifter

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om lansstyrelser-
nas uppgifter. Utskottet anser att forslagen fran Utredningen om
den statliga regionala forvaltningen inte bor foregripas.

Motionerna

Boriana Aberg (M) foresldr i motion 2012/13:K342 att lansstyrelsernas
roll ses dver. Motionaren menar att politiska fragor som beror respektive
lan forst och framst bor beslutas av politiska forsamlingar. Samtidigt bor
enligt motionéren hanteringen av 6verklaganden skdétas av forvaltningsdom-
stolarna och inte av lansstyrelserna. Lénsstyrelsernas roll bor ses over i
syfte att dessa blir renodlade tillsynsmyndigheter och far ett nytt uppdrag
som samordnare av statliga myndigheters verksamheter inom respektive
lan, menar motiondren.

I motion 2012/13:K347 av Jenny Petersson (M) foreslas dels att reger-
ingen ser Over mojligheten att avskaffa &mbetet som landshévding
(yrkande 1), dels att regeringen ser o&ver lansstyrelsernas uppgifter
(yrkande 2). Motiondren anfor att l&nsstyrelserna frdmst har i uppgift att
skota viss myndighetsutdvning. Déarutdver har l&nsstyrelsernas viktigaste
arbetsuppgift enligt motionaren blivit att framja lanens utveckling. Denna
representativa roll &r knappast kostnadseffektiv, menar motionéren. | motio-
nen anges att det finns bestdmmelser om regionalt tillvaxtarbete och om
lansplaner i vissa lan. | t.ex. Halland har vissa av lansstyrelsens uppgifter
flyttats till Region Halland. Mot den bakgrunden bér enligt motiondren
lansstyrelsernas uppgifter ses dver och deras uppgifter féras over till narbe-
slaktade myndigheter. Om detta genomfors ar det naturligt att &mbetet
landshdvding avskaffas, menar motionéren.

Gallande ordning

Lansstyrelserna ansvarar, enligt forordningen (2007:825) med lansstyrelse-
instruktion, for den statliga forvaltningen i lanen, i den utstrackning nagon
annan myndighet inte har ansvaret for sarskilda forvaltningsuppgifter. |
varje lan finns en lansstyrelse. L&nsstyrelsernas generella uppdrag &r att
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« verka for att nationella mal far genomslag i lanet

» samordna olika samhallsintressen inom lansstyrelsens ansvarsomrade

» framja lanets utveckling och noga félja lanets tillstind samt underratta
regeringen om vad som hander dar

* samrada med andra statliga myndigheter i och utanfor lanet.

Av instruktionen framgar att lansstyrelserna utifran ett statligt helhetsper-
spektiv ska arbeta sektorsévergripande och inom myndighetens ansvarsom-
rade samordna olika samhallsintressen och statliga myndigheters insatser.

Utredningen om den statliga regionala forvaltningen

Utredningen om den statliga regionala forvaltningen Overlamnade den 17
december 2012 sitt betdnkande Statens regionala forvaltning — forslag till
en angeldgen reform (SOU 2012:81).

Utredningen anser att det som framst skiljer lansstyrelserna fran andra
myndigheter ar att de ar den statliga myndighet som pa regional niva gor
avvagningar som omfattar flera samhallsomraden. Detta gor lansstyrelserna
unika och bidrar till att staten pa regional niva upptrader mer enhetligt
samt att det sektorsinriktade perspektivet kan Gverbryggas. Utredningen
anser att lansstyrelserna bér ha uppgifter inom féljande verksamhetsomra-
den:

*  Samhéllsplanering och kulturmiljo

*  Samhéllsskydd och krisberedskap

*  Naturvéard och miljéskydd

e Lantbruk, skogsbruk och landsbygd
*  Ovrig verksamhet

* Regional uppféljning och utvérdering

Utredningen foreslar ocksa att antalet lansstyrelser ska bli farre an i dag.
Ansvaret for att leda och samordna lansstyrelsernas administration samt
for att samordna uppféljning och verksamhetsutveckling bor enligt utred-
ningen fordelas mellan de tre storsta lansstyrelserna. Det regionala utveck-
lingsansvaret ska som huvudregel vara landstingens uppgift.

Utredningens betédnkande bereds i Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att beredningen av betankandet frdn Utredningen om den
statliga regionala forvaltningen inte bor foregripas och avstyrker darfor
motionerna 2012/13:K342 och 2012/13:K347 yrkandena 1 och 2.
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Tillganglighet till myndighetsinformation

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om tillganglighet
till myndighetsinformation med hanvisning till de krav som
redan finns for myndigheterna att tillhandahélla information pa
lattlast svenska och for synskadade.

Motionerna

I motion 2010/11:K306 yrkande 1 menar Maria Lundqvist-Brémster (FP)
att personer som har ett lashandikapp maste garanteras god tillganglighet
och storsta mojliga integritetsskydd inom bl.a. kultur- och utbildningssek-
torn. FOr personer med synnedsattning &r det enligt motionéren i dag ofta
svart att f& den information som behdvs for att kunna delta fullt ut i sam-
hallslivet.

I motionerna 2011/12:K357 och 2012/13:Kr254 begédr Hannah Bergstedt
(S) att regeringen fortydligar ansvaret for myndigheterna — och aven lands-
tingen och kommunerna — att gora sin information tillganglig pa lattlast
svenska. | motionerna anfors bl.a. att lattlast information &r en viktig forut-
séttning for alla ménniskors mojlighet till demokrati och inflytande.

Per Lodenius (C) menar i sin motion 2011/12:K395 att arbetet med att
ta fram lattlast information hos myndigheter och kommuner gar alltfér lang-
samt trots att det finns krav pa att tillgodose behoven for personer med
las- och skrivsvarigheter.

I sin motion 2012/13:K306 vill Pia Hallstrom (M) att regeringen ser
over hur man ska kunna géra informationen fran myndigheterna mer till-
ganglig och lattlast for alla ménniskor oavsett deras sprakkunskaper.

I motion 2012/13:K330 av Solveig Zander (C) tar motionaren upp fra-
gor kring bemdétande och kommunikation vid myndighetsutdvning. Det
finns enligt motionaren behov av en mer anpassad kommunikation vid myn-
dighetsutdvning. Utbildning i bemdtande och kommunikation bor vara en
sjalvklarhet for dem som arbetar vid myndigheter, menar motiondren.

Gallande ordning

I 7 § forvaltningslagen (1986:223) anges bl.a. att myndigheterna ska stréva
efter att uttrycka sig lattbegripligt.

Enligt 11 § spraklagen (2009:600) galler att spraket i offentlig verksam-
het ska vara vardat, enkelt och begripligt. | férarbetena (prop. 2008/09:
153) till bestammelsen anges att innebdrden av att spraket ska vara vardat
ar att det ska folja gangse spraknormer. Att spraket ska vara enkelt inne-
bar att det ska ligga relativt nara talspraket och att sprdket ska vara
begripligt innebar att det ska vara anpassat sa att mottagaren bor kunna
forsta. | propositionen framhalls ocksa att det ar angelaget att samhallsin-
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formationen utformas med tanke pa att manga manniskor har las- och
skrivsvérigheter och att detta ocksa far anses ligga i uttrycken enkelt och
begripligt.

Regeringen har beslutat férordningen (2001:526) om de statliga myndig-
heternas ansvar for genomfoérandet av handikappolitiken. I 1 § anges att
myndigheterna dels ska utforma och bedriva sin verksamhet med beak-
tande av de handikappolitiska malen, dels verka for att personer med
funktionshinder ges full delaktighet i samhéllslivet och jamlikhet i levnads-
villkor. Myndigheterna ska ocksa sérskilt verka for att deras lokaler,
verksamhet och information ar tillgangliga for personer med funktionshinder.

Den forvaltningspolitiska propositionen

| propositionen (prop. 2009/10:175 s. 53 f.) bedomer regeringen att varje
myndighet har ett ansvar for utvecklingen av sin egen service och att
utgangspunkten bor vara en sa langt mojligt likvardig tillgang till service
for alla. Av propositionen framgar vidare bl.a. att varje myndighet har ett
ansvar for att utforma service, produkter och tjanster som ar anvéndbara
for alla samt att varje myndighet ansvarar for att folja bestammelserna i
forordningen (2001:526).

Forvaltningslagsutredningen

Forvaltningslagsutredningen foreslar i sitt slutbetankande (SOU 2010:29 s.
316 f.) bl.a. att en myndighet, nar den har kontakt med ndgon som éar all-
varligt horsel- eller talskadad, ska anlita tolk och lata 6versatta handlingar
om det behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt. Med
Oversattning jamstélls betréffande den som &r allvarligt synskadad éverfor-
ing fran punktskrift till vanlig skrift eller omvant (12 § i utredningens
lagférslag). Myndigheterna bor enligt utredningen vara skyldiga att ombe-
sorja overforing fran punktskrift till vanlig skrift eller omvéant, om man
har kontakt med nagon som é&r allvarligt synskadad och en s&dan &tgard
behovs for att den av drendets utgang berdrde, “den enskilde” — vilken,
som framgatt, beroende pd hur arendet gestaltar sig kan vara den synska-
dade sjélv eller ndgon annan - ska kunna ta till vara sin ratt. Betdnkandet
har remisshehandlats och bereds for nérvarande i Regeringskansliet.

Handlingsplan for funktionshinderspolitiken

En nationell handlingsplan for handikappolitiken antogs av riksdagen 2000
(prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). De natio-
nella mélen for handikappolitiken &r enligt handlingsplanen bl.a. att sam-
hallet ska utformas s att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir
fullt delaktiga i samhallslivet och att alla med funktionshinder ska erbju-
das jamlika levnadsvillkor. Handlingsplanen foljdes upp varen 2006 (skr.
2005/06:110).
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Den senaste uppfoljningen av den nationella handlingsplanen genomfér-
des under 2009 och redovisades i en skrivelse till riksdagen (skr. 2009/10:
166). | skrivelsen redovisas arbetet med att genomféra handlingsplanen
sedan den antogs av riksdagen och fram till 2010. Av skrivelsen framgar
dels att de Gvergripande mal som presenterades i den nationella handlings-
planen ligger fast, dels att regeringen for arbetet mot de 6vergripande
handikappolitiska mélen avser att utforma en strategi som stracker sig fem
ar framéat med uppfoljningsbara mal och tydliga roller i genomférandet. |
skrivelsen presenteras aven de Gvergripande inriktningsmal som regeringen
faststallt pa ett antal prioriterade omraden.

Av budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1 utg.omr. 9 s. 148)
framgar vad galler funktionshinderspolitiken att de Gvergripande mélen om
full delaktighet och jamlikhet i levnadsvillkor enligt regeringen ligger fast.
For att fortydliga de 6vergripande funktionshinderspolitiska malen har reger-
ingen faststallt inriktningsmal inom nio prioriterade omraden. Utifran inrikt-
ningsmalen har sedan ett tjugotal for funktionshinderspolitiken strategiska
myndigheter lamnat forslag till delmal inom sina respektive verksamhets-
omraden for aren 2011-2016 samt hur malen ska féljas upp. Med utgangs-
punkt i detta arbete beslutade regeringen i juni 2011 om en strategi for att
genomfora funktionshinderspolitiken under perioden 2011-2016.

Handisams riktlinjer

Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam) arbetar med att
samordna funktionshinderspolitiken i Sverige.

Handisam har tagit fram riktlinjer (Riv hindren — Riktlinjer for tillgang-
lighet) for att gora verksamheten vid och informationen fran myndigheter
tillganglig. Riktlinjerna riktar sig dock inte bara till statliga myndigheter
utan till hela det offentliga Sverige. I riktlinjerna anvands genomgaende
begreppet myndighet och med det avses statliga, regionala, landstingskom-
munala eller kommunala myndigheter.

I riktlinjerna anges bl.a. att myndigheterna ska vara ett foredome nér
det géller tillgdnglighet. Riktlinjerna ska enligt Handisam f6ljas for att den
ovanndmnda férordningen ska vara uppfylld.

| frdga om information anges i riktlinjerna bl.a. att den, for att vara
begriplig, méste ges med ett klart och enkelt sprak och att formgivningen
ar sadan att den underlattar for alla lasare. Tryckt information ska ga att fa
i olika format och versioner, s.k. alternativa format. Detta krav innebdr att
myndigheten pa begaran tar fram material i en lattlast eller inlast version,
pa punktskrift eller med stor stil samt att det ska vara mojligt att bestélla
materialet elektroniskt i Word eller som pdf. Personer med funktionsned-
sattning ska kunna anvénda myndighetens webbplats, intranat och e-tjanster.
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Oversyn av statens insatser for lattlast

Regeringen beslutade den 25 oktober 2012 (dir. 2012:109) att en sdrskild
utredare ska se éver statens insatser pd omradet lattlast. Syftet med Gversy-
nen &r att ge regeringen ett beslutsunderlag for eventuella reformer och
prioriteringar pa omradet.

Utredaren ska bl.a.

* kartlagga marknad och malgrupper for lattlast

* identifiera och beskriva relevanta aktérer

* identifiera behovet av offentligt stod till lattlast

» foresla hur statens insatser for lattlast ska organiseras.

Utredaren ska redovisa sitt uppdrag senast den 31 maj 2013.

I direktiven anges bl.a. att sedan Stiftelsen for lattlast nyhetsinformation
och litteratur bildades 1987 har marknaden for lattlast fordndrats betydligt,
liksom kunskapen om vilka som har behov av lattlast. Efterfragan pa latt-
lasta versioner av bdde webbsidor och tryckt material har vuxit. Enligt
Centrum for lattlast ar texter pd latt svenska ett vardefullt hjalpmedel for
allt fler malgrupper. Behovet av lattlast litteratur och annat material i sko-
lan har ocksd uppmérksammats. En fordjupad kartlaggning av marknaden
for lattlast, dvs. offentliga och privata organs efterfragan pa lattlast, och av
dagens malgrupper och deras behov av lattlast behdvs som underlag till
utredningens forslag och regeringens dvervdganden.

Tidigare behandling

Utskottet har tidigare behandlat motionsyrkanden om lattlast information
pd myndigheternas webbplatser, bl.a. i betankandena 2009/10:KU29 (s. 6
f) och 2010/11:KU23 (s. 38 f.). | betdnkande 2010/11:KU23 saknade
utskottet skal att tillstyrka motionsyrkandena mot bakgrund av de krav
som redan stalls pd offentlig verksamhet och statliga myndigheter i bl.a.
spraklagen och den ovannamnda férordningen.

I betdnkande 2009/10:KU29 (s. 9) avstyrkte utskottet dven ett motions-
yrkande om tillganglighet till férvaltningen for personer med funktionsned-
sattningar. Utskottet hanvisade till att den kommande uppféljningen av den
nationella handlingsplanen for handikappolitiken borde invéntas. | betan-
kande 2010/11:KU23 (s. 38) avstyrkte utskottet ett motionsyrkande om att
forvaltningslagen och offentlighets- och sekretesslagen skulle anpassas till
moderna kommunikationsformer i linje med Fdrenta nationernas konven-
tion om maénskliga réttigheter for personer med funktionsnedsattningar.
Utskottet hanvisade till beredningen av Forvaltningslagsutredningens forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att krav redan finns for myndigheterna att ge informa-
tion pa lattlast svenska och for synskadade. Regeringen har dessutom
nyligen beslutat att en sarskild utredare ska se Over statens insatser inom
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omréadet lattlast. Mot den bakgrunden avstyrker utskottet motionerna
2010/11:K306 yrkande 1, 2011/12:K357, 2011/12:K395, 2012/13:K3086,
2012/13:K330 och 2012/13:Kr254.

Tolkning vid myndighetskontakter

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om tolkning vid
myndighetskontakter. Utskottet anser att det &r viktigt att
enskilda som inte beharskar svenska far tolkning och Oversatt-
ning i den man det bedéms rimligt. Beredningen av forslagen
om tolkning i Forvaltningslagsutredningens betdnkande bor inte
foregripas.

Jamfor reservation 2 (SD).

Motionerna

I motion 2012/13:K206 foreslar Kent Ekeroth (SD) att lagstiftningen and-
ras sa att ratten till tolkning och oversattning vid vissa vardagliga kontak-
ter med myndigheter tas bort. Motionaren menar att det finns ménga som
bott 1&ng tid i Sverige utan att lara sig svenska och att detta medfor stora
kostnader for tolkning. Tolkhjélp bor enligt motiondren endast erbjudas per-
soner med funktionsnedsattning, personer som talar ndgot av de nationella
minoritetsspraken samt om det &r helt ngdvandigt for verksamheten.

Motsvarande krav framstélls i motion 2012/13:K296 av Thoralf Alfsson
och Kent Ekeroth (bada SD).

Carina Herrstedt (SD) foreslar i motion 2012/13:50390 att man inom
landsting, regioner och kommuner ska stimuleras att anvdnda videotolk-
ning. Motiondren anfor att i USA och Danmark anvénds videotolkning
inom sjukvarden. Detta upplevs enligt motionaren bade som positivt och
professionellt av vardpersonalen och patienterna. Att genom valfardsteknik
effektivisera spraktolkningen skulle innebira stora besparingar, menar
motiondren.

Gallande ratt

Av 8 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att en myndighet, nar den
har kontakt med nagon som inte beharskar svenska eller som ar allvarligt
horsel- eller talskadad, vid behov bor anlita tolk.

Av forarbetena till lagen (prop. 1985/86:80 s. 83) framgar att bestimmel-
sen om tolk ska tillampas dven inom sjukvarden.

Vidare anges i forarbetena (aa s. 27) att tolkregeln i forvaltningslagen
ursprungligen var formulerad som far-regel men att den 1979 skarptes till
en bor-regel. Vidare anfors att den som behover en tolk vid sina kontakter
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med myndigheterna bor fd en sédan i all rimlig utstrackning. Vilken
utstrackning som ar rimlig beror bl.a. pd tillgangen till tolkar. Kostnaden
for samhallets tolkservice méste ocksé std i rimlig proportion till den bety-
delse som arendet har for den enskilde. Nagot absolut krav pa tolkning
och dversattning borde inte foreskrivas i forvaltningslagen.

JO har ansett (JO 2003/04 s. 177) att det ar myndigheten sjalv som i
det enskilda fallet bedémer om det finns nagot behov av tolkning. Hansyn
ska tas till rendets beskaffenhet och omfattningen av materialet i &rendet.
JO har vid flera andra tillfallen framhallit, att myndigheterna ska ta héan-
syn till sddana faktorer som arendets beskaffenhet, omfattningen och karak-
tdren av det material som ges in och kostnaden for Oversattningen i
forhallande till drendets betydelse (t.ex. JO 2007/08 s. 416, JO 2008/09 s.
192).

Videotolkning

Regeringen tillkallade i december 2011 en sérskild utredare med uppdrag
att lamna forslag om hur EU-direktivet 2010/64/EU om rétt till tolkning
och dversattning vid straffrattsliga forfaranden skulle genomforas i svensk
ratt. | slutbetankandet fran Utredningen om tolkning och Gversattning vid
straffrattsliga forfaranden (SOU 2012:49) anfors bl.a. att tillgangen pa kom-
petenta tolkar till stor del ar en geografisk fraga. Utanfor storstaderna kan
det vara svart att fa tag i en kvalificerad tolk, och kostnaderna for att ha
en tolk pd plats kan bli betydande om det ar frdga om langa resvagar.
Videokonferenstolkning kan vara ett satt att komma till ratta med detta.
Videokonferenstolkning bor ocksa i mojligaste man ersatta telefontolkning
da kvaliteten blir vasentligt béttre vid en videokonferenstolkning i jamfo-
relse med en telefontolkning. Utredningen konstaterade att de gdllande
bestammelserna om nagons mojlighet att delta vid férhandling genom ljud-
overforing eller ljud- och bildéverforing i 5 kap. 10 § rattegangsbalken
omfattar aven tolkar. Utredningen ansdg att det gallande regelverket ar
anpassat for den reglering av fjarrtolkning som finns i direktivet.

Regeringen beslutade den 28 februari 2013 om en lagradsremiss om tolk-
ning och oversattning vid straffrattsliga forfaranden. Regeringen delar i
lagradsremissen utredningens bedémning om fjéarrtolkning.

Forvaltningslagsutredningen

Forvaltningslagsutredningen (SOU 2010:29 s. 316 f.) skriver att om det
behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt, har myndighe-
terna en skyldighet att anlita och bekosta tolkar och Gversattare. Nagot
utrymme for diskretiondr prévning eller dver huvud taget for ytterligare
dverviganden borde da inte ges, och det i lagtexten anvanda verbet "bor”
borde erséttas av det imperativa och klara “ska”. Ett sddant obligatorium
som innefattas i en “ska-regel” kan dock enligt utredningen inte gélla i
alla situationer. Det maste ibland vara mojligt att avstd fran tolkning eller
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dversattning, sarskilt da drendena 4r av mindre vikt for den enskilde och
kostnaderna for A&tgarden framstdr som oproportionerliga. Utredningen
ansdg att ett uttryckligt krav pd tolkning borde reserveras for de fall da
den enskilde utan tolkning inte kan ta till vara sin ratt. Avsikten &r inte att
en sddan andring ska innebara nagon saklig dndring mot vad som galler i
dag.

Utredningens forslag bereds i Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att det ar viktigt att personer som inte beharskar svenska
far tillgdng till tolkning och &versattning i den man som bedéms rimlig
vid kontakter med myndigheter och sjukvérd. Utskottet forutsatter att myn-
digheterna tillgodoser behovet av tolkning och &versattning pa det satt
som beddms lampligt i varje situation. Utskottet noterar dessutom att For-
valtningslagsutredningen foreslar vissa andringar i forvaltningslagens
bestdammelser om tolkning. Beredningen av dessa forslag bor inte foregri-
pas. Mot bakgrund av det anforda avstyrker utskottet motionerna 2012/13:
K206, 2012/13:K296 och 2012/13:50390.

Mojlighet att anvanda olika sprak vid
myndighetskontakter

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion om mojlighet
att anvanda olika sprak vid myndighetskontakter. Utskottet han-
visar till forvaltningslagens bestammelser om tolkning.

Motionen

| partimotion 2012/13:A393 yrkande 15 av Asa Romson m.fl. (MP) begérs
ett tillkdnnagivande om att utvidga ratten for enskilda att anvénda sitt
modersmal vid myndighetskontakter. Motionarerna skriver att vissa minori-
tetssprak i dag kan anvandas vid kontakt med myndigheter som har ett
geografiskt verksamhetsomrade som sammanfaller med minoritetssprakets
forvaltningsomrade. Denna réatt att anvanda sitt modersmal vid myndighets-
kontakter bor utvidgas till fler sprak som &r stora i Sverige, t.ex. arabiska
och somaliska, menar motionarerna. Det skulle galla i de omréden dar det
bor manga med ett sadant sprak som modersmal och med hansyn tagen till
myndighetens kapacitet.
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Gallande ordning
Lagstiftning

Av 8 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att en myndighet, nar den
har kontakt med nagon som inte behérskar svenska eller som &r allvarligt
horsel- eller talskadad, vid behov bor anlita tolk.

Av 4 § spraklagen (2009:600) framgar att svenska &r huvudsprak i
Sverige. 1 5 § anges att som huvudsprak ar svenskan samhallets gemen-
samma sprak, som alla som ar bosatta i Sverige ska ha tillgang till och
som ska kunna anvéndas inom alla samhéllsomraden.

| 7 § spraklagen anges att de nationella minoritetsspraken ar finska, jid-
disch, meankieli, romani chib och samiska.

I lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak finns
bestammelser om ratten att anvanda minoritetssprak hos forvaltningsmyn-
digheter och domstolar.

I 6 § definieras olika forvaltningsomraden for finska, meénkieli och
samiska.

Enligt 8 § har en enskild ratt att anvanda finska, meéankieli respektive
samiska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyn-
dighet vars geografiska verksamhetsomrade helt eller delvis sammanfaller
med minoritetssprakets forvaltningsomrade. Detta géller i drenden dar den
enskilde &r part eller stallforetradare for part, om &rendet har anknytning
till forvaltningsomradet. Utanfor forvaltningsomréadet géller enligt 9 § att
enskilda under samma forutsattningar har ratt att anvinda dessa sprak vid
kontakter med forvaltningsmyndigheter, om drendet kan handlaggas av per-
sonal som beharskar minoritetsspraket. 1 10 § anges att enskilda alltid har
ratt att anvanda finska och samiska vid sina skriftliga kontakter med Riks-
dagens ombudsmén. Detsamma galler vid enskildas skriftliga kontakter
med Justitiekanslern, Forsékringskassan, Skatteverket och Diskriminerings-
ombudsmannen i drenden i vilka den enskilde ar part eller stallforetradare
for part.

I 13-15 8§ finns liknande bestdmmelser om ratten att anvénda finska,
meénkieli och samiska hos domstolar.

Den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak

I december 1999 beslutade riksdagen (prop. 1998/99:143, bet. 1999/2000:
KUS6, rskr. 1999/2000:69) att Sverige skulle ansluta sig till Europaradets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (Framework Conven-
tion for the Protection of National Minorities, SO 2000:2) och den europe-
iska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak (European Charter for
Regional or Minority Languages, SO 2000:3). Riksdagen tog ocksa stall-
ning till att judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar skulle
erkdnnas som nationella minoriteter i Sverige.
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| artikel 1 i den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak
definieras ett sddant sprdk som ett sprak som av havd anvands i ett visst
territorium inom en stat av medborgare som utgdr en grupp som ar mindre
till antalet an resten av befolkningen i den staten och som &ar annorlunda
an det eller de officiella spraken i staten. Definitionen omfattar inte dialek-
ter eller sprak som talas av invandrare. Definitionen innefattar s.k. territori-
ellt obundna sprak, som ar sprdak som anvands av medborgare i en stat
som avviker fran det eller de sprdk som anvéinds av resten av befolk-
ningen i staten, men som trots att de av hdvd anvands inom den statens
territorium inte kan identifieras med en bestdmd del av staten.

Sverige har valt att betrakta romani chib och jiddisch som territoriellt
obundna sprak i Sverige och att betrakta finska, meankieli och samiska
som sprak med historisk geografisk bas.

Proposition om regeringens strategi for de nationella minoriteterna

I propositionen Fran erkannande till egenmakt — Regeringens strategi for
de nationella minoriteterna (prop. 2008/09:158) foreslogs den ovanndmnda
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Bland annat togs fra-
gan upp (s. 60 f.) om Sverige borde erkanna fler minoritetssprak. Fragan
huruvida ytterligare grupper borde erkédnnas som nationella minoriteter har
aktualiserats i olika sammanhang. Foretradare for finlandssvenskar i
Sverige hade hévdat att finlandssvenskarna borde ges minoritetsstatus
enligt ramkonventionen. Foretradare for alvdalingar hade gett uttryck for
att de vill att &lvdalskan ska fa status som minoritetssprak. Regeringen
fann dock inte nagot skal att géra en annan bedémning an den som gjor-
des i anslutning till ratifikationen av Europaradets ramkonvention och
minoritetssprakskonventionen. Erfarenheterna visade enligt regeringen att
de atgarder som hittills vidtagits for att bevara de redan erkanda minoritets-
spraken och att skydda de erkdnda minoriteterna inte har varit tillrackliga
for att leva upp till lagstiftarens intentioner och att ytterligare insatser kom-
mer att behovas. De nu planerade minoritetspolitiska insatserna méste
darfor koncentreras till att aktivt bevara de erkanda minoritetsspraken och
att skydda de erkanda minoriteterna sé att Sverige lever upp till sina folk-
rattsliga ataganden, skrev regeringen.

Sprakpolitiskt mal
Riksdagen beslutade i december 2005 (prop. 2005/06:2, bet. 2005/06:

KrU4, rskr. 2005/06:89) om en samlad svensk sprakpolitik med fyra 6ver-
ordnade mal:

*  Svenska spréaket ska vara huvudsprak i Sverige.
* Svenskan ska vara ett komplett och samhéllsbarande sprak.
* Den offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och begriplig.
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e Alla ska ha ratt till sprék: att utveckla och tilligna sig svenska
spraket, att utveckla och bruka det egna modersmalet och nationella
minoritetsspraket och att f& majlighet att lara sig fraimmande sprak.

Tidigare behandling

I betdnkande 2007/08:KU13 behandlades bl.a. yrkanden om att fler minori-
tetssprak skulle erkidnnas och om behovet av en minoritetspolitik som
omfattar fler etniska grupper i samhéllet. Utskottet avstyrkte motionerna
och anforde att utskottet inte 6nskade féregripa den pdgaende beredningen
av de frdgor som tas upp i motionerna inom ramen for den kommande
minoritetspolitiska propositionen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att det i forvaltningslagen finns regler om att en myndig-
het vid behov bor anlita tolk nir den har kontakt med ndgon som inte
beharskar svenska. Mot bakgrund av detta finner inte utskottet nagot skal
att tillstyrka motion 2012/13:A393 yrkande 15.

Handl&ggningstiden hos myndigheter

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om handlaggnings-
tider hos myndigheter. Utskottet anser att beredningen av Forvalt-
ningslagsutredningens betédnkande inte bor foregripas.

Motionerna

I motion 2011/12:K351 vill Sten Bergheden (M) att regeringen ska se dver
mojligheten att inféra en tidsgrans for handlaggningen av foretagsarenden
vid myndigheter. Motionaren menar att féretag manga ganger upplever att
de far vinta linge pa att drenden ska avgoras trots att de lamnat in ansok-
ningar och handlingar i tid. Kommuner, regioner, lansstyrelser och myndig-
heter maste i framtiden ge service till allmanheten och féretagen i en
snabbare takt, anser motionaren.

I motion 2011/12:K271 av Christer Akej (M) foreslas att det infors reg-
ler om garantitider for myndighetsutévning i kommuner.

Aven i motion 2012/13:K307 av Jessika Vilhelmsson (M) begars en
oversyn av mojligheten att infora en tidsgréns for handlaggning av foretags-
arenden hos myndigheter. Motionaren menar att det ar alldeles for manga
arenden som ligger och vantar alldeles for lange pa att avgoras.
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Margareta Cederfelt och Lars-Arne Staxang (bdda M) menar i motion
2012/13:K313 att statliga myndigheter bor kvalitetssdkras. Ett vanligt fore-
kommande problem for privatpersoner och féretag ar enligt motionarerna
att statliga myndigheter generellt har ldnga handlaggningstider. Statliga
myndigheter bor darfor folja de positiva kommunala exempel som finns
och tillampa en garanti om att alla drenden ska avslutas inom tva manader.

I motion 2012/13:K358 av Jonas Jacobsson Gjortler (M) begérs att man
ska Overvaga att infora en expresshantering av tillstandsdrenden. Ett skal
till att handlaggningen hos myndigheter och domstolar gar langsamt &r
enligt motionaren bristande resurser. En atgard for att forstarka resurserna
kan vara att inféra en sarskild expresshantering av tillstindsarenden, menar
motionaren. Detta skulle innebdra att de som vill ska kunna betala en avse-
vart hogre avgift for att fa en snabbare hantering.

Billy Gustafsson (S) vill i motion 2012/13:K393 att regeringen priorite-
rar sa att 6verklaganden handlaggs skyndsamt utan egentliga liggtider.

Gallande ordning

Enligt 2 kap. 11 § andra stycket regeringsformen ska en rattegang genom-
foras rattvist och inom skalig tid.

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) ska varje drende dar nagon
enskild ar part handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan
att sakerheten eftersatts. Vid handldggningen ska myndigheten beakta moj-
ligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndighe-
ter, om sadana behovs.

Enligt 1 8 lagen (2009:1058) om fortursforklaring i domstol galler att
om handlaggningen av ett mal eller drende har oskaligt fordréjts, ska dom-
stolen efter skriftlig ansokan fran en enskild part forklara att malet eller
arendet ska handldggas med fortur i domstolen (fortursforklaring). Vid
beddmningen av om handlaggningen har oskéligt fordrojts ska domstolen
sarskilt beakta

*  hur komplicerat malet eller arendet &r

*  hur parterna har agerat under forfarandet

*  hur myndigheter och domstolar har handlagt malet eller arendet
* sakens betydelse for sokanden.

En ansdkan om fortursforklaring ska handlaggas skyndsamt.

Enligt 29 § myndighetsférordningen (2007:515) galler att myndighe-
terna senast den 1 mars varje ar ska lamna en forteckning till Justitiekans-
lern 6ver de drenden som hade kommit in fore den 1 juli foregaende ar
men som inte hade avgjorts vid arets utgang.
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Forvaltningslagsutredningen

I Forvaltningslagsutredningens slutbetdnkande (SOU 2010:29) konstateras
det att man i Sverige under ldng tid har diskuterat hur man ska kunna
komma till ratta med myndigheternas langa handlaggningstider. Ett skynd-
samhetskrav har i storre utstrdckning &n i den nuvarande forvaltningslagen
byggts in i étskilliga av de konkreta handlaggningsregler som utredningen
foreslar. Utredningen forordar ocksa att myndigheterna generellt ska alag-
gas att underratta enskilda parter om befarade foérseningar.

Utredningen foreslar ett helt nytt institut, en form av drojsmalstalan,
som konstruerats med utgangspunkt i den traditionella svenska forvaltnings-
rattsliga strukturen. Det foreslagna systemet innebdr att Overinstansens
provning av handlaggningstiden aktiveras med hjalp av vanliga regler om
Overklagande, vilket forutsatter att beslutsmyndigheten i ett sarskilt beslut
manifesterat sin obenagenhet att avsluta arendet vid en tidpunkt da det
enligt parten & moget for avgorande. Bifalls dverklagandet ska dverinstan-
sen — normalt en domstol — foreldgga beslutsmyndigheten att avgora
arendet inom den tid som Overinstansen bestdimmer. Genom att foreldggan-
det inte far overklagas och det anvisade forfarandet bara far tas i ansprak
vid ett tillfalle under drendets handlaggning, undviker man att det nya insti-
tutet motverkar sitt syfte och ger upphov till nya dréjsmal.

Utredningens forslag har remissbehandlats och bereds i Regeringskansliet.

Remissvaren finns redovisade i Ds 2010:47 En ny forvaltningslag —
Remissyttranden over Forvaltningslagsutredningens betédnkande (SOU
2010:29). Vad galler utredningens forslag om dréjsmalstalan har 67 remiss-
instanser lamnat olika synpunkter (s. 284-347).

Tidigare behandling

| betdnkande 2004/05:KU14 (s. 15 f.) avstyrkte utskottet ett flertal motio-
ner om dréjsmél hos myndigheter. Utskottets forslag foranledde en reserva-
tion av Moderaterna, Folkpartiet, Kristdemokraterna, Centerpartiet och
Milj6partiet. Reservanterna foreslog ett tillkdnnagivande om drojsmal hos
myndigheter. De ansdg att det i en rattsstat ar viktigt att medel star till
buds som garanterar den enskilde medborgarens réatt till en séker och
snabb handl&ggning av ett drende. Detta var enligt deras mening sérskilt
angeléaget i fall av myndighetsutévning mot den enskilde. Den enskildes
stéllning gentemot den offentliga férvaltningen borde darfor starkas. Med-
borgaren borde ha méjlighet att utkrdva ansvar pd juridisk vag. Det skulle
t.ex. kunna ske genom inférande av en s.k. dréjsmalstalan, vilket skulle ge
den enskilde en méjlighet att i domstol fa prévat om ett férvaltningsarende
onddigt uppehdlls hos den myndighet som ska fatta beslut i drendet. Ytter-
ligare ett satt att stdrka den enskildes stallning gentemot det offentliga
kunde enligt reservanterna vara att inféra en ordning med straffavgift for
myndigheter som inte korrigerar sina egna misstag inom en angiven tids-
frist. Riksdagen bif6ll reservationen varen 2005 (rskr. 2004/05:153).



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I betdnkande 2006/07:KU12 (s. 6 f.) behandlade utskottet ett motionsyr-
kande om dréjsmalstalan mot myndigheter. Utskottet avstyrkte motionsyr-
kandet med hénsyn till att riksdagen hade gett regeringen till kdnna att den
borde lagga fram forslag till atgarder avseende myndigheters handlaggnings-
tider och dréjsmal.

I betdnkande 2008/09:KU13 (s. 18 f.) avstyrkte utskottet ett motionsyr-
kande om drojsmal hos myndigheter med hénvisning till att Forvaltnings-
lagsutredningen bl.a. skulle ta stallning till vilka atgarder som kan vidtas
for att komma till ratta med alltfor langa handlaggningstider hos myndighe-
terna.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser inte att beredningen av Forvaltningslagsutredningens for-
slag bor foregripas och avstyrker motionerna 2011/12:K271, 2011/12:
K351, 2012/13:K307, 2012/13:K313, 2012/13:K358 och 2012/13:K393.

Barnperspektiv i kontakt med myndigheter

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om barnperspek-
tiv i kontakt med myndigheter. Utskottet ser det som sjalvklart
att de som kommer i kontakt med myndigheterna far ett profes-
sionellt bemotande och noterar att regeringen avser att tillsatta
en utredning som ska kartldgga tillampningen av barnets réttighe-
ter enligt barnkonventionen.

Motionerna

I motionerna 2011/12:K377 och 2012/13:K374 av Edward Riedl (M) fore-
slas att regeringen ska arbeta for att fler myndigheter ska utbilda sin
personal om barnperspektivet och dess praktiska tillampning. Motionéren
anfor att Barnombudsmannen under de senaste aren flera ganger har pape-
kat att manga svenska myndigheter brister nar det galler att beakta barnper-
spektivet ndr de fattar beslut som direkt eller indirekt berdr barns
livssituation.

Géllande ordning

Konventionen om barnets réttigheter antogs av FN:s generalforsamling den
20 november 1989. Sverige ratificerade barnkonventionen efter ett beslut i
riksdagen den 21 juni 1990 utan att reservera sig pa nagon punkt (se SO
1990:20, prop. 1989/90:107, bet. 1989/90:SoU28 och rskr. 1989/90:350). |
artikel 3.1 i konventionen anges att vid alla atgarder som rér barn, vare
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sig de vidtas av offentliga eller privata sociala vélfardsinstitutioner, dom-
stolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska barnets
bésta komma i framsta rummet.

Enligt 1 kap. 2 § femte stycket regeringsformen ska det allménna verka
for att alla manniskor ska kunna uppnd delaktighet och jamlikhet i samhal-
let och for att barns ratt tas till vara.

Rapport om barnkonventionens genomférande

| september 2012 lamnade regeringen Sveriges femte periodiska rapport
till FN:s kommitté for barnets rattigheter om barnkonventionens genomfo-
rande under 2007-2012.

| rapporten anges bl.a. att regeringens arbete med att genomféra barn-
konventionen de senaste 15 aren har varit bade strategiskt och systema-
tiskt. Svensk lagstiftnings Gverensstimmelse med konventionen har gatts
igenom vid flera tillfallen, senast 2011. Beddmningen i rapporten &r att
svensk lagstiftning dver lag star i god Gverensstimmelse med barnkonven-
tionen, men att tillampningen maste sakerstillas ytterligare. Arbetet med
barnets rattigheter ar en standigt pagdende process for att forbattra bade
lagstiftning och tilldmpning. Regeringen beddémde att dven om det fanns
en medvetenhet om barnkonventionen genom de insatser som gjorts av
Barnombudsmannen, myndigheter, kommuner, landsting och inte minst
genom organisationer fran det civila samhallet s fanns det behov av en
ny strategi for att stirka barnets rattigheter och stérkta insatser for att oka
kunskapen om hur barnets rattigheter kan omséttas i praktiken inom olika
verksamheter, inte minst mojligheten for barn att uttrycka sina asikter. En
ny strategi godkandes av riksdagen i december 2010 (bet. 2010/11:SoU3)
och ersatte den tidigare strategin frdn 1999. Vidare anges i rapporten att
regeringen samtidigt med den nya strategin ingick en Gverenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for att intensifiera arbetet
med att stirka barnets rattigheter bl.a. genom kompetensutveckling. For att
ytterligare forstarka det padrivande arbetet har Barnombudsmannen nyli-
gen fatt i uppdrag att sprida och kommunicera regeringens strategi till
kommuner, landsting och statliga myndigheter.

Strategi for att starka barnets rattigheter i Sverige

I proposition 2009/10:232 Strategi for att starka barnets rattigheter i
Sverige foreslog regeringen en strategi fér hur barnets rattigheter kan stér-
kas i Sverige. Strategin bestar av féljande principer:

e All lagstiftning som ror barn ska utformas i 6verensstimmelse med
barnkonventionen.

* Barnets fysiska och psykiska integritet ska respekteras i alla samman-
hang.
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* Barn ska ges forutsattningar att uttrycka sina ésikter i frdgor som ror
dem.

* Barn ska fa kunskap om sina rattigheter och vad de innebdr i praktiken.

*  Foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stod i sitt
foraldraskap.

* Beslutsfattare och relevanta yrkesgrupper ska ha kunskap om barnets
rattigheter och omsétta denna kunskap i berdrda verksamheter.

* Aktorer inom olika verksamheter som ror barn ska starka barnets rat-
tigheter genom samverkan.

* Aktuell kunskap om barns levnadsvillkor ska ligga till grund for
beslut och prioriteringar som ror barn.

* Beslut och atgarder som ror barn ska féljas upp och utvérderas utifran
ett barnrattsperspektiv.

Riksdagen godkénde strategin (bet. 2010/11:SoU3, rskr. 2010/11:35).

Kartlaggning och utredning om barnkonventionen

I Ds 2011:37 Hur svensk lagstiftning och praxis dverensstimmer med rat-
tigheterna i barnkonventionen — en kartldggning har bl.a. tilldmpningen av
barnkonventionen i Sverige redovisats.

| ett pressmeddelande den 26 oktober 2012 anges att statsradet Maria
Larsson avser att foresla en utredning som ska kartlagga tillampningen av
barnets réttigheter enligt barnkonventionen. Direktiv for en utredning
bereds for nérvarande i Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Fradgan om ett barn- och ungdomsperspektiv och barnkonsekvensanalyser i
beslutsfattande behandlades av konstitutionsutskottet i betdnkande 2001/02:
KU14. Utskottet pAminde i betankandet om att regeringen framhallit i demo-
kratipropositionen att det dr angeléget att det finns ett finns ett barn- och
ungdomsperspektiv i den kommunala verksamheten. Utskottet ansag inte
att det behévdes nagot tillkidnnagivande till regeringen om behovet av ett
sadant perspektiv och om barnkonsekvensanalyser.

Fragan om barnkonsekvensanalyser i beslutsfattande behandlades av kon-
stitutionsutskottet &ven i betdnkande 2001/02:KU15. Utskottet anforde att
det framgick av den nationella handlingsplanen for ménskliga fri- och rat-
tigheter att barnkonventionen ska vara ett aktivt instrument och genomsyra
allt beslutsfattande i Regeringskansliet som rér barn, att barnkonsekvens-
analyser ska goras vid statliga beslut som ror barn och att kommuner och
landsting bor inratta system for att kunna folja hur barnets bésta forverkli-
gas i det kommunala arbetet. Enligt utskottets mening saknades mot denna
bakgrund anledning att gora ett tillkdnnagivande till regeringen om att barn-
konsekvensanalyser ska ingd som en naturlig del av beslutsunderlag och
att barnbilagor ska inga i kommunala budgetar.
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I betdnkande 2002/03:KU24 vidholl utskottet sina tidigare stéllningsta-
ganden i fragan.

Justitieutskottet har flera génger uttalat sig om motionsyrkanden om kom-
petens och bemdtande inom rattsvasendets myndigheter, senast i arets
budgetbetdnkande (bet. 2012/13:JuU1 s. 84). Justitieutskottet behandlade i
betdnkandet olika motioner om kompetens och bemétande inom réttsvésen-
det, bl.a. en motion i vilken det efterfragades en handlingsplan for att hoja
statusen for poliser och domare som arbetar med brott mot barn. Justitieut-
skottet avstyrkte motionerna och anférde bl.a. att i manga av motionerna
om kompetens och bemétande framhalls vikten av att de anstallda inom
rattsvasendets olika myndigheter har hog kompetens inom olika omréaden.
Utskottet instamde i detta. Vidare sdg utskottet det som sjalvklart att de
manniskor som kommer i kontakt med myndigheterna, t.ex. brottsoffer och
vittnen, far ett professionellt bemdtande fran myndighetsforetradare. Fra-
gorna om kompetens och bemdtande ar enligt justitieutskottet av central
betydelse for att rattsvasendets myndigheter ska kunna fullgora den viktiga
uppgiften att vdrna den enskildes rattstrygghet och rattssékerhet. Vidare
anforde utskottet att ett omfattande arbete pagar for att 6ka kompetensen
inom rattsvasendets myndigheter och for att se till att de som kommer i
kontakt med myndigheterna bemots professionellt och kan k&nna sig
trygga och sédkra. | betdnkandet fanns en reservation (S) om barnkompe-
tens inom rattsvésendet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet ser det som sjélvklart att de som kommer i kontakt med myndig-
heterna far ett professionellt bemétande fran myndighetsforetradare. Utskot-
tet noterar att regeringen avser att tillsdtta en utredning som ska kartldgga
tilldmpningen av barnets rattigheter enligt barnkonventionen. Mot den bak-
grunden finner inte utskottet nagot skal att tillstyrka motionerna. Darmed
avstyrks motionerna 2011/12:K377 och 2012/13:K374.

Kunskap om féretagande

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om kunskap om
foretagande mot bakgrund av att det pagar ett arbete med att for-
enkla foretagens kontakter med myndigheterna.
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Motionerna

I motion 2011/12:K256 yrkande 3 vill Sten Bergheden (M) att kunska-
perna om hur det &r att driva foretag 6kar hos myndigheterna. Det &r
enligt motioniren onskvart att tjansteman vid myndigheter genomgar utbild-
ning om foretagens situation och om att driva foretag.

Liknande krav har Sten Bergheden (M) ocksd i motion 2012/13:K338.
Motiondren menar att da en stor del av foretagens administration bestar av
diverse kontakter med myndigheter ar det avgorande att detta fungerar pé
ett enkelt och smidigt sétt.

Gallande ordning

I 4 § forvaltningslagen anges att varje myndighet ska lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan hjélp till enskilda i fragor som rér myndighe-
tens verksamhetsomrade. Av 7 § foljer att varje arende dar nagon enskild
ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mgjligt. Vid hand-
laggningen ska myndigheten beakta mdjligheten att sjalv inhdmta upplys-
ningar och yttranden fran andra myndigheter, om sa behdvs.

I anslutning till dessa bestdimmelser anges i forarbetena (prop.
1985/86:80 s. 19) att det sedan ldnge anses vara en narmast sjalvklar eller
underforstadd grundsats att myndigheterna ar skyldiga att se till att deras
arenden blir tillrackligt utredda.

Foretagsutveckling

| proposition 2009/10:148 Foretagsutveckling — statliga insatser for finansi-
ering och radgivning redogdrs (s. 20 f.) for att den myndighetsservice som
blivande och befintliga foretagare erbjuds bor utvecklas och samordnas for
att foretagarnas behov battre ska tillgodoses. | Sverige finns radgivare som
erbjuder tjanster till foretag i alla utvecklingsfaser. Myndigheter erbjuder
vanligen specialiserad information och végledning inom det egna kompe-
tensomradet. Det kan gélla frAgor om skatt och arbetsgivaravgifter, hur
man registrerar sitt foretag, vad som krdvs om man planerar att importera
varor for forsaljning i Sverige, eller tillamplig marknads- och konsument-
rattslig lagstiftning. Myndigheterna védgleder till ratt instans eller lamnar
service via webb, telefon eller sina kontor. Flera myndigheter samverkar
for att utveckla informations- och végledningstjanster till blivande och nya
foretagare. Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Forsakringskassan, Skattever-
ket, Tillvaxtverket och Tullverket har gemensamt tagit fram ett antal
tjanster, t.ex. ett koncept for Starta foretag-dagar. Tillvéxtverket, Bolagsver-
ket och Skatteverket har gemensamt utvecklat webbportalen verksamt.se
som erbjuder information och véagledning under foretagandets alla utveck-
lingsfaser och &ven slussning till olika aktorer. | propositionen beddmer
regeringen att staten har ett ansvar for att tillhandahalla lattillganglig infor-
mation och service avseende de regler och villkor som galler for foreta-
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gande. Den myndighetsservice som blivande och befintliga foretagare
erbjuds bor utvecklas, samordnas och forstarkas for att foretagarnas behov
battre ska tillgodoses. Tillvaxtverket bor ges i uppdrag att, i samverkan
med myndigheter av stor betydelse for foretagande, vidareutveckla informa-
tion och végledning inklusive interaktiva tjanster riktade till nya och
vaxande foretag. Regeringen avser att folja upp hur myndigheters service
till féretagare utvecklas.

Naringsutskottet

I néringsutskottets betdnkande 2010/11:NU8 behandlades regeringens skri-
velse om regelforenklingsarbetet (skr. 2009/10:226) och ett antal motions-
yrkanden. Utskottet foreslog att riksdagen, genom ett tillkdnnagivande och
med bifall till ett motionsyrkande, skulle uppmana regeringen att inrétta en
myndighetsgemensam portal for radgivning samt registrerings- och till-
standsarenden for personer som vill starta foretag. Riksdagen beslutade
enligt utskottets forslag (rskr. 2010/11:214).

Budgetpropositionen for 2013

| budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1 utg.omr. 24 s. 20 f.) skri-
ver regeringen att goda villkor for foretagande ar avgorande for ekono-
misk tillvéxt. En viktig del i ett forbattrat foretagsklimat &r arbetet med att
forenkla for foretagen att starta och driva verksamhet. For perioden 2011-
2014 inriktas arbetet mot de fem omraden som beddms ge storst positiv
effekt i foretagens vardag. Dessa omraden ar sankta kostnader, minskat
och forenklat uppgiftslamnande, forenklade myndighetskontakter pa lans-
niva och kommunal niva, uppféljning av forenklingsforslag fran naringsli-
vet och béttre konsekvensutredningar. Regeringen gav i juni 2011
Tillvaxtverket i uppdrag att tillsammans med SKL genomfdra insatser for
att forenkla for foretagen pa kommunal niva. Samtliga lansstyrelser fick
samtidigt motsvarande uppdrag att forenkla for foretagen pé lansniva. Lans-
styrelsen i Kronobergs l&n har uppdraget att samordna lansstyrelsernas
arbete. Det &r ett langsiktigt arbete med arliga delrapporteringar. Uppdra-
gen ska slutredovisas i mars 2015.

Vidare skriver regeringen i propositionen att en majoritet av alla foretag
har regelbundna kontakter med myndigheter pa lokal och regional niva vid
exempelvis tilldmpning av lagar och regler eller nar myndigheter utévar
tillsyn. Samtidigt har det i olika sammanhang uppmérksammats att myndig-
heter pa lokal och regional niva ibland brister i forstdelsen for foretagens
villkor och vad som ar viktigt for foretagen i handlaggning av enskilda
arenden. For att nd regeringens overgripande mal om en markbar positiv
forandring i foretagens vardag ar det viktigt att arbetet med att férenkla
for foretagen far Gkat genomslag 4dven pa lokal och regional niva. | upp-
drag till Tillvaxtverket och lansstyrelserna betonar regeringen sérskilt dia-
log och kommunikation med féretag och branschorganisationer, uppfolj-
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ning av genomforda insatser och utbildning for att ge kommuner och
lansstyrelser stod i arbetet med att forbattra foretagsklimatet. 1 dialogen
med foretag och branschorganisationer ingér bl.a. att prioritera foreslagna
insatser med beaktande av det som foretagen ser som mest angeldget.
Regeringen har i uppdrag till Tillvaxtverket och Léansstyrelsen i Krono-
bergs lan ytterligare betonat betydelsen av kommunikation.

I enlighet med riksdagens tillkdnnagivande (bet. 2010/11:NU8) beslu-
tade regeringen den 15 december 2011 att ge Bolagsverket, Skatteverket
och Tillvaxtverket i uppdrag att vidareutveckla den myndighetsgemen-
samma foretagarportalen verksamt.se. | uppdraget ingar bl.a. att utveckla
information och e-tjanster kring tillstdnd samt information om olika former
av radgivning med vagledning till olika aktérer och interaktiva radgivnings-
tjanster.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att det pagar ett arbete for att forenkla foretagens kontak-
ter med myndigheterna. Mot den bakgrunden anser utskottet att det saknas
skal att ta nagot initiativ med anledning av motionerna. Utskottet avstyrker
motion 2011/12:K256 yrkande 3 och motion 2012/13:K338 i denna del.

Kunskap om tortyrskador

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar ett motionsyrkande om kun-
skap om tortyrskador. Utskottet ser det som sjélvklart att de som
kommer i kontakt med myndigheterna far ett professionellt bemo-
tande.

Motionen

I motion 2012/13:5f391 yrkande 4 av Lotta Hedstrom m.fl. (MP) foreslas
att atgarder ska vidtas for att 6ka kunskapen hos handlaggare vid myndig-
heter om tortyrskadeproblematik och tecken pa latent eller oppet posttrau-
matiskt stressyndrom. | motionen anfors bl.a. att det &r angeldget att ge
fortbildning till flyktinghandlaggare om tortyrskadornas komplexa symtom-
bild och tortyrskadades behandlingsbehov.

Géllande ordning

I 4 § forvaltningslagen anges att varje myndighet ska l&mna upplysningar,
véagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighe-
tens verksamhetsomrade. Av 7 § foljer bl.a. att varje arende dar nagon
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enskild &r part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt.
Vid handlaggningen ska myndigheten beakta méjligheten att sjalv inhdmta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om s& behovs.

I anslutning till dessa bestammelser anges i forarbetena (prop.
1985/86:80 s. 19) att det sedan lange anses vara en narmast sjalvklar eller
underforstadd grundsats att myndigheterna ar skyldiga att se till att deras
arenden blir tillrackligt utredda.

Nationellt besoksorgan

Sedan den 1 juli 2011 (se bet. 2010/11:KU17) har Riksdagens ombudsman
(JO) en enhet med uppgift att bevaka att manniskor som ar frihetsberd-
vade inte utsatts for grym, omansklig eller annan férnedrande behandling
eller bestraffning. Arbetet baseras pd 2002 ars fakultativa protokoll till
FN:s konvention mot tortyr och annan omansklig behandling (Opcat). Pro-
tokollet kraver att staterna har ett nationellt system, National Preventive
Mechanism (NPM) — péa svenska kallat Nationellt besoksorgan — for att
overvaka fragan. NPM-enheten hos JO ska regelbundet inspektera platser i
Sverige dar manniskor halls frinetsberdvade, rapportera frdn besoken och
delta i det internationella samarbetet inom omradet.

Handbok i migrationsdrenden

Migrationsverket har tagit fram en handbok i migrationsérenden, som bl.a.
tar upp fragor kring tortyr.

Tidigare behandling

Socialforsakringsutskottet avstyrkte i betdnkande 2012/13:SfU2 motionsyr-
kanden om Migrationsverkets utredningar om tortyr. Socialforsakringsut-
skottet konstaterade att det i Migrationsverkets Handbok i migrationsaren-
den finns information om réattsregler, bevisregler samt d&vriga
tortyrrelaterade fragor som forekomst och effekter. Utskottet anforde ocksa
att det anges i handboken att information ska lamnas om landstingens kris-
och traumaenheter, om Rdda Korset samt om mojligheten for den asylso-
kande att sjalv uppsoka sjukvarden for att pa egen bekostnad fa ett intyg
som stoder pastienden om tortyr.

Utskottets stallningstagande

Utskottet ser det som sjalvklart att de som kommer i kontakt med myndig-
heterna, t.ex. asylsokande, far ett professionellt bemotande frAn myndighets-
foretradare. Frdgorna om kompetens och bemdtande &r av central
betydelse for att myndigheterna ska kunna fullgéra den viktiga uppgiften
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att vérna den enskildes rattstrygghet och rattssékerhet. Utskottet &r inte
berett att ta nagot initiativ med anledning av motionsyrkandet. Darmed
avstyrks motion 2012/13:5f391 yrkande 4.

Kunskap om transsexuella

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar ett motionsyrkande om kun-
skap om transsexuella. Utskottet noterar att det pagar ett arbete
med att ta fram ett kunskapsstod for halso- och sjukvarden om
transsexualism.

Motionen

I motion 2012/13:S0561 yrkande 2 av Hillevi Larsson och Bérje Vestlund
(bada S) foreslas en skyldighet for offentliga institutioner som fattar beslut
i &renden om transsexualism eller transsexuella individer att hdmta in expert-
kunskap. Motionarerna menar att det behovs en hojning av kunskapsnivan
hos myndigheter och inom varden.

Gallande ordning

Faststéallande av konstillhdrighet

Enligt 1 § lagen (1972:119) om faststéllande av konstillhorighet i vissa
fall ska en person efter egen ansokan f& faststallt att han eller hon har en
annan konstillhorighet an den som framgéar av folkbokforingen, om han
eller hon

* sedan en Iang tid upplever att han eller hon tillhor det andra konet

* sedan en tid upptrader i enlighet med denna konsidentitet

* maste antas komma att leva i denna konsidentitet aven i framtiden

e har fyllt arton ar

* har steriliserats eller av nadgon annan orsak saknar fortplantningsfor-
maga.

Av 2 § foljer att en person efter ansokan ska fa faststallt att han eller hon
har en annan kdénstillhdrighet an den som framgar av folkbokforingen, om
han eller hon har en medfédd avvikelse i konsutvecklingen och en &ndring
av konstillnorigheten &r

» forenlig med utvecklingen av konsidentiteten
*  mest forenlig med sokandens kroppsliga tillstand.

Enligt 3 § far en ansokan om faststéllelse enligt 1 eller 2 § bifallas endast
om stkanden ar folkbokfard i Sverige. Ansokan fér inte bifallas om sokan-
den &r registrerad partner.
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| forarbetena (prop. 2011/12:142) skriver regeringen bl.a. att en person
med transsexualism uppfattar sig tillhdra fel kon. Den etiologiska bakgrun-
den till transsexualism &r inte kdnd men det tycks finnas ett allt solidare
vetenskapligt stéd for en biologisk forklaringsmodell, kopplad till hormon-
paverkan pa hjarnans utveckling under graviditeten.

Regeringen beslutade den 14 februari 2013 om en lagradsremiss dar det
foreslas att kravet pa sterilisering och forbudet mot bibehdllen fortplant-
ningsformaga infor andring av konstillhérighet tas bort.

Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567), som galler sedan den 1 januari 2009, har
till andamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rat-
tigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
hinder, sexuell laggning eller alder.

Enligt 1 kap. 5 8§ diskrimineringslagen avses med konsoverskridande
identitet eller uttryck att nagon inte identifierar sig som kvinna eller man
eller genom sin kladsel eller pd annat satt ger uttryck for att tillhora ett
annat kon (p. 2). Med sexuell laggning avses homosexuell, bisexuell eller
heterosexuell laggning (p. 5).

Diskrimineringsforbuden galler pa tio i lagen angivna samhéallsomraden,
bl.a. offentlig anstallning. Av 2 kap. 17 § forsta stycket 1-2 foljer att dis-
kriminering &r forbjuden &ven i andra fall &n som avses i 5 eller 9-15 8§
nér den som helt eller delvis omfattas av lagen (1994:260) om offentlig
anstallning bistar allmanheten med upplysningar, végledning, rad eller
annan sadan hjalp, eller pad annat satt i anstéllningen har kontakter med
allménheten.

Regeringen uttalade i propositionen (prop. 2007/08:95) att ett diskrimi-
neringsforbud som sarskilt tar sikte pa hur anstallda i offentlig verksamhet
bemoéter enskilda ar en viktig markering av det allmannas avstdndstagande
frén diskriminering samt att det ocksd kunde antas ha stor praktisk bety-
delse och bidra till okat fortroende for det allménna och 6kad samhdrighet
i samhallet. Av forarbetena framgér att avsikten &r att diskrimineringsfor-
budet ska ta sikte pa formella eller informella kontakter mellan myndighe-
ternas anstéllda och enskilda fysiska personer, t.ex. vid telefonsamtal eller
besok vid en myndighet (s. 285), och att anstéllda i skilda typer av kom-
munal och landstingskommunal verksamhet och hos olika statliga myndig-
heter omfattas av diskrimineringsférbudet. Vidare framhdlls att avsikten &r
att diskrimineringsférbudet ska galla den anstélldes upptradande och sprak-
bruk, men inte sddant som hur han eller hon tolkar och tillampar en
bestdmmelse (s. 286).

Tillsynen over att lagen foljs ar Diskrimineringsombudsmannens ansvar
och denne har réatt att i domstol fora talan for en enskild person som anser
sig ha blivit diskriminerad.
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Forstarkta insatser for personer med transsexualism

I proposition 2011/12:142 beddmer regeringen att insatser bor goras i syfte
att 6ka jamlikheten och kvaliteten i utredningar, vard och behandling av
badde unga och vuxna personer med transsexualism. Det nationella kun-
skapsstodet pd omradet bor enligt regeringen starkas och informationen till
patienter och vardpersonal bor forbattras. Mojligheterna att oka den regio-
nala samordningen, t.ex. genom gemensamma utrednings- och behandlings-
team, bor dvervagas, menar regeringen.

Regeringen anser ocksa att det bor initieras ett myndighetsévergripande
samarbete i syfte att underlatta den administrativa bdrdan for en person
som andrat konstillhérighet.

Kunskapsstod

Regeringen gav den 6 juli 2012 (S2012/4530/FS [delvis]) Socialstyrelsen i
uppdrag att ta fram ett kunskapsstod riktat till halso- och sjukvérdsperso-
nal med rekommendationer om innehéllet i utredning, véard och behandling
samt eftervard och uppfdljning vid transsexualism och andra konsidentitets-
storningar. Med utgangspunkt i kunskapsstodet ska Socialstyrelsen ta fram
information riktad till patienter och halso- och sjukvardspersonal. Socialsty-
relsen ska darutdver initiera och samordna ett myndighetsdvergripande
samarbete i syfte att minska den administrativa bordan for en person i sam-
band med andring av konstillhdrighet. Socialstyrelsen ska i relevanta delar
samrada med berérda myndigheter och andra organisationer.

Utskottets stallningstagande

Utskottet ser det som sjalvklart att de som kommer i kontakt med myndig-
heterna far ett professionellt bemdtande frdn myndighetsforetradare. Fra-
gorna om kompetens och bemdtande &r av central betydelse for att
myndigheterna ska kunna fullgora sina uppgifter. Utskottet noterar att det
pagar ett arbete med att ta fram ett kunskapsstod for halso- och sjukvérden
om transsexualism. Mot denna bakgrund avstyrker utskottet motion 2012/13:
S0561 yrkande 2.
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Revision av myndigheters vetenskaplighet

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion om revision av
myndigheters vetenskaplighet. Utskottet noterar att flera myndig-
heter redan i dag har vetenskapliga rad och att regeringen i sin
forsknings- och innovationspolitiska proposition tar upp vikten
av att myndigheter som bedriver eller finansierar forskning har
en effektiv och tillfredsstallande kvalitetssakring.

Motionen

I motion 2012/13:K298 foreslar Jan R Andersson och Finn Bengtsson
(bdda M) att regeringen dvervager majligheten for Riksrevisionen och Stats-
kontoret att granska myndigheters vetenskaplighet. Det finns i dag enligt
motiondrerna ingen reviderande funktion som granskar, utvarderar eller
utfardar rekommendationer om myndigheternas tilldmpning av vetenskap-
liga kriterier. Om inte de reviderande myndigheterna besitter kompetens
for att skota en sadan tillsyn anser motionarerna att dessa myndigheter far
skaffa denna kompetens, eller s far man utveckla en ny myndighet for
revisionen.

Gallande ordning

Enligt 13 kap. 7 8§ &r Riksrevisionen en myndighet under riksdagen med
uppgift att granska den verksamhet som bedrivs av staten. | 13 kap. 8 §
anges att riksrevisorerna sjalvstandigt beslutar, med beaktande av bestdm-
melser som finns i lag, vad som ska granskas. De beslutar sjalvstandigt
och var for sig hur granskningen ska bedrivas och om slutsatserna av sin
granskning.

I 4 8§ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. anges
om granskningens inriktning att den framst ska ta sikte pa forhallanden
med anknytning till statens budget, genomférandet och resultatet av statlig
verksamhet och ataganden i ovrigt men ocksd far avse de statliga insat-
serna i allmanhet. Granskningen ska framja en s&dan utveckling att staten
med hansyn till allmanna samhallsintressen far ett effektivt utoyte av sina
insatser (effektivitetsrevision). Effektivitetsrevisionen ska huvudsakligen
inriktas p& granskning av hushallning, resursutnyttjande, maluppfyllelse
och samhéllsnytta. Som ett led i effektivitetsrevisionen far forslag lamnas
om alternativa insatser for att nd de avsedda resultaten.

Enligt forordningen (2007:827) med instruktion for Statskontoret har
myndigheten till uppgift att pa regeringens uppdrag bistd med utvarder-
ingar och uppféljningar av statlig och statligt finansierad verksamhet.
Myndigheten ska

* analysera och granska den offentliga férvaltningens funktionssatt
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* redovisa effekter av statliga atgarder

* ge underlag for omprévning och effektivisering

* fdlja upp systemet for kommunalekonomisk utjamning

* lamna forslag pé& utvarderingar och studier

o efter dverenskommelse bistd Regeringskansliet och statliga kommittéer
med utredningsstod.

Riksrevisionsutredningen

Riksrevisionsutredningen (2008/09:URF3 s.11) anforde i frdga om effekti-
vitetsrevisonen att for att fullgéra sin uppgift inom ramen for kontrollmak-
ten bor effektivitetsrevisionen i storre utstréckning riktas mot breda
granskningar i vasentliga samhallsfragor. Effektivitetsrevisionens huvudin-
riktning ska, enligt utredningen, vara granskning av hushdllning, resursut-
nyttjande, maluppfyllelse och samhallsnytta. Med hushallning avses i
vilken utstrackning atgarder har vidtagits for att halla nere kostnaderna i
den granskade verksamheten, och med resursutnyttjande avses forhallandet
mellan de resurser man har lagt ned och de resultat man har uppnatt. Med
maluppfyllelse avses forhallandet mellan de avsedda och de uppnéadda resul-
taten.

Vetenskapliga rad

Vissa myndigheter har vetenskapliga rad. Detta galler t.ex. Statens folkhal-
soinstitut, Socialstyrelsen och Kriminalvarden.

Regeringens forsknings- och innovationspolitiska proposition

I propositionen (2012/13:30 s. 169 f.) bedémer regeringen att statliga myn-
digheter som bedriver eller finansierar forskning bor ha ett system for att
kvalitetssakra forskningen. Huvuddelen av statliga medel till forskning och
utveckling anvénds for finansiering av forskning och utveckling vid univer-
sitet och hogskolor. Ovriga statliga investeringar i forskning och utveck-
ling finansieras via anslag till myndigheter som i huvudsak har andra
uppdrag &n att finansiera eller bedriva forskning och utveckling och hégre
utbildning. Den forskning som bedrivs vid dessa myndigheter, eller pa upp-
drag av dessa, har stor spannvidd i frdga om amnesinriktning och veten-
skaplig kvalitet. Regeringen anser att det & av hog vikt att &ven
forskningens vetenskapliga kvalitet beddms. Det &r i dag oklart hur beddém-
ningarna av vetenskaplig kvalitet gors nér det géller forskning och utveck-
ling vid olika myndigheter. Det &r angeldget att samtliga myndigheter som
bedriver eller finansierar forskning har en effektiv och tillfredsstéllande
kvalitetssakring, dar det normalt ingér extern forskarmedverkan. En lamp-
lig form for kvalitetssakring kan vara att inratta ett vetenskapligt rad, eller
motsvarande, vid myndigheter som bedriver eller finansierar forskning.
Som ett komplement bér man goéra regelbundna externa utvdrderingar av
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kvaliteten, inklusive relevansen av myndigheternas forskning som ett stéd
for myndighetens totala verksamhet. Vetenskapsradet bor enligt regeringen
héalla i ett nitverk for forskning och utveckling mellan myndigheter som
ett forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte nar det galler kvalitetssak-
ringsmetoder.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att flera myndigheter redan i dag har vetenskapliga rad
och att regeringen i sin forsknings- och innovationspolitiska proposition
beddmer att det dr angeléget att samtliga myndigheter som bedriver eller
finansierar forskning har en effektiv och tillfredsstallande kvalitetssékring.
Mot denna bakgrund avstyrker utskottet motion 2012/13:K298.

E-legitimation

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om e-legitima-
tion. Utskottet anser att den fortsatta beredningen av forslag pa
omradet inte bor foregripas.

Motionerna

I motion 2011/12:K254 av Andreas Carlson och Lars-Axel Nordell (béda
KD) begdrs ett tillkdnnagivande om e-legitimation. Motiondrerna menar att
det &r viktigt att Sverige sa snabbt som méjligt far ett fungerande och ratts-
sékert system for e-legitimationer.

I kommittémotion 2011/12:T429 yrkande 36 av Anders Ygeman m.fl.
(S) foreslas att Sverige ska infora en standard for e-legitimation.

I motion 2011/12:K362 av Krister Hammarbergh och Jan R Andersson
(bdda M) begars att det infors en gemensam standard for e-legitimation
hos myndigheter och att en nationell e-legitimation inférs som sékerstaller
att det ar den behdriga utnyttjaren som anvéander e-legitimationen.

Monica Green (S) foreslar i motion 2012/13:K363 att det infors en enhet-
lig standard for e-legitimation.

Riksrevisionens granskning

I en rapport (RiR 2009:19) beslutad i november 2009 redovisar Riksrevi-
sionen sin granskning av om systemet for e-legitimation ar réttssakert,
tillgangligt, kostnadseffektivt och teknikneutralt samt om regeringen och
ansvariga myndigheter har agerat i enlighet med riksdagens intentioner pa
omradet. Riksrevisionens bedémning ar att systemet for e-legitimationer
har haft en positiv effekt pa utvecklingen av e-forvaltningen och att det till
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stora delar uppfyller de krav pé rattssikerhet, tillganglighet, kostnadseffek-
tivitet och teknikneutralitet som riksdagen har uttalat. Riksrevisionen fram-
haller dock att det finns mindre brister i namnda avseenden, bl.a. att den
valda upphandlingsmodellen medfort inlasningseffekter och att den tek-
niska utvecklingen darfor inte stimulerats pa ett sitt som hade varit moj-
ligt. Vidare framhalls det att anvandningen av e-legitimationer kunde ha
framjats genom en mer aktiv marknadsféring. | budgetpropositionen for
2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 2 s. 32) anges att regeringen delar Riksre-
visionens bedémning att flera av de papekade bristerna kan avhjalpas
genom att genomféra E-delegationens forslag.

E-delegationen m.m.

E-delegationen lamnade i oktober 2009 delbetankandet Strategi for myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86). Delegationen féreslar
bl.a. att en enhetlig svensk e-legitimation for hela den offentliga sektorn
skapas som i forlangningen dven ska kunna anvandas av den privata sek-
torn. Utredningen har remissbehandlats.

I sin forvaltningspolitiska proposition (prop. 2009/10:175 s. 70 f.) bedo-
mer regeringen dels att statens langsiktiga forsorjning av e-legitimationer
bor bygga pa l6sningar som utvecklas av marknaden, dels att e-legitimatio-
ner bor uppfylla krav pd hog sakerhet och tillganglighet samt teknisk
samverkansformaga, dels att myndigheternas hantering av e-legitimationer
bor samordnas och styras i storre utstrdckning an vad som hittills varit fal-
let. De exakta formerna for denna styrning far enligt regeringen bestam-
mas med utgangspunkt i utfallet av remissbehandlingen av E-delegationens
forslag och med beaktande av utformningen av den statliga inképssamord-
ningen. | propositionen skriver regeringen att utvecklingen hittills visar att
marknaden formar tillhandahalla sékra, tillgangliga och fungerande 16s-
ningar som mater statens behov.

Utredningen om bildande av en e-legitimationsnamnd m.m.

Regeringen beslutade den 17 juni 2010 att tillkalla en sérskild utredare for
att forbereda och genomfora bildandet av en ndmndmyndighet for samord-
ning av statens och kommunernas hantering av metoder och tjanster for
elektronisk identifiering och signering (e-legitimationer). Den 22 december
2010 lamnade utredningen sitt slutbetdnkande (SOU 2010:104) till reger-
ingen.

Utredningen konstaterar att dagens lésning for e-legitimationer fungerar
relativt val d&ven om systemet uppvisar vissa brister. Enligt utredningen
finns t.ex. ingen sammanhallen och enhetlig infrastruktur for identifiering,
vilket forsvarar och sannolikt hiammar utvecklingen av e-tjanster. Vidare
anfor utredningen att dagens system inte 6ppnar upp for mojliga nya akto-
rer att komma in pd marknaden och darigenom bidra till en mangfald.
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Den modell med en federation for Svensk e-legitimation som utred-
ningen foreslar syftar till att skapa en sammanhallen och forenklad infra-
struktur som bidrar till en fortsatt utveckling av e-legitimationer i Sverige
pa ett antal omrdden. Inom infrastrukturen ska alla e-legitimationer som
uppfyller de uppstéllda kraven kunna anvéndas av medborgare och
anstallda i organisationer for atkomst till forvaltningens e-tjanster. | betén-
kandet beskrivs hur en sddan infrastruktur kan skapas och regleras. Syftet
med infrastrukturen &r inte att férhindra de identitetslésningar som finns i
dag utan att skapa forutsattningar och regelverk for anvandningen av de
nuvarande och kommande l6sningarna for identifiering.

Utredningen foreslar dven en ny lag enligt vilken E-legitimationsnamn-
den far inratta ett valfrihetssystem for Svensk e-legitimation. E-legitima-
tionsndmnden ska faststélla reglerna for infrastrukturen men det ar olika
aktorer pd marknaden som ska ta fram och erbjuda identifieringstjanster
och andra tjanster, t.ex. e-legitimationer. Mot bakgrund av att det kan
antas att det inom ramen for Svensk e-legitimation kommer att erbjudas
olika alternativ av e-legitimationer och att det ar vésentligt att anvéndarna
far en valmojlighet mellan olika alternativ, foreslar utredningen att det inrat-
tas ett valfrihetssystem baserat pa reglerna i lagen (2008:962) om valfrihets-
system. Utredningen beddmer att inrdttandet av valfrihetssystemet ska
anses vara en tilldelning av avtal genom tjanstekoncession.

I betdnkandet redovisas &ven ett forslag till regelverk for den foreslagna
infrastrukturen. Regelverket avses styra parternas civilrattsliga mellanhavan-
den genom att foras in i de avtal som E-legitimationsnamnden ingar med
dem som ansluts till infrastrukturen for Svensk e-legitimation. Regelverket
specificerar villkoren for de olika tjanster som kommer att tillhandahallas.

Utredningen foreslar vidare att en forordning om infrastrukturen for
Svensk e-legitimation skapas. Forordningen syftar till att etablera infrastruk-
turen for svensk e-legitimation inom den offentliga forvaltningen och att
samordna och forenkla e-tjansteleverantdrernas anvéndning av funktioner
for elektronisk legitimering och elektronisk underskrift. Férordningen ska
bl.a. definiera de centrala begrepp som anvands inom infrastrukturen. En
infrastruktur for identifiering bor enligt utredningen ta sin utgangspunkt i
ett tillitsramverk byggt pa internationell standard och medge den flexibili-
tet som den foreslagna infrastrukturen fér Svensk e-legitimation och inter-
nationell samverkan kréver.

Regeringen utfardade i november 2010 férordningen (2010:1497) med
instruktion for E-legitimationsndmnden samt beslutade i december 2010
om tvaariga forordnanden till sex ledaméter (inklusive ordféranden) i namn-
den (Fi2010/5409). Bade forordningen och férordnandena galler fr.o.m.
den 1 januari 2011.

Regeringen beslutade den 28 februari 2013 om en lagradsremiss, Myn-
digheters tillgang till tjanster for elektronisk identifiering. | lagradsremis-
sen lamnas forslag till en ny lag om valfrihetssystem i fraga om tjanster
for elektronisk identifiering. | remissen anfors bl.a. (s. 25) att E-legitima-
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tionsndmnden sedan den bildades i januari 2011 arbetar med att utveckla
en ny och samordnad infrastruktur for saker elektronisk identifiering. Syf-
tet ar att stédja den offentliga férvaltningen vid upphandlingen av e-identi-
tetstjanster sd att den kan goras pé ett enkelt och effektivt satt. For
andamalet kommer det att skapas ett samordnat system for saker elektro-
nisk identifiering i form av en s.k. identitetsfederation som administreras
av E-legitimationsnimnden. Vidare anges i lagrddsremissen att regeringen
avser att i en forordning utse E-legitimationsnamnden att tillnandahalla ett
sadant system for séiker elektronisk identifiering at den offentliga sektorn.

Tidigare behandling

Varen 2009 behandlade utskottet i betankande 2009/10:KU29 (s. 15) en
motion om en gemensam standard inom statlig forvaltning for e-legitima-
tion. Motionen avstyrktes med hanvisning till padgaende beredning.

Under varen 2011 behandlade utskottet motionsforslag om en gemen-
sam standard for e-legitimationer hos myndigheter och om en nationell e-
legitimation. Utskottet noterade att Utredningen om bildande av en e-
legitimationsndmnds slutbetdnkande var under remissbehandling. Utskottet
ville inte foregripa beredningen av utredningens forslag och avstyrkte motio-
nerna.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att den fortsatta beredningen av forslagen fran Utredningen
om bildande av en e-legitimationsndmnd inte bor foregripas. Utskottet
avstyrker darfor motionerna 2011/12:K254, 2011/12:K362, 2011/12:T429
yrkande 36 och 2012/13:K363.

Skydd for arbetstagare som slar larm

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar ett motionsyrkande om
skydd for arbetstagare som slar larm. Utskottet noterar att reger-
ingen har beslutat att tillsitta en utredning om ett sadant skydd.

Motionen

I kommittémotion 2012/13:Ju373 yrkande 30 av Morgan Johansson m.fl.
(S) foreslas en utredning om férstarkt skydd for s.k. whistle-blowers.
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Tidigare behandling

| betdnkande 2010/11:KU23 foreslog utskottet ett tillkdnnagivande om att
regeringen borde genomféra en dversyn av lagstiftningen for att starka och
skydda den enskildes méjlighet att pétala och sla larm vid oegentligheter.
Riksdagen beslutade enligt utskottets forslag (rskr. 2010/11:179).

Utredning om starkt skydd for arbetstagare som slar larm

Den 14 februari 2013 beslutade regeringen om kommittédirektiven Skydd
for arbetstagare som slar larm (dir. 2013:16). Enligt direktiven ska en sr-
skild utredare se over skyddet for arbetstagare som slar larm om olika
former av missforhéllanden, oegentligheter eller brott och foresla atgarder
som syftar till att starka skyddet och skapa ett tydligare regelverk. Utreda-
ren ska bl.a.

* Kkartlagga rattslaget

» analysera i vilka avseenden skyddet for arbetstagare som slar larm om
olika former av missforhallanden, oegentligheter eller brott behdver for-
stdrkas och det behov av skydd som finns for andra skyddsvarda
intressen, t.ex. skyddet for ndgon annans rykte och kommersiella intres-
sen

* med beaktande av andra skyddsvérda intressen foresla atgarder som
stérker skyddet

* |&mna nddvéandiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 22 maj 2014.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att regeringen beslutat att tillsatta en utredning om stérkt
skydd for arbetstagare som slar larm. Mot bakgrund av detta avstyrker
utskottet motion 2012/13:Ju373 yrkande 30.

Motioner som bereds forenklat

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner om myndighets-
anstallda, lansstyrelsernas arendebehandling och avidentifierade
myndighetshandlingar.

I betdnkandet behandlas motionsforslag som rér samma eller i huvudsak
samma fragor som utskottet har behandlat tidigare under valperioden.
Under riksmotet 2010/11 gjordes detta i betdnkande 2010/11:KU23, och
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riksdagen avslog i enlighet med utskottets forslag motionsyrkandena. Utskot-
tet avstyrker motionerna 2011/12:K256 yrkandena 1 och 2, 2011/12:K260,
2011/12:K277 och 2011/12:K367 med hédnvisning till detta.
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Statliga och kommunala servicekontor m.m., punkt 2 (S,
MP, V)
av Peter Eriksson (MP), Bjorn von Sydow (S), Billy Gustafsson (S),
Phia Andersson (S), Hans Hoff (S), Hans Ekstréom (S), Mia Sydow
Mélleby (V) och Lena Sommestad (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen delvis motionerna

2011/12:K347 av Peter Hultqvist och Roza Giicli Hedin (bada S),
2012/13:Ju249 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkande 13,

2012/13:N265 av Lars Mejern Larsson m.fl. (S) yrkande 3 och
2012/13:N272 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 3.

Stallningstagande

Medborgare och féretag har enligt var mening ratt att fa del av offentlig
service pa ett likvardigt satt oavsett om man bor i tatort eller pa landsbyg-
den. | mindre tatorter har dock den offentliga servicen under 2000-talet
blivit sdmre, och myndigheter har fortsatt att lagga ned lokala kontor. Vi
menar att det pa sikt ska byggas upp servicekontor i varje kommun for att
samordna statlig, kommunal och privat service. | dessa kan t.ex. Arbetsfor-
medlingens, Forsakringskassans, Skatteverkets och delar av kommunernas
service samlas i gemensamma utrymmen. Om resurserna anvands gemen-
samt finns det stora besparingsmdjligheter. Vidare kan servicekontoren
kompletteras med servicepunkter i orter utanfor centralorten. Enligt var
mening bor regeringen ge tydliga direktiv till de statliga myndigheterna att
samarbeta éver myndighetsgréanserna och med kommunerna.
Det anférda bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.



RESERVATIONER

2. Tolkning vid myndighetskontakter, punkt 8 (SD)
av Jonas Akerlund (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2012/13:K206 av Kent Ekeroth (SD),

2012/13:K296 av Thoralf Alfsson och Kent Ekeroth (bada SD) och
2012/13:S0390 av Carina Herrstedt (SD).

Stallningstagande

I Sverige finns i dag ett stort antal invanare som har sitt ursprung i andra
lander. Det finns manga som bott i Sverige under en langre tid som inte
har lart sig att tala bra svenska. Tolkférmedlingsutredningen uppskattade
med stod av en enkat att omsattningen 2002 pa marknaden for tolkning
uppgick till ca 400 miljoner kronor (SOU 2004:15 s. 15). | detta belopp
var inte Domstolsverkets kostnader for tolkar inrdknat. Utredningen konsta-
terade att finansieringen nastan uteslutande skedde med offentliga medel.

Det ar enligt min mening inte rimligt att offentliga medel ska bekosta
tolkhjalp for personer som har bott Iange i Sverige och som dessutom kan
vara svenska medborgare eller personer som har vaxt upp i Sverige.

Regeringen bor enligt min mening 6vervéga en begransning av hur en
person som &r bosatt i Sverige under en langre tid ska omfattas av bestam-
melserna om tolkning vid myndighetskontakter. En sddan begransning kan
t.ex. vara en bortre tidsgrans raknad frdn tidpunkten nar en person blev
bosatt i Sverige eller nér en person fick svenskt medborgarskap. Vidare
bor regeringen se dver mdjligheterna att undanta vardagliga kontakter med
myndigheterna fran bestammelserna om tolkning. Kommunikation och infor-
mation pa svenska eller engelska bor normalt vara en tillracklig service-
nivd hos svenska myndigheter i den vardagliga kontakten med medbor-
garna. Det bor dock enligt min mening alltid finnas en mojlighet till
tolkning for personer som ar horsel- eller talskadade och for personer som
talar ndgot av Sveriges officiella minoritetssprak. Vidare bor en majlighet
till tolkning finnas nér det ar helt nédvéandigt for verksamheten, t.ex. vid
Migrationsverket, i brottmal och vid akuta sjukhusbesck.

Jag anser ocksd att regeringen bor se Gver mojligheterna att framja
anvéandningen av modern teknik for fjarrtolkning. | t.ex. Danmark anvénds
fjarrtolkning inom sjukvarden med gott resultat. Dar har man beddmt att
den hittillsvarande organisationen for tolkning ar tids- och kostnadskrévande.

Det anfoérda bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Motion fran allmanna motionstiden hdsten 2010

2010/11:K306 av Maria Lundqvist-Bromster (FP):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att personer som har ett lashandikapp maste
garanteras god tillganglighet och mesta mojliga integritetsskydd i
bl.a. kultur- och utbildningssektorn.

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2011

2011/12:K251 av Boriana Aberg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Gversyn av majligheten att effektivisera den statliga byra-
kratin och minska antalet statliga myndigheter.

2011/12:K253 av Johan Hultberg m.fl. (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ett korrekt sprakbruk.

2011/12:K254 av Andreas Carlson och Lars-Axel Nordell (bada KD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en val fungerande e-legitimation.

2011/12:K256 av Sten Bergheden (M):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att sdkerstélla att lansstyrelsernas &rendebe-
handling och bedémning ar likvéardig 6ver hela landet.

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att forbattra kunskapen om forvaltningslagen
for tjansteman som utfér myndighetsutdvning.

3. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om att dka kunskapen hos myndigheter om hur
det &r att driva foretag.

2011/12:K260 av Jan R Andersson och Cecilie Tenfjord-Toftby (bada
M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om avidentifierade myndighetshandlingar.
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2011/12:K263 av UIf Holm m.fl. (MP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om villkoren for generaldirektorer.

2011/12:K267 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att minska antalet myndigheter.

2011/12:K271 av Christer Akej (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att inféra regler for garantitider fér myndighetsutévning i
kommuner.

2011/12:K277 av Adnan Dibrani (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att samhallets myndigheter aterkommande bor arbeta med
vardegrundsfragor som rér bemotandet av medborgarna.

2011/12:K284 av Oskar Oholm och Ulrika Karlsson i Uppsala (bada
M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om strategier for myndigheternas opinionsbhildning och informa-
tionsarbete.

2011/12:K296 av Carl-Oskar Bohlin (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se Over myndigheters finansiering av opinionsbildande
verksamhet for frivilligorganisationer.

2011/12:K347 av Peter Hultqvist och Roza Gliclii Hedin (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vikten av att verka for en enhetlig statlig service i hela landet.

2011/12:K351 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver mojligheten att infora ett tak for véantetid ndr det
géller handlaggning av foretags arenden.

2011/12:K357 av Hannah Bergstedt (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om lattlast information som en viktig forutsattning for alla méan-
niskors mdjlighet till demokrati och inflytande.
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2011/12:K362 av Krister Hammarbergh och Jan R Andersson (bada
M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att en gemensam standard for e-legitimation hos myndigheter
bor inforas och att en nationell e-legitimation bor inforas som sékerstaller
att det ar den behdriga nyttjaren som anvander legitimationen.

2011/12:K367 av Jasenko Omanovic och Matilda Ernkrans (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver mojligheten att lata nyanstéllda pé statliga myn-
digheter genomga introduktionsprogram.

2011/12:K377 av Edward Riedl (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om de statliga myndigheternas behov av ¢kade kunskaper om
barnperspektiv i deras myndighetsutdvning.

2011/12:K395 av Per Lodenius (C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tillgang till lattlast information.

2011/12:T429 av Anders Ygeman m.fl. (S):

36. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om e-legitimation.

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2012

2012/13:K206 av Kent Ekeroth (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen ska arbeta fram ny lagstiftning dar ratt till
spraktolk eller dversattning boér upphévas vid viss vardaglig kontakt med
myndigheter.

2012/13:K235 av Boriana Aberg (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tidsbegréansat férordnande for myndigheter.

2012/13:K294 av Oskar Oholm (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om effektivisering av statliga myndigheter.
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2012/13:K296 av Thoralf Alfsson och Kent Ekeroth (bada SD):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att inféra en begrénsning av hur fri tolkhjélp kan utnyttjas.

2012/13:K298 av Jan R Andersson och Finn Bengtsson (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att dvervdga att institutionalisera revision av myndigheters
vetenskaplighet.

2012/13:K301 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om mojligheten att minska antalet myndigheter i Sverige.

2012/13:K306 av Pia Hallstrom (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om information fran myndigheter pa lattlast svenska.

2012/13:K307 av Jessika Vilhelmsson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se 6ver mojligheten att infora ett tak for vantetid nér det
géller handl&ggning av foretagsarenden.

2012/13:K313 av Margareta Cederfelt och Lars-Arne Staxang (bada
M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kvalitetssékring av statliga myndigheter.

2012/13:K330 av Solveig Zander (C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om bemd&tande och kommunikation vid myndighetsutdvning.

2012/13:K338 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om mdjligheten att minska antalet myndigheter och infora effek-
tiviseringsatgarder med fokus p& 6kad foretagskompetens inom desamma.

2012/13:K342 av Boriana Aberg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se Over lansstyrelsernas roll.

2012/13:K346 av Abdirizak Waberi (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om minskad byrakrati.
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2012/13:K347 av Jenny Petersson (M):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att se dver mojligheten att avskaffa &mbetet
som landshévding i Sveriges lan.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om att se 6ver lansstyrelsens uppgifter.

2012/13:K358 av Jonas Jacobsson Gjortler (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om mojligheten att infora expresshantering av tillstAndsprocesser.

2012/13:K359 av Lars Johansson m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att en parlamentarisk utredning far i uppgift att
utreda hur den offentliga sektorn ska vara organiserad.

2012/13:K361 av Jan Ericson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se 6ver mojligheten till tidsbegransade férordnanden.

2012/13:K363 av Monica Green (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att inféra en enhetlig standard for e-legitimation.

2012/13:K374 av Edward Riedl (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om de statliga myndigheternas behov av tkade kunskaper kring
barnperspektivet i myndighetsutévningen.

2012/13:K393 av Billy Gustafsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen bor prioritera sa att handldggningen av Gverkla-
ganden sker skyndsamt utan egentliga liggtider.

2012/13:Ju249 av Maria Ferm m.fl. (MP):

13.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att berérda myndigheter ska ges i uppdrag att
ta fram koncept for servicekontor i varje kommun och i storre
orters fororter.
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14.  Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om att tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting ta fram aktionsplaner for hur samhéllets narvaro kan tka
i delar av samhallet dar samhillets narvaro bedéms vara lag eller
bristande.

15.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att samtliga statliga myndigheter ska ges i
uppdrag att inom sina respektive ansvarsomraden samverka med
ideella foreningar och om att det av myndigheternas anslag ska
avséttas medel som de ideella féreningarna kan anvénda.

2012/13:Ju373 av Morgan Johansson m.fl. (S):

30. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att utreda ett forstarkt skydd for s.k. whistle
blowers.

2012/13:Sf391 av Lotta Hedstrom m.fl. (MP):

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att 6ka kunskapen pa handlaggarniva i stat-
liga verk och offentlig férvaltning om tortyrskadeproblematik och
tecken pa latent eller 6ppen PTSD.

2012/13:50390 av Carina Herrstedt (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att stimulera landsting, regioner och kommuner att anvénda
valfardsteknik som videotolkning.

2012/13:S0561 av Hillevi Larsson och Bérje Vestlund (bada S):

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att offentliga institutioner som fattar beslut i
arenden om transsexualism eller transsexuella individer ska vara
skyldiga att inhamta kunskap p& omradet fran expertis innan de fat-
tar beslut.

2012/13:Kr254 av Hannah Bergstedt (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att lattlast information &r en viktig forutsattning for alla man-
niskors mdjlighet till demokrati och inflytande.

2012/13:N265 av Lars Mejern Larsson m.fl. (S):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten maste kunna garantera en grundlag-
gande service i hela landet.
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2012/13:N272 av Kent Persson m.fl. (V):

3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om lokala servicekontor.

2012/13:A393 av Asa Romson m.fl. (MP):

15.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att utvidga ratten for enskilda att anvénda
modersmal vid myndighetskontakter.
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