Socialutskottets betdankande
2011/12:SoU11

Riktlinjer for bemanning inom
aldreomsorgen

Sammanfattning

Det &r utomordentligt viktigt att alla &ldre och deras anhériga kan ké&nna
trygghet med att varden och omsorgen fungerar och haller god kvalitet.
Utskottet har under en langre tid uppmérksammat brister och missférhallan-
den i &ldreomsorgen, och utskottet har bl.a. av det skélet genomfort en
offentlig utfragning rubricerad Kvaliteten i aldreomsorgen?

| betankandet foreslar ett enigt utskott att riksdagen ska besluta om ett
tillkdnnagivande till regeringen om att ge Socialstyrelsen i uppdrag att
utreda och, om myndigheten finner det lampligt, utfarda foreskrifter om
bemanning i sarskilda boenden fér andra grupper &n demenssjuka och att
regeringen ska &aterkomma till riksdagen med en redovisning och vid
behov forslag till atgarder senast under november 2012.

| betdnkande 2011/12:SoU10 Aldrefragor har utskottet behandlat motions-
yrkanden som véckts under den allmanna motionstiden 2011.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riktlinjer for bemanning inom aldreomsorgen

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
betdnkandet om att ge Socialstyrelsen i uppdrag att utreda och, om myn-
digheten finner det lampligt, utfarda foreskrifter om bemanning i sarskilda
boenden for andra grupper an demenssjuka och att regeringen ska ater-
komma till riksdagen med en redovisning och vid behov forslag till
atgarder senast under november 2012,

Stockholm den 23 februari 2012

P& socialutskottets vagnar

Kenneth Johansson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Kenneth Johansson (C), Lena
Hallengren (S), Mats Gerdau (M), Margareta B Kjellin (M), Christer
Engelhardt (S), Helena Bouveng (M), lIsabella Jernbeck (M), Lennart
Axelsson (S), Barbro Westerholm (FP), Catharina Brakenhielm (S),
Gunnar Sandberg (S), Agneta Luttropp (MP), Anders Andersson (KD), Per
Ramhorn (SD), Eva Olofsson (V), Teres Lindberg (S) och Solveig Zander

(©).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| drendet behandlas ett forslag till utskottsinitiativ som med stéd av 3 kap.
7 8 riksdagsordningen véckts av foretrddarna for Socialdemokraterna, Mil-
jOpartiet och Vansterpartiet, se bilaga 1. Socialstyrelsen har pa utskottets
begéran enligt 4 kap. 11 § riksdagsordningen yttrat sig over initiativforsla-
get, se bilaga 2.

Den 19 januari 2012 informerade statssekreterare Ragnwi Marcelind,
Socialdepartementet, utskottet.

Den 26 januari 2012 kom Sveriges Kommuner och Landsting in med en
skrift till utskottet.

| betdnkande 2011/12:SoU10 Aldrefragor har utskottet behandlat motio-
ner fran den allmdnna motionstiden 2011. Betankandet innehaller &ven
stenografuppteckningar av den offentliga utfragningen Kvaliteten i aldreom-
sorgen? som holls den 15 december 2011.



Utskottets 6vervaganden

Gallande ratt

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) framgar det att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet och att det ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet som utfor uppgifterna inom socialtjans-
ten. Kvaliteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.

Enligt 4 kap. 1 § samma lag har den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov, eller f& dem tillgodosedda pa annat satt, ratt till bistind av social-
ndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i Ovrigt. Den enskilde
ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva, och bistandet ska
utformas sa att det starker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstan-
digt liv.

Enligt 5 kap. 4 § ndmnda lag ska socialtjinstens omsorg om dldre inrik-
tas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund). Socialnamnden ska vidare verka for att aldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Enligt 5 §
samma kapitel ska socialnamnden verka for att dldre manniskor far goda
bostader och ge dem som behdver det stod och hjélp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer med
service och omvardnad for dldre manniskor som behover sarskilt stod.
Vidare sags det att den aldre personen ska, s langt det a4 mojligt, kunna
valja ndr och hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service
ska ges. Av 6 § samma kapitel foljer bl.a. att kommunen ska planera sina
insatser for aldre och i planeringen samverka med landstinget och med
andra samhéllsorgan och organisationer.

Vidare ska socialnamnden enligt 11 kap. 1 § namnda lag utan drojsmal
inleda en utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt har kom-
mit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon étgard av
nadmnden.

Bakgrund

Riksmdtet 2010/11 och tiden dessférinnan

I maj 2010 presenterade Socialstyrelsen, som ett resultat av ett regerings-
uppdrag, Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
2010 — stdd for styrning och ledning. Detta &r de forsta nationella riktlin-
jerna p& omradet. Riktlinjerna lyfter fram evidenshaserade och utvarderade
behandlingar och metoder inom vard och omsorg for personer med demens-
sjukdom och for stod till deras anhoriga. | arbetet med riktlinjerna har
tyngdpunkten legat p& kommunernas vérd och omsorg och landstingens pri-
marvard. Av riktlinjerna framgar det att Socialstyrelsen anser att all vérd,
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omvérdnad och omsorg for personer med demenssjukdom bér bygga pé
bl.a. ett personcentrerat forhallningssatt. Nar det galler boende anser Social-
styrelsen att socialtjansten bor erbjuda personer med demenssjukdom plats
i ett smaskaligt sarskilt boende specifikt anpassat for personer med demens-
sjukdom samt &ven verka for att boendets miljé &r personligt utformad,
hemlik och berikad och att de personer som har behov av utevistelse ges
mojlighet till detta. Dessutom bor socialtjansten verka for en psykosocial
boendemiljo som kannetecknas av trygghet och tillganglighet och dér per-
sonen med demenssjukdom kan fa ett meningsfullt innehall under dagen. |
riktlinjerna finns inte nagot specificerat om bemanning.

| augusti samma &r presenterade Stiftelsen Stockholms lans Aldrecent-
rum, pa uppdrag av kommunfullmaktige i Stockholms stad, rapporten
Lamplig bemanning — i boende sérskilt avsett for personer med demens-
sjukdom. Slutsatsen fran studien i rapporten ar att det & majligt att na
fram till konsensus kring vad som kan bendamnas lamplig bemanning i boen-
den specifikt avsedda for personer med demenssjukdom. Enligt rapporten
ar den bemanning lamplig som kan anses tillracklig for att nd de krav som
framgdr av stadens ramavtal med sina utforare. Dessa krav ligger, enligt
rapportens slutsatser, vél i linje med vad som sdgs om en personcentrerad
omvardnad i Socialstyrelsens riktlinjer. Enligt rapporten kan dock inte lamp-
lig bemanning dversattas till norm eftersom en anpassning bor goras till
lokala forhallanden. For ett gruppboende med nio personer med demens-
sjukdom behdvs enligt rapporten en bemanning dagtid om tre underskoters-
kor eller vérdbitraden (8-18) och med fyra personer i personalen en del av
eftermiddagen for att mojliggora individuella aktiviteter. Morgon (7-8)
och kvall (fram till 21.30) behdvs tva, medan bemanningen pa natten kan
begréansas till en person som &ven ansvarar for en annan enhet i huset om
den &r beldgen néra, helst pd samma vaningsplan. Detta innebar en under-
skoterska eller vérdbitrade per boende. Enligt rapporten beddms en sjuksko-
terska kunna ansvara for 12-14 boende dagtid, och sammanfattningsvis
beraknas i rapporten att 1,1 anstallning behovs for omvardnaden raknat per
boende. Till detta kommer viss rehabiliteringspersonal.

En majoritet i utskottet foreslog under hosten 2010, med tillstyrkande
av tva likalydande motioner (SD och V), ett tillkannagivande om att reger-
ingen borde ge Socialstyrelsen i uppdrag att komplettera sina nationella
riktlinjer for god vard och omsorg vid demenssjukdom med riktlinjer for
bemanning. Riksdagen beslutade i enlighet med forslaget (bet. 2010/11:
SoU1, rskr. 2010/11:124 och 125). Som en féljd av detta beslutade reger-
ingen den 24 februari 2011 om ett uppdrag till Socialstyrelsen att ta fram
en vagledning till kommunerna i fragor om organisering av sarskilt boende
for personer med demenssjukdom, t.ex. for bemanning. Den 15 augusti
2011 avrapporterade Socialstyrelsen till regeringen. Av denna framgick det
bl.a. att styrelsen var i fard med att ta fram foreskrifter och allméanna rad
om socialndmndens ansvar for att bemanningen i boenden dar personer
med demenssjukdom bor &r tillrcklig for att tillgodose deras behov. Den
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planerade forfattningen med Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
bedémdes kunna vara fardig vid halvarsskiftet 2012, medan resultatet av
konsekvensutredningen skulle fa visa vilken tidpunkt som ar lamplig for
ikrafttradande.

Riksmotet 2011/12

Under hosten 2011 uppmarksammades &aldreomsorgen i medierna. Med
anledning av bl.a. det och infér en kommande behandling av motioner pa
aldrepolitikens omrade fran den allmanna motionstiden 2011 beslutade
utskottet under november manad att genomféra en offentlig utfragning,
Kvaliteten i aldreomsorgen?, den 15 december. Vid utfragningen deltog
foretradare for Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Riksor-
ganisationen for vard och social omsorg utan vinstsyfte (Famna), Vardfére-
tagarna, Demensforbundet, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Sve-
riges Pensiondrsforbund (SPF), Svenska Kommunalarbetareférbundet,
Vardforbundet, Svenskt demenscentrum och tre forskare. Foretradare for
Socialdepartementet var narvarande och var beredda att svara pa fragor.
En utskrift av stenografuppteckningar fran utfragningen finns i betdnkande
2011/12:SoU10 Aldrefragor.

Vid utskottets sammantrade den 1 december 2011 foreslog foretradarna
for Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vénsterpartiet, med stoéd av
3 kap. 7 § riksdagsordningen, ett utskottsinitiativ om ett tillkdnnagivande
om ett uppdrag till Socialstyrelsen att utarbeta riktlinjer for bemanning i
hela aldreomsorgen och att varje kommun med detta som grund bor fast-
stélla lokala riktlinjer for bemanning for en god &ldreomsorg i sin kom-
mun, dven uttryckt i kvantitativa métbara matt. Fragan bordlades, och vid
sitt sammantrédde den 6 december fortsatte utskottet beredningen. Vid det
sammantradet beslutade utskottet dels att bjuda in statssekreterare Ragnwi
Marcelind, Socialdepartementet, dels att begara ett yttrande fran Socialsty-
relsen enligt 4 kap. 11 § riksdagsordningen.

Den 16 januari 2012 kom Socialstyrelsens yttrande och den 19 januari
informerade statssekreterare Ragnwi Marcelind utskottet.

Socialstyrelsens yttrande

Av yttrandet framgar det bl.a. att Socialstyrelsen anser att bemanningen i
sérskilda boenden dar personer med demenssjukdom bor ska utgé fran den
enskildes individuella behov och att regler om detta kan gélla &ven for
andra personer an de med demenssjukdom som bor i sdrskilt boende, men
inte for aldreomsorgen i Ovrigt. Styrelsen anser vidare att det behévs en
helhetssyn p& problemen med bristande bemanning inom &ldreomsorgen.
Enligt styrelsen kan inte problemen lésas enbart genom tydligare natio-
nella regler, utan de maste &ven angripas genom ett lokalt sammanhallet
arbete som omfattar bl.a. den nationella vardegrunden och ékad kunskap.
Styrelsen pdminner om att den redan har flera regeringsuppdrag som sto-
der en sddan utveckling.
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Socialstyrelsen anser att den végledning som myndigheten for nérva-
rande arbetar med bor ske genom foreskrifter och allmanna réd om ansva-
ret for bemanningen i sarskilda boenden dar personer med demenssjukdom
bor. Skalet till styrelsens stallningstagande &r att den i sin tillsyn och i
ovrig uppfoéljning samt utvardering sett brister i bemanningen. Styrelsen
konstaterar att dessa brister har medfort att verksamheternas kvalitet, inne-
hall och sikerhet for den enskilde inte har levt upp till socialtjanstlagens
krav. Styrelsens beddmning ar darfor att det krévs foreskrifter och all-
méanna rdd om tillampningen bl.a. av reglerna om god kvalitet i 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen.

Vidare anfor Socialstyrelsen att det forslag till regler och rekommenda-
tioner som myndigheten arbetar med har den centrala utgdngspunkten att
den enskilda individens behov ska vara avgorande for bemanningen. Verk-
samheten forvantas bedéma behovet av bemanning utifran de insatser som
ska ges enligt bistdndsbeslutet och genomfdérandeplanen. Bedémningen av
behovet av personal och hur verksamheten ska bemannas for att tillgodose
behoven ska dokumenteras pa ett enhetligt satt samt redovisas Oppet pa
verksamhetsniva och dar hallas tillganglig for var och en. P& det sattet far,
enligt styrelsen, n&mnden mojlighet att anvénda detta som underlag i sin
uppfoljning.

Socialstyrelsen skriver ocksa att myndigheten inte har uteslutit mojlighe-
ten att genom allméanna rad rekommendera vilken lamplig snittbemanning
per person med demenssjukdom en verksamhet bor tillhandahalla. Detta ar
ett avsteg fran den bedémning som styrelsen tidigare gjort inom ramen for
arbetet med nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
2010. Anledningen till att styrelsen i dag anser att allmanna rad av detta
slag inte bor uteslutas ar att kunskapen om vilken bemanning som ar lamp-
lig for personer med demenssjukdom har Okat genom den rapport som
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum publicerade 2010. Styrelsen anser
aven att risken for att rekommendationerna ska komma att utgéra ett tak
for hogsta antal personal, oavsett behov, blir mindre om myndigheten sam-
tidigt meddelar bindande regler om att den enskilda individens behov av
insatser ska vara avgorande for bemanningen. Enligt styrelsen ar det alltsa
viktigt att rekommendationer av detta slag ges pa nationell niva sé att skill-
naderna i insatsernas kvalitet mellan kommunerna inte blir for stora.

Socialstyrelsen anfor ocksa att utgangspunkten ar att meddela foreskrif-
ter om vad som redan géller enligt socialtjanstlagen och besluta om
allmanna rdd. Bestammelserna kommer darfor enligt styrelsen inte att inne-
bara ndgot vasentligt nytt dtagande for kommunerna. Eventuella konsekven-
ser av den foreslagna forfattningen kommer att redovisas i den
konsekvensutredning som bifogas styrelsens remiss av forfattningsforslaget
under varen 2012,

Socialstyrelsen forklarar att det & myndighetens erfarenhet fran tillsy-
nen att det ofta finns brister i bemanningen i sarskilda boenden éven for
andra grupper dn demenssjuka. Styrelsen bedémer att orsakerna till det del-
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vis ar desamma som man funnit inom demensomradet, dvs. avsaknad av
koppling mellan den enskildes individuella faktiska behov och det sar-
skilda boendets bemanning. Styrelsen anser darfér att de bestdmmelser
som man nu planerar, och som utgar fran den enskildes behov, kan vara
relevanta for alla som bor i sérskilda boenden. En sddan utvidgning av
forfattningens tillimpningsomrade kraver dock ytterligare utredningsarbete,
analys och beredning och skulle enligt styrelsen medfora att ikrafttradandet
for regleringen av bemanningen i omsorgen av personer med demenssjuk-
dom skulle behdva skjutas upp.

Socialstyrelsen vill slutligen understryka att regler om bemanning i sar-
skilt boende inte ensamma kan astadkomma de forandringar som kravs for
att de dldres omsorg ska uppnd god kvalitet enligt socialtjanstlagen. Lagen
ger redan tillsammans med 6vriga tillampliga foreskrifter och allmanna rad
fran styrelsen samt nationella riktlinjer om vard och omsorg en stabil
grund for att bedriva verksamheten med god kvalitet. Enligt styrelsen
kravs darfor inte bara regler om bemanning utan &ven en etisk diskussion
om &ldreomsorgens innehdll och syfte. De planerade reglerna maste darfor
ses som en del av ett antal atgarder som maste komma till stand tillsam-
mans med bl.a. vardegrundsarbete och forstarkt kompetens i aldreomsor-
gen. Fragorna ar aven starkt knutna till frigan om vad som ska anses vara
skalig levnadsniva for aldre personer. Enligt styrelsen maste arbetet i hdg
grad bedrivas lokalt, och styrelsen har redan ett antal regeringsuppdrag
som syftar till att stodja ett sadant arbete.

Utskottets stallningstagande

Det dr utomordentligt viktigt att alla &ldre och deras anhériga kan kénna
trygghet med att varden och omsorgen fungerar och haller god kvalitet.
Utskottet har under en lingre tid uppmérksammat brister och missférhallan-
den i &ldreomsorgen, och utskottet har bl.a. av det skélet genomfort en
offentlig utfragning rubricerad Kvaliteten i aldreomsorgen?

Riksdagen beslutade i december 2010 i ett tillkdnnagivande att reger-
ingen borde ge Socialstyrelsen i uppdrag att komplettera sina nationella
riktlinjer for god vard och omsorg vid demenssjukdom med riktlinjer for
bemanning. Socialstyrelsen har under detta arbete, genom tillsyn och i
ovrig uppfoljning och utvardering, funnit brister i bemanningen. Styrelsen
har kunnat konstatera att dessa brister har medfort att verksamheternas kva-
litet, innehdll och sikerhet for den enskilde inte har levt upp till social-
tjanstlagens krav. Av det skalet har myndigheten beddémt att det behévs
foreskrifter och allménna rdd om tillampningen av lagens regler om bl.a.
god kvalitet i 3 kap. 3 § socialtjanstlagen. Socialstyrelsen har i yttrandet
anfort att det ofta finns brister i bemanningen i sarskilda boenden aven for
andra grupper &n demenssjuka och beddémer preliminart att orsakerna till
det delvis & desamma som inom demensomrédet, dvs. avsaknad av en
koppling mellan den enskildes individuella faktiska behov och det sér-
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skilda boendets bemanning. Styrelsen anser darfor att de bestdmmelser
som man nu planerar, och som utgar frdn den enskildes behov, kan vara
relevanta for alla som bor i sérskilda boenden. Socialstyrelsen har inte ute-
slutit mojligheten att genom allménna rad rekommendera vilken lamplig
snittbemanning per person med demenssjukdom en verksamhet bér tillhan-
dahalla. Detta ar ett avsteg frdn den bedomning som Socialstyrelsen tidi-
gare gjort inom ramen for arbetet med nationella riktlinjer fér vard och
omsorg vid demenssjukdom 2010. Vid den tidpunkten kunde Socialstyrel-
sen konstatera att man saknade det kunskapsunderlag som kréavs for natio-
nella riktlinjer om vilken bemanning som &r lamplig. Socialstyrelsen sag
ocksa risken for att en angiven siffra skulle kunna komma att bli ett tak
oavsett vilka behov de enskilda i verksamheten har. Anledningen till att
Socialstyrelsen i dag anser att allmanna rdd av detta slag inte bor uteslutas
ar att kunskapen om vilken bemanning som &r I&mplig for personer med
demenssjukdom har okat genom den rapport som Stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum publicerade 2010.

Utskottet tolkar Socialstyrelsens yttrande som att det darmed &r mojligt
att utfarda foreskrifter om hur den enskilda individens behov ska vara avgo-
rande for bemanningen. Kommunen far da ocksd moéjlighet att anvéanda
detta som underlag i sin uppfdljning. Allmanna rad, enligt den inriktning
som Socialstyrelsen presenterat, skulle ocksa ge ett bra underlag for kom-
munerna vid bemanningen av demensboenden.

Utskottet konstaterar att det finns brister i bemanningen i sdrskilda boen-
den dven for andra grupper an demenssjuka och beddmer preliminart att
orsaken till det delvis har att gdra med avsaknad av en koppling mellan
den enskildes individuella faktiska behov och det sarskilda boendets beman-
ning. Det kan ocksd handla om brister i kommunal formaga eller vilja att
stélla krav vid upphandling eller drift i egen regi. Kvalitetsbrister har dock
ocksd att gora med resursfordelning, kompetens, organisation och ledar-
skap. Huvudmannens, dvs. kommunernas, ansvar for detta méste bade
betonas och respekteras. Det ar darfor angeldget att stédja kommunerna i
deras arbete och att ge dem forutsattningar att bedriva aldreomsorg av god
kvalitet. Okad 6ppenhet och transparens i kommunernas aldreomsorg vad
géller bl.a. redovisning av bemanning och kvalitetsarbete bor stimuleras
och kan bidra till en utveckling av aldreomsorgen och 6kad trygghet for
medborgarna. | det ingdr de &ldres sjalvklara ratt att fa varierande behov
tillgodosedda. Utskottet kan konstatera att Socialstyrelsen har flera reger-
ingsuppdrag som géller arbete som bedrivs lokalt. Uppdragen omfattar
bl.a. riktlinjer kring kommuners upphandling av omsorgstjanster, varde-
grundsarbete och forstarkt kompetens inom &aldreomsorgen. Utskottet ser
positivt pd detta.

Utskottet valkomnar Socialstyrelsens preliminara utgangspunkt som inne-
bér att de ska meddela foreskrifter om vad som redan géller enligt social-
tjanstlagen och att bestammelserna inte ska innebara ndgot vasentligt nytt
atagande for kommunerna som aktualiserar den kommunala finansierings-
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principen. Utskottet anser sammanfattningsvis att Socialstyrelsen ska fa i
uppdrag att utreda och, om myndigheten finner det I&mpligt, utfarda fore-
skrifter om bemanning i sérskilda boenden for andra grupper &n demens-
sjuka. Foreskrifterna bor utgd frdn den enskildes behov. Detta ska
sakerstalla att aldre och deras anhoriga kan vara sikra pa vilken beman-
ning som finns for att tillgodose den enskildes behov och att alla utférare
vet vad de har att ratta sig efter. Utgangspunkten for sddana foreskrifter
ar, som i fallet med Socialstyrelsens redan befintliga uppdrag, att dessa
inte ska innebara nagot vasentligt nytt atagande for kommunerna utan saker-
stilla att kommunerna gor det socialtjanstlagen kraver. Uppdraget bor
utformas pa ett sadant satt att det korresponderar med pagaende uppdrag
om organisering av sarskilt boende for personer med demenssjukdom och
att pagdende uppdrag inte forsenas. Utskottet utgar fran att regeringen
noga foljer utvecklingen. Utskottet anser att regeringen ska aterkomma till
riksdagen med en redovisning och vid behov forslag till atgarder senast
under november 2012. Vad utskottet nu anfoért bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kanna.

2011/12:SoU11
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BiLaca 1

Forslag till utskottsinitiativ

SVERIGES LidLdd
RIKSDAG bdd

Stockholm 2011-12-01

Socialutskottet

Begiran om inforande av krav om bemanning for en god
dldreomsorg

Undertecknade ledaméter av riksdagen och av socialutskottet yrkar att riksdagen som
sin mening ska ge regeringen till kinna vad som nedan anférs om att Socialstyrelsen
fir i uppdrag att utarbeta riktlinjer for bemanning i hela dldreomsorgen och att varje
kommunmed detta som grund faststiller lokala riktlinjer for bemanning for en god
dldreomsorg i sin kommun, dven uttryckt i kvantitativa mitbara métt.

Motivering

I socialutskottets betinkande 2010/11:SoU1 framgdr under punkten 24 att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskottet anfort om nationella
riktlinjer for bemanning i demensvirden. Riksdagen beslutade om tillkinnagivande i
enlighet med utskottets forslag. Sedan regeringen givit Socialstyrelsen i uppdrag att ta
fram de riktlinjer riksdagen efterfrigat har Socialstyrelsen meddelat att

Socialstyrelsen tar fram bindande regler for kommunernas bemanning av
demensvirden. Foreskrifterna beriknas vara klara sommaren 2012 och arbetas fram i
nira dialog med anhdriga, personal och huvudmin. Riktlinjerna kommer inte
innehilla preciserade krav pi exakt antal personal'.

Mot bakgrund av de allvarliga brister i dldreomsorgen som redovisats den senaste tiden
finns det ett uppenbart behov av riktlinjer for bemanning i hela dldreomsorgen. Dessa
riktlinjer kommer att motsvara men inte vara identiska med de riktlinjer som nu tas
fram for demensvirden. Det ir ocksd nédvindigt att komplettera riktlinjer for
bemanning i hela dldreomsorgen med lokala riktlinjer i varje kommun om bemanning
i dldreboenden och andra bistindsbedomda boenden. Kommunernas lokala riktlinjer
for bemanning ska vara anpassade efter virdtyngd och omsorgsbehov, storlek pa
boende och andra relevanta omstindigheter. De ska precisera vilket antal personal per
omsorgstagare som ska finnas inom de bistindsbedomda boendena och pa sd sitt vara
tydliga och litta att kontrollera.

' Pressmeddelande socialstyrelsen den 15 augusti 2011

SVERIGES RIKSDAG =+« 100 12 STOCKHOLM « TEFEN 08-786 40 00
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I rapporten 2010:10 Limplig bemanning i boende sirskilt avsett for personer med
demenssjukdom har Stockholms stads Aldrecentrum visat hur en Limplig bemanning i
vissa bistindsbeddmda boendeformer kan beriknas. Det gir siledes att berikna hur
bemanning i vissa boenden rent generellt skall beriknas. Till detta kommer sjilvfallet
att forutsittningar alltid méste finnas att mota enskilda éldres frin dag till dag
varierande behov av vird, omsorg och omvirdnad. Den ildre som ena dagen endast
behéver hjilp med likemedelsdistribution och viss hantering av mat och hjilp till
toaletten, kan nista vecka eller dag behova hjilp med allt frin matning till blgjbyte.

Under ling tid har det i media framkommit omfattande uppgifter om bristande
bemanning pd sdvil kommunala som privat drivna dldreboenden. Det har ocksd
framkommit uppgifter om allvarliga brister i omsorgen av de boende som pikallats av
boende, personal, medicinskt ansvariga skoterskor och anhériga, utan att bristerna
dtgirdats. Detta trots att anmilningsskyldigheten for brister i vérd av ildre (sk Lex
Sarah) skirpts och trots att Socialstyrelsens tillsyn fortydligats.

Vi anser att det dr uppenbart att kommunernas ansvar for att uppritthilla en kvalitativt
god ildreomsorg miste fortydligas genom att kommuner méste ta fram riktlinjer som
visar vilken bemanning boende inom ildreboenden ska ha ritt till.

I det ingdr den ildres sjilvklara ritt att fi olika varierande behov tillgodosedda.. Di vet
de ildre och deras anhdriga att det ska finnas en viss bemanning pa boendet och di vet
sdvil kommunal egenregi som eventuella privata utforare, vad de har att ritta sig efter.

Enskildas ritt till bistind framgdr av 4 kap. socialginstlagen. Det bistind dldre beviljas
inom ramen for boende och omsorg p4 sirskilda boenden enligt socialtjinstlagen, ir
kostnader kommunerna har att ansvara for sedan linge. Detsamma giller den korrekta
bemanningen av boendena, si att de boendes behov tillgodoses fullt ut. De riktlinjer
Socialstyrelsen skall ges i uppdrag att utforma, ir enligt vir mening en precisering av
den skiliga levnadsnivd den enskilde har ritt till enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen.

Utover de atgirder vi beskrivit ovan finns det behov av ett stort antal andra insatser
for att sikra en kvalitativt god dldreomsorg. En av de viktigare dtgirderna handlar om
att personalen ska fi kompetensutveckling. Vi kommer att utveckla denna dtgird och
andra i annat sammanhang.

Vi anser siledes att riksdagen ska ge regeringen som sin mening till kinna vad som
anfors i denna skrivelse om att Socialstyrelsen fir i uppdrag att utarbeta riktlinjer for
bemanning i hela dldreomsorgen och att varje kommun utifrin detta beslutar om
lokala riktlinjer for bemanning for en god dldreomsorg i sin kommun, dven uttryckt i

kvantitativa mitbara maitt.

Dag som ovan

Agneta Luttropp (MP) Lena Hallengren (S) Eva Olofsson (V)
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Avdelningen for regler och tillstand
Birgitta Resenius
Birgitta.resenius @socialstyrelsen.se

Riksdagens socialutskott
100 12 STOCKHOLM

Yttrande 6ver forslag till utskottsinitiativ ifraga
om krav pa bemanning fér en god aldreomsorg

Riksdagens socialutskott har begirt Socialstyrelsens yttrande &ver for-
slag till utskottsinitiativ om att Socialstyrelsen far i uppdrag att utarbeta
riktlinjer for bemanning i hela dldreomsorgen och att varje kommun
med detta som grund faststiller lokala riktlinjer for bemanning for en
god dldreomsorg i sin kommun, dven uttryckt i kvantitativa métbara
matt.

Sammanfattning

e Socialstyrelsen anser att bemanningen i sdrskilda boenden dér
personer med demenssjukdom bor ska utgé fran den enskildes
individuella behov. Regler om detta kan gilla dven for andra
personer dn de med demenssjukdom som bor i sérskilt boende
men inte for dldreomsorgen i dvrigt da delvis andra 16sningar
krévs for att atgidrda brister i bemanningen inom t.ex. hemtjins-
ten.

e Socialstyrelsen anser inte att det dr lampligt att Socialstyrelsen
reglerar att kommunerna ska ange riktlinjer for bemanning av
alla verksamheter inom kommunens dldreomsorg. Risken ér att
det kan leda till for stora skillnader i insatsernas kvalitet mellan
kommunerna och att riktlinjerna sitts ldgre dn den enskildes
individuella behov kriver.

e Socialstyrelsen anser att en helhetssyn maste anliggas pa pro-
blemen med bristande bemanning inom dldreomsorgen. Pro-
blemen kan inte 15sas enbart genom tydligare nationella regler
utan maste dven angripas genom ett lokalt sammanhéllet arbete
som omfattar bl.a. den nationella virdegrunden och 6kad kun-
skap. Socialstyrelsen har redan flera regeringsuppdrag som sto-
der en sadan utveckling.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org.nr 202100-0555
www.socialstyrelsen.se Plusgiro 15616-6
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Riktlinjer, foreskrifter och allménna rad

Socialstyrelsen vill inledningsvis tydliggora skillnaden mellan Social-
styrelsens nationella riktlinjer och Socialstyrelsens forfattningssamling
(SOSES) dir Socialstyrelsen publicerar foreskrifter och allménna rad.

Socialstyrelsen tar fram nationella riktlinjer for hilso- och sjukvérden,
socialtjansten, hélsoskyddet och smittskyddet som bygger pa vetenskap
och beprovad erfarenhet. Riktlinjerna ger rekommendationer som stod
for prioriteringar och ar inte bindande.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS) utgér ifran gil-
lande lagar och forordningar. Foreskrifter dr bindande regler och all-
minna rad dr generella rekommendationer om tillimpningen av en for-
fattning.

Socialtjanstlagen och bemanning

Négra tydliga bestimmelser om vilken bemanning som ska finnas i
socialtjanstens verksamhet finns inte i lagstiftningen. Foljande be-
stimmelser i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, reglerar kommunens
ansvar for att den enskilde far sina behov tillgodosedda genom insatser
som dr av god kvalitet.

e Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialndmnden inleda utredning av
vad som genom ansdkan eller pa annat sitt har kommit till
ndmndens kdnnedom och som kan féranleda négon atgird av
namnden.

® Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt ritt till bi-
stand av socialnamnden for sin frsorjning och for sin livsféring
i ovrigt. Den enskilde ska genom bisténdet tillforsikras en ski-
lig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det stiirker den en-
skildes mdjligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

® Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjénsten vara av
god kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjdnsten ska
det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kva-
liteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Av detta foljer att varje enskild som inte sjilv kan tillgodose sina be-
hov, vid varje givet tillfille ska fa de insatser som han eller hon har
behov av och ritt till. Detta forutsitter att det finns personal som kan
genomfora insatserna med god kvalitet.
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Bemanning i omsorgen av personer med demenssjuk-
dom

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag (S2010/9174/VS och
S2011/2151/FST) att vigleda kommunerna i frigor om organisering av
sdrskilt boende for personer med demenssjukdom, t.ex. avseende be-
manningen. Socialstyrelsen anser att den vigledningen bor ske genom
foreskrifter och allmidnna rdd om ansvaret f6r bemanningen i sirskilda
boenden dir personer med demenssjukdom bor. Skilet till Socialstyrel-
sens stéllningstagande &r att vi i var tillsyn och i 6vrig uppf6ljning samt
utvirdering sett brister i bemanningen. Dessa brister har medfort att
verksamheternas kvalitet, innehdll och sikerhet for den enskilde inte
har levt upp till socialtjinstlagens krav. Var beddmning &r dérfor att
det krévs foreskrifter och allmédnna rad om tillimpningen av social-
tjanstlagen. Grunden for denna forfattning ér bl. a reglerna om god kva-
litet i 3 kap. 3 § SoL.

Den enskildes behov ska styra bemanningen

Socialstyrelsen har under hosten 2011 triffat verksamhetsforetridare,
patient- och anhdrigorganisationer samt professionella organisationer
som har erfarenhet av omsorg om personer med demenssjukdom. Vi
har dven samlat in uppfattningar fran bl.a. personal och anhériga ge-
nom att pa Socialstyrelsens webbplats stilla fragor om tillging pé per-
sonal i omsorgen. Utifran den analys som Socialstyrelsen gjort av det
insamlade materialet har vi kunnat konstatera att socialndmndens bi-
standsbeslut idag ofta anger en viss generell insats t.ex. “sérskilt boen-
de”. Beslutet tydliggor daremot inte vilka konkreta behov den enskilde
har ritt att fa tillgodosedda i boendet t.ex. hjilp med hygien och mat,
utevistelse och social samvaro m.m. Som en f6ljd av detta rader inte
sdllan oklarhet om vilka insatser som ska genomforas i det sédrskilda
boendet. Genomférandeplan med uppféljningsbara mél kan ofta saknas
eller vara bristfillig. Kommunerna genomfor i liten utstriackning upp-
f6ljning pa individniva. Nidr kommunen ingér avtal om innehallet i
verksamheten med en privat utforare eller ger direktiv till den egna
verksamheten gors det dérfor pa bristfalligt underlag. Detta betyder att
verksamhetens bemanning inte styrs av den enskildes individuella be-
hov av insatser utan av generella anvisningar. Avtalen och de kommu-
nala riktlinjerna har ofta liten koppling till de verkliga behoven pé indi-
vidniva. Brister i genomforandet av insatser till foljd av for 1dg beman-
ning kan dven vara svara att identifiera eftersom det rdder oklarhet om
vilka insatser den enskilde har behov av och riitt till.

For niirvarande arbetar Socialstyrelsen med forslag pa regler och re-
kommendationer dir den centrala utgangspunkten &r att den enskilde
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individens behov ska vara avgorande for bemanningen. Verksamheten
forvéntas bedoma behovet av bemanning utifran de insatser som ska
ges enligt bistandsbeslutet och genomférandeplanen. Beddmningen av
behovet av personal och hur verksamheten bemannas for att tillgodose
behoven ska dokumenteras pé ett enhetligt sitt samt pa verksamhetsni-
va redovisas dppet och héllas tillgidnglig for envar. Ndamnden far da
majlighet att anvidnda detta som underlag i sin uppfoljning.

Socialstyrelsen har inte uteslutit mgjligheten att genom allménna rad
rekommendera vilken lamplig snittbemanning per person med demens-
sjukdom en verksamhet bor tillhandahélla. Detta ir ett avsteg frdn den
bedomning som Socialstyrelsen tidigare gjort inom ramen for arbetet
med nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
2010. Vid den tidpunkten kunde vi konstatera att det kunskapsunderlag
som krévs for nationella riktlinjer, om vilken bemanning som dr lamp-
lig saknades. Vi sdg ocksa risken for att en angiven siffra skulle kunna
komma att bli ett tak oavsett vilka behov de enskilda i verksamheten
har. Anledningen till att Socialstyrelsen i dag anser att allminna rad av
detta slag inte bor uteslutas dr att kunskapen om vilken bemanning som
ar lamplig for personer med demenssjukdom har 6kat genom den rap-
port som Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum publicerade 2010.
Vi anser ocksa att risken for att rekommendationerna ska komma att
utgora ett tak for hogsta antal personal, oavsett behov, blir mindre om
vi samtidigt meddelar bindande regler om att den enskilde individens
behov av insatser ska vara avgorande fér bemanningen. Det &r séledes
viktigt att rekommendationer av detta slag dr pa nationell niva sa att
skillnaderna i insatsernas kvalitet mellan kommunerna inte blir for sto-
ra.

s

Socialstyrelsen utreder vidare mdojligheten att stélla krav pé eller ge
rekommendationer om att ingen person med demenssjukdom far ldm-
nas utan uppsikt ndgon tid pa dygnet och att personalen ska kunna se
och hora om den enskilde behdver stod och hjilp. Socialstyrelsen pla-
nerar dven regler eller reqkommendationer om kompetens, arbetsledning
och handledning.

Socialstyrelsens utgdngspunkt dr att meddela foreskrifter om vad som
redan giller enligt socialtjénstlagen och besluta om allménna rad. Be-
staimmelserna kommer dérfor inte att innebdra ndgot visentligt nytt
atagande f6r kommunerna. Nagot slutgiltigt stallningstagande om for-
fattningens innehall har &nnu inte gjorts och inriktningen kan darfor
komma att dndras. Eventuella konsekvenser av den foreslagna forfatt-
ningen kommer att redovisas i den konsekvensutredning som bifogas
Socialstyrelsens remiss av forfattningsforslaget under véren 2012.
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Bemanning i hela aldreomsorgen

Socialstyrelsens har med anledning av socialutskottets forfragan be-
domt vilka delar av den modell som vi arbetar med for omsorgen om
personer med demenssjukdom som kan vara relevanta for andra delar
av dldreomsorgen.

I begreppet "dldreomsorg” ingar manga olika former av verksamheter
och insatser enligt socialtjanstlagen som riktar sig till dldre personer.
Aldreomsorgen omfattar allmént inriktade insatser som r tillgangliga
utan foregdende bistdndsbeslut t ex. dagcentraler och traffpunkter men
dven individuellt inriktade insatser som kraver individuell behovsprov-
ning. Den idldre personen beviljas da insatsen som bistand enligt 4 kap.
1 § SoL. Bistandsbeslutade insatser inom dldreomsorgen kan ha olika
karaktdr. I ordinidrt boende kan insatserna t.ex. avse hemtjinstinsatser,
trygghetslarm, matdistribution och avldsning fér anhoriga. Dagverk-
samheter som riktar sig till olika malgrupper — t ex. personer med de-
menssjukdom eller som &r i behov av rehabilitering — dr en annan form
av individuellt inriktad insats. Insatsen kan ocksé avse boende med
hemtjanstinsatser i sarskilda boendeformer. Aven sadana sérskilda bo-
enden kan inbdrdes se olika ut beroende av vilken grupp av enskilda
man vénder sig till. Korttidsboende med inriktning pé rehabilitering
och ett serviceboende for personer med mindre behov av stéd och hjilp
kan ha helt olika behov av personal. Inom #ldreomsorgen skiljer sig
sdledes behovet av olika typer av insatser 4t mellan grupper av enskilda
och ddrmed #dven behovet av personal och kompetens.

Socialstyrelsen saknar i dagslédget tillracklig kunskap om omfattning
och orsaker till brister i bemanningen i hela dldreomsorgen. Socialsty-
relsen har dock kénnedom om att liknande problem som identifierats
inom omsorgen om personer med demenssjukdom i sérskilda boenden
aterfinns inom hemtjdnst i ordinért boende. Detta giller sérskilt den
individuella behovsbedémningen, utformningen av beslut, genomfo-
rande av insatser samt uppfoljning av beslut och genomférande. Det
kan dock finnas ytterligare forklaringar till eventuella brister i beman-
ningen i hemtjdnst i ordinért boende vilket kan kridva andra 16sningar &n
de som foreslés for bemanningen i sdrskilda boenden. Insatserna inom
dldreomsorgen som tillhandahélls utanfor sdrskilda boenden skiljer sig
visentligt at och dven forutsittningarna for att tillhandahalla dem vilket
ocksé péverkar kraven pa bemanning.

Det dr dérfor inte dndamélsenligt att gora de regler som planeras for
personer med demenssjukdom i sdrskilt boende tillampliga for dldre-
omsorgen som helhet for att atgirda brister i bemanningen. Det &r inte
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heller mojligt att reckommendera en lamplig bemanningsniva i hela dld-
reomsorgen eftersom spannvidden mellan de olika verksamheternas
syfte, innehéll och forutsittningar dr allt for stor.

Diremot ér det Socialstyrelsens erfarenhet fran tillsynen att det ofta
finns brister i bemanningen i sérskilda boenden dven for andra grupper
an demenssjuka. Prelimindrt bedomer vi att orsakerna till detta delvis ar
desamma som vi funnit demensomradet, det vill siga en avsaknad av
koppling mellan den enskildes individuella faktiska behov och det sir-
skilda boendets bemanning. Vi anser dérfor att de bestimmelser vi pla-
nerar, for att sikra att bemanningen utgér frédn den enskildes individuel-
la behov, kan vara relevanta for alla som bor i sdrskilda boenden. En
sddan utvidgning av forfattningens tillimpningsomrade kréver dock
ytterligare utredningsarbete, analys och beredning. Detta skulle medf6-
ra att ikrafttriadandet for en angeldgen reglering av bemanningen i om-
sorgen av personer med demenssjukdom skulle behdvas skjutas upp
vésentligt.

Lokala riktlinjer

Socialstyrelsen anser inte att en reglering som stéller krav pa att alla
kommuner ska ange riktlinjer for bemanning av verksamheter inom
kommunens dldreomsorg 4r lamplig. Risken dr att det kan leda till for
stora skillnader i insatsernas kvalitet mellan kommunerna och att rikt-
linjerna sitts ldgre 4n den enskildes individuella behov kréver. Det kan
vidare antas att det inte dr mojligt att ange lokala riktlinjer om beman-
ning om inte verksamheterna klassificeras utifran inriktning och behov
hos de enskilda som r tdnkta att nyttja verksamheten. Detta skulle leda
till en dtergang till en ordning som rddde fére ddelreformens inférande
vilket innebir att flexibiliteten minskar och att den #ldre behandlas ut-
ifran ett grupptinkande i stillet for att de individuella behoven styr in-
satsernas utformning.

Helhetssyn

Socialstyrelsen vill understryka att regler om bemanning i sérskilt bo-
ende inte ensamt kan &stadkomma de fordndringar som krévs for att de
dldres omsorg ska uppna god kvalitet enligt SoL. Socialtjdnstlagen ger
redan tillsammans med dvriga tillimpliga foreskrifter och allménna rad
frén Socialstyrelsen samt nationella riktlinjer om vérd och omsorg en
stabil grund for att bedriva verksamheten med god kvalitet. Trots detta
kan vi konstatera att brister sarskilt nér det géller bemanningen har fun-
nits under lidngre tid. En positiv utveckling kriver dérfér inte bara reg-
ler om bemanning utan dven en etisk diskussion om #ldreomsorgens
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innehall och syfte. De planerade reglerna maste dérfor ses som en del
av ett antal atgédrder som maste komma till stand tillsammans med bl.a.
virdegrundsarbete och forstirkt kompetens inom dldreomsorgen. Dessa
fragor r dven starkt knutna till frigan om vad som ska anses vara ski-
lig levnadsniva for dldre personer. Arbetet maste i hog grad bedrivas
lokalt och Socialstyrelsen har redan ett antal regeringsuppdrag som
syftar till att stodja ett sddant arbete.

Beslut i detta drende har fattats av stéllforetradande generaldirektoren
Hékan Ceder. I den slutliga handldggningen har avdelningschefen An-
ders Printz deltagit. Juristen Birgitta Resenius har varit foredragande.

SOCIALSTYRELSEN

Hékan Ceder

Birgitta Resenius

Tryck: Elanders, Vallingby 2012
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